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Disintegrative Aspects of Humanr Labour

Jednym z podstawowych gwarantéw wewngtrznej integracji insty-
tucji rozumianej za prof. J. Kurnalem jako proces ,lgczenia realizacji
indywidualnych celéw pracowniczych z realizacjg formalnych celéow za-
kladu pracy”!, jest aktywne uczestnictwo pracownikéw w procesie pra-
cy. Uczestnictwo to objawiajace sie wykorzystaniem kwalifikacji zawo-
dowych, uzdolnien osobowosciowych, zaspokajajace cele indywidualne
pracownikdw decyduje o wyzszym stopniu wigzania i identyfikowania sie
z instytucja. Tworzenie warunkow i podtrzymywanie wewnetrznego me-
chanizmu integracyjnego instytucji powinno leze¢ u podstaw kierowania
zespolami ludzkimi.

Niestety, obserwacja rzeczywistosci w naszych instytucjach dowodzi
wyraznego spadku sil integrujacych a wzrostu elementéw dezintegruja-
cych, oslabiajagcych zwigzki miedzy pracownikami a instytucja.

Dowodem tego stanu rzeczy jest narastajacy kryzys systemu pracy
wigzacy sie z szeroko rozumianymi warunkami jej wykonywania propo-
nowanymi uczestnikom instytucji. Brak poszanowania pracy, ogélne znie-
checénie, wzrastajaca fluktuacja, a w rezultacie tego niska jakos¢ i wy-
dajnos¢ wynikéw pracy to tylko niektére oznaki wspomnianego kryzysu.

Na stan ten sklada sie¢ wiele przyczyn, a wsréd nich na pewno nie-
docenianie przez cale lata znaczenia problemu motywacji do pracy. Zna-
jomos$é potrzeb pracowniczych i wlasciwa reakcja na nie lezy bowiem
u podstaw tworzenia i utrzymania mechanizmu wewnetrznej integracji
instytucji.

1J. Kurnal: Zarys teorii ‘rganizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1969,
$. 415.
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Zapominanie o wartosci autotelicznej pracy, traktowanie procesu
pracy w sposéb przedmiotowy, eksponowanie aspektéw instrumental-
nych, bardzo istotne zaniedbania w sferze podstawowych warunkéw
wykonawstwa pracy, to tylko czes¢ przyczyn powodujgcych wspom-
niane wczesniej konsekwencje.

Ciezka sytuacja gospodarcza kraju, ciggla walka o wzrost wynikéw
ekonomicznych, czesto kosztem zwigkszonego wysilku pracownika, a tym
samym zapominanie o sensie i wartosci pracy dla czlowieka poglebia
istniejacy kryzys. Rozchwianie gospodarki tworzy sytuacje blednego
kola, co ostatecznie wplywa na brak réwnowagi organizacyjnej w wiek-
szo$ci naszych insytucji. Oknizenie stopy zyciowej w ostatnich latach pa-
radoksalnie "zmienilo jednostkowy system wartosci. Niskie place w sto-
sunku do podstawowych wymagan zyciowych pracownikéw przesunely
-na plan dalszy zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu, zas eksponowanie
w ostatnim czasie (i to cagsto przez wysoko kwalifikowanych pracowni-
kow) koniecznos¢ zaspokojenia potrzeb materialnych swiadczy o sytuacji
patologicznej w sferze pracy. Oznaki kryzysu pracy siggaja co najmniej
ostatnich 15 lat. Swiadcza o tym wyniki badan i liczne ekspertyzy nau-
kowe. Niestety nieprzywigzywanie zbytniej wagi do zglaszanych propo-
zycji usprawnien doprowadzilo do pogorszenia stanu istniejacego.

O rozmiarach sil dezintegrujacych, tkwigcych w otoczeniu wykony-
wanej pracy, gléwnie o charakterze produkcyjnym, informujg ponizsze
rezultaty badawcze. I tak juz w latach 1963—1970 analizy prowadzone
przez Osrodek Badania Opinii Publicznej, W. Wesolowskiego i A. Sarapa-
te * nad pracg robotnika, wyraZnie sygnalizowaly teze o warto$ei pracy
dla czlowieka (zrédle wykorzystania wiedzy, doswiadczenia, zdobywania
nowych umiejetnosci) a jednoczesnie wykazywaly fakt niezadowolenia
z racji wykonywania jej w ztych warunkach fizycznych i techniczno-or-
ganizacyjnych. Opinia krytyczna formulowana byla najczesciej przez ro-
botnikéw o wyzszym poziomie wyksztalcenia.

Badania K. Hirszela® nad postawami wobec pracy dwu kategorii za-
wodowych: robotnikéw i inzynieréw, zatrudnionych w przemysle ma-
szynowym warszawskich przedsiebiorstw prowadza do podobnych wnio-
skéw. I tak np. zglaszany z uwagi na zainteresowania motyw wyboru
zawodu i zakladu pracy klécil sie z poZniejsza oceng zastanej rzeczywi-
stosci. Robotnicy wykwalifikowani, ktérzy w wiekszosci twierdzili, ze
»praca moze byé przyjemnoscia”, stawiajac ja jednoczesnie na II miej-
scu wlasnego systemu warto$ci (za wiedzg i réwnolegle z rodzing) w du-

* Na podstawie: Wspélczesna klasa robotnicza. Pod red. Z. Bokszanskiego,
J. Kulpinskiej i J. Woskowskiego. KiW, Warszawa 1975.

3 K. Hirszel: Robotnicy i inzynierowie. Postawy wobec pracy i wybranych
warto$ci spotecznych. Warszawa 1983.
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zej mierze narzekali na charakter wykonywanych zajeé, ktéry nie, po-
zwalal im wykorzystywaé¢ w pelni posiadanych kwalifikacji i wspolde-
cydowa¢ o przebiegu pracy.

Waga zlozonosci pracy, bogactwo jej tresci podkreslana byla wyraznie
w badaniach z lat 1975—1976 prowadzonych przez D. Dobrowolska *
wérod zatogi 20 zakladéw przemystu elektromaszynowego. Wylosowana
do badan 700-osobowa grupa pracownikow fizycznych w 98%e uwazala,
ze jest w stanie wykonywa¢ prace trudniejsza, ale jednoczesnie ciekaw-
szg i wymagajacg statego doksztalcania sie. Niestety dla okolo 40% ba-
danych praca miala charakter jednorodny i zarazem monotonny, nie
wykorzystywala wiedzy i zdolnosci robotnikéw. Wsrod skladnikéw waz-
nych wartosci w zyciu dla 85%o robotnikéw wykwalifikowanych praca
zawodowa zajmowata II miejsce (za rodzing). Wartos¢ pracy kojarzyla
sie badanym z dobra organizacjg pracy, wlasciwg atmosferg, ciekawym
i zltozonym rodzajem wykonywanych czynnosci i partnerskimi stosunka-
mi z kierownictwem. Wymienione czynniki decydowaly o sile zwigzku
z instytucjg. Badania potwierdzily teze o pozytywnych zwigzkach mie-
dzy zlozonoscig pracy a uzyskiwanym stopniem zadowolenia z niej.

Na w dalszym ciggu wysokie miejsce pracy w systemie wartosci
wskazujg kolejne badania prowadzone do konca lat osiemdziesiatych.
I tak, w badaniach prowadzonych przez A. Sarapate w r. 1978 na ogdl-
nopolskiej prébie reprezentacji robotnikéw*® 62%e badanych umiescito
prace na II miejscu w hierarchii wartoéci. Dla 51%e badanych samopo-
czucie i zadowolenie z zycia zalezy od pracy. Zrédlem zadowolenia
z niej s3 m.in.: tresé pracy, zarobki, stosunki z kolegami i przelozony-
mi. Robotnikom zalezy na wykorzystywaniu posiadanych kwalifikacji
i wplywie na decyzje zwigzane z wlasnym odcinkiem pracy i catym za-
kladem. Pragng ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za osiggane wyniki pracy.
Takie sg ich oczekiwania wobzc pracy. Niestety ocena szeroko rozumia-
nych warunkéw pracy wypadla niekorzystnie. Otoczenie pracy (srodo-
wisko fizyczne, zly stan techniczny maszyn i urzadzen, zbyt wysokie
tempo pracy) wptynelo na te oceng. Az 80% badanych podkreslato
szkodliwo$é i niebezpieczenstwo pracy dla zdrowia, a 40% mowilo o jej
nerwowosci i narastajagcemu zmeczeniu. Badania z r. 1978 (niestety
opublikowane w r. 1985) formulujg wyraznie teze o spadku checi i zaan-
gazowania do pracy. Badani podkreélali zanik motywacji do pracy.
Istniejace zaklécenia i niedogodnosci (réwniez brak zaufania do przelozo-

4D Dobrowolska: Warto$dé pracy dla jednostki w $rodowisku przemysio-

wym. Wroclaw 1984. ;
8 A, Sarapata: Praca robotnika. Instytut Organizacji, Zarzgdzania i Dosko-
nalenia Kadr, Warszawa 1985.
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nych) oraz niemozliwos¢ wlaczenia sie w decyzje dotyczace funkcjono-
wania zakladu to glowne skladniki narastajacego kryzysu pracy.

W badaniach wlasnych® rozpoczetych w r. 1977, nadal kontynuo-
wanych, réwniez wyraZnie zaznaczyl sie spadek poziomu zadowolenia
z pracy zwigzanej z niemozliwoscia wykorzystania kwalifikacji i brakiem
autonomii w miejscu pracy. 7

Badaniami objeto celowo dobrang zbiorowos$é robotnikéw zréznico-
wang pod wzgledem kwalifikacji zawodowych i rodzaju wykonywanej
pracy. Znalezli sie tam robotnicy, ktérzy wykonywali jednorodny i bar-
dzo waski zakres czynnoSci oraz tacy, ktorych praca charakteryzowala
sie wyzszym stopniem zlozonosci. Grupa 270 robotnikéw reprezentowata
zaklady przemystu odziezowego, maszynowego, elektrycznego i tytonio-
wego. Sytuacja pracy powtarzalnej zadowalala jedynie pracownikéw
o nizszych kwalifikacjach zawodowych. Robotnicy o wyzszym poziomiz
wyksztalcenia znajdujacy sie w takich warunkach pracy wyrazali pot-
rzebe zmiany zajecia, lacznie z odejsciem z przedsiebiorstwa. Natomiast
uczestnictwo w bardziej zlozonym charakterze pracy (wiekszy zakres
i bardziej zréznicowany charakter czynnosci, odpowiedzialnos¢ za wy-
rob) w daleko wyzszym stopniu zadowalalo badanych robotnikow.

Podobne wnioski, m.in., formuluje ekspertyza systemu pracy
w Polsce dokonana w ramach badan ,Polska 2000”, z ktére; w r. 1979
wyraznie plynelo ostrzezenie ,przed niedocenianiem spotecznych, poli-
tycznych i gospodarczych skutkéw poglebiania niezgodnosci miedzy
kwalifikacjami i aspiracjami zawodowymi coraz wiekszej liczby robot-
niké6w, a warunkami przydzielonej im pracy”.’ Tam tez mozna znalezé¢
informacje o istniejacej niecheci mlodych robotnikéw, absolwentéw
srednich i zasadniczych szkél zawodowych do podejmowania pracy przy
tasmach montazowych i innych zajeciach, przy ktérych nie maja okazji
demonstrowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Powyzsze sformulowania znajdujg potwierdzenie w dalszych bada-
niach. I tak na przyklad B. Morawski® poréwnujaa wyniki uzyskane
w r. 1978 zauwaza pogorszenie sie emocjonalnego stosunku do pracy
wsréd badanych robotnikdéw. Dostrzega zanik postawy autotelicznej,
podkre$lajac wyrainy nacisk na deprecjacje pracy u tych robotnikéw,
ktérzy uprzednio cenili ja wysoko. O dalszym spadku wartosci pracy dla

¢ Z. Janowska: Humanizacyjne formy organizacji pracy produkcyjne;. War-
szawa 1984.

7J. Kordaszewski: Przystosowanie systemu pracy do kwalifikacji, po-
trzeb i aspiracji rozwojowych spoteczenstwa. ,Nauka Polska” 1979, 9, s. 63.

§B. Morawski: Spoteczne warunki kisztattowanig si¢ postaw wobec pracy
pracownikéw przedsigbiorstwa przemystowego, maszynopis pracy doktorskiej, Lodz
1983.
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czlowieka mowig ostatnie analizy i ekspertyzy®, jak réwniez zauwazalne
fakty (nieche¢ do zdobywania wysokich kwalifikacji w szkotach wyz-
szych czy studiach podyplomowych). Coraz czesciej méwi sie o wzrasta-
jacym marazmie ws$réd pracownikdéw i traktowaniu pracy jako srodka
na ,przetrwanie’’.

Przedstawione dezintegracyjne aspekty pracy ludzkiej typowe dla
naszych zakladow pracy uswiadamiaja bezwzgledna potrzebe reformy
systemu pracy zaréwno w jego sferze spolecznej, jak i techniczno-or-
ganizacyjnej.

Cho¢ w ciggu ostatnich lat reformuje si¢ nasza gospodarke, tworzac
jednoczesnie warunki do demokratyzacji zycia w miejscu pracy, a tym
samym integracji pracownika z instytucja, to w dalszym ciggu zia sytu-
acja ekonomiczna przedsiebiorstw utrudnia wprowadzanie w Zzycie glo-
szonych zalecen i hasel (np. trudne warunki startu i funkcjonowania
autonomicznych grup produkcyjnych, niska aktywnosé samorzadéw ro-
botniczych, ostrozne zachowanie sie kadry kierowniczej wobec ciagle
zmieniajacych sie ,regut gry”).

Z uczynionych w ciggu 15-lecia diagnoz systemu pracy wyTaznie
wynikala potrzeba zintegrowanego podejscia do reformy pracy ludzkiej.
Chodzi o bardzo stuszng koncepcje koordynacji dzialan ze sfery ekonomii
politycznej, techniki, socjologii, organizacji i ergonomii. Wspélne dziala-
nia winny dotyczy¢ sfery projektowania syslemu pracy i jego funkcjono-
wania. W ten sposéb bylyby wieksze szanse na unikniecie rozbieznosci’
miedzy podejsciami do pracy ludzkiej i konsekwencji zen plynacych,
dyscyplin ekonomicznych, technicznych z jc.aej strony a spoleczno-
-organizacyjnych z drugiej.

Niewlasciwy stcsunek do pracy ksztaltowany przez zte jej otocze-
nie (srodowisko fizyczne, niewlasciwy sposob kierowania praca, niedo-
mogi organizacyjne) moze zosta¢ lagodzony przez przywigzanie nalezytej
wagi do ksztailowania spoleczenstwa w zakresie przygotowania sie do
pracy i jej roli w zyciu czlowieka. Nauka o pracy ludzkiej, ktéra winna
byé szerzej propagowana wsérdd tych, ktérzy sa i bedg wykonawcami
proceséw pracy czy nimi kierujgcymi moze zmieni¢ nastawienie do wy-
konywanych aktualnie czy w przyszlosci zaje¢ zawodowych.

Dzisiejsza sytuacje blednego kola nie rozwiaza pojedyncze dziala-
nia. Muszg one mieé¢ szeroki, wieloplaszczyznowy charakter. Przy podej-

¢ Pilotazowe badania Centrum Badania Opinii Spolecznej, R. Zaclona:
Czlowiek organizacji czy produkt organizacji?, Biuletyn CBOS 1986, 3. Raport Pol-
skiego Towarzystwa Socjologicznego, Spoteczetistwo polskie drugiej potowy lat
osiemdziesiqtych. ,Lad” 1987, 9—10; opracowanie J. Szczepanskiego przedstawione
na trzecim posiedzeniu Rady Konsultacyjnej, Od diagnoz do dziatan, ,Rada Naro-
dowa’” 1987, 3, wydanie specjalne.
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mowaniu kazdej decyzji zar6wno typu ekonomicznego czy technicznego
nalezy pamieta¢, ze jej wykonawca i odbiorcg jest czlowiek, podmiot
pracy z wlasnym systemem potirzeb i zestawem celéw, ktére zamierza
zrealizowa¢ w swoim zyciu zawodowym.

PE3IOME

IlpencraBnenbLIl B CTaThe MaTepMayl CBUAETENLCTBYeT 06 OTCyTCTBMM MHTErpa-
IIMOHHOTO MEXaHM3Ma, CBA32HHOTO C uejoBedeckuM TpyAoM. IlpeacraBienbl pedyiib-
TaTbl MCCJENOBAHMWI, NMPOBEAGHHBIX B TeueHMe IlociaeZuux 15 jeT, KOTOpble CBUAE-
TEeJILCTBYIOT O Kpu3uce TtpyAa B Jloanuwe, 0 HapylueHMM OPraix3alMOHHOrO
pPaBHOBeCMA B O6osblued YacTHM TNOJLCKUX NpeanpuATMi. OnpepesicHb! pa3Mepbr
M NPpUYMHBI JEe3MHTErpUMpPYIOLUIMX CMJI, KOPEHALUMXCA B OKpPyMallieid TPYAR cpeno.
B pe3yasTaTe — mnajenue UEHHOCTM TPyJda B €€ aBTOTEJIMYCCKOM MNOHUMAHMH.

ITopbITORMBaA, MOXKHO cxka3aTtb, 4To [loablre weobxoauma pedopMa cucTeMbL
TPYRAa, KOTOPYIO CJeAyeT IIPOBeCTM NPU KOOPAMHUPOBAHHBIX JEHCTBMAX Pa3HbIX
HAYYHBLIX AMCUMIIJIMH (TTOJUTHUECKOM SKOHOMMM, TE€XHOJOTMM. COLMOSIOTMH M ODraHm—
3auMM), CBA3GUHBIX CO C@Eepoi NLOEKTUPOBAHMA UM @YHKIUMOHIPOBAHMA ChLCTEMEI
Tpyaa.

SUMMARY

The material presented in this article shows a lack of any integrative mecha-
nism which would be connected with human labour. The results of investigations
from the last 15 years are presented and they point to a crisis of labour in Poland
and to a shaken organizatio:r.l balance in most Polish establishments. The article
also indicates the size and causes of disintegrative forces which are found in the
environment of the work being donc. A result of such a state of affairs is decrease
of the value of labour in its autotelic meaning.

Gongiderations included in the article point to the need for reforming the labour
system in Poland, putting a special emphasis on coordination of activities within
different disciplines of science, political economy, technology, sociology and orga-
nizaticn concerned with the sphere of designing and fuactioning of the system
of labour.



