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On Certain Theoretical Problems of Centralization and Decentralization
of Management from the Point of View of Designing the Informative Systems

Teza, ze zarzadzanie wspolczesng gospodarka musi byé realizowane
m. in. przy pomocy komputeréw nie wymaga uzasadnienia. Literatura
przedmiotu w tym zakresie jest ogélnie dostepna (2. 3. 6, 7, 9). Natomiast
inna, cho¢ zwigzana z pierwsza, teza o tym, ze decyzja o formule za-
rzadzania pociaga za sobg decyzje co do przysziego ksztaltu systemu in-
formacyjnego wspomaganego systemem komputerowym' wymaga szer-
szego uzasadnienia. Praktyka gospodarcza dostarczyla wielu przykladéw,
ze zmiana formuly zarzadzania bez zmiany systemu informacyjnego
doprowadzila do: powaznych zaklécen proceséw gospodarczych, podej-
mowanie nieodpowiednich i spéznionych decyzji. OczywisScie pewna czesé
systemu informacyjnego, czy tez systemu informatycznego, jest nieza-
lezna od stosowanej formuly zarzgdzania. Formula zarzgdzania wplywa
na nig tylko czesciowo poprzez zgdania otrzymania okreslonej informacji.
Mozna stwierdzi¢, ze generalnie dla formuly zcentralizowanego zarza-
dzania latwiej jest projektowaé system informatyczny niz dla formuly
zdecentralizowanej, natomiast jakosé informacji w systemie informatycz-
nym przy formule zdecentralizowanej jest wyzsza niz przy zcentralizo-
wanej. W aktualnej sytuacji Polski problem ten staje tym ostrzej, ze

1 Tego typu system informacyjny bede nazywal w dalszej czes$ci pracy syste-
mem informatycznym.
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formula zdecentralizowana to formula rekomendowana przez realizowa-
na obecnie reforme gospodarcza szczegélnie eksponowang w tzw. tezach
Il etapu reformy (8).

Reforma stawia niezaleznie od stosowanych w niej modyfikacji, wy-
sokie wymagania systemom informacyjnym (1). Wymagania te' wigza
sie z nowym procesem decyzyjnym i nigdy nie byly one tak stawiane
weczesniej. Jak najszybsza przebudowa istniejgcych w kraju systemoéow
informacyjnych, i to na réznych szczeblach zarzadzania, staje sie¢ jednym
z najbardziej pilnych zadan. Przebudowa ta powinna pozwoli¢ na stwo-
rzenie nowoczesnych systemow informacyjnych zaspokajajacych potrze-
by reformy. Wiaze sie ona ze zmiang zar6wno calosci systemu, jak i jego
poszczegdlnych elementow.

O rozmiarze i charakterze potrzeb informacyjnych mozna, choé skro-
towo, zda¢ sobie sprawe na podstawie analizy obowigzujgcych aktow
prawnych. Analiza ta pokazuje, ze potrzebne sg informacje o bardzo
duzym zakresie tematycznym, wielodziedzinowe, w rdéznorodnych przek-
rojach. Informacje te, co jest niezmiernie istotne, powinny by¢ aktualne
(na zadanie) i dostosowane do indywidualnych, czesto zmiennych potrzeb.
Zmniejszy sie wiec zapotrzebowanie na informacje retrospektywna
i tzw. informacje planistyczng. Wzrasta¢ powino réwniez zapotrzebowa-
nie na informacje prognostyczng. W formule zdecentralizowanej system
ma dodatkowe obowigzki zapewnienia informacji co do dzialania mecha-
nizmu rynkowego. Rynek w stosunku do juz funkcjonujgcego rynku przy
formule zcentralizowanej znacznie sie rozszerzy i obejmie m. in. sfere zao-
patrzenia materialowo-technicznego. Informacje takie muszg by¢ przet-
warzane bardzo szybko i dostarczane szczeblowi centralnemu, ktory
pelni zadania wynikajace z sjego funkecji nadzoru i kontroli. Szczebel
centralny powinien otrzymywaé¢ informacje typu alertowego, ktore
umozliwiaja podjecie krokéw zapobiegajgcych napieciom i nieprawidio-
wosciom dzialania rynku. Praktycznie niemozliwe, a z punktu widzenia
ekonomicznego niepotrzebne jest przesylanie, nawet zagregowanych do
calego zbioru informacji do centrum. W projektowaniu systeméw in-
formacji zmiana powinna polega¢ na innym podejsciu metodycznym.
Obserwujgc ksztaltowanie sie¢ wybranych parametréw i relacji ekono-
micznych mozemy wysungé wnioski co do zachowania sie calosci sto-
sunkéw rynkowych. W rezultacie nie musimy operowaé¢ ogromnymi ba-
zami danych, ktére wymagaja duzych nakladéw na sprzet, oprogramo-
wanie i kadre. Punkt ciezko$ci przenosi sie na zagadnienia organiza-
cyjno-metodologiczne, jak organizacja sieci respondentéw i tzw. obser-
watoriow ekonomiczno-spolecznych oraz doébr miernikéw majacych od-
powiednig interpretacje ekonomiczng. Zmianie ulegng wiec metody pro-
jektowe i zakresy dzialan tzw. makrosystemdéw informatycznych. Ma-
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krosystemy powinny pelnié podwéjng role jako zrédlo danych zaréwno
dla centrum, jak i podstawowych jednostek gospodarczych. Tzw. rynki
lokalne, tj. szczegélowe rynki towarowo-surowcowe, powinny byé row-
niez obserwowane m. in, przez stosowanie technik statystyki ekonomicz-
nej i informacje z nich uzyskane, podobnie jak informacje z budzetéw
rodzinnych i rachunkowosci rolnej moga byé rowniez cennym zrodlem
informacji dla centrum. Problemem organizacyjnym jest tu zapewnienie
odpowiedniej szybko$ci przesylania syntetycznych raportéw. Tak wiec
system informacyjny powinien pozwala¢ na stalg obserwacje zachowan
rynku. Zagadnienie wkraczania centrum w te sfere regulacji praw po-
pytu i podazy nie sg przedmiotem rozwazan. Jednak pragne podkreslic,
ze nowy system nie ma nic wspélnego z systemem centralnego stero-
wania rnykami lokalnymi. W nowej sytuacji nadzor i kontrola beda
przeciez o wiele trudniejsze i wymaga¢ beda postugiwania sie w sto-
sunku do okresu lat siedemdziesiagtych bardziej finezyjnymi metodami
oddzialywania. Tak wiec mozna postawi¢ teze, ze ilosé¢ informacji pier-
wotnych w wyniku dzialania reformy nie zmniejszy sie a nawet prze-
ciwnie — zwiekszy sie. Zmniejszy sie natomiast, i to znacznie, droga
ich przesylania, z tym ze metody deszyfracji zagregowanych informa-
¢ji powinny byé tego typu, ze zawsze w miare potrzeb mozna bedzie
skorzysta¢ z informacji pierwotnej. Skrécenie kanaléw informacyjnych
i zmniejszenie ilosci ogniw posrednich, uzyskanej m.in. poprzez likwi-
dacje zjednoczen, powinno w znaczny spos6b zmniejszy¢ straty infor-
macji. System informacyjny przedsiebiorstwa jako podstawowego ogniwa
funkcjonowania gospodarki narodowej ulegnie tez duzym zmianom. Sy-
stem funkcjonowania gospodarki narodowej zcentralizowany, okreslany
tez jako nakazowo-rozdzielczy, jest z punktu widzenia projektowania sy-
stemu informacyjnego stosunkowo prosty. Informacje, ktore otrzymy-
walo przedsiebiorstwo byly adresowane bezposrednio do niego, jak tez
odpowiadaly na zadane pytanie. W obecnym systemie informacje nie sa
w wiekszosci przypadkéw przeznaczone dla konkretnego przedsiebior-
Stwa, a ono samo nawet musi dla zapewnienia swego sprawnego dzialania
wychwytaé¢ je z otoczenia. Funkcje taka speinia¢ powinny specjalnie za-
projektowane ,filtry”, ktore sa nowoscia w systemie. Moze tu pas¢ py-
tanie o systemy informacyjne dla zamowien rzadowych, jako pewne —
wydawaloby sie — uproszczenie problemu. Zamoéwienia rzadowe wcale
nie ulatwiajg projektowania systemu informacyjnego z trzech zasadni-
czych powodow:

— beda dziala¢ w przedsiebiorstwie czesto w obecnosci innych za-
moéwien (problem koordynacji i spdjnosci informacyjnej) oraz czystego
mechanizmu reformy, '
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— ukierunkowane sg one problemowo, a wiec idg w poprzek istnie-
jacego tradycyjnego systemu branzowego,

— sa realizowane tylko na okreSlony czas, a wiec istnieje tu pro-
blem szybkiego zaprojektowania systemu dzialajacego na krétki okres,
ale w ten spos6b, aby po jego zakonczeniu mozna byla istniejace sy-
stemy problemu wykorzystaé w normalnym funkcjonowaniu gospodarki
narodowej. '

Schematycznie systemy przesylania informacji w formule zcentrali-
zowanej i zdecentralizowanej reformy gospodarczej przedstawiono na
ryc. 112,
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Ryc. 1. Schemat przesylania informacji przy formule zcentralizowanej; o — Zrodia

informacji podstawowej, GUS — Gléowny Urzad Statystyczny, WUS — Wojewddzki
Urzad Statystyczny

Scheme of sending information at centralized formula; o — sources of basic infor-

mation, GUS — Chief Central Statistical Office, WUS — Provincial Statistical Office
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Ryc. 2. Schemat przesylania informacji przy formule zdecentralizowanej. Oznacze-
nia jak przy ryc. . Uwaga: dla czytelnosci ryciny nie zaznaczono tzw. powigzan
skoénych )
Scheme of sending information at decentralized formula. Denotations as in Fig. 1.
Attention: for the sake of readability the so-called twill weave has not been marked
in the figure.

Schemat ten dla jego wiekszej komunikatywnosci jest uproszczony
i nie przedstawia powigzan informacyjnych z instytucjami spoleczno-
politycznymi ani tez z ukladem decydentéw regionalnych. Na ryc. 2
zaznaczono przeplywy informacyjne z i do systemu bankowego, co
wynika z nowej roli bankéw. Rola systeméw bankowych wraz z zaawan-
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sowaniem dzialania reformy bedzie stale wzrasta¢. Stan idealny prze-
plywow informacji przedstawiony jest na ryc. 2 w postaci linii cigglych.
Jednoczesnie jednak funkcjonujg i maja tendencje do wzmocnienia sy-
stemy przeplywu informacji pionowych. Mozna uznaé za sluszne te
przeplywy informacji, ktére zwigzane sg z realizacjg przez zrzeszenia
funkcji zlecanych im przez przedsiebiorstwa lub tez wynikajgce z ko-
munikacji organ zalozycielski — przedsiebiorstwo. Za negatywne zja-
wisko nalezy uznaé¢ relikty systemu nakazowego, jakim sg wzmocnie-
nia powiazan pionowych. Ryciny 1 i 2 maja réwniez za zadanie wzmoc-
nienie wczesniejszego stwierdzenia o koniecznosci restrukturalizacji
kanaléw informacyjnych. Pomiedzy kazdym ze szczebli decyzyjnych
przedstawionych na rys. 1 i 2 wystepuja straty informacji, ktére w spo-
s6b graficzny przedstawilem na ryc. 3. Analizy przyczyn i rodzajéw tych
strat przedstawiono w literaturze przedmiotu (3,4). Tak wiec w formule
zarzadzania scentralizowanego nastepuje wielokrotnos¢ sytuacji przed-
stawionej na ryc. 3. Nie mozna jednak stwierdzi¢, ze straty informacji
w wieloszczeblowej hierarchicznej formule zarzadzania beda o tyle razy
wyzsze w poréwnaniu ze stratami przy formule zdecentralizowanej,
o ile jest wiecej szczebli zarzadzania.
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Ryc. 3. Straty informacji w kanale jej przesylania pomiedzy nadawcg a pdbiorca;
1 — filtr techniczny, 2 — filtr pragmatyczny, 3 — filtr semantyczny
Losses in sending information between the sender and recipient; 1 — technical
filter, 2 — pragmatic filter, 3 — semantic filter

Na podstawie dotychczas przeprowadzonych badan (5, 6) popartych
analiza teoretyczna mozna jednak stwierdzi¢, ze straty informacji przy
formule zcentralizowanej sg istotnie wyzsze niz przy formule zdecen-
tralizowanej. Generalnie mozna zaobserwowaé tendencje do zastepowa-
nia pionowych powigzan informacyjnych przez powigzania poziome. Zle
jednak byloby, gdyby przy réwnoczesnym zachowaniu starych powigzan
powstaly nowe powigzania.

Przyjecie formuly zarzadzania zdecentralizowanego jest réwnoczesne
z funkcjonowaniem zasad 3 S, czyli samorzadnosci, samodzielnosci i sa-
mofinansowania. Praktycznie realizacja tych zasad wymaga od projek-
tantéw systemoéw informacyjnych realizacji nowych, czesto bardzo zlo-
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zonych i trudnych do spehienia postulatéw. Czy mozna je zaspokoié?
Na gospodarke narodowa z punktu widzenia calosci systemu informacyj-
nego nalezy spojrze¢ caloSciowo. Oczywiscie zbudowanie w sensie fi-
zycznym jednego systemu jest przedsiewzieciem utopijnym, jednak
systemy te niezaleznie od obszaru dzialania powinny by¢ spiete klamrg
pozwalajaca na realizacje docelowego kierunku spéjnosci merytorycz-
nej systeméw. Rozwiazania systemowe przyjete np. w sferze planowa-
nia centralnego powinny byé na tyle atrakcyjne, aby mogly byé zasto-
sowane, cho¢ w ograniczonym .zakresie, i w przedsiebiorstwie. Taka
klamra spinajgca rozne systemy w ten sposob, aby stanowily one pewien
spéjny zbiér systeméw informacyjnych réznych przedmiotow gospodar-
czych, moze byé¢ statystyka panstwowa.

Posiada ona wieloletnie do$wiadczenie zaréwno w zakresie statysty-
ki tradycyjnej, jak i dzieki projektowanemu i czesciowo eksploatowanemu
skomputeryzowanemu systemowi SPIS (System Panstwowej Informacji
Statystycznej). Na statystyke panstwows nalozone sa obowiazki i upraw-
nienia wynikle z ustawy o statystyce panstwowej. Pisze si¢ tam m.in,,
ze ,Zadaniem i obowigzkiem statystyki panstwowej jest rzetelne i sy-
stematyczne informowanie o poziomie i stanie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego oraz realizacji planéw spoleczno-gospodarczych”®. Spenienie
tych wymagan pocigga za sobg koniecznosé reorientacji zalozen projekto-
wanych tzw. makroinformatycznych systeméw rzadowych, szczegdlnie
systemow dla centralnego planowania i systemu informacji finanso-
wej. Uwazam, Ze jezeli przyjmie sie i bedzie realizowa¢ w statystyce
panstwowej zadania nie tylko istniejace w sferze informacji, ale tez i me-
tainformacji bedziemy mogli bardziej optymistycznie spojrze¢ na to, ze
gospodarka naszego kraju jest gospodarka' planows, a mechanizm rynko-
wy jest jak na to wskazywal O. Lange, rowniez do stosowania w jej ra-
mach. '

Jakie syntetyczne wymagania nalezy postawi¢ projektowanym syste-
mom informacyjnym? Nalezy zapewni¢ to, aby systemy te z punktu wi-
dzenia uzytkownikéw:

— posiadaly potrzebne zasoby informacji i to zaréwno agregatowej,
jak i pierwotnej, z tym ze informacje te powinny byé mozliwe do uzy-
skania w drodze dialogowej,

— wyposazane byly w takie modele, ktore zapewnilyby symulacje
i podejmowanie w miare optymalnych decyzji z wykorzystaniem metod
ekonometrycznych i wielokryterialnych,

— umozliwialy stosowanie wspolezesnych technik systemowego za-
rzadzania. ;

I tu mozna postawi¢ nastepne pytanie. Czy jesteSmy technicznie

? Ustawa z dnia 26 lutego 1982 o statystyce panstwowej.
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przygotowani na budowe tego typu systemé6w? Przeciez system informa-
tyczny nawet najlepiej zaprojektowany nie spekni, tych nawet skrétowo
zarysowanych wymagan. Jest to jednak oddzielny problem, tu tylka
z punktu widzenia ograniczono$ci miejsca zasygnalizowany.
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PE3HOME

ABTOop dopMyaupyeT clegylolliMe Te3IUChI: YIpaBJeHMEe COBPEMEHHBLIM X038~
CTBOM JOAKHO MDPOUCXOAMTL DM TOMOLUYM KOMI'BIOTEPOB, BbIGOp opMyas! ympa-
BJIeHMA onpejyenAeT dopmy byaymert MudOPMaUMOHHONM CUCTEMbBI, HA IIOMOLNbL KOTO-
poil NIPUMXOIUT KOMII'BIOTEPHa#A cucTema. PopMmyJja ynpaBJeHMsa BaudAeT Ha uudop-
MAallMOHHYIO CHCTeMy 4Yepe3 3amnpoc (TpeboBanmue) TOJNYYEeHMA  OIpPeAesIEHHONI
vHdopMaumu. ABTOp noapobHO paccMaTpMBaeT MNPENNOCBLIKM cucTeMbl o6paboTku
RaHHBIX B JELeHTPAJM30BaHHOM (DOpPMyJie ynpaBJIeHMs, 3aHMMAIOLIFl Ba’KHOE MECTO
Bo II srame sxonomuueckon pecdopmbl B IIHP. MccaezoBaTennr yTCepXAaeT, 4YTO
B 93TOit dopMmysie BOo3pacTaeT pOJib MCIPABHOrO M HeTKOro odopora uHdboOpMaALMHI
B xo3aiictBe. OcobeHHO BaXXHOe 3HaYeHMEe WMeeT KadecTBO 3Toil MHPOPMaUMH.
Kpome TOro, aBTOp aHaJIM3UPYET CXeMbl TiepeAawyu MHGPOPMaAUMM B HAPOJHOM XO0-
3AMCcTBE C LEHTPaJAU3OBAHHOM M JeLeHTPaJM30BaHHOi (OpMYyJaX YIpaBleHMA.

SUMMARY

The author puts forward the following theses: running the contemporary
economy must be realized with the aid of computers among other means, and
the decision about the formula of management implies decisions about the future
shape of the informative system aided by the computer system. The formula of
management influences the informative system through requiring definite informa-
tion. The author discusses in detail the assumptions of the informative system
in decentralized formula of manageinent which is given special attention in the
assumptions of the second stage of the reform. The author claims that the role
of an efficient system of information circulation increases in this formula. The
quality of this information is especially important, The author also discusses the
schemes of sending information in the national economy both with centralized
and decentralized formulas.

11 — Arnnales...






