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Metody uczenia si¢ altruizmu

The Methods of Learning Altruism

W pedagogice polskiej po drugiej wojnie $wiatowe]j, zwlaszcza w latach
1949-1979, lansowano na og6tl i zarazem apoteozowano wychowanie spoleczne
(kolektywne), majace na celu podporzadkowanie si¢ potrzebom i wymogom
zycia zbiorowego bez wzgledu na moralny (jednostkowy) rozwdj jednostki.
W ten sposob $wiadomie pomniejszano, a niekiedy nawet bagatelizowano
wychowanie moralne, tzn. wszelkie oddzialywania w imi¢ wartoSci uniwersal-
nych i ponadustrojowych. Najwyzszy cel wychowania upatrywano w zaan-
gazowaniu spolecznym, przez co najczesciej rozumiano wierno$¢ dyrektywom
i hastom propagowanym przez wladze panstwowe i polityczne. Niewiele miejsca
poswigcono wychowaniu moralnemu, w tym réwniez wychowaniu na rzecz
altruizmu, czyli w miar¢ bezinteresownej troski o dobro poszczegélnych ludzi.
Wychowanie takie bowiem trudne bylo do pogodzenia z gloszong wowczas
zasada walki klasowej, ktorej ofiara mogt pasé kazdy obywatel myslacy lub
czujacy inaczej niz spodziewaly si¢ tego odnosne czynniki spoleczno-polityczne.
Totez oficjalne wychowanie stawalo niejednokrotnie na strazy skrajnego
konformizmu i koniukturalizmu, znajdujac teoretyczne uzasadnienie w gloszo-
nych wowczas celach wychowania socjalistycznego.

Odmienna zgota sytuacja w polskiej pedagogice zaistniata w latach 1980-1981
i na przetomie ostatnich lat osiemdziesiatych i dziewigcdziesiatych. Mozna miec
nadziej¢, iz w zakresie celow wychowania i sposobow ich realizacji podjete
zostana nowe przedsigwzigcia naukowo-badawcze, umozliwiajace szersze i bar-
dziej niezalezne spojrzenie na caly szereg zagadnien wychowawczych widzianych
dotad w sposob zbyt zawezony, tendencyjny i stereotypowy. Jednym z nich
wydaje si¢ problem altruizmu rozumianego zwlaszcza jako milos¢ blizniego jako
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pilne zadanie dla wychowawcow i nauczycieli, ktorym zalezy na tym, aby dzieci
i mtodziez rzeczywiscie miaty mozliwo$¢ manifestowania, doswiadczania i prze-
zywania swego czlowieczenstwa w toku codziennych oddziatywan wychowaw-
czych. Nalezy kazdemu z nich umozliwi¢ bycie czlowiekiem w pelnym znaczeniu
tego slowa, tzn. charakteryzujacym si¢ odpowiedzialno$cia za to co robi,
wyrozumialoscia i poszanowaniem dla innych oraz gotowoscia wspomagania ich
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

Niektore aspekty tego problemu zostang omowione w niniejszym artykule,
ktorego glownym tematem bg¢da mozliwosci rozwijania altruizmu u dzieci
1 mlodziezy w procesiec wychowania.

ALTRUIZM I JEGO ROLA W WYCHOWANIU

Na wstepie warto zasygnalizowac, iz nazwa altruizmu bywa czesto stosowana
zamiennie z takimi pojgciami, jak ,,zachowanie altruistyczne™, ,,postawa
altruistyczna”, a ostatnio ,,zachowanie prospoleczne” (Potocka-Hoser 1970).
Nie wszyscy jednak utozsamiaja te poj¢cia. Zwraca si¢ np. uwage na to, iz
w zachowaniach altruistycznych wazna jest nie tyle intencja czy motyw, jaki tam
dominuje, ile obserwowalny efekt tych zachowan. Natomiast w postawach
altruistycznych duza wage przywiazuje si¢ rOwniez do motywacji, jaka sklania
jednostke do tego rodzaju postaw.

Przez altruizm rozumie si¢ dzialanie na rzecz innych ludzi, a nierzadko takze
zwierzat i roslin, bez oczekiwania na jakiekolwiek wynagrodzenie (Macaulay,
Berkowitz 1970). Chodzi tu gléwnie o dzialanie bezinteresowne, przejawiajace
si¢ w konstruktywnych zachowaniach lub postawach wobec tego wszystkiego, co
jest w stanie obudzi¢ nasza zyczliwosC, dobroC, wspolczucie, zainteresowanie.
Najczgsciej jednak altruizm laczy si¢ z troska o dobro os6b nam najblizszych
i bliskich znajdujacych si¢ w potrzebie, ktore nie moga same sobie dopomac. Nie
mozna bowiem uszczesliwia¢ nikogo na silg. Ponadto — jak stusznie podkreslaja
niektorzy — pomoc udzielana innym ma stluzy¢ nade wszystko ich uniezalez-
nieniu si¢ od os6b wspomagajacych. Tak rozumiany altruizm jest dzialaniem
dobroczynnym o ograniczonym niejako zasiegu, czyli pomoca nie za wszelka
cen¢ i nie ponad realne potrzeby osoby wspomaganej. Totez przeciwienstwem
jego jest nie tyle egoizm, ile egocentryzm. Zaklada si¢ wrecz, ze altruizm moze
takze przejawiac si¢ w postaci racjonalnego czy zdrowego egoizmu, opartego np.
na bardziej lub mniej sSwiadomym oczekiwaniu wzajemnosci $wiadczonych sobie
ushug lub na przekonaniu o niepomaganiu innym bez uzasadnionej przyczyny.

Niemniej jednak wszelki altruizm charakteryzuje namiastka bezinteresowno-
sci, co nie musi wyklucza¢ wystepowania obok siebie zabiegania osoby
wspomagajacej o dobro innych z zapewnieniem sobie rowniez pewnych wlas-
nych korzysci. W tym szczegolnie znaczeniu bezinteresownos$¢ uwazana jest za
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ceche konstytutywna altruizmu. Oczywiscie mozliwe sa rowniez zachowania
altruistyczne graniczace z ofiarnoscia, po§wigceniem i heroizmem. O przyklady
tego rodzaju zachowan nie jest trudno. Wystarczy wspomnie¢ chocby sys-
tematyczne i dlugoletnie sprawowanie opieki nad obloznie chorym, zajmowanie
si¢ rozwojem i wychowaniem dziecka uposledzonego umystowo, czujne do-
gladanie osoby niesprawne;j fizycznie lub z glebokim zanikiem pamigci. Altruis-
tom tego pokroju nalezy si¢ najwyzsze uznanie. Znakomita jednak wiekszos¢
ludzi nie musi na szczescie ponosi¢ zbyt wygorowanych ,,kosztow” zwigzanych
Z przejawianym altruizmem czy z ujawniana przez siebie wspanialomyslnoscia.
Owa wiekszo$¢C skazana jest na zachowania altruistyczne o mniejszej wprawdzie
wymowie spolecznej, lecz w skali potrzeb ogolnoludzkich takze szalenie
waznych.

Istotna cecha altruizmu, oprocz namiastki bezinteresownosci, jest takze
réznorodno$c¢ $wiadczen na rzecz innych. Mozliwe sa one: w sferze cielesnej, jak
zaspokajanie glodu, udzielanie pierwszej pomocy w naglym wypadku, opieka
nad chorym; w sferze materialnej, np. w postaci wsparcia pieni¢znego, réznego
rodzaju napraw, pomocy w odnawianiu mieszkania lub w dokonywaniu
zakupéw; w sferze moralnej, tj. w obronie niezbywalnych praw ludzkich,
naprawieniu krzywd moralnych, ochronie przed zniewaga; w sferze orientacyj-
nej, zwigzanej z przekazywaniem sobie roznych wiadomosci, dzieleniem sig
wlasnymi doswiadczeniami i wspomaganiem w rozwigzywaniu problemow
zyciowych; w sferze emocjonalnej (psychologicznej), czyli w okazywaniu innym
swej serdecznosci, wspolczucia, przyjazni, podtrzymywania ich na duchu,
uwaznym wystuchaniu, itp. (Reykowski 1968).

Jak wynika z tego przegladu roéznorodnych Swiadczen — altruistg nie jest
tylko ten, kto ma do zaoferowania swemu blizniemu co$ bardzo wymiernego, jak
pieniadze, okreslone przedmioty, wykonanie czynnosci kosztem utraty wiasnej
energii, zdrowia i czasu lub teZ niesienie pomocy w rozwigzywaniu okreslonego
problemu. Na miano altruisty zastuguje rowniez kazdy czlowiek, ktory okazuje
innym swa akceptacje, zyczliwo$é i wyrozumiatosé; nie zamyka si¢ przed ludzmi,
lecz przewaznie wychodzi im naprzeciw (otwiera si¢ przed nimi) i stanowi dla
nich silne oparcie emocjonalne; przynosi im pociech¢ i ukojenie; jest siewca
pogody ducha oraz zrodiem wiary w godno$¢ i wielko$¢ czlowieka; interesuje si¢
sprawami innych i jest zawsze gotowy ich wystuchac.

Trzecia wazna cecha altruizmu jest poczucie odpowiedzialnosci za dobro
drugiego czlowieka. Oznacza to, ze wySwiadczanie dobra innym jest aktem
calkowicie dobrowolnym, nie wymuszonym przez nikogo, jest wyrazem gotowo-
sci do zaspokajania cudzych potrzeb. W tym sensie altruizim jawi si¢ raczej jako
pewna dyrektywa czy zalecenie postgpowania niz norma lub nakaz moralny
w Scistym znaczeniu tego stowa. Dotyczy bowiem na ogol okreslonej postawy
i zwiazanych z nia uczuc, ktorych nie sposob przeciez wyzwalaé przez nakazy,
a jedynie w formie pewnych zalecen. Stad tez altruizm — zgodnie z wyrazeniem
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Ossowsktej — zalicza si¢ do tzw. cnot migkkich (Ossowska 1985). Nie wyklucza
si¢ jednak mozliwosci nadania altruizmowi charakteru normy moralnej. Moz-
liwe jest to w przypadku wyraznie poglebionego poczucia odpowiedzialnosci za
dobro drugiego cztowieka. Poczucie takie wykazuja osoby, ktére zrozumiaty na
czym polega godno$¢ i wielkos¢ czlowieka, dostrzegaja w nim potencjalnie
najwyzszq warto$¢ spo$rod pozostalych istot Zywych, wysoko cenia u niego
podmiotowos¢ jako widomy znak jego niezaleznosci, indywidualnosci i niepo-
wtarzalnoci.

Altruizm nabiera szczeg6lnego znaczenia w dobie postgpu naukowo-technicz-
nego. Dlatego warto uczynic¢ altruizm nie tylko przedmiotem rozwazan i badan,
lecz takze jednym z podstawowych celow i zadan wychowawczych (Bilsky
1989).

Wychowanie w duchu altruizmu, a co za tym idzie stosowanie r6znych metod
oddzialywan wychowawczych, wynika z potrzeby naturalnej niedojrzalosci
spoleczno-moralnej dzieci i mlodziezy z tytutu okresu rozwojowego, w jakim si¢
znajduja. Altruizm bowiem nie jest wlasciwoscia dana cztowiekowi od urodze-
nia, lecz pilnym zadaniem jakie ma on do spelnienia w swym zyciu. Bez
podejmowania tego zadania nasi wychowankowie najprawdopodobniej po-
zbawieni byliby takich pozytywnych znamion osobowosci i charakteru, jak:
wrazliwos¢ na krzywd¢ spoleczna, okazywanie innym swej zyczliwosci i zro-
zumienia, gotowos¢ do ich wspomagania, umiej¢tnos¢ wspotzycia i wspoltpracy
Z nimi itp.

Dzigki systematycznemu ksztaltowaniu u dzieci i mlodziezy postaw altruis-
tycznych mozna przeciwdziala¢ grozacemu im osamotnieniu i zoboj¢tnieniu na
sprawy innych ludzi, a takze zapobiega¢ ewentualnym uczuciom narastajacej
w nich wrogosci wobec innych lub tez lekcewazeniu i pogardzie dla drugich.
Wychodzi si¢ tu z zalozenia, iz ,,spolecznosci, w ktorych dawanie i $wiadczenie
pomocy jest powszechne i ofiarne, maja wig¢cej szans w walce o byt niz
spolecznosci, w ktorych kazdy dba tylko o siebie’” (Garczynski 1989). Poza tym
postawy czy zachowania altruistyczne niejednokrotnie nadaja gl¢bszy sens zyciu
czlowieka. To wlasnie dzigki bliskim i zyczliwym kontaktom z innymi oraz
mozliwoSciom niesienia im pomocy staje si¢ on cztowiekiem z cala moca swej
istoty gatunkowe;j. Pelnia czlowieczenstwa bowiem wymaga otwarcia na innych,
wspolbrzmienia z nimi i tworzenia wspélnoty zainteresowan, potrzeb i dazen
chociazby z jedna osobga, ktéra nas akceptuje i rozumie, z ktérg czujemy si¢
bezpieczni i ktorej gotowi jesteSmy stuzyC. Przejawiany przez jednostke altruizm
pozwala rowniez na coraz pelniejsza jej samorealizacj¢ lub samodoskonale-
nie si¢.

Nie ulega watpliwosci, iz warto i trzeba uczyni¢ altruizm jednym z pod-
stawowych celow i zarazem zadan wspolczesnego wychowania. Mozliwosci
w tym zakresie sa niemale. Ujawniaja je m.in. metody uczenia si¢ altruizmu
omawiane w kolejnych czesciach niniejszego artykuhu.
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DAWANIE DOBREGO PRZYKLADU

Jedna z form uczenia si¢ altruizmu jest metoda dawania dobrego przyktadu.
Polega ona na tym, ze sposob zachowywania si¢ nauczycieli i wychowawcow
moze by¢ wzorem dla innych, a w szczeg6lnosci dla powierzonych im wychowan-
kéw. Wychodzi sie tu z zalozenia, iz ludzie pozostajacy ze sobg w bliskich
i czgstych kontaktach zaczynaja z czasem zachowywac si¢ w podobny sposob.
Dzieje si¢ tak w wyniku najczesciej nieSwiadomego przyswajania sobie zachowan
czy postaw 0sOb, z ktorymi si¢ przebywa. Samo spostrzeganie ich sprawia, ze
upodabniamy si¢ do nich, nie zdajac sobie z tego sprawy. Totez przebywanie
z nimi moze by¢ i jest de facto wainym zrodlem przemian takze w sferze
zachowan altruistycznych.

Metoda dawania dobrego przykladu znana jest w literaturze pedagogicznej
i psychologicznej pod nazwa modelowania, uczenia si¢ przez nasladownictwo
lub uczenia si¢ zastepczego, a niekiedy nazywana bywa ,,zarazaniem”, z uwagi
na zarazliwy charakter imitowanego zachowania. Wielu autorow uzywa zamien-
nie tych nazw badz tylko niektorych z nich, inni natomiast odpowiednio je
réznicuja. .

Kazda z wymienionych nazw — jak podkresla Bandura — pomimo pewne;j
swej osobliwosci taczy si¢ z takim samym procesem uczenia si¢ i to niezaleznie od
tego, co przyjmuje obserwator od swego modela, kim lub czym jest dany model
oraz jakie sa warunki i okolicznosci sprzyjajace upodabnianiu si¢ do zachowan
modelowych. Totez — zdaniem Bandury — nic nie stoi na przeszkodzie, aby
nazw tych uzywa¢ zamiennie. Nie wszyscy podzielaja taki poglad. Aronfreed
i Bronfenbrenner np. wyraznie odr6zniaja upodabnianie si¢ do zachowan
modela w wyniku uczenia si¢ przez nasladownictwo i uczenia si¢ przez
modelowanie. Twierdza oni, ze obserwowanie modela pociaga za soba upodab-
nianie si¢ do niego badZ to w sposob niemal odwzorowujacy jego zachowanie,
badz tez bardzo od niego si¢ rozniacy, lecz pozostajacy z reguly w granicach tej
samej klasy zachowan. W przypadku dostownego niemal nasladowania sklonni
s3 mOwi¢ o uczeniu si¢ przez nasladownictwo, a w sytuacji upodabniania sig
w stopniu wyraznie odbiegajacym od zachowan modela, lecz mieszczacym sig¢
w tej samej klasie lub kategorii imitowanego postepowania méwig o uczeniu si¢
przez modelowanie. W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia, zgodnie
z wyrazeniem Bronfenbrennera, z symbolicznymi rownowaznikami zachowan
lub — inaczej mowigc — ze zgeneralizowanymi (uogélnionymi) efektami
modelowania. Przykladem tego rodzaju efektow moze by¢ dzielenie sie z kim$
stodyczami lub pocieszanie skrzywdzonego dziecka w wyniku zaobserwowania
modelu ustgpujacego miejsca staruszce w autobusie (Arska-Karylowska 1982).

Przedstawione rozroznienie jest istotne z pedagogicznego punktu widzenia.
Duza warto$é przypisuje si¢ zwlaszcza uczeniu si¢ przez modelowanie w przyje-
tym tu rozumieniu. Dzigki niemu metoda dawania dobrego przykladu okazuje



200 Mieczystaw Lobocki

si¢ wyjatkowo przydatna w ksztaltowaniu postaw altruistycznych. W wyniku
bowiem wspomnianego uogoélniania (zgeneralizowania) przez dzieci i mlodziez
postrzeganych zachowan innych ludzi staja si¢ one zdolne do coraz bardziej
roznorodnych, bogatych i konstruktywnych reakcji na cudze potrzeby, niedosta-
tki, oczekiwania. Na przyklad dziecko na podstawie obserwacji dzielenia si¢ swej
matki z innymi otrzymana w prezencie czekolada uczy si¢ nie tylko dzielenia si¢
wiasnymi stodyczami, lecz takze, najogolniej mowiac, wyrabia w sobie nawyki
okazywania innym swej zyczliwosci, wspolczucia, przyjazni, niesienia im kon-
kretnej pomocy lub wsparcia. Nie zachodzi wigc potrzeba oddzielnego ksztal-
towania kazdego przejawu zachowan altruistycznych, np. oddzielnie w przypad-
ku nabywania doswiadczen w darzeniu szacunkiem osoOb starszych i kalekich,
udzielaniu informacji, o ktore pytaja przechodnie, uwaznym stuchaniu cudzych
nieszczes¢, dramatow, tragedii, niesieniu pomocy w naglych wypadkach lub
podnoszeniu na duchu ludzi zasmuconych i zrozpaczonych. Oddzielne ksztal-
towanie tego rodzaju przyzwyczajen jest uzasadnione jedynie w odniesieniu do
dzieci w mlodszym wieku.

Spodziewanych rezultatbw wychowawczych mozna oczekiwac tylko po
wielokrotnym i w miar¢ dlugotrwalym post¢powaniu rodzicow, wychowawcow,
nauczycieli i to w réznych sferach swiadczen na rzecz innych. Zwraca si¢ uwage
roOwniez na pewna logiczng ciaglos¢ ich zachowan altruistycznych, np. jesli
matka lub ojciec pomogli wejs¢ staruszce do autobusu, to rowniez przy
wysiadaniu powinni jej pomoc, skoro i tym razem potrzebuje ona pomocy i nadal
znajduje si¢ w ich zasiggu.

Skuteczno$¢ metody dawania dobrego przykladu — jak wykazaly liczne
badania — zalezy od roznych uwarunkowan. Sktadajq si¢ na nie zarowno wiek,
plec i cechy osobowosci dzieci i miodziezy jako ,,obserwatoréw”, jak i to, w jaki
sposOb postrzegaja one rodzicow, wychowawcow i nauczycieli jako swych
,,modeli”. W wyniku badan stwierdzono m.in., Ze model wywiera wigkszy wplyw
na obserwatora, jezeli:

a) obserwator postrzega jego kompetencje i prestiz, jakim cieszy si¢ on
w swym otoczeniu,

b) zakres wladzy modela jest szerszy i ma on wigksze mozliwosci zapewnienia
obserwatorowi oparcia w sensie duchowym i materialnym,

c) obserwator ocenia go jako podobnego do siebie, np. pod wzgledem
okreslonych umiejetnosci, zainteresowan i uzdolnien,

d) stosunek modela do obserwatora jest bardziej opiekunczy i przyjacielski,

e) model przejawia wiecej entuzjazmu dla swych zachowan altruistycznych
(Bronfenbrenner 1988). 1

Warto rowniez wspomnie¢, iz metoda dawania dobrego przykladu za-
wdzigcza swoja skuteczno$C bezposredniosci i naturalnosci, z jaka ksztaltuje
postawy altruistyczne. Otoz ,,[...] za pomoca modelowania mozemy lagodnie
i jakby niepostrzezenie wprowadza¢ wychowanka w §wiat spolecznych norm
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i wartosci” (Konarzewski 1987). Stad tez stusznie metoda ta zastluguje na
szczegOlne potraktowanie w procesie rozwijania i pogl¢biania zachowan altruis-
tycznych u dzieci i mtodziezy.

POWIERZANIE ZADAN

Innag — rowniez skuteczng jak poprzednia — metoda uczenia si¢ altruizmu
jest powierzanie dzieciom i mlodziezy konkretnych zadan, zwigzanych z przeja-
wiana przez nich troska o dobro innych. W literaturze pedagogicznej nazywa si¢
ja metoda zadaniowa. Osobliwos¢ jej i zarazem niezawodng skutecznosc
upatruje si¢ w tym, iz zaliczana bywa do oddziatywan posrednich w przeciwienst-
wie do takich metod wychowania, jak: perswazja, nagradzanie i karanie. Dzieki
temu wychowanek w toku oddzialywan nie ma §wiadomosci, ze pragnie si¢ go
wychowywaé czy pouczal. Wykonuje bowiem okre§lone zadanie nie tyle
z namowy lub nakazu, ile z inspiracji swych wychowawcow albo tez wylacznie
z wlasnej inicjatywy. Wykonywane przez niego zadania uzasadnia przede
wszystkim sytuacja, w jakiej znalazt si¢ w rodzinie i szkole oraz $rodowisku
pozarodzinnym i pozaszkolnym, np. na podwoérku, ulicy, kolonii letniej,
wycieczce, w sklepie itp.

Metoda zadaniowa, stuzaca ksztaltowaniu postaw altruistycznych, znajduje
szerokie zastosowanie zwlaszcza w rodzinie, poniewaz stwarza ona wiele okazji
do swiadczenia sobie wzajemnych ustug, wynikajacych z naturalnej sytuacji
zycia rodzinnego. Wyjatkowo korzystne warunki pod tym wzgledem stwarzaja
rodziny wielodzietne i wigcej niz dwupokoleniowe. Wprawdzie w rodzinach
jednodzietnych i dwupokoleniowych istnieje mniej okazji do przejawiania troski
o dobro innych, to jednak i tam przy nalezytym zorganizowaniu pracy
wychowawczej mozna z powodzeniem wykorzysta¢ omawiana tu metodg.
Sprzyjaja temu zwlaszcza zadania zwiazane z utrzymaniem porzadku i czystosci
w mieszkaniu oraz przygotowywaniu positkow.

Zadania, ktorych bezposrednim celem jest utrzymanie porzadku i czystosci
wmieszkaniu, obejmuja swym zasiggiem takie czynnosci, jak: wynoszenie Smieci,
wycieranie kurzu, dbanie o czysto§é¢ podldg, sprzatanie w przedpokoju, poko-
jach, kuchni i lazience, odkurzanie lub trzepanie dywanow, mycie okien
i pielegnacja roélin czy kwiatow, znajdujacych si¢ w roznych pomieszczeniach
mieszkania. Zadania za$, zwigzane z przygotowaniem positkow tacznie np.
z obieraniem ziemniakow, plukaniem owocow, myciem warzyw i gotowaniem,
a takze nakrywania do stotu i zmywania naczyn. Dzieci starsze moga ponadto
bra¢ udzial w praniu domowym i prasowaniu oraz w zalatwianiu spraw
w punktach ustugowych. W rodzinach wielodzietnych dochodzi jeszcze opieka
nad mlodszym rodzenstwem, a w rodzinach wielopokoleniowych wspomaganie
w chorobie i innych dramatycznych sytuacjach zyciowych ludzi starych.
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Wdziecznym terenem powierzania dzieciom i mlodziezy zadan uwzgled-
niajacych potrzeby drugiego czlowieka moze byc¢ takze szkola. Zadania tego
rodzaju przybieraja tam niejednokrotnie forme tzw. pomocy kolezenskiej
w nauce. Objeci sa nig szczegblnie uczniowie, ktorzy nie nadazaja za wymagania-
mi szkolnymi. Natomiast udziela¢ pomocy powinni wszyscy uczniowie danej
klasy, nie wylaczajac ucznidow z wyraznymi brakami w wiadomosciach i umiejet-
nosciach szkolnych. Udowodniono bowiem ponad wszelka watpliwosé, ze
uczniowie, ktorzy pomagaja innym w nauce sami wynosza z tego korzysc.
Zaczynaja lepiej poznawaé i rozumiec tresci, ktore pomogli innym przyswoic.
Dotyczy to zardwno uczniow najzdolniejszych, jak i tych, ktérzy maja powazne
klopoty w nauce. Wykazaly to m.in. badania opisane przez Havkinshire,
w wyniku ktorych stwierdzono duza skuteczno§é pomagania uczniom klasy IV
z trudno$ciami w czytaniu przez uczniow klasy VI, ktorzy napotykali na
podobne trudnosci. Udzielana w ten sposdb pomoc wplynela korzystnie
zar6wno na uczniow wspomaganych, jak i wspomagajacych (Brammer 1984).

Powierzanie uczniom zadan nastawionych na niesienie dobra innym obejmuje
takze rozne formy dzialalnosci samoobstugowej, jak dbato$¢ o czystos¢ w klasie,
Scieranie i zmywanie tablicy, odkurzanie stolikow i krzesel, nieprzeszkadzanie
sobie nawzajem itp. Szczegblna okazja do zachowan altruistycznych uczniow
jest ich pamie¢ o swych kolegach (kolezankach) chorych lub majacych inne
powody do zmartwien. Pozadana wydaje si¢ takze specjalnie zorganizowana
pomoc ludziom kalekim, chorym, samotnym i starym, mieszkajacym w poblizu
szkoly. Chodzi tu zwlaszcza o nawigzywanie z nimi kontaktéw i okazywanie
w ten sposob swej serdecznosci i gotowosci do zalatwienia ewentualnych spraw
lub posredniczenia w nich.

Wykonywanie zasygnalizowanych zadan w srodowisku rodzinnym i szkol-
nym skutecznie wpltywa na poglebianie altruizmu u dzieci i mlodziezy, jesli:

1) podejmuja ,,stuzbe” na rzecz innych z wyboru, a nie z koniecznosci,

2) przekonane sg o potrzebie przynoszenia innym wsparcia czy ulgi,

3) wykonuja zadania na miare swych mozliwosci,

4) swiadcza rozmaite ushugi wobec réznych oséb,

5) stopniowo uczg si¢ dzialan na rzecz dobra innych,

6) podlegaja zachecie ze strony dorostych w swych zachowaniach altruistycz-
nych,

7) przezywaja zadowolenie ze swej uzytecznosci dla osob potrzebujacych.

Najbardziej jednak ksztaltowaniu postaw altruistycznych — jak si¢ wydaje
— sprzyja wykonywanie wspomnianych zadan w warunkach wspoldziatania
i wspolpracy. Chodzi tu zwlaszcza o wspolne wykonywanie zadan przez
rodzicow i dzieci lub rodzenstwo, a takze przez nauczycieli i uczniow oraz
zespoly uczniowskie. Wspoldzialanie czy wspolpraca — oprocz tego, ze niejako
z definicji swej wyraza si¢ we wzajemnej uczynnosci, wspomaganiu, doradzaniu
sobie i zarazem wspoélnemu dowartoSciowaniu si¢ — ,,sprzyja rozwojowi
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pozytywnych postaw interpersonalnych’ (Aronson 1978). Dobrze jest rOwniez
wykonywa¢é zadania w trosce o innych zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami,
wyznaczajacymi zakres odpowiedzialnosci za poszczegOlne czynnosci wchodzg-
ce w ich sklad. W ten sposob, aby sprosta¢ danemu zadaniu trzeba zadbac
o wykonanie kazdej czynnosci, do ktorej sie zobowiazato. Niewykonanie jej jest
jednoznaczne z niespelnieniem zadania. Ponadto warto pamigtaé, iz pode-
jmowanie tego typu zadan uczy nie tylko poczucia odpowiedzialnosci, lecz takze
stanowi udane antidotum na nude¢ i umozliwia szybsze usamodzielnienie si¢
wychowankow.

UZYWANIE PERSWAZJI

Wychowaniu w duchu altruizmu sprzyja metoda perswazji. Polega ona na
uswiadamianiu etycznym dzieci i mlodziezy, stanowi bowiem pewien rodzaj
stownego oddzialywania na ich swiadomo$¢ moralna. Gtéwnym jej zadaniem
jest ksztaltowanie opinii, przekonan i zachowan zwiazanych z postgpowaniem
na rzecz innych ludzi, a zwlaszcza wyjasnianie norm etycznych postulujacych
$pieszenie im z pomoca badz okazywanie szacunku lub wsparcia duchowego.
W uzasadnianiu norm przytacza si¢ zazwyczaj argumenty przemawiajace za ich
przestrzeganiem, jak i te, ktére pomniejszaja ich wartos¢ moralna. W tym celu
mozna ukazywac rézne konsekwencje respektowania lub lekcewazenia okres-
lonych norm zaré6wno dla osoby udzielajacej pomocy czy wsparcia, jak i osoby
wspomagane;j.

Niektorzy watpia w skutecznosé metody perswazyjnej i wrecz bagatelizuja jej
stosowanie. Trudno zgodzi¢ si¢ z takim stanowiskiem, ale nie sposob tez nie
przyzna¢ mu pewnych racji, poniewaz pod wzgledem efektywnosci oddziatywan
ustepuje ona wyraznie omowionym wczesnie) metodom uczenia si¢ altruizmu.
Jest przeciez rzecza oczywista, iz o moralnym obliczu czlowieka decyduja nie
stowa, lecz czyny, a wigc nie tyle wiedza o normach moralnych lub moralnosci, ile
konkretny sposob jego zachowania si¢ w codziennych warunkach zycia.
Niemniej jednak nalezy zgodzi¢ si¢ z tym, Ze odpowiednio ugruntowana
Swiadomos¢é moralna jednostki moze by¢ i niejednokrotnie jest zalazkiem jej
konstruktywnego postgpowania na co dzien. Niekiedy — jak twierdzi si¢
— niewatpliwa moc oddzialywan maja nawet patetyczne apele do sumienia.

Glowna zaletq przypisywana metodzie perswazji jest mozliwos¢ uswiadamia-
nia z jej pomoca dorobku moralnego, jaki zdobyta ludzko§¢ w swym wielo-
wickowym doswiadczeniu. Dzieki niej wychowankowie ucza sie¢ odrozniac
dobro od zla, poznaja podstawowe obowiazki wobec ludzi i zwierzat, w tym
takze zasigg i granice wspomagania innych, maja okazj¢ uswiadomi¢ sobie
prawdy, ktore ucza ,,zy¢ tak, aby zycie nasze bylo warte zycia” (Myslakowski
1967). Odwolywanie si¢ do metody perswazyjnej pomaga tez w poszukiwaniu
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sensu zycia i ksztaltowaniu wlasnego systemu wartosci moralnych, chroni przed
poczuciem pustki i bezsensownosci w Zyciu codziennym, a tym samym stanowi
powazng oslong dla zdrowia psychicznego wielu mlodych ludzi. Prawdopodob-
nie wiec ma ona roOwniez wplyw na sposob praktycznego post¢gpowania dzieci
i miodziezy w roznych sytuacjach zyciowych oraz z pewnoscia pomaga
w podejmowaniu przez nich wiazacych decyzji.

Istnieja rozne formy perswazyjnego oddzialywania na wychowankow. Na
przykiad w rodzinie godne uwagi sa rozmowy i dyskusje na temat réznych
aspektow wspolzycia, wspoldzialania i wspolpracy ze soba ludzi. Prowadzié je
moga wszyscy czlonkowie rodziny i to w roznych ukladach: rodzice z dzie¢mi,
brat z siostra, wnukowie z dziadkami, rodzice migdzy soba itp. Niekiedy
przybieraja one postac tzw. narad rodzinnych. Wazne jest, aby przeprowadzane
w rodzinie rozmowy i dyskusje odbywaly si¢ w klimacie zyczliwego nastroju
i swiadomosci wagi omawianych spraw. Wdzi¢gcznym ich tematem moga by¢
rozne zdarzenia, domagajace si¢ omowienia w kategoriach moralnych (dobra
i zta), w tym takze konflikty rodzinne i rozmaite przejawy $wiadczenia sobie
wzajemnych ustug.

Metoda perswazji stosowana jest rowniez w szkole, szczegolnie na godzinach
wychowawczych oraz lekcjach jezyka polskiego, historii i religii. Na lekcjach
tych mozliwa jest czesta wymiana pogladow na temat moralnego postepowania
ludzi i moralnosci w ogole. Wymiana taka odbywa si¢ rowniez w formie rozméw
i dyskus;ji, ktore staja si¢ czescia skladowa procesu wychowania i nauczania.
Wprowadzeniem do takiej dyskusji moze byC przeczytana ksigzka, osobiste
doswiadczenie zyciowe, zaobserwowany lub zastyszany fakt z codziennego Zycia
albo tez wlasne spostrzezenie zwiazane z wyswiadczaniem innym bezinteresow-
nych ustug. Wprowadzenie takie konczy si¢ zwykle postawieniem okreslonego
problemu, ktorego rozwiazaniem zajmuje si¢ cala klasa. Podstawa rozmoéw
i dyskusji na tematy moralne moga byé takze réznego rodzaju aforyzmy,
fragmenty autobiografii i biografii ludzi wielkiego umystu i serca, filmy oraz
audycje telewizyjne i radiowe o tematyce spoleczno-obyczajowe;j.

Zastosowana metoda perswazji niezaleznie od roznych jej form jest skutecz-
niejsza, jesli wychowankowie:

a) zaangazowani s3 emocjonalnie w poszukiwanie rozwigzan wspoélnie
omawianego i dyskutowanego problemu,

2) ufaja swym rodzicom i nauczycielom, tj. uznaja ich za osoby wiarygodne,

3) przekonani sa o stuszno$ci przytaczanych argumentow za lub przeciw
okreslonemu stanowisku,

4) maja zapewniona swobode¢ w gloszeniu swych pogladow,

5) zachgcani sa przez rodzicéw, wychowawcow i nauczycieli do zachowan
prospolecznych,

6) spotykaja si¢ raczej z zaleceniami niz poleceniami czy zakazami,

7) maja prawo do bladzenia.
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Podobnych uwarunkowan poprawnie stosowanej metody perswazji jest na
pewno wig¢cej. Warto miec je na uwadze, aby nie dopusci¢ do przeobrazenia
oddzialywan perswazyjnych w przystowiowe pouczanie dzieci i mlodziezy, tj. bez
wyshuchania ich opinii i respektowania zajmowanego przez nich stanowiska
w omawianych sprawach.

WZMACNIANIE POZYTYWNE

Mozliwos¢ rozwijania i poglebiania altruizmu wsrod dzieci i mlodziezy
stwarza rOwniez tzw. wzmacnianie pozytywne. Polega ono na wyrazaniu pod ich
adresem pochwat lub dawaniu innych dowodow uznania, w tym czasami takze
nagrod, w wyniku przejawianych przez nich zachowan altruistycznych. Od-
wolywanie si¢ do tego rodzaju wzmacniania pozytywnego wymaga prze-
strzegania okreslonych zasad (principles of reinforcement). Postuluja one, aby:

a) wzmacnia¢ tylko i wylacznie te postawy i zachowania, ktore rzeczywiscie sa
swiadectwem bezinteresownych dzialan na rzecz innych ludzi,

b) postawy i zachowania takie wzmacnia¢ bezposrednio po ich ujawnieniu lub
w trakcie przejawiania, a nie dopiero po pewnym czasie od momentu ich
zamanifestowania,

c) w przypadku sporadycznych przejawow postaw i zachowan altruistycznych
poddawacé je wzmacnianiu, gdy tylko pojawia si¢ w polu widzenia wychowawcy
fub nauczyciela,

d) z chwilg czestszego pojawiania si¢ zachowan altruistycznych wzmacniac je
coraz rzadziej oraz oczekiwac wigkszych i bardziej uzytecznych dokonan ze
strony wychowankow,

€) w sytuacji wzmacniania nagradzanie materialne laczy¢ z wyrazaniem
pochwatl i stopniowo rezygnowac z nagradzania materialnego na rzecz na-
gradzania funkcjonalnego (Walker, Shea 1980).

Skuteczno$C¢ wzmacniania pozytywnego zalezy tez w duzej mierze od tego,
czego naprawde oczekuje od nas wychowanek. Dla jednego bodzcem stymuluja-
cym do zachowan prospolecznych jest jedynie osobista satysfakcja, jaka mu one
zapewniaja, dla innego za$ wystarcza okazywana mu z tego powodu zyczliwosé
lub uznanie ze strony wychowawcy, a jeszcze inny wymaga specjalnego
nagradzania, aby obudzi¢ w sobie ch¢¢ stuzenia czy wspomagania innych.

Na ogo6l wymienia si¢ trzy kategorie lub — inaczej mowiac — techniki
wzmacniania pozytywnego, mianowicie technike bezposredniej gratyfikacji,
technik¢ zawierania kontraktu i technik¢ sukcesywnej gratyfikacji.

Technika bezposredniej gratyfikacji, nazywana rowniez technika gratyfikacji
natychmiastowej, polega na zasygnalizowaniu dzieciom i mlodziezy naszego
zadowolenia z racji przejawianych przez nie zachowan altruistycznych. Wyraza-
my je np. za pomoca serdecznego dotknigcia ramion lub glowy wychowanka,
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obdarzania go ufnym spojrzeniem, a nieckiedy spetnienia drobnych jego zyczen
o ktdre wczesniej daremnie nas prosil. W ten sposob informujemy go o tym, ze
uczynit cos naprawd¢ pozytecznego, jednoczesnie dajemy mu do zrozmienia, iz
mogiby podobnie postgpowaé w przysztosci. Na natychmiastowa gratyfikacije
zashuguja oczywiscie tylko te przejawy altruizmu, ktore zdarzyly sie nieoczekiwa-
nie albo na ktére dopiero po raz pierwszy zwrocilismy uwage. Technike
bezposredniej gratyfikacji stosuje si¢ wigc przede wszystkim wobec dzieci
i miodziezy, ktore pod wzgledem swej ustuznosci na rzecz innych niczym dotad
specjalnie si¢ nie wyrdznily.

Technika zawierania kontraktu jest u nas na og6t malo znana i doceniana.
Dotyczy ona robienia zakladow z wychowankiem w sprawie jego poprawy
w nauce i zachowaniu, w tym réwniez zachowaniu prospolecznym. Zawierane
zaklady wymagaja formalnie ratyfikowanych umoéw przez wychowawce i wy-
chowanka. Dokonywane sg na zasadzie calkowitej dobrowolnosci. Tre§¢ umow
okresla zadania, jakie zobowiazuje si¢ wykona¢ wychowanek i zobowigzania
wychowawcy do nagrodzenia go za wykonane zadania. W przypadku zachowan
prospolecznych chodzi zwlaszcza o udzielanie konkretnej pomocy swym rodzi-
com i rowniesnikom, a takze innym osobom znajdujacym si¢ w potrzebie.
Nagradzanie odbywa si¢ z reguly w formie symbolicznej lub zwigkszenia zakresu
pewnych uprawnien wychowanka, np. zezwolenie na dhluzsze niz zwykle
ogladanie telewizji czy granie w pitke z kolegami (kolezankami), a niekiedy takze
w postaci dawania stodyczy. Tego rodzaju kontrakt zawiera si¢ najczgsciej ustnie
ijest on praktykowany przewaznie w stosunku do dzieci w wieku mtodszoszkol-
nym.

Technika sukcesywnej gratyfikacji, noszaca takze nazwe ekonomii zetonow
(token economy) lub wzmacniania Zetonowego (token reinforcement), taczy
w sobie cechy poprzednio zarysowanych technik wzmacniania pozytywnego.
W zasadzie stosuje si¢ ja jedynie wowczas, gdy inne metody uczenia si¢ altruizmu
nie odnoszg spodziewanego skutku. Przewiduje ona wzmacnianie zachowan
prospolecznych najpierw za pomoca punktacji lub symbolicznych pamiatek
(zetondw), a pozniej dopiero w formie nagradzania materialnego lub funkcjonal-
nego. Wychowanek np. moze otrzymac za jednorazowo udzielona koledze
(kolezance) pomoc w nauce po jednym punkcie, a w wyniku zdobycia 10 lub 20
punktow ma prawo do nagrody, o ktérej bywa z gory poinformowany.
Nierzadko wspoldecyduje o rodzaju i wysokosci nagradzania, przy czym im
wyzsza jest warto$§¢ przewidzianej nagrody, tym wigckszej domaga sie od
nauczyciela liczby punktoéw lub pamiatek symbolicznych w postaci nalepek,
paciorek, znaczkow itp. Obowiazuje tu — podobnie jak w przypadku za-
stosowania techniki zawierania kontraktu — bezwzgledne dotrzymanie danej
dziecku obietnicy. W przeciwnym razie narazamy go na niechybne rozczarowa-
nia i zwiazane z tym przykre nastgpstwa dla dalszego przebiegu dzialalnosci
wychowawczej (Peine, Howarth 1976).
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Odwolujac si¢ do wzmacniania pozytywnego nalezy pamigtaé, ze w roz-
wijaniu zachowan prospolecznych stanowi ono jedynie pewien punkt wyjscia
w naszej pracy wychowawcze] z tymi dzieémi, ktore okazaly si¢ wyjatkowo
oporne w stosunku do innych zastosowanych wobec nich metod uczenia si¢
altruizmu. Odwolywanie si¢ wi¢c do metody wzmacniania pozytywnego uwaza-
ne jest za zlo konieczne, poniewaz nagradzane zachowania pozbawione s3
zachowan bezinteresownych. Dlatego tez szczeg6lna rolg w stosowaniu wzmoc-
nien pozytywnych przypisuje si¢ nagradzaniu funkcjonalnemu i jednoczesnie
zaleca si¢ mozliwie szybkie zastapienie ich metodami, ktore z pedagogicznego
punktu widzenia nie budza zastrzezen.

Oprocz przedstawionych juz metod uczenia si¢ altruizmu istnieje caly szereg
innych oddzialywan wychowawczych, stawiajacych sobie podobne cele. Naleza
do nich m.in. r6zne formy pracy z dzie¢mi i mlodzieza inspirowane psycho-
terapia, jak: socjodrama, zabawa w teatr, sondaz opinii o0 uczniu, trening
kontaktéow miedzyludzkich i inne (Goldstein, Glick 1987). Omoéwienie ich
wykracza poza ramy niniejszego artykuhu.

Na zakonczenie warto wspomnieC jedynie, iz zadna z metod stosowanych
w rozwijaniu i poglgbianiu altruizmu u dzieci i mlodziezy nie jest metoda
uniwersalna. Wszystkie one wzajemnie si¢ uzupelniaja, dlatego nie nalezy
ogranicza¢ si¢ tylko do jednej z nich. Najlepiej jest, gdy kazda z tych metod
znajduje swe praktyczne zastosowanie, a przy tym wykorzystywana jest
z umiarem i w sposob nader dyskretny.
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SUMMARY

The main subject of the paper concerns the possibilities of bringing up and educating in the spirit
of altruism. Especial attention is devoted successively to giving children and teenagers a good
example as regards pro-social behaviours by the teachers and educators, making it possible for the
young people to perform specific tasks for the benefit of the people in need, influencing their moral
consciousness, which means making use of persuasion in relation to children and the youth, as well as
referring to so-called positive reinforcements such as contingency contracting and token reinfor-
cement. A description of these possibilities of learning altruism is preceded by an attempt to define the
concept of altruism together with showing its importance in the process of bringing up and education.



