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Podejscie Gestalt w rozwijaniu umiejetnosci
psychopedagogicznych

Gestalt Approach in Developing Psychopedagogic Abilities

Instytucja dominujaca w naszym systemie oSwiatowym jest wciaz jeszcze
szkola tradycyjna. Ksztalcenie w niej polega na przeplywie wiedzy od nau-
czyciela, ktory jest ekspertem i Zrodlem wiedzy, do ucznia — biernego odbiorcy.
Niedoceniane, a niekiedy wrecz ignorowane sa tak wazne dla uczenia si¢ sprawy,
jak indywidualno$§¢ ucznia, interakcje, jakie zachodza miedzy nauczycielem
i uczniem oraz uczniami, ich oczekiwania, zainteresowania i mozliwosci
rozwojowe. Dzieje si¢ tak mimo glosow sprzeciwu ze strony ucznidow, ich
rodzicow, psychologéw, pedagogow. Dlatego tez poszukiwanie drog wyjscia
z impasu edukacyjnego jest zagadnieniem skupiajacym réznorodne §rodowiska
zawodowe. W ciagu ostatnich kilku lat maja w zwiazku z tym miejsce pewne
dzialania ukierunkowane na zmiang¢ systemu edukacji w Polsce. Jest to dos¢
logiczne — zmiana systemu politycznego ,,zobowiazuje” wrecz do przeksztalcen
wszystkich dziedzin zycia. Powstaja wigc tez szkoly, ktore szukaja wlasnej drogi
— spoleczne, prywatne, alternatywne.

Blizsza analiza tego pozytywnego zjawiska prowadzi niejednokrotnie do
smutnych wnioskow. Okazuje si¢ bowiem, ze szkoly te nie pracuja na podstawie
glebszej podbudowy psychologicznej, filozoficznej czy pedagogicznej, a wigc
takiej, ktora bylaby podstawa dla konsekwentnego okreslenia celow, ideatu
wychowania i wynikajacych z niej form, metod i organizacji zycia szkolnego.
W nowych szkolach ucza najczg$ciej nauczyciele, ktorzy przeniesii si¢ ze szk6l
tradycyjnych i w istocie w dalszym ciagu realizuja program szkoly tradycyjne;.
Najlatwiej jest bowiem zmieni¢ dekoracje, czyli to co jest zewnetrzne i okreslic
cele, ktore jakkolwiek sa zwerbalizowane w sposob atrakcyjny dla ucznia, to
w praktyce nie zawsze sa realizowane.
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Edukacja nie jest elementem niezaleznym od calosci zycia spolecznego
i uwarunkowan ekonomicznych. Narazona jest na rozliczne niebezpieczenstwa
w takim samym stopniu jak inne dziedziny zycia. Z tym nalezy si¢ liczy¢
— jest to najprawdopodobniej konieczny etap na drodze tworzenia oczekiwanej
przez wszystkich szkoly. Jedno jest jednakze pewne: sytuacja w edukacji
nie zmieni si¢ radykalnie tak dlugo, jak dtugo nie zmieni si¢ system ksztalcenia
nauczycieli.

Warto wiec przyjrzeé si¢ temu, co w tej dziedzinie robi si¢ na Swiecie. Z cala
pewnoscia stwierdzi¢ nalezy, ze podstawa wszelkich dziatan pedagogicznych jest
psychologia humanistyczna. Koncepcja psychologiczna czlowieka stworzona
przez A. Maslowa i C. Rogersa jest punktem wyjscia do okreélenia ideatu
wychowania, celéow, metod 1 form pracy psychopedagogicznej, a nawet or-
ganizowania caltych systemow edukacyjnych.

Na podstawie metody C. Rogersa, zwanej] w skrocie PCA (podejscie
skoncentrowane na osobie), pracuja nie tylko psychoterapeuci, ale rowniez
przedszkola, szkoly, osrodki resocjalizacyjne i opiekuncze. Podejscie skoncen-
trowane na osobie jest takim sposobem interakcji, ktory sprzyja zdrowym
zmianom i ulatwia rozwoj. Opiera si¢ na zalozeniu, ze w czlowieku tkwia
ogromne zdolnosci do rozumienia samego siebie i swoich rzeczywistych
mozliwosci (Rogers 1980). Psychologia humanistyczna jest kierunkiem in-
spirujacym wszelkie konstruktywne i sprzyjajace czlowiekowi rozwigzania.
Teoretyczna podstawe dla podejscia Gestalt w psychoterapii i pedagogice
stanowi wilasnie psychologia humanistyczna.

GENEZA PEDAGOGIKI GESTALT

Inspiracja teoriopoznawcza dla pedagogiki Gestalt jest psychologia humanis-
tyczna i prace C. Rogersa, A. Maslowa i F. Perlsa. Pedagogika Gestalt powstala
w latach siedemdziesiatych naszego stulecia jako jeden z rodzajow pedagogiki
alternatywnej, integrujacej wiedz¢ 1 doswiadczenia z kilku nurtédw w naukach
humanistycznych, a wigc egzystencjalizmu i fenomenologii (G. Marcel, M.
Buber), pedagogiki holistycznej (J. J. Rousseau, J. H. Pestalozzi, R. Steiner, M.
Montessori), psycho- i socjoterapii (J. L. Moreno, F. Perls).

Pojecie 1 koncepcja pedagogiki Gestalt pojawily si¢ w r. 1977 dzigki ksiazce
dwoch autorow: H. G. Petzolda - profesora teologii i filozofii, wspotpracownika
F. S. Perlsa 1 J. L. Moreno w zakresie terapii holistycznej, oraz G. . Browna
— wspolpracownika F. S. Perisa w zakresie uczenia si¢ poprzez emocje. Na
powstanie pedagogiki Gestalt niemaly wplyw miata rowniez praca J. Leder-
mana.

Fundamentalna metoda nierozerwalnie stosowana w pedagogice Gestalt jest
PCA (podejscie skoncentrowane na osobie) C. Rogersa. Inne czesto stosowane
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metody to: psychodrama (Moreno), analiza transakcyjna (Berne), interakcje
skoncentrowane na temacie (Cohn).

Powstanie pedagogiki Gestalt daje swiadectwo mozliwosci taczenia wysitkow
i dokonan badawczych filozofow, psychoterapeutoéw i pedagogéw zmierzaja-
cych w kierunku holistycznego postrzegania §wiata i czlowieka oraz wspierania
jego procesOw rozwojowych.

Teoria i praktyka podejscia Gestalt zawiera si¢ w formule ,tu i teraz — Ja
i Ty”, co wiaze si¢ z relacja osobowa w interakcji. W pedagogice oznacza to
bezposrednie komunikowanie si¢ z innymi, a wigc obowiazuje komunikat typu
,»ja” zamiast ,,sie” tub , kto§” czy ,,my”. W sytuacji za§ komentowania czyjegos
zachowania obowiazuje moOwienie bezposrednio do zainteresowanej osoby
i odwolywanie si¢ do komunikatu typu ,,ty” zamiast ,on’", ,jacys”, , ktos”.
O zasadnoéci takiego podejécia mowi Perls:

[...] nauka albo, jak to ja nazywam, ,,0-izm” (aboutism), pozwala nam mowi¢ ,,0” rzeczach,
plotkowa¢ ,,0” nas i innych, rozglasza¢ ,,0” tym, co si¢ w nas dzeje, mowi¢ ,,0” naszych
przypadkach. Mowienie o rzeczach lub o nas i innych tak, jak gdyby$my byli rzeczami, wyklucza
wszelk a reakcj¢ emocjonalna czy jakiekolwiek inne zaangazowanie (por. K. Jankowski 1981, s. 157).

Z filozoficznego punktu widzenia u podloza pedagogiki Gestalt lezy obraz
czlowieka, dla ktorego potrzeba samoaktualizacji jest najwyzsza w hierarchii
potrzeb, a ktéra moze zosta¢ urzeczywistniona tylko wowczas, gdy dziecko
u poczatku swego dorastania bgdzie mialo zapewnione takie podstawowe
potrzeby, jak: bezpieczenstwo psychiczne, mitos¢, akceptacje i szacunek dla jego
osoby. Szacunek dla drugiej osoby w procesie wychowania przejawia si¢ migdzy
innymi w respektowaniu jej prawa do decydowania o sobie | w przekonaniu, ze
dziecko wie, co dla niego jest dobre. Tymczasem jak zauwaza Perls:

[...] mentalnos¢ ,,powinienem’ wystepuje, jawnie lub nie, w kazdej filozofii i na pewno w kazdej
religii... Religie sa pelne tabu — ,,powiniene$” i ,,nie powinienes”. Jestem przekonany, ze zdajecie
sobie sprawe z tego, iz dorastacie catkowicie osaczeni przez to, co powinniscie i czego nie powinniscie
robi¢, i ze kazdy z was mnostwo czasu po§wigca na granie z sobg samym w gre, kidra nazywam gra
w pana i poddanego (patrz K. Jankowski 1981, s. 157).

Czlowiek jako istota spoleczna nie jest samowystarczalna. Wymiana ze
$wiatem odbywa si¢ ,,tu i teraz” w formie spotkania ,,Ja — Ty”. Tak rozumiany
kontakt prowadzi do rozwoju jednostki.

W podejsciu Gestalt probujemy by¢ w zgodzie z kazdym wydarzeniem, a szczegolnie w zgodzie
z natura, dlatego ze jeste§my jej czgScig. To ze zycie nasze nie jest zgodne z wymaganiami stawianymi
przez spofeczenstwo, nie dzieje si¢ z winy natury lub z naszej winy, dzieje si¢ tak, poniewaz
spoleczenstwo poddalo si¢ procesowi, w wyniku ktorego tak dalece przestalo zdrowo funkcjonowac,
ze zarowno nasze potrzeby, jak i potrzeby natury i spoleczenstwa juz nie pasuja do siebie nawzajem.
I ciagle od nowa wiklamy si¢ w ten konflikt, az w koncu staje si¢ watpliwe, czy zdrowa, w pelni
normalna i uczciwa jednostka moze istnie¢ w naszym nienormalnym spoleczenstwie (por.
K. Jankowski 1981, s. 159).
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PODSTAWOWE ZASADY PEDAGOGIKI GESTALT

Za podstawg do realizacji celow wychowania | nauczania pedagogika Gestalt
przyjmuje psychologi¢ humanistyczna i akceptowane przez ten kierunek pewne
przestanki antropologiczne, a mianowicie:

—czlowiek ma potencjalne zdolnosci do zdrowego i tworczego rozwoju, ktore
moze wykorzystac, jesli bedzie mial wystarczajaca ku temu motywacje,

— czlowiek jest podmiotem godnym zaufania,

— czZlowiek dazy do zmiany i wzrostu, rzeczywiscie tego pragnie, ale
jednoczesnie stawia opor i odczuwa obawe przed zmiana,

— czlowiek jest odpowiedzialny za siebie, moze przyjac uczestnictwo w danej
sytuacji lub je odrzuci¢ zgodnie z wlasnym wyborem,

— czlowiek jest istota spoteczna,

— czlowiek jest aktywny sam z siebie i zmienia si¢ dzigki wlasnej aktywnosci
i jego interakcjom z otoczeniem.

Mozemy w sposOb zamierzony, a zarazem uczciwy przyjac postawe bez-
warunkowego pozytywnego odnoszenia si¢ do jednostki, na ktore ta moze
wczesniej lub pozniej odpowiedzie¢ zaufaniem; jezeli stworzymy pewien styl
stosunkow migdzyludzkich, drugi czlowiek moze odkry¢ w sobie zdolnos¢
wykorzystania tej relacji do osobistego rozwoju.

Od sposobu patrzenia na czlowieka zaleza cele realizowane w procesie
ksztalcenia, a od nich z kolei zaleza drogi dochodzenia do ich realizacji, czyli
formy 1 metody pracy pedagogiczne;j.

W pedagogice Gestalt w sposob jasny okreSlone sa normy postgpowania
wobec tych, ktorych sig uczy i z ktorymi pozostaje si¢ w interakcji. Tak wigc
dziecko, uczen, student itd. musza:

— doswiadcza¢ uczucia przynaleznosci i wi¢zi spolecznej,

— doswiadczac wsparcia,

—mie¢ prawo do szacunku i godnosci,

—mieé¢ mozliwo$¢ nabywania lub odzyskiwania odwagi i zaufania do samego
siebie.

Pedagogika Gestalt centralnym punktem odniesienia swojej koncepcji czyni
wychowawcow—nauczycieli i ich relacj¢ osobowa z wychowankiem. Stosunki
migdzy nauczycielem a uczniem ksztaltuja si¢ na zasadzie intersubiektywnosci,
co oznacza, ze nauczyciel musi postrzegaci akceptowac tych, zktorymi pozostaje
w interakcji w ich wymiarze osobowym, stwarzajac klimat wzajemnego zaufania,
akceptacji, otwartosci i prawdy w komunikacji. W zwiazku z tym podstawowe
pytanie dla nauczycieli to nie jak najlepiej przekazuj¢ moja wiedze, ale czy udaje
mi si¢ ulatwia¢ moim uczniom uczenie si¢, jak udaje mi si¢ realizowac z moimi
uczniami intersubiektywnosc.

Realizacja owej intersubiektywnosci polega na tym, ze nauczyciel musi
odstapi¢ od jednokierunkowego przekazu swojej wiedzy, aby w czasie zajec
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wcigz stwarzac sytuacje oferty uczenia sie dla uczniéw, w ktorych doswiadczali-
by oni samych siebie, a zarazem poznawac ich potrzeby i zainteresowania jako
podstaw¢ do samostanowienia o uczeniu si¢ i ponoszenia z tego tytulu
autoodpowiedzialnosci.

C. Rogers w swoich pracach wprowadza pojecie ,facylitatora™, czyli
,,.ulatwiajacego uczenie si¢” zamiast okreslenia — ,,nauczyciel”. Aby wychowac
swiadomych, odpowiedzialnych uczniow, trzeba mie¢ §wiadomych i odpowie-
dzialnych nauczycieli. W jednej ze swoich wypowiedzi C. Rogers twierdzi:

Najwazniejszy aspekt w treningu dobrego facylitatora — nie jedyny, ale najbardziejistotny aspekt
to doswiadczenie. Studenci potrzebuja samokierowanego uczenia si¢ poprzez doSwiadczanie z kims$
udzielajagcym wsparcia, zachecajacym i rozumiejgcym, jesli maja zapewni¢ taki rodzaj uczenia dla
swoich uczniow. Nie wystarczy tylko czyta¢ o tych rzeczach, poniewaz wigkszo$¢ z nas byta tak
indoktrynowana w kierunku bardzo autorytarnego typu edukacji — zarzadzanego przez nauczyciela
— lecz jest rzeczywiscie niezbedne doswiadczy¢ czego$ nowego w celu przeniesienia tego na uczniow
(E. Robinson 1985, s. 102).

Istota ksztalcenia nauczycieli w konwencji pedagogiki Gestalt jest:

- zaufanie do mozliwosci rozwojowych studenta,

— tworzenie sytuacji sprzyjajacych uczeniu sie,

— odwolywanie si¢ do wlasnych doswiadczen studenta,

— taka organizacja procesu uczenia si¢, aby student byl w stanie w wyniku
wlasnych doswiadczen i przezy¢ dojs¢ do uogolnien teoretycznych,

—wzajemne przekazywanie informacji zwrotnych nauczyciel-uczen
i uczen-nauczyciel.

PRZYKLADOWY OPIS ZASTOSOWANIA METODY GESTALT
W KSZTALCENIU PSYCHOPEDAGOGICZNYM

Prowadzac zajecia ze studentami pedagogiki i ze studentami uniwersyteckich
kierunkow nauczycielskich poszukiwalam gtownie takich drog, ktore pozwolily-
by mi zastosowa¢ w procesie nauczania zalozenia psychologii humanistyczne;j.
Moim pierwszym krokiem na drodze poszukiwan metod doskonalenia pracy ze
studentami wymienionych kierunkdéw bylo poznawanie teorii i poglgbianie
wiedzy z zakresu psychologii humanistycznej. Prawdziwa inspiracj¢ w realizacji
tego celu znalaztam u Ruth Cohn i Carla Rogersa oraz Fritza Perlsa, a wigc
w koncepcji ,,zywego uczenia si¢”’ (Ruth Cohn), koncepcji ,,podejécia skierowa-
nego na osobg” (Carl Rogers) 1 podejscia Gestalt (F. Perls). Nastgpnym etapem
bylo uczestnictwo w grupie o0sdéb chcacych wspolnie pracowaé nad tym
zagadnieniem. Tworcy i liderem grupy byl znany w naukowym srodowisku
lubelskim profesor Jerzy Strojnowski. Wspolne 1 systematyczne eksperymen-
towanie i uczenie sie w konwencji Gestalt grupy liczacej sze§¢ osob trwalo ponad
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dwa lata (1978-1980). W nabywaniu umiejgtnosci w pracy z grupa szczegdlnie
pomocny okazal si¢ dla mnie udzial w kilkutygodniowych mi¢dzynarodowych
warsztatach (4 razy po 10 dni) z Carlem Rogersem, szkolenia w warszawskim
Laboratorium Psychoedukacji oraz systematyczne (dwa razy w roku) spotkania
mi¢dzynarodowej grupy warsztatowej na temat ,,Podejscie skierowane na osobg
w edukacji”. W r. 1993 w ramach programu o$wiatowego ADEPT mialam
okazj¢ podczas miesigcznego pobytu na Uniwersytecie w Exeter poznac system
pedagogicznego ksztalcenia nauczycieli oraz organizacj¢ i prace wielu angiels-
kich szko6t. Zdobyte tymi drogami umiejetnosci pozwalaja mi na psychologiczna
prace z grupa i praktyczne zastosowanie psychologii humanistycznej w pedago-
gicznym ksztalceniu studentow.

Przedstawiam ponizej przykladowy opxs procesu ksztalcenia pedagogicznego
w konwencji Gestalt:

ZALOZENIA PROGRAMOWE

1. Nauczanie jest relacja osobowa i ten aspekt decyduje o aksjologicznym
wymiarze tego procesu.

2. Nauczyciel ma wystarczajaco duze zaufanie do siebie i do tych, z ktorymi
pozostaje w interakcji, aby wierzy¢, Ze inni, tak jak on sam, potrafia mysle¢
o sobie i uczy¢ si¢ dla siebie.

3. Nauczyciel autentycznie wierzy w naturalne dyspozycje ucznia do rozwoju
i jego potencjalnie istniejace pozytywne odniesienie do innych.

4. Zadaniem nauczyciela jest facylitacja, czyli pomaganie w poszukiwaniu
i poglebianiu wiedzy.

5. Nauczyciel jest przewodnikiem studenta w nabywaniu do§wiadczenia, a nie
podstawowym zrodlem wiedzy.

6. Wazna jest umiejetnos¢ stuchania przez nauczyciela tych, z ktérymi
pracuje, rozpoznawanie ich oczekiwan i wychodzenie im naprzeciw.

7. Prawidlowy proces ksztalcenia to taki, w ktorym maja miejsce elementy
wspolpracy i wzajemnej pomocy, a nie rywalizacji 1 wspolzawodnictwa.

8. Student jest motywowany wewngtrznie, w zwiazku z czym zewng¢trzne
nagrodyi kary nie sa konieczne. Samodyscyplina zastgpuje zewngtrzng dyscypling.

9. W kazdym nauczaniu zespolowym wazny jest temat, jednostka uczaca si¢
oraz grupa, w ktorej przebiega proces uczenia sie. W procesie tym:

— nauczyciel jako czlonek grupy daje swoja propozycje tematu zaje¢ do
realizacji, jednak moze on by¢ dobrze zrealizowany tylko wtedy, jezeli stanie si¢
réwniez propozycja uczniow,

— nauczyciel musi si¢ liczy¢ z mozliwoécia zmiany swojej propozycji tematu
i stale bra¢ pod uwage propozycje innych osob,

— grupa nie stanowi zbioru jednostek, ale w miar¢ wspoélnej pracy staje si¢
nowa jakoscia.
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10. Student ma wplyw na program uczenia si¢. Dokonuje wyboru kierunku
wlasnej nauki z petna sSwiadomoscia odpowiedzialnosci i ponoszenia konsekwen-
cji tego wyboru.

11. Studentom nalezy daé szans¢ na wzigcie odpowiedzialnosci za proces
uczenia si¢.

12. Zadaniem nauczyciela jest wspieranie procesu uczenia si¢ 1 doprowadze-
nie do sytuacji, w ktorej grupa, a wigc wszyscy jej czlonkowie wraz z nau-
czycielem przeobraza si¢ we wspolnote tudzi uczacych si¢.

13. Wspieranie procesu uczenia sie warunkowane jest cechami, ktore
ujawniaja si¢ w osobistej relacji migdzy nauczycielem a osoba uczaca sig.

14. Cechy osobowe, ktore wspieraja proces uczenia si¢, to: autentycznos$é
nauczyciela, jego zdolnos¢ akceptacji i empatia.

15. Trwala i nie budzaca watpliwosci studentow jest ta wiedza pedagogiczna,
ktora przychodzi do nich nie tylko z zewnatrz, a wigc z ksiazek i wyktadow, ale
jest wynikiem procesu, w ktory studenci sa zaangazowani osobiscie i emocjonal-
nie.

16. Uczenie si¢ poprzez doswiadczenie daje szans¢ na zaangazowanie
emocjonalne i samodzielne dochodzenie do wnioskow teoretycznych.

17. Zadaniem nauczyciela jest utrzymanie stalego procesu uczenia sig.

18. Efekty uczenia ocenia si¢ na podstawie tego, czy uczen zrobil wyrazny
postgp w uczeniu sig, ,,jak si¢ uczy¢” tego, co chce wiedziec.

19. Ocena nauki studenta jest dokonywana przez niego samego oraz
wzbogacana informacjami zwrotnymi ze strony innych cztonkow grupy i nau-
czyciela.

20. Istotnym elementem ksztalcenia pedagogicznego jest zweryfikowanie
tych schematow i stereotypoéw na temat szkoly i nauczyciela, ktore sa gleboko
zakodowane w §wiadomosci mlodziezy majacej za soba doswiadczenia wyniesio-
ne ze szkoly tradycyjne;j.

21. W procesie uczenia nalezy przyjac jako obowiazujace nastgpujace reguly:

— Jeste$ tu, poniewaz chcesz co$ uzyskaé, jednak inne obecne tu osoby
oczekuja rowniez czego$ od ciebie.

— Ty sam decydujesz, kiedy i jak zabra¢ glos.

— Wypowiadajac si¢ badz zgodny z samym soba.

— Zwracaj uwagg na sygnaly cielesne, ktore pojawiaja si¢ u ciebie i u innych.

— Glosu nie zabiera jednoczesnie kilka osob, lecz jedna.

— Przerwij dyskusje, jezeli nie mozesz w niej uczestniczyé, twoje i moje
zaburzenia maja pierwszenstwo.

~ Nie mow przez ,,si¢” lub ,my”, lecz ,,ja”.

— Staraj si¢ nie odpowiada¢ pytaniem na pytanic.

— Spostrzegaj adresata swojej wypowiedzi w jego aktualnym stanie.

— Staraj si¢ wyobrazi¢ sobie i przewidzie¢ skutki twojej wypowiedzi.
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WARSZTATY

Umiejgtnosci interpersonalne nauczyciela. Przekazywanie informacji zwrotnych
w sposOb otwarty, rozwojowy, poprzedzone byly nastepujacymi zalozeniami:

I. Organizacja klasy szkolnej. Zasada ,twarza w twarz” podstawowym
warunkiem realizacji procesu wychowania i ksztalcenia.

II. Znaczenie pierwszego kontaktu nauczyciela z uczniem. Poznawanie
ucznia.

III. Umiejetnosci interpersonalne nauczyciela. Stuchanie.

IV. Cechy osobowosci i zachowania nauczyciela warunkujace jego roz-
wojowa i bezkonfliktowa relacje z uczniem. Empatia.

V. Cechy osobowo$ci zachowania nauczyciela uniemozliwiajace jego roz-
wojowg i bezkonfliktowa relacje¢ z uczniem. Blad wychowawczy.

V1. Cechy osobowosci i zachowania nauczyciela warunkujace rozwojowa
i bezkonfliktowa relacje¢ z uczniem. Akceptacja.

Przedstawiam szczegolowy przebieg warsztatow dotyczacych przekazywania
informacji zwrotnych (¢wiczenie VI1).

UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE NAUCZYCIELA. PRZEKAZYWANIE INFORMACH ZWROTNYCH
W SPOSOB OTWARTY, ROZWOJOWY I BEZKONFLIKTOWY

Cwiczenia rozpoczynaja si¢ jak zwykle zgodnie z podejiciem Gestalt od
koncentracji, u§wiadomienia sobie wlasnego stanu emocjonalnego, wskazania
na zrodla i przyczyny aktualnej sytuacji psychofizycznej kazdego ze studentow.

Informuj¢ studentdéw o tym, Ze zamiarem moim jest realizacja problemu
zZwiazanego z umiejetnosciami interpersonalnymi. Kazdy dostaje kartke z tezami
do ¢wiczen:

- Umiejetnosci interpersonalne opisa¢ mozna w kategoriach konkretnych regut fatwych do
opanowania pod wzgledem technicznym.

— Opanowanie strony technicznej, np. poprawnego stuchania, rozwojowego przekazywania
pochwatl czy przekazywania informacji zwrotnych nie gwarantuje jeszcze pozytywnych efektow
pedagogicznych.

— Umiejetnosci interpersonalne sa zewnetrznym wyrazem elektow pracy nad doskonaleniem
wlasnej osobowosci.

—Znajomosc zasad poprawnej komunikacji interpersonalnej w polaczeniu z empatia, akceptacjg
i autentycznodcia osoby pozostajacej w interakcji z innymi daje szanse na oczekiwane efekty
pedagogiczne.

— Tworzenie atmosfery bezpieczenstwa psychicznego, zaufania i otwartosci w grupie nie jest
mozliwe do osiagnigcia przez nauczyciela, ktory nie jest empatyczny, autentyczny, akceptujgey i nie
doskonali w sensie technicznym swoich umiejetnosci interpersonalnych.

Z moich doswiadczen wynika, ze po przeczytaniu tez do ¢wiczen wielu
studentow zaczyna doswiadczaé czego$ w rodzaju niemoznosci i ogdlnego
dyskomfortu. Ten rodzaj dezintegracji jest elementem koniecznym kazdego
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procesu i z pewnos$cia bylabym zaniepokojona, gdybym tego na jakims$ etapie
pracy ze studentami nie stwierdzila. Wierz¢ w mozliwosci tworcze studentow,
a moment przezwyciezania trudnoSci jest zwykle owocny dla dalszego procesu
uczenia, poniewaz jest doswiadczany jako subiektywne przezycie sukcesu.
Studenci dostrzegaja problemy, ktore formulowane w pytania mobilizuja grupe
do poszukiwania przekonujacej odpowiedzi. Przekonalam si¢, ze sama teoria nie
jest odpowiedzia satysfakcjonujaca studentdow, co wigcej, wiedza ta okazuje si¢
trudna do zastosowania w praktyce i nietrwala.

Najwigcej watpliwosci budzi zasada otwartoéci | autentyczno$ci w relacji
interpersonalnej z uczniem. Oto pytania studentow ilustrujace ten problem:

- ,,Czy nauczyciel ma prawo do tego, aby w sposOb autentyczny i otwarty
ujawniaé swoje emocje w stosunku do ucznia?”

—,,Jak mozna akceptowac, szanowac, wspiera¢ ucznia, jesli np. nie daje on
zadnych szans nauczycielowi, aby moégl ujawnié¢ te postawy wzgledem niego?”’

—,,Mialem takiego autentycznego i otwartego nauczyciela w szkole. Zawsze
robiliSmy wywiad w klasie, z ktora skonczyl lekcje, na temat jego humoru. Od
jego nastroju zalezalo, co si¢ wydarzy na naszej lekcji”,

—,Jezeli ja np. bede thumic swoje negatywne emocie, takie jak zlo$¢, agresje,
rozczarowanie, zniecierpliwienie itp. to nie bed¢ autentyczna i w zgodzie z soba.
A jesli ujawnig¢ te emocje, to bede podobna do tych nauczycieli, ktorych tak
negatywnie pamig¢tamy, od ktorych mtodziez ucieka i boi sie ich. Jak wiec teorie
komunikacji interpersonalnej zastosowa¢ w praktyce? Jak dlugo trzeba si¢ tego
uczyC i w jaki sposob?”

Takieiinne pytania jeszcze raz dowodza, ze komunikacji interpersonalnej nie
mozna si¢ nauczy¢ studiujac jedynie literature. Problemem jest zastosowanie tej
wiedzy w praktyce.

Studenci dyskutuja na temat prawa nauczyciela do ujawniania wlasnych
negatywnych emocji w stosunku do ucznia. Taka dyskusja konczy si¢ zwykle
pytaniami retorycznymi lub wnioskiem:

- Jezeli zgodzimy sig, ze autentycznos$¢ nauczyciela w relacjach z uczniem
powinna by¢ obok akceptacji i empatii zasada i powinnoscia zawodowa, to
znaczy, ze nauczyciel nie tylko ma prawo, ale nie ma wyjécia, musi ujawniac i te
emocje, ktore potocznie okresla si¢ negatywnymi”.

Przyznaje racje studentom — nauczyciel ma prawo do kontaktu ze swoimi
emocjami, dzigki temu moze byC autentyczny i szczery, a wigc wiarygodny.
Problem jednak, ktoéry nalezaloby rozwigzaé na dzisiejszych zajeciach, formuluje
w sposOb nastepujacy: Jak sprawi¢, aby informacje zwrotne przekazywane
uczniowi w sposob otwarty i autentyczny byly zarazem konstruktywne, roz-
wojowe i bezkonfliktowe? Odpowiedz na to pytanie bedzie przedmiotem naszych
dzisiejszych i nastepnych zaje¢.

— ,,Chciatabym teraz odwolaé si¢ do waszych doswiadczen z lat szkolnych.
Przypomnijcie sobie jakie§, waszym zdaniem, banalne sytuacje, mato wazne, ale
wprawiajace w irytacj¢ nauczycieli”.
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Studenci podaja wiele przykladbéw, ale w kazdej grupie powtarza si¢ problem
niestarannych zeszytow. Okazuje si¢, ze czgsto zeszyt byl zrodlem konfliktow
nauczyciela nie tylko z pojedynczymi uczniami, ale nawet z klasa. Zeszyty
urastaly do rangi problemu, w ktory byli wciggani nawet rodzice. Z relacji
studentow wynika, ze byt to konflikt, ktory do konca zostawal nie rozwiazany,
bo nawet jezeli zeszyt przybieral forme¢ zgodna z zyczeniem nauczyciela, byto to
wynikiem zewngtrznego przymusu, a nie wewngtrznej decyzji ucznia.

Proponuj¢ studentom zatrzymanie si¢ przy tym przykladzie 1 blizsze przyj-
rzenie si¢ przyczynom, ktore spowodowaly, ze oczekiwania nauczyciela w zwigz-
ku z okreSlonymi wymaganiami zwigzanymi z zeszytami nie zostaly przez
niektorych uczniow spelnione. Informuje, ze postuzymy si¢ technika psycho-
dramy, co oznacza, ze dwoch studentow wchodzié¢ bedzie z soba w interakcje,
grajac rol¢ nauczyciela i ucznia. Okreslam blizej scenariusz.

- ,,Wyobrazcie wi¢c sobie taka sytuacje. Nauczyciel jasno okresla swoje
wymagania co do zeszytu z jezyka polskiego. Tomek zachowuje si¢ tak, jakby nie
docierato do niego to, co polonista powtarzal wiele razy, kierujac swoje uwagi
konkretnie do niego. Wraz z uplywajacym czasem nauki zeszyt Tomka wyglada
coraz gorzej. Nauczyciel postanawia juz tym razem tak zadziata¢, aby odniesc
pozytywny skutek. Jest bardzo poirytowany, zty na Tomka i wcale nie ukrywa
tych emocji. Jak waszym zdaniem powinien zachowac si¢ nauczyciel w tej
sytuacji, aby nie ukrywajac swych emocji, w sposob autentyczny i otwarty dac
wyraz swojemu niezadowoleniu z zachowania Tomka, nie raniac jednak ucznia,
respektujac w pelni prawo ucznia do szacunku oraz jego prawo do decydowania
o sobie. Dobrze byloby jeszcze, aby spelniajac te warunki, udato si¢ nau-
czycielowi wywota¢ u Tomka motywacje sterowana wewng¢trznie, czego wyra-
zem bedzie zmiana podejscia ucznia do zeszytu. Takie jest zadanie. Postuzymy si¢
technika psychodramy. Ktos, kto zdecyduje si¢ wystapic w roli nauczyciela,
podejdzie do kogos z obecnych tu 0s6b 1 pokaze, jak sam postapilby w tej sytuacji
albo jak to robili jego nauczyciele. Pozostali bardzo uwaznie obserwuja scenkg
i osoby bedace w interakcji po to, aby da¢ im informacje zwrotng na temat
przezywanych uczu¢ w zwiazku z ich zachowaniem.”

W psychodramie bierze zwykle udzial wielu studentéw, scenka jest kilkakrot-
nic powtarzana, poniewaz zadania zwykle nie udaje si¢ rozwiaza¢. Informacje
zwrotne bowiem, jakie przekazuja osobie wyst¢pujacej w roli nauczyciela
obserwujacy scenk¢ studenci i osoba bgdaca w roli ucznia, wskazuja, ze
zaprezentowane dzialanie pedagogiczne nie jest skuteczne.

Oto niektoére informacje, jakie ,,uczniowie” przekazuja ,,nauczyciclowi:

— ,,Pomyslalem sobie, ze czepiasz si¢ jak zwykle. Nic nowego”.

—,,Jak mnie tak prosiles o zmiang zeszytu, to wydale§ mi si¢ Smieszny”.

— ,,Pomyslalem, ze bede musial ten zeszyt przepisaé, bo inaczej dostang
jedynke, ale czulem zlos¢ do ciebie™.
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— ,,Bylam bardzo niezadowolona, ze tak przy calej klasie nazywasz mnie
brudasem, flejtuchem i kim$ bez ambicji. To bylo bardzo nieprzyjemne
1 postanowilam, ze nie doczekasz si¢ innego zeszytu’.

—,,Czulam, ze naruszasz moje prawo do decydowania o sobie. M¢j zeszyt jest
moja osobistag wlasno$cia i ma stuzy¢ mnie. Nie jest po to, aby si¢ komus$
podoba¢, jest dla mnie. Mnie si¢ podoba taki a nie inny. Marginesiki,
podkreslenia, kolorki itd. uwazam za infantylne akcesoria” itp.

Poniewaz zadania nie udato si¢ rozwiazac z powodu btedu w przekazywaniu
informacji zwrotnych ,,uczniowi”, proponuj¢ studentom, ze teraz ja wystapi¢
w roli nauczyciela dwa razy. W pierwszej scence bede nauczycielem, ktory
popelnia wszystkie bigdy, jakie zaobserwowaliSmy w czasie poprzednich interak-
¢ji. W drugiej scence postaram si¢ rozwigzywac problem zgodnie z zasadami
konstruktywnej, rozwojowej i bezkonfliktowej informacji zwrotnej.

PRZYKLAD PIERWSZY

Nauczyciel —,, Kowalska, jak zwykle lekcewazysz to, comowi si¢ do ciebie. Ty
si¢ juz nigdy nie zmienisz. Zobaczcie, jak wyglada jej zeszyt! Jeste§ brudasem i bez
ambicji, nie jeste$ systematyczna. Zmien swoje pismo. Daje ci tydzien czasu.
Jezeli do tej pory nie przepiszesz zeszytu, na pozytywna oceng nie masz co liczy¢.
Uczen w szoste] klasie powinien wiedzieC, jak prowadziC zeszyt. Jestes leniem.
A moze zachowujesz si¢ tak, bo chcesz mi zrobi¢ na zto§¢? Zobacz, jak Ania
prowadzi zeszyt. Wez z niej przyklad!”

Informacje zwrotne, jakie przekazuje studentka, z ktora bylam w interakciji,
sa nastgpujace:

— ,,Czulam, jak narasta we mnie nieche¢ do tego nauczyciela. Mialam
poczucie, ze dzieje mi si¢ krzywda, bo nauczycielka osémiesza mnie wobec klasy
i ocenia. Poczulam si¢ bezradna, a argument nauczycielki, ze nie podoba jej si¢
moj zeszyt i moje pismo wydal mi si¢ Smieszny. Wiedzialam, ze ten zeszyt bedg
musiala przepisac, bo nie mam wyjscia, ale bede to robita wbrew sobie. W ogoble
nie wiedziatam, o co jej chodzi, dlaczego znowu si¢ przyczepita. Poczutam tez
niech¢¢ do Ani.”

Podobne odczucia mialy réowniez osoby obserwujace scenke¢. Studenci
dodawali jeszcze, ze na takie sytuacje w szkole juz si¢ vodpornili i raczej nie
reagowali emocjonalnie. Prawd¢ mowiac, byla to ich codziennosc.

Whniosek jest oczywisty, problem nie zostal rozwigzany. Zwracam si¢
w zwigzku z tym z pytaniem do studentow:

—,,Jaki zasadniczy biad popelnil wi¢c nauczyciel? Zwroccie uwage na to, ze
prawie kazdy z was wystapil w roli nauczyciela, dlaczego problemu nie rozwiazal
ani ten grozacy nauczyciel, moralizujacy, pouczajacy, dajacy rady, obwiniajacy,
wysmiewajacy, wspolczujacy, ani ten nauczyciel, ktory checial pomagaé? Dlacze-
go kazda z drog okazala si¢ nieskuteczna?”
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Studenci zwykle po wspdlnej dyskusji sami dochodzg do stusznego wniosku,
a mianowicie stwierdzaja, ze stalo si¢ tak dlatego, bo ten zeszyt nie byl
problemem dla ucznia — uczen uwazal, Ze jego zeszyt jest w porzadku. To byl
problem nauczyciela.

Zgadzam si¢ z taka odpowiedzia i wyjasniam:

—,.Nauczyciel musi by¢ swiadomy zrodel przezywanych przez siebie emocji”.
W tym konkretnym przypadku przyczyna dyskomfortu psychicznego nau-
czyciela byl niestaranny zeszyt ucznia. Zaklasyfikowanie powstalego problemu
jako wlasnego powinno dokonywa¢ si¢ na podstawie analizy wlasnych uczuc
i relacji. Jezeli nauczyciel przezywa zlo$¢, irytacje, urazg, lub tez somatyczne
ekspresje tych uczu¢ w postaci bolu glowy, brzucha itp. powinien potraktowac¢ je
jako sygnaly nie rozwigzanego problemu wlasnego. W tym konkretnym
przypadku nauczyciel podjalt dzialania w celu zmiany zeszytu ucznia, gdyz widok
tego zeszytu przeszkadzal mu w pracy. Jednak w interakcji z uczniem nauczyciel
popelnit caly szereg blgdow, a przede wszystkim ten, ze zachowat si¢ tak, jak
gdyby ten niestaranny zeszyt byl problemem ucznia. To byt problem nauczyciela,
a nie ucznia. Uczen akceptowal swoj zeszyt. Wlasny problem rozwiazuje si¢
inaczej niz problem ucznia. Sprébuje to pokaza¢ na przykiadzie drugim.

PRZYKLAD DRUGI

Nauczyciel — ,,Przepraszam was, ale musz¢ przerwac wyklad. Nie moge si¢
skupi¢, skoncentrowac¢ na lekcji. Muszg ci powiedzie¢ Agata, ze jak widzg twoj
zeszyt, to zawsze czujg si¢ lekko poirytowana, to mi przeszkadza w pracy. Swoje
wymagania w zwiazku z zeszytami konkretnie ustalitam, wspoélnie z wami
i dlatego mysle, ze moje rozczarowanie jest uzasadnione”.

Uczennica — ,,To co mam zrobi¢?”’

Nauczyciel —,,Zrobisz to, co sama uznasz za stuszne. Wybor nalezy do ciebie
i ty o tym decydujesz. Ja ci tylko powiedzialam o sobie w zwiazku z twoim
zeszytem”.

Informacje zwrotne, jakie przekazuje studentka, sa nastgpujace:

- ,,W pierwszej chwili bylam zaskoczona, poczulam si¢ winna z powodu zlego
samopoczucia nauczycielki. Pomys$lalam, Ze ma racj¢ i rozumialam ja. Mozna
poczuc irytacje, jak si¢ widzi jakis$ wyjatkowo niestaranny zeszyt. Zapytalam, co
mam zrobi¢, bo oczekiwalam rady, terminow itp. Po raz drugi bylam za-
skoczona, kiedy nauczycielka powiedziala, ze decyzja nalezy do mnie. Nau-
czycielka powiedziala, ze moj zeszyt powoduje to, Zze zaczyna by¢ poirytowana,
a to przeszkadza jej w pracy. To byl argument. W tym momencie bytam pewna,
ze ten zeszyt bedzie wygladaé inaczej, ze sama tego chcg.”

W dyskusji podsumowujacej studenci szukaja odpowiedzi na pytanie: ,,Co ten
nauczyciel takiego zrobil, ze udalo mu si¢ osiagnac cel, a mianowicie wplynaé¢ na
motywacje wewnetrzng ucznia?”’ Studenci dochodza do wniosku, ze nauczyciel:
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— otwarcie ujawnit uczniom, ze ma swoj wiasny problem,

— nie ocenial ucznia, nie mowil o uczniu, ale mowil o zeszycie,

—mowit o sobie, o swoich uczuciach w zwiazku z konkretna sytuacja, a nie
0 uczniu,

—uszanowal prawo ucznia do decydowania o sobie i podejmowania wlasnych
decyzji,

— byl autentyczny, bo to co mowil o sobie, bylo zgodne z tym, co w danym
momencie przezywalt,

— byl otwarty wobec ucznia, potraktowal ucznia jak partnera, jak kogos,
komu mozna powiedzie¢ o sobie, 0 swoim problemie,

— traktowal ucznia podmiotowo, nie manipulacyjnie {(nie grozil, nic mowil
o karze itp.),

— w pewnym stopniu dal wyraz swojego zaufania do ucznia (zrobisz to, co
uznasz za sluszne),

— nie dawal uczniowi rad.

Na zakonczenie ¢wiczen wieszam w widocznym miejscu plansze z dyrek-
tywami nformacji zwrotnych o nastgpujacej tresci:

Informacja zwrotna to komunikat dia drugiej osoby o tym:

— jak ja spostrzegam,

— jak przezywam kontak! z nia,

~ jakie uczucia wywoluje we mmie jej zachowanie.

Wskazania:

1. M6w o tym, co konkretnie robi druga osoba wtedy, gdy wywoluje w Lobie okres§lone odczucia.

2. Jezeli moéwisz o tym, co ci nie odpowiada u drugiej osoby, staraj si¢ skupic raczej na takich
sprawach, ktore ta osoba mogtaby zmieni¢, gdyby chciata.

Przestrogi:

1. Nie oceniaj.

2. Nie dawaj rad.

Pamietaj:

Informacja zwrotna (konstruktywna i rozwojowa) to nie mowienie o drugiej osobie, jaka ona
jest, ale mowienie o sobie w zwiazku z konkretnym zachowaniem tej osoby.

Zauwazam, ze te ¢wiczenia poruszaja studentow. Charakterystyczne jest to,
Ze po przepisaniu tekstu planszy zalega cisza, nastgpnie zaczynaja przekazywac
sobie szeptem jakie§ informacje, a po pewnym czasie ujawniaja glosno swoje
watpliwosci:

—,,Jak to si¢ dzieje, ze te proste zasady nie funkcjonuja w praktyce szkolnej?”

— ,,Teoria jest zawsze duzym uproszczeniem, moja mama jest nauczycielka
i mowi, Ze teoria nie ma nic wspolnego z praktyka”.

~ ,,Chodzitam dlugo do szkoly, ale jednego nie moge sobie wyobrazic,
a mianowicie tego, ze ktorykolwiek z moich nauczycieli moglby si¢ przyznac do
tego, ze ma problem, ze ma jakie$ trudnosci”.

—,,W szkole obowiazuja pewne konwenanse i nie ma tam miejsca na szacunek
dla ucznia. Takie sa moje doswiadczenia”.
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—,,A ja jestem w tej chwili bardzo zla, a to z powodu tego, co mowicie. To jest
tak, jak gdybyscie chcieli powiedzieé: szkota nie moze by¢ inna, a to, czego si¢ tu
uczymy, nie ma sensu. My musimy uwierzy¢, ze szkola moze by¢ inna, w krajach
o wiekszym ogolnie postgpie sa inne szkoly i to wlasnie my musimy stworzy¢
nowa szkole™.

—,,Wspaniale, ze to powiedzialas, ja chcialam doda¢, Ze dla mnie nowa szkota
to inny kontakt miedzyludzki i takie miejsce, w ktorym uczen bedzie czul, Ze sie
bogaci pod kazdym wzgledem i wedlug mnie powinien to stwierdzi¢ kazdego
dnia”.

Po wystuchaniu wypowiedzi studentow proponuj¢ jeszcze jedno zadanie:
,Jakich komunikatow dostarczali wam przewaznie wasi nauczyciele w sytua-
cjach wychowawczych. Staraj si¢ nazwac ten rodzaj komunikacji i podac
przyktad”.

Studenci na podstawie wlasnych doswiadczen szkolnych dostarczaja bogate-
go materialu na temat rodzaju komunikatow. Wszystkie dos¢ chaotyczne
wypowiedzi zapisuj¢ na tablicy, po czym wspolnie zapisane informacje porzad-
kujemy, kategoryzujemy i interpretujemy. Wnioski zapisujemy na tablicy
w czytelneg] pod wzgledem merytorycznym formie. Najczesciej nauczyciele
nadaja trzy rodzaje komunikatow:

— podawanie gotowych rozwiazan,

-~ komunikaty poskramiajace,

— komunikaty nie wprost.

Gotowe rozwiazania

— Polecenia, rozkazy: ,Napisz”. ,,Wykonaj”. ,Wyjdz”. ,,Siadaj”. ,,Prze-
stan” itp.

— Ostrzezenie, grozby: ,,Na pozytywna ocene nie masz co liczy¢”. ,,Jak sie nie
zmienisz, to wezwg rodzicow” itp.

— Rady: ,,Powinienes$ bra¢ przyklad z Kowalskiego™. ,,Ja ci radze¢ wez si¢ do
pracy” itp.

— Pouczanie, moralizowanie: ,,W szostej klasie uczen powinien wiedziec, co
marobi¢”. , Kieszenie nie sa po to, by w nich rece trzymacé”. , K osze sa po to, aby
do nich wrzucac $mieci”. ,,W szkole to ty masz stuchac i robic, co ci kaza”, itp.

Gotowe rozwigzania bez wzgledu na to, czego dotycza, nie sa skuteczne.
Zawieraja bardziej lub mniej ukryta krytyke ucznia. Naruszaja prawo ucznia do
wlasnych decyzji i wyborow. Wplywaja negatywnie na jego stosunek do
nauczyciela. Gotowe rozwiazania bliskie sa manipulacji uczniem i zawieraja
sugesti¢ — ,,to ja wiem, co jest dobre dla ciebie, nie ty”. Komunikaty
o charakterze gotowych rozwigzan moga wplyna¢ jedynie na krotkotrwala
zmiang, nigdy nie jest to zmiana motywowana wewngtrznie.
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Komunikaty poskramiajace

— Wys$miewanie, przezywanie: ,,A co ty masz na glowie! Ptasie gniazdo?”
,»Wygladasz jakby$ przyszta do kabaretu, nie do porzadnej szkoty” itp.

— Interpretowanie, diagnozowanie: ,,Zachowujesz si¢ tak, jakby§ mi chcial
zrobi¢ na zlos¢”.

— Osadzanie, obwinianie: ,Jeste$ leniem”. ,,To przez ciebie”. ,,Gdyby$
szanowal rodzicow, miatby$ inny stosunek do nauczycieli i szkoty” itp.

— Pseudowspotczucie: ,,Cigzkie zycie w szkole, co?”’ ,,Stoneczko §wieci, a tu
trzeba siedzie¢ na matematyce. Moje wy biedactwa”.

— Chwalenie: ,,No, przeciez jeste$ z porzadnego domu”.

Takie komunikaty nie sa skuteczne. Zawieraja podst¢pny, ukryty przekaz,
ktory sugeruje, Ze co§ nie jest z tym uczniem w porzadku. Wywotuja potrzebe
obrony i negatywne uczucia do nauczyciela.

Komunikaty nie wprost

Dygresje, ,,dowcipne komentarze™, zlo§liwe uwagi, np.: ,,Ale si¢ wysililes, az
trudno uwierzy¢”. ,,No, no, pogratulowac¢”. Komunikaty nie wprost uczen
odbiera jako che¢¢ ponizenia go.

Wszystkie przyklady komunikatow podanych przez studentow to wypowie-
dzi typu ,,ty”. Skupiaja one uwage na uczniu, nie na nauczycielu, ktory jest
zainteresowany rozwigzaniem swojego problemu, w istocie wskazuja na bezrad-
nos$¢ nauczyciela i brak jego zawodowych kompetencii.

Po tej wspolnej pracy zabiera glos studentka:

- ,Moja mama zawsze wracala z wywiadowki i zebran w szkole bardzo
zdenerwowana. Wiem, Ze bylo tak w kazdym domu. Nauczyciel nazywal naszg
klas¢ trudna klasa. O mnie tezmowil, ze jestem trudna uczennica. W mojej opinii
klasa byla normalna, nie moglam zrozumie¢, dlaczego ja jestem trudna. Teraz
zaczyna mi si¢ to wszystko uktadaé w calosé. Nauczyciel powinien powiedzie¢
raczej, ze ta praca w szkole i z dzieémi jest dia niego za trudna, ponad jego
przygotowanie do niej”.

Ta wypowiedz powoduje duze poruszenie w grupie, wicle os6b zabiera glos,
studenci potwierdzaja owa opini¢, okazuje si¢, Ze nauczyciele mieli w zwyczaju
mowic zle o klasie i przewaznie nazywali kiasy, w ktorych mieli wychowawstwo,
trudnymi. Poniewaz studenci oczekuja mojej opinii w tej sprawie, podsumowuj¢
dyskusje:

— ,,Bardzo jestem zadowolona, ze tak aktywnie pracujecie, wasze wnioski sg
stuszne. Dzieci zawsze w sposob adekwatny reaguja na dostarczane im bodzce.
Zdrowym zachowaniem jest obrona przed takim szkolnym treningiem, ktory
manipuluje, przystosowuje i gwalci prawa ucznia do szacunku. Na dzisiejszych
zajeciach celem moim bylo dostarczenie wam doswiadczen, z ktorych w sposob
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oczywisty wynikal wniosek, ze okre§lony bodziec wywoluje okreslona, prosta do
przewidzenia reakcjg, ze okreslony komunikat musi wywolaé adekwatng do
niego reakcj¢. Dlatego tak wazne jest poznanie zasad konstruktywnej, roz-
wojowej 1 bezkonfliktowej komunikacji interpersonalnej. Tego bgdziemy sig
uczy¢ na wszystkich kolejnych zajeciach™.

Zajgcia konczymy przekazaniem sobie nawzajem informacji zwrotnych
i informacji na temat aktualnego stanu psychofizycznego. Pytania, z jakimi
zwracam si¢ do studentow, formutuje zwykle mniej wigcej w ten sposob: ,,Co
wam duzisiaj przeszkadzalo w mojej interakcji z wami?”’ ,,Co wam dzisiaj
pomagalo w mojej interakcji z wami?” Sobie stawiam nastgpujace pytanie: Czy
udato mi si¢ pomodc studentom w uczeniu sie? Czy udato mi sie pomoc im
w dochodzeniu do wiedzy i umiejgtnosci pedagogicznych?

Na kolejnych warsztatach w realizowanym przez siebie programie pedagogi-
cznego ksztalcenia metoda Gestalt uwzgledniane sa nastepujace problemy:

VIII. Rozwigzywanie w sposob tworczy konfliktéw i problemow w relacjach
interpersonalnych.

IX. Kary. Nieskuteczny i szkodliwy sposéb wychowywania i rozwigzywania
problemoéow wychowawczych.

X. Jak stymulowa¢ rozwdj samodzielnosci i niezaleznosci dzieci i mlodziezy.

XI. Asertywno$¢ — warunek rozwojowej relacji interpersonalne;.

XII. Pochwala. Czynnik stymulujacy rozwdj. Zasady prawidlowo przekazy-
wanej pochwaly.

XIII. Samoocena w procesie ksztalcenia.

BIBLIOGRAFIA

Brown G., Petzold H., Gestalt-Pedagogik, Minchen 1977.

Janowska J., Samoaktualizacja w teorii i prakiyce ksztalcenia nauczycieli, Lublin 1993.

Jankowski K., Psychologia w dzialaniu, Czylelnik, Warszawa 1981.

Lederman J., Anger and the Rocking Chair, New York 1969.

Lis-Turlejska M., Nowe zjawiska w psychoterapii, Warszawa 1991.

Robinson E. H., Education for the 1980s and beyond: an interview [w:] Carl Rogers, ,,The Journal of
Humanistic Education and Development”, 1985, vol. 22, s. 98-110.

Rogers C., 4 Way of Being, Houghton Mifflin, Boston 1980.

SUMMARY

Traditional school is subject to criticism both from the teachers, their students, parents and
experts of education. Despite this opposition, it is still the reality in Polish education.

One thing is certain. The situation is not going to change in a radical way as long as the system of
teachers’ education is not gong Lo be changed. Therelore, it is important to look for the ways of
psychopedagogic education which will provide preparation to a teacher who will be able Lo create
progressive school friendly to the student.
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Humanistic psychology seems to be the best justified theoretical basis for pedagogic practice.
Whole educational systems are constructed on this basis. Humanistic psychology is also a theory-
-cognitive inspiration for Gestalt pedagogy.

The paper presents theoretical assumptions for the psychopedagogic program which the author
carries out among the students of pedagogic departments and the manner of applying the theories of
humanistic psychology in practice. The main idea on which the method is based is such organization
of the process that the students should be able, with the teacher’s proper guidance, to arrive at their
own practical solutions and theoretical conclusions. The method used in the work in “PCA” by C.
Rogers and Gestalt approach by F. Perls.

The author gives a detailed relation of the method of realizing the theoretical assumptions
presented in the paper on an example of a 3-hour-long workshop on the subject of “Interpersonal
abilities of the teacher” transmitting reciprocal information in an open and developmental way
avoiding conflicts”. The workshop presented here is a part of a greater whole.






