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Abstrakt

W latach 90. ubiegtego wieku polskie biblioteki naukowe dynamicznie wkro-
czyty w er¢ komputeryzacji, koncentrujac si¢ przede wszystkim na realizacji pla-
now wdrozenia zintegrowanych systemow bibliotecznych. Zapoczatkowany w ten
sposdb rozwoj nowych technologii stat si¢ decydujacym czynnikiem ewolucji
przestrzeni informacyjnej biblioteki akademickiej, a zintegrowany system biblio-
teczny jednym z istotnych elementéw przeobrazen uczelnianego systemu biblio-
teczno-informacyjnego w ostatnim 20-leciu. Zaistniale zmiany objely zaréwno
sfere organizacyjna, a wigc wdrozenie jednolitych zasad zarzadzania systemem
biblioteczno-informacyjnym w zakresie komputeryzacji procesow bibliotecznych,
jak 1 problemy merytoryczne zwigzane z opracowaniem zbiorow i kompleksowa
obstuga uzytkownikow. Przeobrazenia objely réwniez sfer¢ mentalnosci bibliote-
karzy, przyczyniajac si¢ nie tylko do uksztattowania poczucia odpowiedzialno$ci
za wspolng bazg biblioteczng i integracji z catym $rodowiskiem bibliotekarskim
macierzystej uczelni, ale takze do rozwoju wspotpracy migdzybibliotecznej.

Stowa kluczowe
komputeryzacja, biblioteka, baza, zintegrowany system biblioteczny, system bi-
blioteczno-informacyjny, wspotpraca, integracja, ewolucja, procesy biblioteczne,
zarzgdzanie, procedury, organizacja pracy

WSTEP

Okreslenie ,,system biblioteczno-informacyjny” pojawia si¢ zarowno w pod-
stawowym akcie prawnym, regulujacym funkcjonowanie wyzszych uczelni, jakim
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jest ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym?, jak i, w konsekwencji zapisow tejze
ustawy, w statutach uczelni i regulaminach udostgpniania zbiorow bibliotecznych.
Nie zabrakto go réwniez w Statucie Uniwersytetu £.odzkiego ani w Regulaminie
korzystania ze zbiorow Biblioteki Uniwersytetu £.odzkiego, w ktorych znajdziemy
zapis: ,,Biblioteka Uniwersytecka tworzy jednolity system biblioteczno-informa-
cyjny wraz z bibliotekami jednostek organizacyjnych Uniwersytetu™. W $wietle
sformulowan zawartych w przytoczonych aktach prawnych system biblioteczno-
-informacyjny mozna okresli¢ jako struktur¢ ztozong z bibliotek jednostek orga-
nizacyjnych uczelni, wraz z bibliotekg uniwersytecka, sprawujaca nad nim nadzor
merytoryczny. Istotne elementy uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego
to: infrastruktura, zasoby informacyjne, uzytkownicy, sposob realizacji procesow
bibliotecznych oraz organizacja i metody zarzadzania calym systemem i poszcze-
g6lnymi jednostkami wchodzacymi w jego sktad. Tak ztozony mechanizm i relacje
miedzy jego elementami musiaty podlega¢ ewolucji wraz ze zmieniajacymi si¢
realiami i potrzebami czytelnikow. Jednym z podstawowych czynnikow wptywa-
jacych na przeobrazenia systemu biblioteczno-informacyjnego byt rozwoéj kom-
puteryzacji, ktory stworzyt szanse na unowoczesnienie aparatu informacyjnego
biblioteki pod katem oczekiwan wspotczesnego uzytkownika.

WPLYW KOMPUTERYZACJI NA KSZTALTOWANIE SIE SYSTEMU
BIBLIOTECZNO-INFORMACYJINEGO UNIWERSYTETU £ODZKIEGO

Dynamiczny rozwdéj automatyzacji procesow bibliotecznych w bibliotekach
polskich nastapit w drugiej potowie lat 90. XX w. i trwa az do dzi$. L.odzkie srodo-
wisko bibliotek naukowych wlaczyto si¢ w ten nurt, powotujac do zycia w 1994 r.
Migdzyuczelniany Zespot Biblioteczny 1 wdrazajac w bibliotekach wchodzacych
w jego sktad zintegrowany system biblioteczny Horizon, stanowigcy do 2012 r.
centralny element bibliotecznego systemu informatycznego®. Po 4 latach, w grudniu
1998 1., pierwsze rekordy bibliograficzne zostaly wprowadzone do bazy bibliotecz-
nej, ale az do 2001 r. biblioteki zaktadowe Uniwersytetu £.6dzkiego (UL) nie zostaty
objete procesem komputeryzacji, a uczelniany system biblioteczno-informacyjny
daleki byt od pelnej integracji. W ciggu tego okresu Biblioteka Uniwersytecka reali-
zowala kolejne etapy procesu rozpoczetego w 1998 r., obejmujac automatyzacja nie

Y Ustawa z dnia 27 lipca 2005 . Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst jednolity: Dz. U.z2012
poz. 572; zm.: Dz. U. z 2012 poz. 742, poz. 1544).

2 Statut Uniwersytetu Lddzkiego przyjety uchwalg Senatu Uniwersytetu £.odzkiego nr 422
zdnia 23 stycznia 2012 r. (tekst jednolity obejmujacy zmiany wprowadzone uchwatg nr 160 Senatu
UL z dnia 22.04.2013 r.; uchwata nr 230 z dnia 18.11.2013 r., Rozdzial IV, § 63, p. 2), [online]
http://uni.lodz.pl/prawo/uchwala 2013 [dostep: 26.06.2014]; Regulamin korzystania ze zbiorow
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, rozdz. 1, p. 1, [online] http://www.lib.uni.lodz.pl/media/pliki/
regulamin.pdf [dostep: 26.06.2014].

3 Od wrzesnia 2012 r. system Horizon zostat zastgpiony przez zintegrowany system biblio-
teczny Symphony.
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tylko gromadzenie zbiorow i opracowanie wydawnictw zwartych, ale takze wdraza-
jac akcesje czasopism i opracowanie wydawnictw ciggtych. Do koncepcji kompute-
ryzacji bibliotek zaktadowych powrdcono w pierwszym kwartale 2001 r. Realizacja
planu komputeryzacji bibliotek zaktadowych wymagata zmian organizacyjnych,
zapewnienia odpowiedniego sprz¢tu i obstugi informatycznej oraz przeprowadze-
nia szkolen pracownikdéw zarowno z zakresu obstugi systemu Horizon, formatu
MARGC, jak i procedur zwigzanych ze wspotpracg z NUKAT-em®. Niezbedne prace
zrealizowano w 2002 r. i w ich efekcie od stycznia 2003 r. 6 bibliotek rozpoczeto
prace w systemie bibliotecznym. Kryteria kwalifikacyjne przyjete przez dyrekcje
Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego (BUL) przy wyborze bibliotek do pierwszego
etapu komputeryzacji, obejmujace zar6wno kwestie natury technicznej, personal-
nej, jak i finansowej, przedstawita Maria Wroctawska, wowczas zastepca dyrektora
BUL do spraw komputeryzacji, na konferencji Internet w bibliotekach Il — tgcznos,
wspolpraca, digitalizacja®, zorganizowanej we Wroctawiu w 2003 r.

Tak rozpoczety proces integracji systemu biblioteczno-informacyjnego w za-
kresie komputeryzacji kontynuowano przez kolejnych 9 lat. Do 2012 r. pracg
w zintegrowanym systemie bibliotecznym Horizon rozpoczeto 20 bibliotek za-
ktadowych®. W proces komputeryzacji wlaczono rowniez Biblioteke Centrum
Informacji 1 Kultury Amerykanskiej American Corner, majaca swoja siedzibe
w gmachu BUL. W ten sposdb zamknieto liczbe bibliotek zakladowych objetych
automatyzacja. W wyniku zmian organizacyjnych i realizacji planéw laczenia bi-
bliotek wchodzacych w sktad uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjne-
go’ obecnie w systemie komputerowym pracuje 19 jednostek, a od pazdziernika

4 NUKAT — Narodowy Uniwersalny Katalog. Katalog centralny polskich bibliotek nauko-
wych i akademickich tworzony metoda wspotkatalogowania. BUL podjeta aktywna wspotprace
z NUKAT-em od poczatku jego powstania w 2002 r., a od 2001 r. wspotpracowata z Centralng
Kartoteka Hasel Wzorcowych, ktora stata sie czescia katalogu centralnego.

> M. Wroctawska, Wspdtpraca Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Eddzkiego z bibliotekami
zaktadowymi w sieci komputerowej Uniwersytetu Lodzkiego nad budowq wspalnej bazy katalogo-
wej — dotychczasowe osiggniecia, prace biezgce, planowane dziatania, [w:] Internet w bibliotekach
II. Lgcznosé, wspolpraca, digitalizacja. Wroctaw, 23—26 wrzesnia 2003 roku, ,,EBIB. Materialy
Konferencyjne” 2003, nr 6, [online] http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb2/wroclawska.php [dostep:
26.06.2014].

6 2003 — Biblioteka Polonistyczna, Biblioteka Wydziatlu Ekonomiczno-Socjologicznego,
Biblioteka Socjologiczna, Biblioteka Geograficzna, Biblioteka Fizyczna, Biblioteka Wydziatu
Matematyki; 2004 — Biblioteka Instytutu Anglistyki, Biblioteka Instytutu Psychologii, Biblioteka
American Corner; 2006 — Biblioteka Wydzialu Zarzadzania, Biblioteka Wydzialu Prawa
i Administracji; 2007 — Biblioteka Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej, Biblioteka
Wydziatu Nauk o Wychowaniu; 2009 — Biblioteka Instytutu Filozofii, Biblioteka Instytutu
Kultury Wspotczesnej (do 2009 r. pod nazwa Biblioteka Instytutu Teorii Literatury, Teatru
i Sztuk Audiowizualnych), Biblioteka Katedr Germanistyki; 2010 — Biblioteka Wydzialu Studiow
Migdzynarodowych i Politologicznych, Biblioteka Instytutu Rusycystyki, Biblioteka Katedry
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej; 2012 — Biblioteka Instytutu Archeologii.

" Proces taczenia bibliotek rozpoczat si¢ w 2010 r.: Biblioteka Socjologiczna zostata pota-
czona z Biblioteka Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego, Biblioteke Instytutu Psychologii
potaczono z Bibliotekag Wydzialu Nauk o Wychowaniu.
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2014 r. taczna ich liczba zmniejszylta si¢ do 14. Powstajaca Biblioteka Wydziatu
Filologicznego scali 9 rozproszonych dotad bibliotek, w tym 3, ktére, nie posia-
dajac wykwalifikowanych pracownikow, nie zostaty pierwotnie objete planami
komputeryzacji®. Zrealizowanie tych zamierzen pozytywnie wptynie na warto$¢
informacyjna potaczonego ksiegozbioru i integracj¢ uczelnianego systemu biblio-
teczno-informacyjnego.

Do 2014 r. skomputeryzowano wszystkie biblioteki zakladowe zatrudniajace
wykwalifikowanych pracownikow i posiadajace wyodrebnione lokale. Pozostate
jednostki to w wigkszosci nieliczne ksiggozbiory tworzone w katedrach, instytutach
i zaktadach zgodnie z potrzebami pracownikow naukowych, najczesciej wylacz-
nie ewidencjonowane, nieopracowane wedtug obowiazujacych norm i formatow
i w bardzo niewielkim stopniu udostepniane. Nie posiadaja one podstawowych
cech charakteryzujacych biblioteke wedtug definicji w Encyklopedii wiedzy o ksigz-
ce® i mozna do nich zastosowac t¢ nazwe jedynie w sensie potocznym. Od 2008
roku nie sg one objete opieka merytoryczng Oddziatu Bibliotek Zaktadowych UL
(OBZ), ktory od 1956 r. pelnit nadzor nad organizacja bibliotek sieci. Historig
ksztattowania sig¢ sieci bibliotek zaktadowych Uniwersytetu £.odzkiego szczegoto-
wo przedstawita Agnieszka Stolarczyk, w referacie wygloszonym na konferencji
zorganizowanej przez Biblioteke Uniwersytetu Lodzkiego w 2009 r.'%, zwracajac
szczegblng uwage na ewolucj¢ zadan OBZ w okresie wdrazania komputeryzacji.

WPLYW KOMPUTERYZACIJI NA INFRASTRUKTURE BUL I BIBLIOTEK SIECI

Biblioteki wtaczone w proces komputeryzacji musiaty posiada¢ dobre tacze in-
ternetowe i lokalna sie¢ komputerowg oraz dysponowac sprzg¢tem komputerowym,
oprogramowaniem i materiatlami niezb¢dnymi do prawidtowe;j realizacji procesow
bibliotecznych, a wiec:

— stanowiskami pracy dla bibliotekarzy wyposazonymi w zestawy komputero-
we i czytniki kodéw kreskowych;

— stanowiskami dla czytelnikéw z dostepem do katalogu bibliotecznego;

— odpowiednig do potrzeb biblioteki liczba licencji klienta systemu Horizon*
oraz

— stosowng do potrzeb biblioteki liczbg kodow kreskowych.

8 Biblioteka Wydziatu Filologicznego scali: Biblioteke Polonistyczna, Biblioteke Instytutu
Anglistyki, Biblioteke Instytutu Rusycystyki, Biblioteke Katedr Germanistyki, Biblioteke Instytutu
Kultury Wspolczesnej, Biblioteke Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, Biblioteke
Slawistyczng, Biblioteke Katedry Filologii Klasycznej, Katedry Filologii Romanskie;.

% Encyklopedia wiedzy o ksigzce, Wroctaw, 1971, tam 181.

10°A. Stolarczyk, Komputeryzacja bibliotek zaktadowych Uniwersytetu Lédzkiego — od kata-
logu kartkowego do katalogu komputerowego, [w:] Stare i nowe w bibliotece — wspéolpraca czy
konkurencja. Konferencja Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Materialy konferencyjne, pod red.
M. Wroctawskiej, J. Jerzyk-Wojteckiej, £.6dz 2010, s. 161 i nast.

1 Wszystkie biblioteki rozpoczely etap komputeryzacji przed migracja do Symphony w sierp-
niu 2012 r.
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Poczatkowy etap komputeryzacji, obejmujacy gromadzenie i opracowanie zbio-
row'?, nie wymagat jeszcze doposazenia bibliotek w sprzet niezbedny do wdrozenia
elektronicznej rejestracji wypozyczen i zamawiania zbiorow w systemie bibliotecz-
nym, ale juz w tym momencie wigzal si¢ ze sporymi wydatkami, tym bardziej ze wiele
jednostek nie posiadato zadnego sprzetu komputerowego, a do sporzadzania kart
katalogowych wykorzystywano maszyny do pisania starego typu. Komputeryzacja
Biblioteki Uniwersyteckiej miata wsparcie finansowe dzigki dotacji pozyskanej przez
t6dzkie biblioteki naukowe z Fundacji Andrew W. Mellona?®, ktora nie objeta jednak
bibliotek zakladowych. Srodki na komputeryzacje bibliotek sieci pochodzity wigc
z funduszy pozostajacych w dyspozycji dziekanow. Wdrozenie modutu udostgpniania
i zamawiania zbioréw w systemie bibliotecznym wigzato si¢ z koniecznoscia ponie-
sienia nowych wydatkow, chociazby na drukarki do wydruku zaméwien magazyno-
wych czy tez na wyposazenie stanowisk pracy wypozyczalni w zestawy komputerowe
wraz z czytnikami kodéw kreskowych. Nie wszystkie biblioteki zdecydowaty si¢ na
ten krok. Z ogo6lnej liczby 19 bibliotek wlaczonych w proces komputeryzacji tylko
w 6 wdrozono udostgpnianie. Ta niekorzystna statystyka ulegta jednak zmianie je-
sienig 2014 r. Powstajaca Biblioteka Filologiczna zostata obj¢ta pelnym wdrozeniem
modutu udostepniania i zamawiania zbioréw, co przy ogolnej liczbie 15 bibliotek
w systemie biblioteczno-informacyjnym UL da nam 8 jednostek udostepniajacych
zbiory w komputerowym systemie bibliotecznym. Nie jest to pelna integracja, ale
zupetnie niezty poczatek, bioragc pod uwage fakt, ze wickszos¢ bibliotek, w ktérych
rozpoczynano etap komputeryzacji miescita si¢ w starych budynkach, dostosowywa-
nych w miar¢ posiadanych mozliwosci do aktualnych potrzeb, co czynito t¢ sytuacje
niezmiernie trudng. Dotyczylto to rowniez Biblioteki Uniwersyteckiej, ktdra dopiero
w 2006 1. otworzyta nowy gmach pozwalajacy na uruchomienie modutu udostgpnia-
nia i zamawiania zbioréw w systemie bibliotecznym. Otwarcie nowego gmachu BUL
wigzato si¢ z wdrozeniem systemu ochrony i zarzadzania zbiorami RFID®, ktorego
elementy pojawity si¢ rowniez we wszystkich bibliotekach zaktadowych. W 5 z nich
sa to jednak tylko czytniki elektronicznych legitymacji studenckich i kart bibliotecz-
nych, co zdecydowanie utatwia i przyspiesza obstuge czytelnikow. Pozostate elemen-
ty systemu RFID wiazg si¢ nie tylko z jednorazowym duzym wydatkiem na zakup

12 W poczatkowym okresie automatyzacja objeto gromadzenie i opracowanie zbiorow, przy
czym gromadzenie uruchomiono wylacznie w BUL, nie planujac rozszerzenia systemu w tym
zakresie na pozostale biblioteki uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego.

18 }.6dzkie biblioteki naukowe podjety wspolprace w ramach Miedzyuczelnianego Zespotu
Bibliotecznego, powotanego do zycia w 1994 r. W jego sktad weszta rowniez BUL, jako naj-
wigksza biblioteka regionu t6dzkiego. Dziatania te zaowocowaty uzyskaniem z Fundacji Andrew
W. Mellona grantu na zakup i wdrozenie zautomatyzowanego systemu bibliotecznego Horizon,
co pozwolito na rozwigzanie, przynajmniej w poczatkowym okresie, problemoéw finansowych
planowanego przedsigwzigcia.

4 ¥.gczna liczba obejmie Biblioteke Uniwersytecka, 13 bibliotek zakladowych i Biblioteke
American Corner.

 RFID (Radio Frequency Identification) — system identyfikacji obicktow za pomocg fal radio-
wych, wykorzystywany rowniez w rozwigzaniach dla bibliotek. W BUL od pazdziernika 2006 r.
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sprzetu, ale takze z koniecznoscia systematycznego zakupu etykiet zabezpieczajacych
ksiegozbior®®, co przekracza mozliwosci finansowe bibliotek.

Pod wzgledem infrastruktury informatycznej uczelniany system biblioteczno-
-informacyjny zostal w duzym stopniu zintegrowany. BUL 1 wszystkie biblioteki
zaktadowe w strukturze UL pracujag w jednym systemie bibliotecznym, chociaz
wdrozenia w poszczegolnych jednostkach nie zawsze obejmuja wszystkie dostgpne
moduty. Procesy biblioteczne, realizowane wczes$niej w sposob tradycyjny, zosta-
ly w duzym stopniu zautomatyzowane, a oferta dla czytelnikow dostosowana do
nowych potrzeb rozwijajacego si¢ spoteczenstwa wiedzy. Plany na najblizsze lata,
przewidujace uruchomienie elektronicznej rejestracji wypozyczen i zamawiania
zbiorow w kolejnych bibliotekach, uzaleznione sg od sytuacji personalnej i finan-
sowej tych jednostek.

ZNACZENIE KOMPUTERYZACJI DLA SPRAWNEGO ZARZADZANIA SYSTEMEM
BIBLIOTECZNO-INFORMACYINYM

Od 1998 r. zintegrowany system biblioteczny stanowi centralny punkt systemu
informatycznego BUL, a od 2003 r. datuje si¢ jego wiodgca rola jako elementu inte-
grujacego wszystkie biblioteki uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego.
Od lat 50. XX w. nadzor i opieke merytoryczng nad bibliotekami zaktadowymi spra-
wowal Oddziat Bibliotek Zaktadowych, majacy ogromne zastugi w zakresie budowa-
nia sieci uczelnianej, co szczegdtowo opisata Maria Justyna, wieloletnia kierowniczka
Oddziatu. Jak wynika z relacji autorki, ,,juz w 1951 r. Rektor UL specjalnym pismem
powierzyl dyrektorowi biblioteki gtéwnej opieke nad bibliotekami zakladowymi,
azkoncem 1956 r. BUL stata si¢ osrodkiem centralnego koordynowania dziatalnosci
wszystkich bibliotek uczelni”'’. Oddziat Bibliotek Zaktadowych az do 2001 r. pelnit
w strukturze BUL wiodaca rolg w tym zakresie. Wdrozenie systemu Horizon spowo-
dowato zmiany w dotychczasowym podziale obowiazkow. W poczatkowym okresie
komputeryzacji czgs¢ zadan zwigzanych ze szkoleniami pracownikow bibliotek za-
ktadowych w zakresie obstugi komputera i sporzadzania opiséw bibliograficznych
w formacie MARC musiata przeja¢ Samodzielna Sekcja ds. Komputeryzacji (SSK)*,
a opieke merytoryczng nad katalogerami — Oddziat Opracowania Alfabetycznego

6 System RFID w BUL obejmuje: stanowisko kodowania etykiet, bramki kontrolne, stano-
wisko autoryzacji legitymacji studenckich/kart czytelnika, czytniki legitymacji studenckich/kart
czytelnika, urzadzenia do rejestrowania wypozyczen przez bibliotekarza, urzadzenia do samodziel-
nych wypozyczen (selfcheck), urzadzenia do samodzielnych zwrotéw (wrzutnia), urzadzenia do
porzadkowania zbiorow na potkach.

' M. Justyna, Rozwdj bibliotek zaktadowych Uniwersytetu £odzkiego w latach 1945-2005,
[w:] O nauce, dokumentach i informacji w Bibliotece Uniwersytetu £odzkiego, pod red. S. Kurek-
-Kokocinskiej, £.6dz 2008, s. 161.

8 Samodzielna Sekcja ds. Komputeryzacji (SSK) — jednostka organizacyjna BUL odpo-
wiedzialna za wdrozenie zintegrowanego systemu bibliotecznego Horizon, powotana w 1996 r.
Obecnie odpowiedzialna za wdrazanie, funkcjonowanie i rozwoj zintegrowanego systemu biblio-
tecznego w BUL i bibliotekach zaktadowych UL.
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Zbioréw BUL. Po odbyciu odpowiednich szkolen Oddziat Bibliotek Zaktadowych
usamodzielnit si¢ i od 2004 r. ponownie przejal wickszos¢ obowiazkow zwigzanych
z opieka nad bibliotekami zaktadowymi. Rosngca liczba jednostek objetych kompu-
teryzacja wymagata wdrozenia procedur regulujacych wspolprace nie tylko migdzy
bibliotekami zaktadowymi i BUL, ale takze wzajemnych relacji miedzy poszczego6l-
nymi bibliotekami sieci. Ponadto reguty obowigzujace wszystkie biblioteki musia-
ty uwzglednia¢ wspotprace z NUKAT-em, realizowana przez BUL z powodzeniem
od 2002 r. Optymalnym rozwigzaniem okazalo si¢ zastosowanie w ramach systemu
biblioteczno-informacyjnego UL metody wspotkatalogowania i organizacji pracy
wzorowanej na katalogu NUKAT. Rekordy bibliograficzne wprowadzane byly przez
biblioteki zaktadowe do bazy buforowej, skad, po zatwierdzeniu przez korektorow,
trafiaty do bazy gtéwnej. Dzigki temu nie tylko zachowano mozliwos¢ kontroli pra-
widtowosci wprowadzanych opisow pod wzgledem formalnym i merytorycznym,
ale takze zapewniono osobom rozpoczynajacym pracg¢ w systemie opieke i pomoc
bardziej doswiadczonych kolezanek i kolegow z BUL. Naktadato to dodatkowe obo-
wigzki na Oddziat Bibliotek Zaktadowych, Oddziat Opracowania Zbioréw i SSK, ale
za to ograniczato mozliwo$¢ wprowadzania do gtoéwnej bazy rekordow niespehniaja-
cych wymagan NUKAT-u. Taki tryb pracy kontynuowano az do wrzesnia 2012 r. Po
migracji do systemu Symphony dotychczasowa organizacja pracy musiata ulec zmia-
nie. Obecnie wszyscy bibliotekarze opracowuja zbiory bezposrednio w gtownej bazie,
ale wciaz podlegaja Scistej kontroli korektorow z Oddziatu Bibliotek Zaktadowych.
Wszyscy katalogujacy w dalszym ciggu musza przestrzegac regut zapewniajacych
dobra jako$¢ opisow bibliograficznych i rzetelng informacje dla czytelnikow.

Mimo Ze po migracji nie byto mozliwosci zachowania dotychczasowego trybu
pracy, nie budzito to szczegdlnego niepokoju. Wickszos¢ bibliotek posiadata juz
przynajmniej kilkuletni staz w zakresie katalogowania w systemie i biblioteka-
rze zdawali sobie sprawe¢ z konieczno$ci dostosowania si¢ do obowigzujacych za-
sad. Ponadto kazdy zintegrowany system biblioteczny pozwala na monitorowanie
dziatan dokonywanych w bazie, co do$¢ skutecznie mobilizuje bibliotekarzy do
przestrzegania przyjetych regut. Uprawnienia do wykonywania pracy w systemie
przydzielane sga po odbyciu koniecznych szkolen i tylko w niezbednym zakresie.
Wigkszos¢ standardowych procesow bibliotecznych jest zautomatyzowana i pozo-
staje pod nadzorem SSK. Okresowa kontrola zawartosci bazy pozwala na gene-
rowanie list ewentualnych bledow i ich poprawienie przez osoby odpowiedzialne
za powstate nieprawidtowosci. Zastosowane mechanizmy kontroli sg warunkiem
prawidlowego funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego.

Szczegdlne znaczenie w zakresie integracji zarzadzania systemem biblioteczno-
-informacyjnym miato wdrozenie modutu udostepniania i elektronicznego zamawia-
nia zbiorow. Szes¢ bibliotek dotychczas korzystajacych z tej funkcjonalnosci taczy
nie tylko wspdlna baza rekordow bibliograficznych i rekordow egzemplarza, ale takze
jedna baza czytelnikow, co wigze si¢ z dodatkowa odpowiedzialnoscig. Przy zacho-
waniu indywidualnych zasad w zakresie liczby wypozyczanych woluminéw, okresu
ich udostepniania i stosowania oplat za niezwrocenie ksiazki w okre§lonym termi-
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nie, ujednolicono system przypomnien i monitow oraz blokad naktadanych na konto
czytelnika. Takie same zasady objety od pazdziernika 2014 r. powstajacg Biblioteke
Wydzialu Filologicznego. Funkcjonowaniem systemu elektronicznej rejestracji wy-
pozyczen i1 zamawiania zbiorow zarzadza SSK, ktorej zadaniem jest konfiguracja
uprawnien czytelnikow w zakresie korzystania ze zbiorow poszczegodlnych bibliotek.

WPLYW KOMPUTERYZACJI NA JAKOSC INFORMACJI O ZBIORACH
BIBLIOTECZNYCH

Komputeryzacja uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego nie spro-
wadza si¢ wylacznie do technicznej strony realizacji procesow bibliotecznych.
Automatyzacja nie moze by¢ postrzegana jako cel sam w sobie, ale jako $rodek
do osiagnigcia wigkszej efektywnosci funkcjonowania tej skomplikowanej struktury
W trosce o zaspokojenie potrzeb wspolczesnego czytelnika. W tym kontekscie znacze-
nie automatyzacji proceséw bibliotecznych mozemy rozwazac¢ zarowno pod wzgle-
dem ilo$ciowym, a wiec szybszego wzrostu bazy bibliotecznej, jak i jakosciowym,
zwigzanym z wartos$cig informacyjna katalogu online. Dzigki wspolpracy w ramach
systemu biblioteczno-informacyjnego i uczestnictwu w procesie tworzenia katalogu
NUKAT nastgpito znaczne przyspieszenie opracowania zbioroéw. [lustruje to ponizszy
wykres.

160000 143114

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

132550

109194 111781
102388 97312 3

75142 79983

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Wykres 1. Liczba egzemplarzy wprowadzonych do katalogu BUL w latach 2006-2013

Zrodho: Opracowanie whasne autorki na podstawie statystyk z systemu bibliotecznego Horizon i Symphony?.
Na zakonczenie 2013 r. wspolna baza BUL i bibliotek zakladowych liczyta

553 948 rekordow bibliograficznych i 1 066 907 egzemplarzy. W 2013 r. opracowano
65435 opisow i 111 781 egzemplarzy®. Liczby opracowanych jednostek inwentarzo-

19'W 2012 r. nastapit spadek liczby opracowanych egzemplarzy w wyniku prac zwigzanych
z migracjg z systemu Horizon do Symphony i zamknigcia bazy na ok. 2 miesiace.
2 Dane liczbowe pochodzg ze zintegrowanego systemu bibliotecznego Symphony.
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wych od kilku lat znacznie przekraczaja wielkos¢ rocznego wptywu drukéow zwartych
i cigglych do zbiorow poszczegolnych bibliotek. Dzigki przyspieszeniu opracowania
zbioréw mozliwe jest prowadzenie planowego procesu katalogowania retrospek-
tywnego. Katalog online staje si¢ coraz petniejszym zrodtem informacji o zbiorach
dostepnych we wszystkich bibliotekach tworzacych uczelniany system biblioteczno-
-informacyjny, zdecydowanie warto§ciowszym i bardziej funkcjonalnym nie tylko
od rozporoszonych katalogow kartkowych poszczegolnych jednostek, ale takze od
kartkowego centralnego katalogu bibliotek zaktadowych, tworzonego przed okresem
komputeryzacji. Ponizszy wykres przedstawia wyniki opracowania zbioréw w biblio-
tekach zaktadowych UL w 2013 r. w porownaniu z wielko$cig rocznego wptywu.
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Wykres 2. Poréwnanie liczby egzemplarzy stanowiacych wptyw do bibliotek zakladowych
z liczba egzemplarzy skatalogowanych. Dane za 2013 .

Zrodho: Opracowanie wiasne autorki na podstawie sprawozdania bibliotek zaktadowych i statystyk z systemu
bibliotecznego Symphony?.

2 Jedynag biblioteka, ktorej wptyw za 2013 1. przekroczyt liczbe skatalogowanych egzempla-
rzy, jest Biblioteka Wydziatu Zarzadzania. Liczba jednostek stanowigcych wplyw do Biblioteki
w 2013 r. obejmuje depozyty, ktore nie sa opracowywane w bazie komputerowej. Ponadto czgs¢
zakupow z grudnia 2013 r. zostata skatalogowana w styczniu 2014 r. Biblioteka ta ma prawie
w 100% skatalogowany ksiggozbidr i nie kataloguje retrospektywnie.
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Korzystne rezultaty w zakresie liczby opracowanych zbiorow osiaga rowniez
BUL. Dzi¢ki komputeryzacji, umozliwiajacej rozwijanie wspotpracy miedzy biblio-
tekami wiasnego systemu biblioteczno-informacyjnego i bibliotekami tworzacymi
NUKAT, od kilku lat kontynuowany jest proces katalogowania retrospektywnego.
Systematycznie wzrasta w katalogu komputerowym liczba zbioréw zgromadzonych
w Bibliotece przed wdrozeniem automatyzacji i skatalogowanych dotychczas wy-
facznie w tradycyjnym katalogu kartkowym. W ramach retrokonwersji opracowano
juz kolekcje Cimelidow i ksiegozbidr bibliologiczny, rozpoczgto katalogowanie sta-
rych drukéw, muzykaliow, zbiorow kartograficznych i dokumentow zycia spolecz-
nego. Kontynuowany jest proces tzw. katalogowania po zwrocie i czytelnianych
ksiggozbiorow podrgcznych. Osiggniecie takich wynikow nie bytoby mozliwe bez
integracji systemu biblioteczno-informacyjnego UL wspieranej przez wdrozenie
komputeryzacji.

Komputeryzacj¢ uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego nalezy
ocenia¢ rowniez w aspekcie jakosci informacji o zbiorach bibliotecznych w kata-
logu komputerowym. Dzi¢eki wdrozeniu mechanizméw wspotkatalogowania i wni-
kliwej kontroli zarowno wewngtrznej, prowadzonej przez korektorow w Oddziale
Opracowania Zbiorow i Oddziale Bibliotek Zaktadowych, jak i zewngtrznej, do-
konywanej przez administratorow Centrum NUKAT, wspolny katalog BUL i bi-
bliotek zaktadowych zawiera spojna i rzetelng informacje o posiadanych zasobach.
Zastosowanie ujednoliconych zasad katalogowania i podporzadkowanie si¢ kontroli
kartoteka haset wzorcowych gwarantuje osiggnigcie wspolnego standardu prze-
szukiwania katalogow bibliotecznych i wysoka efektywno$¢ wyszukiwania. Od
wdrozenia komputeryzacji i nawigzania aktywnej wspotpracy z NUKAT-em BUL,
wraz ze wspotpracujgcymi bibliotekami zaktadowymi, taki cel stara si¢ realizowac.

WPLYW KOMPUTERYZACJI NA JAKOSC OBSLUGI UZYTKOWNIKOW

Doceniajac znaczenie katalogéw kartkowych, ktére w wielu bibliotekach petnia
role jednego z podstawowych zrédet informacji o zbiorach bibliotecznych, a w in-
nych stanowia narzedzie uzupetiajace t¢ informacj¢ w zakresie zbioréow zgro-
madzonych przed okresem komputeryzacji, nie sposob nie zauwazy¢ wyzszosci
katalogu komputerowego, z jego wieloaspektowym wyszukiwaniem i dostepnoscia
niezalezng od godzin otwarcia biblioteki, nad rozproszonymi przed wdrozeniem
komputeryzacji katalogami poszczegdlnych bibliotek zaktadowych, ktore starano
si¢ scala¢ w jeden kartkowy katalog centralny, dublujgc sporzadzane karty katalo-
gowe. Poza nielicznymi wyjatkami w ciggu roku akademickiego i okresem waka-
cyjnym BUL jest otwarta dla czytelnikow 6 dni w tygodniu, w godzinach od 8.00
do 20.00, a czas pracy bibliotek zakladowych jest zwykle o kilka godzin krotszy.
Dane uzyskane z systemu bibliotecznego jednoznacznie wskazuja na to, ze czytel-
nicy korzystaja z katalogu Biblioteki nie tylko w godzinach jej otwarcia, ale chet-
nie sktadaja zamdwienia i rezerwacje nawet w godzinach wieczornych i nocnych,
a wigc wowecezas, kiedy biblioteki wchodzace w sktad uczelnianego systemu bi-
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blioteczno-informacyjnego sa zamknigte. Ilustruje to ponizszy wykres za ostatnie
3 miesigce 2014 .
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Wykres 3. Korzystanie z katalogu komputerowego BUL wedtug godzin w okresie
kwiecien—czerwiec 2014 r.

Zrodto: Opracowanie whasne autorki na podstawie statystyk z systemu bibliotecznego Symphony.

Jak wida¢ na wykresie 3 w drugim kwartale 2014 r. wykorzystanie katalogu
komputerowego w godzinach wieczornych i nocnych, a wiec najprawdopodobniej
z komputeréw domowych, ustalito si¢ na okreslonym poziomie. Podobny wynik daty
statystyki wygenerowane w 2008 r. z systemu Horizon, ktore zaprezentowatam w re-
feracie wygloszonym na konferencji Przestrzen informacyjna ksigzki, zorganizowanej
przez Katedre Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Lodzkiego
w 2008 r.22, Potwierdza to powtarzalno$¢ zachowan czytelniczych w tym zakresie.
Zdalny dostep do zbioréw bibliotek i mozliwo$¢ sktadania zamowien online jest
podstawowym kryterium oceny jako$ci obstugi czytelnika w nowoczesnej bibliote-
ce. Cecha szczegolnie doceniang przez czytelnikow jest informacja o aktualnej do-
stepnosci poszukiwanego egzemplarza, co oczywiscie dotyczy wylacznie bibliotek
z wdrozonym modutem udostepniania i zamawiania zbiorow w systemie bibliotecz-
nym. Dostep do katalogu i jego zasieg majg bezposredni wplyw na rozwdj ustug
informacyjnych i proces wymiany informacji. Dzigki komputeryzacji i rozwojowi
wspotpracy miedzybibliotecznej informacja o zbiorach gromadzonych w bibliotekach
sieci uczelnianej dociera do szerszego kregu odbiorcow i stanowi istotny element
promocji biblioteki w srodowisku nie tylko macierzystej uczelni. Zastosowanie no-

22 M. Augustyniak, Wplyw komputeryzacji na zakres, zasieg i jakos¢ informacji o ksigzce w ka-
talogach bibliotecznych na przykiadzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, [w:] Przestrzen informa-
cyjna ksigzki, pod red. J. Koniecznej, S. Kurek-Kokocinskiej, H. Tadeusiewicz, £.6dz 2009, s. 416.
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woczesnych rozwigzan technologicznych umozliwia znaczne przyspieszenie obstugi
czytelnikow, poczawszy od rejestracji w systemie bibliotecznym opartej na danych
pobieranych z systemu USOS, po transakcje wypozyczen i zwrotow, wspomagane
przez technologi¢ RFID.

PODSUMOWANIE

Po komputeryzacji bibliotek spodziewano si¢ bardzo duzo, poczawszy od
usprawnienia codziennych czynnos$ci bibliotecznych i poprawy jakosci obshugi uzyt-
kownikow, przez ulatwienie procesu wymiany informacji, az po redukcje kosztow
zwigzanych z dzialalno$cia biblioteki. Rozpoczynajac proces automatyzacji w po-
szczegblnych jednostkach by¢ moze, nie majac przeciez wczesniejszych doswiadczen,
nie zastanawiano si¢ nad jego wptywem na caly system biblioteczno-informacyjny,
ale dos§wiadczenia prawie 20 ostatnich lat zdecydowanie ten wplyw potwierdzaja.
Przede wszystkim nastgpito wyodrebnienie ze wszystkich jednostek sieci uczelnia-
nej grupy bibliotek spetniajacych kryteria merytoryczne i formalne oraz scalenie ich
w jeden organizm. O ile zjednoczenie bibliotek w sensie organizacyjnym nastgpito
duzo wczesniej, o tyle w zakresie merytorycznym zastuga komputeryzacji jest nie-
podwazalna, zardwno jako czynnika inicjujacego caty proces w fazie poczatkowej,
jak i katalizatora wszystkich pozytywnych zmian w tym zakresie w ostatnim 20-leciu.
Komputeryzacja umozliwita tworzenie katalogu biblioteki metoda wspotkatalogowa-
nia, ktéra znacznie przyspieszyta opracowanie zbioré6w bibliotecznych przy zacho-
waniu bardzo dobrej jakosci opisow bibliograficznych. Dzieki temu katalog online
stanowi coraz pekniejsze zrodto informacji o zbiorach bibliotek wspotkatalogujacych.
Czy mozna mowi¢ w tym kontekscie o oszczgdnos$ciach finansowych? Abstrahujac od
badan kosztéw dziatalno$ci bibliotek w stosunku do ekonomicznych korzysci dla spo-
teczenstwa ptynacych z ich dziatalno$ci, szeroko opisanych przez Ewe Glowackg?,
chciatabym powota¢ si¢ na analize szacunkowego czasu opracowania rekordow bi-
bliograficznych w katalogu lokalnym, bazujaca na wynikach doswiadczen wielolet-
niej kierowniczki Centrum NUKAT, Anny Paluszkiewicz?, przedstawiong przeze
mnie na konferencji w Szczecinie w 2013 r. Wedlug niej, aby opracowa¢ rekordy
bibliograficzne, ktore powigkszyly baz¢ BUL w 2012 r., jedna osoba musiataby pra-
cowac 7 lat, nie liczac opracowania przynajmniej niezbednych haset formalnych?.
Swiadczy to, jak sadze, o optacalnosci wspétkatalogowania, ktére bez wdrozenia

2 E, Glowacka, Badania wartosci ekonomicznej ustug biblioteczno-informacyjnych i ich wply-
WU na otoczenie, ,,Biblioteka. Materiaty i Informacje Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu”
2011, nr 15, s. 217-230.

% A. Paluszkiewicz, Prace wybrane, Warszawa 2008, s. 22.

% M. Augustyniak, Wphyw wspolpracy z NUKAT na realizacje proceséw bibliotecznych
w kontekscie doswiadczen biblioteki wspolpracujqcej, [w:] Dylematy opracowania. Materiaty
z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej zorganizowanej przez Biblioteke Glowng Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin, 18—29 wrzesnia 2013 r, pod red. U. Ganakowskiej i M. Rozyckiej,
Szczecin 2014, s. 210.
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komputeryzacji nie bytloby mozliwe. Automatyzacja proceséw bibliotecznych zna-
czaco poprawila jakos¢ obstugi czytelnikow, szczegdlnie w bibliotekach prowadza-
cych elektroniczng rejestracje wypozyczen i zamawianie zbiorow w katalogu online.
Dlatego tez nalezy dazy¢ do rozszerzenia tej funkcjonalnos$ci na wszystkie biblioteki
uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego. Jest to jednak uzaleznione od
sytuacji personalnej i mozliwos$ci finansowych zainteresowanych jednostek.
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