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owstanie i rozw6j Internetu to niezwykta przygoda w dzie-
Pjach ludzkoSci. Jest on produktem niepodzielonego $wiata
i moze stuzy¢ zaspokajaniu prawie wszystkich potrzeb czlo-
wieka, mimo iz forma tego zaspokajania jest inna niz w zyciu
realnym. Co wiecej, mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb spotecz-
nych jest najwazniejszym czynnikiem sprawiajacym, ze In-
ternet mozna traktowac jak spoteczenstwo. Ta ,globalna sie¢
komunikacyjna stanowi arene autoprezentacji, rozwijania wiezi
miedzy jednostkami i formowania zbiorowoséci o dowolnym
niemal charakterze”!.

Dlatego tez moim celem stala sie analiza przemian uzyt-
kowania Internetu w Polsce. Do realizacji tego zamystu na
samym poczatku konieczne jest wyjasnienie pojecia Interne-
tu i sposobéw, w jakich jest ujmowany na gruncie réznych
dyscyplin nauk spotecznych. Jest to istotne, poniewaz Inter-
net stat sie gtéwnym narzedziem komunikacji, a jego rozwéj
i upowszechnienie to jedne z istotnych czynnikéw dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Nastanie nowej fazy rozwojowej
spoteczeristwa sprawilo, iZ wymys$lono termin ,,spoteczeristwo
informacyjne”, a pojawianie sie globalnej sieci wywotato zmia-
ny cywilizacyjne oraz kulturowe o niespotykanym zakresie.

! K. Stachura, Towarzyskie aspekty interakcji w internecie, czyli o uspo-

tecznieniu przez zaposredniczenie, [w:] M. Szpunar (red.), Paradoksy
internetu. Konspekty spoteczno-kulturowe, Torun 2011, s. 105.
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Dynamicznie rozwijajacym sie cyfrowym technologiom towa-
rzyszyly refleksje dotyczace sily sprawczej dla dokonujacych sie
przeobrazen. Komplikacje narastaja, gdy zaciera sie fizyczna
granica miedzy technologia a uzytkownikami. Pojawiaja sie
pytania, na ktére uczeni wielu dyscyplin naukowych od lat
szukaja odpowiedzi, m.in.: Jak wptywa $wiat wirtualny na
uzytkownikéw i ich relacje z innymi ludZmi? Dlatego podje-
tam sie proby odpowiedzi na gtéwne pytanie: czy i jak polscy
uzytkownicy Internetu ulegli przemianie od momentu jego
powstania? Zagadnienia dotyczace uzytkowania Internetu sa
dla nauk spotecznych przedmiotem zainteresowania w perspek-
tywie historycznej, ale rowniez wspoétcze$nie. Na przetomie XX
i XXI wieku - razem z rozwojem technologii informacyjnych
oraz powstaniem Internetu - dyskusja nad ta problematyka
zyskata nowy wymiar. Nowe technologie w znaczacy sposéb
oddziatywaty na ksztatt proceséw spotecznych. Odkad Internet
przeszedl od etapu narodzin do etapu dojrzewania, stat sie
polem eksploracji dla badaczy. Internet rozpowszechnit sie
jako wolny, niepoddany cenzurze spos6b komunikowania sie
oraz dzielenia opiniami i wiedza, a takze miejsce wymiany re-
fleksji. Stat sie medium pozwalajacym rejestrowac i poddawacd
analizie zarejestrowane przekazy. Jego rozwéj przyczynit sie
do transformacji sfer zycia ludzi. Stal si¢ narzedziem codzien-
nego uzytku, a takze czynnikiem przemian spotecznych oraz
gospodarczych, jak ré6wniez nowym polem badawczym dla
socjologdéw i jednoczeS$nie narzedziem do prowadzenia badan.
Internet zaczal odgrywac wazna role jako Srodek komunikacji
naukowcéw i miejsce publikowania naukowych przedsiewziec
oraz danych?. Stal sie przedmiotem badan, poniewaz zaczat

2 E. Bendyk, K. Krzysztofek, Spoteczeristwo sieciowe i cyberkultura: teorie

i interpretacje, , Kultura Wspdtczesna” 2005, t. 1(43), s. 17-25.
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odgrywac duza role w procesie globalizacji, a takze w zmianach
kulturowych, spotecznych, ekonomicznych oraz politycznych.

W perspektywie historycznej punkt zwrotny dla ksztatto-
wania sie warunkow, ktére sprzyjaly rozwojowi spoleczenistwa
oraz Internetu w Polsce, wyznacza ta sama granica czasowa.
W przypadku pierwszym byly to ustrojowe przemiany w 1989 r.,
a w drugim - po raz pierwszy dokonana wymiana informacji
przy pomocy laczy internetowych w 1991 r. Od tego momentu
zmiany w obszarze technologicznym (cywilizacyjnym), a takze
spotecznym moglyby réwnolegle postepowac, uzupetniajac sie
wzajemnie. Mogtyby, gdyby nie fakt, iz proces adaptacji roz-
wiazan technologicznych odbywat sie zgodnie z prawem ,,0p6z-
nienia kulturowego” - zachodzace zmiany w sferze spotecznej
nie przebiegaty réwnolegle do zmian w sferze technicznej.
Implementacja byla zalezna od tego, czy i kiedy bedzie mozna
wytworzy¢ dla niej funkcjonalng kulture®. Wraz z upowszech-
nianiem i rozwojem, a przede wszystkim réznicowaniem do-
stepnej oferty w internetowej sieci oraz za jej posrednictwem,
swoje znaczenie analityczne tracito pojecie fizycznego dostepu,
wypierane przez termin ,podiaczenie”, podkreslajace role nie
tyle ,,posiadania technologii”, co sposobu jej uzycia ,rozwijania
relacji z technologia”. Dychotomiczny cyfrowy podzial uste-
powal tym samym miejsca zjawisku cyfrowych nieréwnosci,
a takze odzwierciedlat zr6znicowanie form oraz konsekwencji
zwiazanych z ,cyfrowym wykluczeniem”, zwracajac uwage
na ksztalttowanie sie nowego wymiaru stratyfikacyjnego w spo-
leczenistwie®.

K. Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwdj cywilizacyjny, [w:]
W. Cellary (red.), Raport o rozwoju spotecznym, Nowy Jork 2002, s. 73.
D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,,Studia Biura Analiz Sejmo-
wych Kancelarii Sejmu. Spoteczenistwo informacyjne” 2009, nr 3(19),
s. 225.
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Pierwszym z obszaréw zainteresowan socjologéw byta ko-
munikacja w Internecie. W poczatkowych latach istnienia In-
ternetu, prace socjologéw przedstawialy zagrozenia, jakie moze
nies¢ za soba Internet, a takze przypadki alienacji oraz uzalez-
nienia od korzystania z sieci. Jednak z koficem lat dziewieédzie-
sigtych podejscie socjologéw do badan spotecznych implikacji
Internetu stopniowo zmienialo sie. Zaczeto patrze¢ na sie¢ jak
na nowe Srodowisko, a takze rzeczywisto$¢ odseparowana od
codzienno$ci oraz element Zycia codziennego®. Poniewaz czlo-
wiek, korzystajac z sieci, korzysta z informacyjnych serwiséw
internetowych, uczy sie, kupuje w sklepach internetowych,
prowadzi e-firmy, pisze e-listy, rozmawia przez komunikatory.
Manuel Castells stawial teze, iz Internet odrywa czltowieka od
rzeczywistego $wiata®. Jednak, zeby oceni¢ konsekwencje, po-
trzeba czasu oraz danych empirycznych. Jak stusznie zauwaza
Castells: ,,Pomimo wszechobecno$ci Internetu, jego natura, jezyk
i ograniczenia nie zostaly dobrze poznane, no moze z wyjatkiem
kwestii $ciSle technicznych”’.

Badacze reprezentujacy rézne dyscypliny oraz szkoty nauko-
we postuguja sie r6znymi definicjami pojecia ,uzytkowanie”, od
klasycznego ujecia analizy dostepu do komputeréw czy Interne-
tu, przez definicje korzystania z sieci. Dokonuja sie tym samym
proby wspoéiczesnego umiejscowienia zjawiska wielowarstwo-
wego, jakim jest Internet, i ewolucji w procesie cywilizacyjnego
rozwoju spoteczenistw. Badaniem tego medium zajeli sie nie
tylko socjolodzy, ale takze medioznawcy oraz badacze psycho-
logii spolecznej. Wraz z rozwojem technologicznym Internetu
pojawity sie nowe obszary zainteresowan badaczy. Socjolodzy

5 K. Olechnicki, Wprowadzenie do socjologii Internetu, ,Studia Socjolo-

giczne” 2007, t. 186(3), s. 5-14.
6 M. Castells, Galaktyka Internetu, Poznan 2003, s. 13.
7 Ibidem, s. 13.
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zaczeli patrze¢ na Internet przez pryzmat zycia codziennego oraz

roli, jaka w nim odgrywa, a takze, w jaki sposéb sie¢ zmienia

spoteczenistwo. Moim celem jest analiza przemian spotecznych,
badanych efektéw rozwoju Internetu, spotecznego funkcjonowa-
nia Internetu, a takze nowych form zycia spotecznego w Polsce.

W ksigzce przeanalizowane zostaty tematy dotyczace: wiedzy

o uzytkowaniu Internetu i komunikacji internetowej w Polsce,

zwigzkéw miedzy aktywnos$cig internetowa a obszarami zycia,

tozsamoSci w sieci oraz sposobow korzystania z Internetu.

Analiza zostata dokonana na podstawie badan socjologicznych,

ktére powstaty w ciggu ostatnich 20 lat. Na ich podstawie zo-

stalty wyré6znione gléwne problemy badawcze:

« Jak zmienia sie uzytkowanie Internetu przez polskie spo-
leczenistwo?

e Czy polscy uzytkownicy Internetu ulegli przemianie od
momentu powstania tego medium?

e Jakie sg réznice zwigzane z dostepem do komputeréw i In-
ternetu i korzystaniem z nich miedzy osobami o réznym
statusie spoleczno-ekonomicznym (wyksztalcenie, dochody,
zawdd), a takze miedzy osobami na réznych etapach zycia,
miedzy kobietami i mezczyznami, jak rowniez miedzy oso-
bami zamieszkujacymi rézne rejony Polski?

e Czy istnieje nadal zjawisko spotecznego i ekonomicznego
wykluczenia cyfrowego?

e Jakie istnieja profile korzystania z Internetu? Jakie nastapity
zmiany od momentu jego powstania?

e Czy pojawienie sie Internetu zmienilo zachowania spo-
leczne?

Postanowitam przesledzi¢ przemiany i dokona¢ rekonstrukcji
stanu wiedzy socjologicznej na temat polskiego Internetu. Rapor-
ty i wyniki badan, z ktérych korzystatam pochodzity z Diagnoz
Spotecznych. To projekt badawczy, ktéry jest caloSciowq analiza

11
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danych z badan spoteczenistwa polskiego, ktére przygotowuje
grupa ekspertéw. Obecnie badania te sg kontynuacja projektu
badawczego socjologéw rozpoczetego w 2000 r. i zrealizowano
takich badan osiem co dwa lata. W niniejszej ksigzce prezen-
tuje wyniki badan i analize danych wykazanych w Diagnozie
Spotecznej, ktére dotycza stanu rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego w Polsce, uwarunkowan oraz sposoboéw korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich konsekwen-
cji. Obszary przeanalizowane i przedstawione dotyczyly: kom-
petencji cyfrowych i ich znaczenia, barier uniemozliwiajacych
korzystanie z Internetu oraz rozwéj kompetencji cyfrowych,
konsekwencji cyfrowego podziatu, dostepnosci Internetu w gospo-
darstwach domowych, a takze sposobow korzystania z Internetu.
Korzystatam réwniez z wynikéw badan GUS-u (Giéwny Urzad
Statystyczny), ktéry prowadzi badania ankietowe, jak réwniez
CBOS-u (Centrum Badania Opinii Publicznej), ktéry badaniami
obejmuje wylosowane gospodarstwa domowe lub rolne, a takze
TNS Polska (TNS OBOP), ktéry nalezy do Swiatowej sieci TNS
(ponad 80 krajow). TNS jest najstarsza firma badawcza w Polsce
oraz Europie Srodkowej, ktéra powstata w 1958 r., i dostarcza
dane telemetryczne (elektroniczny pomiar widowni prowadzony
od 1997 r.). Prowadzi takze cykliczny sondaz na temat uzytkow-
nikéw Internetu - INTERBUS. Polskie Badania Internetu PBI
wykorzystuja odmienna metodologie, ktora taczy badania unser-
-centric z badaniem site-cetric. PBI/Gemius pozwala zapoznaé
sie z wiedza o $rodowisku cyfrowym, prowadzi oraz udostepnia
wyniki standardu pomiaru widowni internetowej oraz zadan
wilasnych w Polsce. Mierzony jest ruch na stronach internetowych,
konsumpcja tresci audio czy wideo, a takze aplikacje mobilne.

Efektem analizy jest préba naszkicowania calo$ciowego
obrazu Polakéw w sieci, jaki wylania sie z dorobku badan i ana-
liz, a takze interpretacji czotowych polskich socjologéw.



ROZDZIAL |

INTERNET JAKO ZJAWISKO SPOLECZNE
| PRZEDMIOT BADAN NAUKOWYCH

1.1. Historia powstania Internetu

nternet jest obecnie nieodlacznym elementem naszej cywili-
Izacji, mlodsi uzytkownicy komputeréw oraz innych urzadzen
korzystajacych z globalnej sieci nie wyobrazaja sobie ,$wiata
bez Internetu”.

Historia powstania Internetu rozpoczeta sie pod koniec lat
szeScdziesigtych. Faktem jest, ze eksperymentalny sputnik wy-
strzelony przez ZSRR wzbudzit zazdro$¢ i niepokdj w rzadzacych
Stanami Zjednoczonymi, co spowodowato przys$pieszenie wy-
$cigu zbrojen. Osoby, ktdére byly odpowiedzialne za bezpieczen-
stwo USA zaczely analizowaé problem funkcjonowania wtadz
i dowoédztwa armii, gdyby wybucht konflikt nuklearny. Zdali
oni sobie wtedy sprawe, ze w trakcie takiego starcia wiekszo$¢
$rodkéw komunikacji przestanie istnie¢ i powstanie paraliz sit
militarnych panstwa. Stany Zjednoczone powotaty wtedy agen-
cje ARPA (Advanced Research Projects Agency), ktéra skupiata
ludzi nauki®. Do jej zadan nalezalo opracowywanie i badanie
kluczowych kwestii dla rozwoju i bezpieczeristwa, stworzenie

! M. Castells, Galaktyka Internetu, Poznan 2003, s. 19.

2 M. Mikotajewski, Historia Internetu w pigulce. Historia sieci, czyli od
ARPANET-u do INTERNETU, https://pclab.pl/art33917.html, dostep:
11.10.2018.
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i rozwoj sieci internetowej oraz realizowanie zaawansowanych
projektéw naukowych stuzacych celom militarnym. ARPA zostata
zalozona w 1958 r. przez prezydenta USA Dwighta D. Eisenho-
wera. Departament Obrony Stanéw Zjednoczonych rozpoczat
wiec projekt badawczy, ktérego celem bylo skonstruowanie woj-
skowej sieci komunikacyjnej o zdecentralizowanej strukturze,
w ktoérej zniszczenie jednego fragmentu nie przerywa dziatania
systemu. W 1969 r. ARPA polaczyla w sieé cztery najwieksze
amerykarnskie uniwersytety, a cele naukowo-edukacyjne zostaty
zwiagzane z militarnymi. Natomiast za date narodzin Interne-
tu, uwaza sie 29 pazdziernika 1969 r., gdyz to wtedy zostata
przeprowadzona pierwsza transmisja danych. Polaczono cztery
komputery amerykarnskich uniwersytetéw (trzy z Kalifornii
ijeden z Utah), a udato sie wtedy przestaé jedna litere , L.” i byt
to skromny poczatek przysztosci®. W kolejnych latach wcielo-
ne w zycie zostaly nowe pomysty, wprowadzano nowe ustugi,
a takze budowano nowe 1acza. Co ciekawe, w historii powsta-
nia Internetu odnalez¢ mozna takze polski akcent, poniewaz
w badaniach brat udziat Paul Baran - amerykanski informatyk
polskiego pochodzenia®.

ARPAnet stat sie Internetem. Przez pierwsze dziesie¢ lat
istnienia rozwijat sie, lecz dynamika rozwoju nie byla juz tak
wielka, o czym decydowatly przede wszystkim czynniki ekono-
miczne. Natomiast dzi§ za rozwdj sieci odpowiada sam rynek
oraz mechanizmy popytu i podazy. Jednak w tamtym okresie
placéwki edukacyjne mogty dotaczy¢ sie do ARPAnet-u, tylko
pod warunkiem, ze uzyskaty stosowne fundusze rzadowe. Agen-
cja ta dziata do dzi$ - pod zmieniona nazwa: DARPA (Defense

T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 149.
Wuynalazki i odkrycia, https://wynalazki.andrej.edu.pl/index.php/
wynalazcy/42-b/722-baran, dostep: 15.10.2018.
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Advanced Research Projects Agency) - i podlega amerykan-
skiemu Departamentowi Obrony. Niedlugo po tym jak powstat
Internet, w 1971 r., mialo miejsce kolejne wazne wydarzenie:
wyslano pierwszy e-mail. Jednak wiadomo$¢ elektroniczna nie
zostata wystana na znaczna odlegto$é, lecz zaledwie do kolegi,
ktéry siedziat obok nadawcy. Tres¢ takze nie byla zbyt skompli-
kowana i brzmiata ,,QWERTYUIOP”>. Wtedy réwniez pierwszy
raz zostal uzyty znak @, ktérego zadaniem bylo odréznienie
korespondencji lokalnej od tej, ktéra wysytana byla za pomoca
nowej sieci. Natomiast w 1975 r. powstala pierwsza e-mailowa
skrzynka dyskusyjna, ktérej twdrca byt Steve Walker. Jako cieka-
wostke dotyczaca Internetu warto jest wymieni¢ date powstania
emotikonek. W 1979 r. po raz pierwszy ,,uSmieszku” uzyt Kevin.
Pomystodawca zaproponowat taki spos6b wyrazania intencji
i emocji. W tym roku mialo rowniez miejsce wydarzenie, ktore
wptyneto na dzisiejszy ksztatt sieci. Obecnie wiele 0s6b nie moze
sobie wyobrazi¢ zycia bez rozmoéw przez Internet, wtasnie taka
mozliwo$¢ zrodzita sie w 1979 r. Natomiast w 1988 r. powstat
pierwszy komunikator internetowy, ktoéry przypominat dzisiej-
sze IRC (Internet Relay Chat); rowniez w tym samym roku sie¢
zaatakowat pierwszy wirus komputerowy®.

Wazne daty oraz wydarzenia z historii Internetu

1970 - Zostata uruchomiona pierwsza wersja File Transfer Pro-
tocol (FTP), dzieki temu powstaly w Internecie biblioteki
programéw oraz sterowniki do sprzetu i dokumentacji’.

5 Strefa Biznesu, Jak i kiedy powstat Internet? Czyli historyczne ciekawost-
ki, https://nowiny24.pl/jak-i-kiedy-powstal-internet-czyli-historyczne-
-ciekawostki/ar/12972700, dostep: 01.03.2019.

6 A. Radomski, Internet - nauka - historia, Lublin 2014, s. 110-113.

7 B. Jazdzewska, Historia Internetu, http://www.oeiizk.edu.pl/informa/
jazdzewska/, dostep: 23.04.2019.
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1971

1972

1973

1974

1976

1977

1978

1979

1983

1984

Poczatek poczty elektronicznej, ktora to przez wiele lat
byla podstawowa forma wykorzystywania sieci. Pierw-
sza wiadomo$¢ elektronicznag wystat Ray Tomlinson®.
Powstat TELNET - aplikacja, ktéra pozwalala na 13-
czenie sie komputeréw i uruchamianie programéw na
odlegtosé.

Do ARPAnet zostaja wilaczone instytucje: University
College of London i Royal Radar Establishment.

Stowo Internet pojawito sie po raz w badawczym opraco-
waniu B. Kahna i V. Cerfa, A Protocol for Packet Network
Intercommunication., ktére dotyczyto protokotu TCP.
M. Lesk z American Telephone & Telegraph (AT&T)
opracowat protokét Unix Copy Protocol (UCP), ktéry
uzywany byl w fazie rozwoju grup dyskusyjnych, tj.
Usenet.

Stu naukowcéw zostato potaczonych poczta elektro-
niczng przez TheoryNet, powstala mailing list (lista
dyskusyjna). Opracowane takze zostaly protokoty IP
i TCP.

Powstaje w Chicago pierwszy Bulletin Board System
(BBS), ktéry stopniowo oferuje: biblioteki programéw,
poczte elektroniczna, pogawedki, dyskusje oraz gry.
Powstaja tekstowe grupy dyskusyjne Usenet, ktore zo-
staty stworzone przez studentéw: Steve Bellovina, Jima
Ellisa oraz Toma Truscotta.

Od ARPAnet-u zostaje odigczona cze$¢ wojskowa, two-
rzac MILNET. Tak powstat wtasciwy Internet.
National Science Fundation wlacza sie do rozwoju
Internetu, tworzac NSFNET - sie¢ superkomputeréw
wykorzystywanych do celéw naukowych. Powstaje row-

. Goban-Klas, Cywilizacja..., s. 149.
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1991 -

1993 -

1994 -

1995 -

niez ustuga online Prodigy, ktéra pozwalata na zakupy,
umozliwiata dostep do informacji, a takze rozrywke dla
zwyktych ludzi.

Programista Tim Berners-Lee wraz kolegami z Europej-
skiego Laboratorium Fizyki Czastek (CERN) stworzyli
protok6t WWW (World Wide Web), sieciowy system
wymiany informacji, ktéry pozwalal na bezposredni
dostep do baz danych, bez korzystania z wyszukiwarek
internetowych. Projekt ten w pierwszej odstonie umozli-
wiatl edycje hipertekstowych dokumentéw i jednoczesne
przegladanie, byt oparty na jezyku HTML (Hyper Text
Markup Language)®.

Pojawia sie program Mosaic - to pierwsza graficzna
przegladarka WWW. Byl to wzorzec dla dzisiejszego
Internet Explorer, Netscape oraz innych przegladarek.
Wtedy to nadat graficzng forme stronom internetowym,
ktére multimedialnie taczyty: tekst, grafike, video oraz
dzwiek. Twoércami byli Eric Bina, Marc Andreessen oraz
studenci NCSA'™.

Powstaje Yahoo! - pierwszy portal internetowy (do
dzi$ najwiekszy na Swiecie), ktérego celem bylo ska-
talogowanie wszystkich informacji i udostepnienie ich
przy pomocy Internetu. Jej twércami sa doktoranci ze
Stanford University - David Filo i Jerry Yang'.
Pojawila sie technologia RealAudio, ktéra pozwalala na
przesylanie transmisji dZwiekowej przez Internet. Sun

B. Jazdzewska, Historia Internetu, http://www.oeiizk.edu.pl/informa/

jazdzewska/, dostep: 23.04.2019.
10 T, Goban-Klas, Cywilizacja...s. 149-151.

1

P. Duda, Historia Google, czyli jak powstata najpopularniejsza wy-

szukiwarka na Swiecie?, https://projektmarketing.pl/jak-powstala-
-wyszukiwarka-google/, dostep: 06.04.2019.
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Microsystems w pazdzierniku ogtosit jezyk programo-
wania Java, ktory to do dzi$ jest jednym z najpopular-
niejszych narzedzi internetowych programistow?'.
Powstanie przegladarki internetowej WWW (World Wide
Web) zdecydowalo, ze Internet objat zasiegiem caty Swiat. Ten
sieciowy system wymiany informacji pozwalal na polaczenie
tekstu, zdje¢ oraz dzwieku. Poczatkowo byt pomys$lany tak,
aby wesprze¢ naukowcédw zajmujacych sie w CERN-ie fizy-
ka. Pracujacy tam naukowcy znajdowali sie prawie w kazdym
zakatku $wiata i potrzebowali sposobu szybkiej wymiany du-
zych iloSci informacji. Projekt WWW umozliwiat przegladanie
i edycje hipertekstowych dokumentéw jednocze$nie®. Praca
Tima Bernersa-Lee byla kontynuacja badan prowadzonych nad
mozliwo$cia interaktywnego korzystania z powiazanych zrédet
informacji za pomoca sieci komputerowych!*. Ten wynalazek byt
baza danych dostepng dzieki mechanizmom sieciowym. To takze
zbiér informacji, ktére mozna byto przegladaé za pomoca sieci,
jednak nie mial on stron internetowych. Zasada jego dzialania
polegata na wybraniu hipertekstu, ktéry prowadzit do innego
miejsca i nie przypominat dzisiejszych stron WWW, ktére sa
peine grafiki, ruchomych elementéw oraz filmikéw, poniewaz
oparty byl wylacznie na tekscie. Tim Berners-Lee wprowadzit
takze do uzycia inne narzedzie, nazwane hipertekstem (dzisiaj
powiemy: hiperiacze lub tacze, a potocznie po prostu: link).
W 1991 r. system ten zostat zainstalowany na serwerach CERN-u,
a nastepnie rozpowszechniony na caly $§wiat. Prawdziwy prze-
tom nastapit w 1993 r., kiedy to studenci w ramach programu

12 B. Jazdzewska, Historia Internetu, http://www.oeiizk.edu.pl/informa/

jazdzewska/, dostep: 23.04.2019.

A. Mackowiak, Z eteru do Internetu: szkice o radiu i mediach, Warszawa
2015, s. 51.

4 M. Castells, Galaktyka..., s. 25.
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NCSA (cze$¢ Uniwersytetu Illinois), zaprojektowali pierwsza
catkowicie graficzna przegladarke internetowa. Przewodniczyt
im Marc Andreessen, ktéry zaproponowal, zeby z sieci uczyni¢
narzedzie dostepne dla wszystkich ludzi i do tego oparte nie
tylko na tekscie, ale réwniez na grafice®.

W 1995 r. powstala pierwsza wyszukiwarka internetowa
(AltaVista), ktéra zostata opracowana przez dzial badawczy
Digital Equipment Corporation’®. Byla narzedziem do wyszu-
kiwania zawarto$ci sieci, a takze pierwsza wielojezyczna wy-
szukiwarka, ktéra obstugiwata jezyki oparte na nietacinskich
alfabetach, takich jak japonski czy chiniski. Posiadata mecha-
nizm Babelfish, ktéry oferowal narzedzia do automatycznej
translacji stron. Dostepne réwniez byto wyszukiwanie fraz
i multimediéw. Wyszukiwarka AltaVista po 15 latach funkcjo-
nowania zostala zamknieta przez Yahoo w dniu 8 lipca 2013
w ramach reorganizacji firmy'. W tym samym okresie dwéch
doktorantéw Uniwersytetu Stanforda, Sergey Brin i Larry
Page, stworzyli wyszukiwarke, ktéra indeksowata strony we-
diug jakosci. W ten sposéb w 1998 r. powstata wyszukiwarka
Google®®. Idea tworcoOw byto, zeby podczas indeksowania wi-
tryn sprawdzana byta ilo$¢ odnoé$nikéw (linkéw) z réznych
witryn, ktére prowadza do poszczegdlnych stron. Analizowano
jednocze$nie ciezar gatunkowy tych linkéw. W tej metodzie

15 M. Mikotajewski, Historia Internetu w pigutce. Historia sieci, czyli od

ARPANET-u do INTERNETU, https://pclab.pl/art33917.html, dostep:
11.10.2018.

16 wikipedia, Digital Equipment Corporation, https://pl.wikipedia.org/
wiki/Digital Equipment_Corporation, dostep: 11.10.2018.

7" wikipedia, Alta Vista, https://pl.wikipedia.org/wiki/AltaVista, dostep:
15.01.2019.

18 Strefa Biznesu, Jak i kiedy powstat Internet? Czyli historyczne ciekawost-
ki, https://nowiny24.pl/jak-i-kiedy-powstal-internet-czyli-historyczne-
-ciekawostki/ar/12972700, dostep: 01.03.2019.
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mierzone jest takze spoleczne uznanie dla wybranych witryn,
ktérego miara sa linki - odpowiedniki cytowan w nauce. Al-
gorytm tej wyszukiwarki jest ciagle rozwijany i aktualizowa-
ny, uwage przywiazuje sie do jakosci linkéw pochodzacych
ze stron tematycznych, for internetowych, blogéw, a takze
domen rzadowych. Rozpoczela sie jedna z bardziej fascynu-
jacych historii i to nie tylko w dziejach Internetu, ale takze
kapitalizmu'®. Stworzona przez dwoch studentéw wyszukiwar-
ka zdominowata rynek i obstuguje polowe poszukiwarn, jakie
internauci prowadza w sieci. Google, Zeby sprostaé potrzebom,
wykorzystuje olbrzymia infrastrukture informatyczna zespa-
lajaca setki tysiecy komputeréw (obecnie to prawdopodobnie
najwiekszy informatyczny system na Swiecie). Ambicje twor-
cOw nie koniczyty sie tylko na stronach WWW, poniewaz celem
byto udostepnienie wszelkiej informacji w sieci. Dlatego tez
Google stworzyt serwis Google News, ktory zbiera informacje
z internetowych wydan gazet?°.

Nowy wiek w przypadku Internetu to takze nowe mozli-
woSsci, dzieki ktérym powstaty réznorodne formy rozrywki.
Teraz komputer nie jest juz tylko narzedziem pracy, ale réw-
niez urzadzeniem o funkcji ludycznej. Internet umozliwia nam
rozrywke na ré6znym poziomie, dostosowana do kazdego uzyt-
kownika. W raporcie Giga Entertainment. Przysztos¢ rozrywki
w dobie gigabitowego Internetu, Al, IoT oraz MEC z 2018 r.,
ktéry przygotowany zostal na zlecenie UPC, przeczyta¢ mozemy
o superszybkim Internecie, ktéry wiele zmieni (wlasciwie to

19 A. Briggs, P. Burke, Spoleczna historia mediéw: od Gutenberga do In-

ternetu, Warszawa 2015, s. 117.

P. Duda, Historia Google, czyli jak powstata najpopularniejsza wy-
szukiwarka na Swiecie?, https://projektmarketing.pl/jak-powstala-
-wyszukiwarka-google/, dostep: 06.04.2019.
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juz zmienia) w rozwoju cyfrowej rozrywki?. Badani oceniaja,
iz przyniesie nieograniczong mozliwo$¢ korzystania z wideo
w wysokiej jakosci, w kazdym miejscu i o kazdej porze. Pota-
czenia internetowe wykorzystywane beda nie tylko do telewizji
czy gier komputerowych, ale ro6wniez do obszaré6w zwigzanych
z edukacja, podrézami oraz relacjami miedzyludzkimi i komu-
nikacja z innymi. Dzieki rozwojowi Internetu gigabitowego,
elementy rozrywki wkraczaja obecnie w rézne sfery naszego
zycia, ktére na co dzien z rozrywka nie sa kojarzone, takie
jak: zdrowie, medycyna, edukacja, turystyka czy tez kultura.
Korzystanie z rozrywki staje sie w obecnych czasach bardziej
immersyjnym do$wiadczeniem??. Jeszcze 10 lat temu nie wy-
obrazaliSmy sobie, ze bedziemy mogli w kazdym miejscu na
Swiecie oglada¢é telewizje w telefonie komérkowym, a jednak
dzi$ jest to standard. Rozw6j wirtualnej czy rozszerzonej rze-
czywistoéci oraz sztucznej inteligencji sprawia, ze uzytkownicy
Internetu maja coraz szersze spektrum wrazen, a co za tym
idzie - takze inkluzywne doé$wiadczenia bez wzgledu na wiek
czy pochodzenie. Tak wiec wptyw czynnikéw technologicznych,
spotecznych i ekonomicznych na przyszitosé rozrywki jest bar-
dzo duzy®. Portale, ktérych jedna z funkcji jest rozrywka to:
Facebook, YouTube, Instagram czy Twitter.

Facebook strona zalozona przez Marka Zuckerberga jest jed-
nym z najpopularniejszych portali, ktéry zgromadzit 2,2 miliarda
internautéw z catego Swiata. Umozliwia nawiazywanie i pod-
trzymywanie kontaktu ze znajomymi, rozmowe z nimi na cza-
cie, dodawanie zdje¢ oraz sprzyja nowoczesnej reklamie online.

21 A. Briggs, P. Burke, Spoleczna..., s. 155.

Por. infuture, Giga Entertainment. Przysztos¢ rozrywki, http://infuture.
institute/raporty/giga-entertainment-przyszlosc-rozrywki/, 01.07.2019.
3 Hatalska, Przyszto$¢ rozrywki, http://hatalska.com/2018/10/10/przy-
szlosc-rozrywki-raport-do-pobrania/, dostep: 10.10.2018.
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YouTube - to takze jeden z najpopularniejszych portali
spotecznosciowych na $wiecie. Zostat zatozony w lutym 2005 r.
ijest najwiekszym serwisem, ktéry umozliwia uzytkownikom na
skale miedzynarodowa ,bezplatne umieszczanie, odtwarzanie,
ocenianie oraz komentowanie filméw”?*. W raporcie z badan
Megapanel PBI/Gemius, za czerwiec 2010 liczba polskich in-
ternautéw korzystajacych z YouTube.com, wynosita 10,9 mln.
Natomiast badania ze stycznia 2018 r. pokazaly wzrost liczby
uzytkownikéw do 21,1 mIn?®. Wielu osobom udatlo sie zaistnie¢
dzieki temu portalowi. Filmik, ktory zostanie tam opublikowany,
trafia do szerokiego grona odbiorcéw, dzieki czemu autor moze
zdoby¢ popularno$é, a takze sympatie internautéw=°.

Instagram - aplikacja, ktéra od 2010 zmienia nasze spoj-
rzenie na fotografie. Ona tak jak Facebook réwniez nalezy do
firmy Zuckerberga, korzysta z niej 800 milionéw oséb na catym
Swiecie.

Twitter - serwis mikroblogowy, ktéry istnieje od 2006 r.
i zdotat zgromadzi¢ 336 milionéw uzytkownikéw w pierwszym
kwartale 2018 r.?.

24 M. Grebosz, Znaczenie portali spoteczno$ciowych w spoteczenistwie

informacyjnym, ,Ekonomiczne problemy ustug” 2012, nr 87, s. 272.
Gemius, Wyniki badania Gemius/PBI za czerwiec 2010 i listopad 2018,
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-
-badania-gemiuspbi-za-czerwiec-2010-i-listopad-2018.html, dostep:
10.04.2019.

M. Kuchta, 15 najpopularniejszych portali spotecznosciowych na $wie-
cie, https://socialpress.pl/2018/06/15-najpopularniejszych-portali-
-spolecznosciowych-na-swiecie, dostep: 05.11.2018.

Statista, Number of monthly active Twitter users worldwide from Ist
quarter 2010 to 1st quarter 2019 (in millions), https://www.statista.
com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/, do-
step: 01.07.2019.
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Messenger i Skype to forma komunikacji w sieci, gdzie in-
terlokutorzy porozumiewaja sie online za pomoca komunika-
torow. Obecnie bije rekordy popularnosci, a korzysta¢ z niej
mozna za posrednictwem kamerki internetowej, co pozwala
widzieé osobe, z ktéra rozmawiamy. Jest to nieoceniona pomoc
w podtrzymywaniu relacji z bliskimi, ktérzy mieszkaja daleko.

Blogi i photoblogi: Internet to réwniez $wiat blogéw, a sa
one pamietnikami, gdzie mozemy opisywaé swoje myS$li i prze-
zycia (taka byla pierwotna ich funkcja), jak réwniez dzielié sie
swoimi talentami, a takze pasjami czy przedmiotami, ktére
stworzyliSmy=®.

Zakupy w sieci: Internet jest prawdziwym rajem dla mito$ni-
koéw zakupoéw, poniewaz w sieci kupi¢ mozemy niemal wszystko.
Kupowanie w Internecie jest szybkie i wygodne.

Popularnos$¢ serwiséw, takich jak na przykiad YouTube,
ktére zrzeszaja miliony uzytkownikéw, udowadnia jak szybko
Internet ewoluuje. Mozna na nim nie tylko oglada¢ filmy, ale
rowniez je wysytaé. Obecnie tworzone strony internetowe sta-
wiaja na interakcje, gdzie uzytkownik ma by¢ uczestnikiem,
a nie jedynie widzem. Istnieje réwniez wiecej stron typu wiki,
gdzie uzytkownik nie tylko korzysta ze zgromadzonych infor-
macji, ale takze moze je dodawacd. Powstaja strony tzw. Digg
- witryny z wiadomo$ciami, gdzie czytelnik moze decydowac,
czy informacja jest wazna i czy powinna znaleZ¢ sie na gléwnej
stronie. Internet obecnie stawia na interakcje spoleczeristwa
sieciowego?®. Ludzie pokochali ogladanie filméw online - za
pomoca YouTube czy serwiséw wideo - jak rowniez gry online.

28 TechWeek, Rozrywka w sieci, http://techweek.pl/rozrywka-w-sieci.

html, dostep: 09.05.2019.

M. Mikotajewski, Historia Internetu w pigulce. Historia sieci, czyli od
ARPANET-u do INTERNETU, https://pclab.pl/art33917.html, dostep:
11.10.2018.
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Ogromng popularnoécia ciesza sie media spotecznos$ciowe, za-
kupy przez Internet, a takze praca zdalna*.

1.2. Rola i znaczenie Internetu

Internet jest jak przyptyw.

Zaleje przemyst komputerowy i wiele innych,

zatapiajac tych, ktérzy nie naucza sie ptywac w jego falach®.
Bill Gates

Wspobtczesny rozwoj cywilizacji jest uwarunkowany prze-
mianami dokonujacymi sie przy pomocy nowoczesnych techno-
logii informacyjnych, a , Internet to labirynt, po ktérym trzeba
umiel sie porusza¢é, by dotrzeé do celu”*?. Internet to medium,
ktére ma ogromny wplyw na obszar dzialalnosci cztowieka.
W ostatnich latach rozwinat sie do tego stopnia, Ze wspdtczeénie
niemal kazdy moze z niego korzystaé. Dostepno$¢ do informacji
i swoboda komunikowania sie¢ z innymi jest duzo wieksza niz
byla kiedykolwiek®. Internet na naszych oczach rozrasta sie
w dynamicznym tempie. Dotyczy to zar6wno rozrostu fizycznego
sieci, jej obecnosci w domach oraz instytucjach, jak i rosnacej
liczby dyskusji poSwieconych Internetowi, badaniom naukowym
i publikacji. To wtasnie Internet znaczaco zmienia $wiat i jego
spektakularny rozw6j nadaje mu wazna role w zyciu spotecz-
nym?**. Jest obecny we wszystkich dziedzinach zycia, z jego

30 M. Pudelko, Prawdziwa Historia Internetu, Piekary Slaskie 2017, s. 56.
R. Hammond, Digital Business, cyt. za: G. Dryden, J. Vos, Rewolucja
w uczeniu, Warszawa 2011, s. 464.

32 W. Furmanek, A. Piecuch, Dydaktyka informatyki. Problemy teorii,
Rzeszéw 2004, s. 80.

M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2007, s. 71.

D. Batorski, Spoleczna przestrzen Internetu, Warszawa 2006, s. 337-
346.
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ustug korzystamy w pracy oraz w szkole. Swiat nauki, biznesu
rozrywki nie moze juz w zasadzie bez niego funkcjonowac?>.

Wedlug Jana van Dijka Internet pelni role’®:

e informacyjna,

e komunikacyjna,
e transakcyjna,

* rozrywkowa,

* towarzyska,

e edukacyjna,

e tozsamos$ciowa.

W spoteczenistwie sieci to media sa tymi, ktére w wiekszym
stopniu sa potaczone ze soba, a jesli nie, to i tak odnosza sie do
siebie w programach oraz ustugach*. To dzieki Internetowi jest
mozliwe prowadzenie wideokonferencji, a takze natychmiasto-
wy dostep do informacji i danych. Jest jednym z najszybszych
$srodkow masowej komunikacji, o niespotykanej skutecznosci.
Internet zapewnia stala tacznos¢ bez wzgledu na czas czy miej-
sce, w ktérym sie znajdujemy. Ustugi internetowe sa nieustannie
udoskonalane, a zasoby - powiekszane?é,

W raporcie globalnym Cisco Connected World Technology
Report 2014 przeprowadzonym przez agencje InsightExpress,
firme z USA zajmujaca sie badaniami rynkowymi w 15 kra-
jach, w tym takze i w Polsce, wérdd pracownikéw i studentéow
w wieku od 18 do 50 lat, odnalez¢ mozna informacje, iz co
trzeci student oraz pracownik uwaza, ze Internet jest niezbedny
do zycia i poréwnuje go z powietrzem, woda, schronieniem

35 D. Tapscott, A. Williams, Wikinomia. O globalnej wspétpracy, ktéra
zmienia wszystko, Warszawa 2008, s. 37.

36 J. Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Warszawa 2010, s. 277.

37 Ibidem, s. 286.

38 D. Tapscott, A. Williams, Wikinomia. O globalne;j..., s. 61.
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oraz pokarmem, co potwierdza, ze pelni istotng role w zyciu
czlowieka®.

Internet jako jeden z czynnikéw niezbednych do Zycia:

Internet, woda, powietrze: Co trzeci student oraz pracow-
nik (33%), ktérzy brali udzial w badaniu uwaza Internet za
podstawowy czynnik, natomiast 49% studentéw oraz 47% pra-
cownikOw uwaza, iz jest prawie tak samo wazny. Czterech na
pieciu studentéw, a takze mltodych pracownikéw twierdzi, iz
pelni wazna role w ich zyciu.

Czynnik niezbedny do zycia: 62% pracownikéw i 55% stu-
dentéw twierdzila, iz bez Internetu nie mogtaby zy¢ i uwaza
go za integralny element ich zycia.

Srodek komunikacji: Je$li chodzi o wybér miedzy laczem in-
ternetowym a samochodem to 64% studentéw na calym $wiecie
wybralaby tacze internetowe.

Model zycia w spoteczenistwie:

Pierwsza mito$¢: 40% studentédw, ktorzy brali udziat w ba-
daniu stwierdzito, iz Internet jest wazniejszy niz randka czy tez
spotkania ze znajomymi albo stuchanie muzyki.

Zycie w spoteczeristwie 2.0: Wczeéniejsze pokolenia prefe-
rowaly jednak osobiste kontakty z ludZmi, za$ pokolenie przy-
szlosci sktania do interakcji internetowych. Natomiast 27%
studentéw twierdzito, iZ wazniejsza jest aktualizacja konta
na Facebooku niz chodzenie na imprezy, randki czy stuchanie
muzyki, a takze spedzanie czasu ze znajomymi*°.

39 CISCO, Cisco Connected World Technology Report 2014, https://www.
cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/enterprise/connected-
-world-technology-report/ccwtr-press-deck.pdf, dostep: 01.12.2018.
K. Urbarniska, Rola Internetu w Zyciu codziennym, http://www.egospo-
darka.pl/71189,Rola-Internetu-w-zyciu-codziennym,1,39,1.html, dostep:
23.11.2018.
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Zdaniem Tomasza Zaryckiego:

jedna z kluczowych [...] cech Internetu jest wzrost anonimowosci
dziatan spotecznych. Zapewniana przez Internet, a nieporéwny-
walna z tradycyjnymi sposobami komunikacji, anonimowos¢, gwa-
rantujaca niezalezno$¢, jest oczywiscie jednym z podstawowych
cech rozwoju struktur ,nowoczesnego” spoteczenstwa. Dzieki
niej mozliwe jest wystepowanie przez jednostki w coraz wiekszej
liczbie zupelnie niepowiazanych ze soba rél spotecznych oraz po-
dejmowanie interakcji o $ci$le kontraktowym, abstrahujacym od
kontekstu grupowego jednostki, charakterze. W tym sensie Inter-
net ostabia tradycyjne grupy spoteczne, gdyz wyraznie ogranicza
ich kontrole nad dzialaniami spolecznymi jednostki. Wzmacnia
jednoczesnie liczne nowoczesne instytucje, gdyz korzystanie z ich
ustug staje sie coraz prostsze®’.

Natomiast spotecznej cyrkulacji podlegaja nie tylko infor-
macje, ale rowniez tresci kultury*?. Internet przyczynia sie takze
do zaistnienia oraz rozwoju inicjatyw obywatelskich, zaréwno
politycznych, jak i dotyczacych innych sfer zycia spotecznego.
Inicjatywy sa niejednokrotnie zapoczatkowane w sieci, a na-
stepnie przenoszone zostaja poza sfere ,wirtualng”, mimo iz
koordynowane sa za jej pomoca*®. Wykorzystywanie nowych
medidéw pozwala na stosowanie nieznanych dotychczas $rod-
koéw przekazu oraz na angazowanie wiekszej niz w przypadku
tradycyjnego modelu spoteczenistwa liczby oséb. To Internet po-

41 T. Zarycki, Spoleczne konsekwencje rozwoju internetu: rewolucja czy

reprodukcja struktur spotecznych?, [w:] D. Batorski, M. Marody, A. No-
wak (red.), Spoleczna Przestrzeni Internetu, Warszawa 2006, s. 344.
M. Filiciak, J. Hofmokl, A. Tarkowski, Obiegi kultury. Spoteczna cyrku-
lacja treSci, Warszawa 2012, s. 85.

M. Dorenda-Zaborowicz, Nowe civil society? Rola Internetu w funkcjo-
nowaniu spoleczeristwa obywatelskiego w Polsce, Torun 2014, s. 9.
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zytywnie wptynal na wyksztalcenie sie nowych form aktywnosci
spotecznej oraz upowszechnienie ich stosowania, nie zmienita
sie jednak struktura funkcjonowania spoteczenistwa. Stanowi on
réwniez baze nowego spoteczenistwa, istniejacego w przestrzeni
wirtualnej, majacego wlasne: instytucje, normy, kulture, elity
kulturowe i grupy wtadzy. Spoteczenstwo internetowe wiaze
ludzi na wielu plaszczyznach, zachodza w nim rzeczywiste
procesy spoteczne, toczona jest walka o dobra i zawiazuja sie
koalicje. Pozycja uzytkownika w spoleczeristwie Internetu czesto
jest réwnie istotna jak pozycja w $wiecie realnym®*,

Internet daje duze mozliwoéci rozwoju, a takze poprawy
wlasnej sytuacji, ale sie¢ to réwniez zrdédlo réznego rodzaju
wyzwan oraz zagrozen, ktére zwigzane sa z prywatnoscia, uza-
leznieniami oraz bezpieczenstwem. Dostarczajac nieograniczong
ilo$¢ rozrywkowych treéci, utrudnia uzytkownikom wykony-
wanie codziennych obowiazkéw. Ci, ktérzy potrafia wykorzy-
sta¢ sie¢ w sposéb instrumentalny, do$wiadczaja pozytywnych
efektow, natomiast ci, dla ktérych sie¢ jest przede wszystkim
zrédiem rozrywki - po prostu marnuja swoéj czas*. Jednak
nie zmienia to faktu, iz obecno$¢ Internetu w naszym zyciu
jest stala i wplywa takze na funkcje umystowe oraz ksztattuje
nowe wartosci, emocje oraz potrzeby. Podobnie jak telewizja
ma réwniez duzy wpltyw na rozwoj spoteczny - w szczeg6lnosci
dzieci i mtodziezy - oraz na relacje z innymi ludZmi. Jednak

44 Ibidem, s. 30.

4 D. Batorski, Raport konicowy z badania dotyczacego wptywu Internetu
szeroko pasmowego na spoteczeristwo i gospodarstwo w Polsce w ramach
projektu, https://mc.bip.gov.pl/rok-2015/raport-koncowy-z-badania-
-dotyczacego-wplywu-rozwoju-internetu-szerokopasmowego-na-spo-
leczenstwo-i-gospodarke-w-polsce-w-ramach-projektu-systemowego-
-dzialania-na-rzecz-rozwoju-szerokopasmowego-dostepu-do-internetu.
html, dostep: 10.02.2019.
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niebagatelnym zadaniem dla Internetu jest znoszenie uprze-
dzen, a takze stereotypoéw dotyczacych ,,obcych”. Internet to
przestrzen, w ktoérej mozesz by¢, kim zechcesz. Méwiac inaczej,
Internet bedzie rzadzit sie swoimi prawami, ktére sa inne od
praw ,$wiata realnego”. W konsekwencji spoteczna pozycja
jednostek w Internecie jest i bedzie odmienna od tej ze ,,$wiata
realnego”. Z drugiej jednak strony moze okazad sie, ze ,,wirtualna
rzeczywisto$¢” w najwazniejszych jej aspektach, zwlaszcza w in-
teresujacym socjologie zakresie pozycji spolecznej, nie zmieni
istniejacych regut funkcjonowania zewnetrznego $wiata*t. Ko-
rzystanie z Internetu w dluzszej perspektywie sprzyja relacjom
spolecznym juz uksztaltowanym. Ma takze pozytywny wpltyw
na relacje spoleczne, a wiaze sie to ze znacznym wzrostem
liczby uzytkownikéw. Wraz z upowszechnieniem sie dostepu
do Internetu, wzrasta takze liczba znajomych oraz cztonkéw
rodziny uzytkownika, ktérzy réwniez korzystaja z sieci. Inter-
net w coraz wiekszym stopniu staje sie medium, ktére stuzy
podtrzymywaniu ,,starych” silnych wiezi, a nie tylko nawigzy-
waniu nowych stabych relacji. Inne badania takze potwierdzaja
te obserwacje: uzytkownicy Internetu kontaktuja sie czesciej
z rodzing oraz znajomymi, jezeli tylko moga do tego uzywac
takze poczty elektronicznej i internetowych komunikatoréw®’.
Bez watpienia to wynalazki zmieniajg spoleczenstwo, a takze
spos6b zycia ludzi. Rozwdéj oraz upowszechnienie Internetu
jest jednym z czynnikéw sprzyjajacych zmianom spotecznym,
jak ré6wniez powstawaniu spoteczeristwa sieciowego. Krzysztof
Pietrowicz w swoim artykule pisze o rewolucji informatycznej,
ze ,Mozna sie spierac o jej zakres, ale nie zmienia to faktu, ze

46 D. Batorski, Spoteczna..., s. 337-346.
47 1dem, Ku spoteczenistwu informacyjnemu, ,Diagnoza Spoteczna” 2003,
s. 325.
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innowacje technologiczne z zakresu informatyki zasadniczo
wptynety na kazdy wtasciwie aspekt spoteczeristwa i kultury”*s.
Wiekszo$¢ badaczy zgadza sie, iz Internet zmienia spoteczen-
stwo, psychike, a takze funkcjonowanie jednostek, czym takze
wplywa na relacje spoteczne*.

1.3. Socjologia Internetu i jej gtdwne problemy badawcze

Socjologia Internetu polega na zastosowaniu teorii i metody
socjologicznej w Internecie jako Zrédia informacji i komunikacji.
Socjologowie zajmuja sie spotecznymi implikacjami technologii,
nowymi sieciami spoteczno$ciowymi, spoteczno$ciami wirtual-
nymi i powstalymi sposobami interakcji, a takze zagadnienia-
mi zwigzanymi z cyberprzestepczoscia. Internet to najnowszy
z serii gtdbwnych przetoméw informacyjnych - jest interesujacy
dla socjologéw na rézne sposoby: jako narzedzie badawcze (na
przykitad w wykorzystaniu kwestionariuszy online zamiast pa-
pierowych), jako platforma dyskusyjna i jako temat badawczy.
Socjologia Internetu w $cistym znaczeniu dotyczy analizy spo-
lecznosci internetowych (np. grup dyskusyjnych), spotecznosci
wirtualnych i wirtualnych $wiatéw, zmian organizacyjnych
katalizowanych przez nowe media oraz zmian spotecznych -
duzych w transformacji ze spoteczenistwa przemystowego do
spoleczenistwa informacyjnego. Spotecznosci internetowe mozna
bada¢ statystycznie poprzez analize sieci i jednocze$nie inter-
pretowac jakoSciowo, np. poprzez wirtualna etnografie. Zmiany
spoteczne moga by¢ badane dzieki statystycznej demografii lub

48 K. Pietrowicz, Socjologia wobec rewolucji informatycznej, ,Studia So-

cjologiczne” 2002, nr 3, s. 115.

49 P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2005, s. 91.



Socjologia Internetu i jej gtéwne problemy badawcze

interpretacji zmieniajacych sie komunikatéw i symboli w ba-
daniach mediéw online.

Internet jako nowa przestrzen spoteczna realizuje wiekszo$¢
ludzkich potrzeb, zar6wno jednostkowych, jak i indywidualnych.
Rozgrywaja sie w niej interakcje miedzy osobami, ktére poro-
zumiewaja sie za pomoca sieci komputerowych. Te relacje mie-
dzyludzkie w ,cyberprzestrzeni” sa interesujacym zjawiskiem
spotecznym. To wtasnie Internet czy telefony komdérkowe sa
w nowoczesnym $wiecie czym$ tak oczywistym jak woda oraz
powietrze. W pierwszej potowie lat dziewieédziesiatych Internet
i telefonia komoérkowa rozwijaly sie rownolegle i niezaleznie.
Natomiast obecnie te technologie sa ze soba nierozerwalnie
potaczone®®. Rozwo6j oraz upowszechnienie Internetu i telefonii
komérkowej wptynety na wspodlczesne przemiany spoteczne.
Socjologowie zgadzaja sie, iz charakter wiezi wraz relacjami
spolecznymi obecnie sie zmienia. Spierajg sie natomiast, w jaki
sposOb zmiany te zachodza™.

Internet jako cze$¢ zycia codziennego stat sie drugim eta-
pem w sposobie my$lenia o sieci. Dlatego uwaga socjologéw
przeniosta sie na Internet w spoteczno$ciach ze spotecznosci
Internetu.’>. To medium masowe juz nie prowadzi do zmian
porzadku spotecznego, a staje sie elementem starszych struktur.
Technologiczne zmiany nie determinujg zmian w spolecznym
zyciu, a technologia dostosowuje sie do struktur oraz kon-
wencji spotecznych. Sie¢ stymuluje aktywnos$¢ komunikacyjna,
w ktoérej internauci dyskutuja, czytaja, a takze wiaczaja sie do

50 E. Laskowska, M. Kuciniski, Internet a relacje miedzyludzkie, Bydgoszcz

2010, s. 56.

M. Marody, A. Giza-Poleszczuk, Przemiany wiezi spotecznych: zarys
teorii zmiany spotecznej, Warszawa 2004, s. 42.

S. Juszczak, Internet - wspétczesne medium komunikacji spolecznej,
Katowice 2011, s. 3.
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spotecznych aktywnosci. Korzystanie z Internetu nie powoduje
zamykania sie w ,,getcie” wirtualnym, a wrecz przeciwnie, gdyz
kontakty zaposredniczone przez Internet pobudzaja kontakty
w realnym $wiecie®. Perspektywa ta obrazuje, ze mamy do czy-
nienia z nowymi formami wspoélnotowosci, a wrecz trybalizmu®*.
Wielu badaczy opisuje zachodzace zmiany charakteru relacji,
wiezi spotecznych oraz szerszych sieci i struktur spotecznych.
Cze$¢ ich prac jest poswiecona nowej formie sieciowej. Manuel
Castells pisze o powstaniu nowego spoleczeristwa sieciowego®.
Sieciowo$¢ spoteczenistwa zauwazalna jest w wielu sferach:
ekonomii, globalizujacej sie gospodarce, polityce, kulturze,
nowych ruchach spotecznych, wymiarze relacji spotecznych.
Zmiany, ktére zachodzag w kulturze, pracy, a takze w wyniku
rozwoju technologii, wplywaja na zmiany w relacjach spotecz-
nych. Kryzys patriarchalizmu i dominacja we wspétczesnym
spoteczenstwie osobowosci egocentrycznej powoduja, iz in-
dywidualizm staje sie dominujacym typem zachowan. Jednak
indywidualizm wedlug Castellsa nie oznacza alienacji czy tez
izolacji spotecznej. Indywidualizm jest wzorcem spoltecznym
i zZrédtem znaczen, ktore konstruowane sa wokét projektow
oraz potrzeb jednostki. Natomiast spoteczno$¢ internetowa jest
coraz liczniejsza i coraz bardziej zaawansowana technicznie,
za$ nieograniczony dostep do $rodkéw masowego przekazu -
a szczegoblnie do zasobow informacyjnych - spowodowat, iz
cztonkowie spotecznosci sa coraz bardziej $wiadomi Swiata,

53 A. Brosch, Interakcje po$rednie miodziezy w kontek$cie komunikacji

spolecznej, [w:] S. Juszczyk, M. Musiol, A. Watola (red.), Edukacja
w spoleczenistwie wiedzy. Niejednoznaczno$¢ rzeczywistosci edukacyjnej,
spotecznej i kulturowej, Katowice 2007, s. 299.

D. Batorski, Internet a usieciowienie relacji spotecznych, ,,Kultura Wspoét-
czesna” 2005, t. 1(43), s. 41-42.

M. Castells, Spoteczeristwo..., s. 38.
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w jakim zyja oraz jego probleméw. Don Tapscott, kanadyjski
badacz Internetu twierdzi, iz wida¢ tworzenie sie ,pokolenia
Sieci” (nazywanego synonimicznie: e-generacja, Generacja Y
i pokoleniem SMS-6w). Te grupy demograficzne charakteryzuja
sie tym, iz telewizor, dominujacy przez ostatnie kilkadziesiat
lat, zostaje zastgpiony przez komputer, ktéry podiaczony jest
do Internetu®®. Nowe technologie powoduja odwrdcenie sie
r6l w rodzinie, wynikiem czego dzieci staja sie nauczycielami
swoich rodzicéw (ucza ich obstugi komputera). Pozwala to na
zaprezentowanie swoich kompetencji, a takze wzmocnienie
zaufania do siebie. Steve Gerali, ktory jest szefem Department
of Youth Ministry and Adolescent Studies, Judson Coollege,
twierdzil, iz ,pokolenie Sieci” jest w wiekszym stopniu sprag-
nione relacji interpersonalnych niz przedstawiciele poprzednich
pokolen (tzw. Baby Boomers - urodzeni po II wojny Swiatowej
lub Generacja X - urodzeni w latach 60. i 70.). Mlodzi ludzie
wedlug Geraliego chca intymnosSci, bezpieczennstwa oraz sta-
toSci w zwiazkach z innymi, pragna by¢ doceniani i chronieni.
Poczucie bezpieczenistwa, anonimowos¢, a takze pewna bezkar-
noé¢ gwarantuje swobodny kontakt z innymi przez Internet.
W sieci spoteczeristwo zawiera przyjaznie, przezywa mitos¢,
zdobywa informacje, a takze realizuje swoje hobby. Odczuwaja
dyskomfort, a wrecz tesknote, gdy nie moga korzystac z Inter-
netu przez dluzszy czas. Zyja réwniez poséréd dwoéch $wiatow
i niejednokrotnie - wirtualny (cyberprzestrzenl) postrzegany
jest jako bardziej warto$ciowy. Moga wybraé spotecznos¢, do
ktérej chca naleze¢. W sieci istnieje tysiace wspdlnot, ktére
taczy plaszczyzna pogladdéw, zainteresowarn oraz stosunek do
sztuki czy ideologii. To sprawia, Zze mozna by¢ réwnocze$nie
cztonkiem wielu réznych grup. ,,Pokolenia Sieci” cze$ciej iden-

% E. Laskowska, M. Kucinski, op. cit., s. 107.
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tyfikuja sie z przyjaciétmi z cyberspotecznosci niz ze szkoty czy
tez podworka, poniewaz w sieci tatwiej moga odgrywaé wyma-
rzone role spoleczne®. W Internecie uzywaja swoistego jezyka,
ktérego elementami sa akronimy czy emotikony - substytuty
komunikacji niewerbalnej, gdzie ich znaczenie jest zmienne
i uzaleznione od kontekstu.

Poczatkowo zakladano, iz Internet bedzie niszczyt spoteczne
relacje, a takze prowadzil do alienacji oraz atomizacji spote-
czenstwa. Castells nie zgadza sie z tymi przypuszczeniami®®.
Podobne wnioski wyciagnat takze Aaron Ben-Ze’ev, ktory twier-
dzil, Ze zwiazki online sg rodzajem zwiazkéw na odlegtos¢,
a charakteryzuje je fizyczne oddalenie oraz blisko$¢ emocjo-
nalna®®. Dlatego tez Internet mozna traktowaé jako medium,
ktére uzupeinia fizyczny kontakt lub rozmowy telefoniczne.
Podstawowymi wyznacznikami Internetu sa masowo$¢ i glo-
balnos$¢, a gtdbwnym elementem jest spotecznos$é¢, ktoéra uzywa
i rozwija te sie¢®®. Ludzie my$la o $wiecie spotecznym jako
grupach, mimo iz funkcjonuja w relacjach, gdzie struktury maja
charakter sieciowy. Natomiast przejscie z grup do sieci odbywa
sie na wielu poziomach. Czynnikami, ktére uznaje sie za waz-
ne dla przemiany relacji spotecznych sa: rozwéj transportu,
$srodkéw komunikacji masowej, a takze zmiany w sferze pracy.
Zwiekszona mobilno$¢ spoleczna oraz geograficzna przyczyni-
la sie do erozji wspdélnot opartych na lokalnosci. Powoduje to
ostabienie zobowigzan wzgledem grup oraz spotecznosci, ktére
sa lokalnie okre$lone®.

57 R. Sowa, Relacja miedzyludzka w wirtualnej przestrzeni Internetu,

»Przestrzen Spoteczna” 2014, t. 3(5), s. 211-214.
58 M. Castells, Galaktyka..., s. 97.
5 A. Ben-Ze'ev, Mito$¢ w sieci. Internet i emocje, Poznan 2005, s. 74.
S. Juszczyk, op. cit., s. 29.
Z. Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Warszawa 2000,
s. 57.
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Internet w duzym stopniu spowodowat te zmiany, gdyz umoz-
liwia niezalezno$¢ komunikacji - poniewaz konta internetowe sa
przypisane do os6b, a nie miejsc dostepu do sieci. Obecnie dzieki
coraz wiekszej mozliwo$ci mobilnego dostepu do Internetu, na-
stepuje etap przejscia od relacji i sieci taczacych ludzi do sieci
istniejacych wylacznie miedzy osobami. Internet oraz telefony
komorkowe sprzyjaja zwiekszeniu autonomii jednostki. To poje-
dyncza osoba odpowiada za swoje relacje, ich nawiazywanie oraz
podtrzymywanie. Kazdy tworzy swoja wtasna sie¢, w wyniku
czego powstaje nowy system relacji spotecznych, a jego centrum
stanowi jednostka, ktéra samodzielnie buduje kontakty oraz
nimi kieruje. Konsekwencje tej zmiany dla relacji spotecznych sa
bardzo istotne. Castells nazywa to prywatyzacja towarzyskosci.
Akcentuje on réwniez to, iz wspéliczesne sieci kontaktéw maja
inng strukture niz spoteczenistwa tradycyjne®?. W ciggu ostatnich
kilku lat przeprowadzono wiele badan szczegbétowo zgiebiajacych
te problematyke. Badania eksperymentalne, ktére prowadzone
byly przez Roberta Krauta i jego wspoétpracownikéw pokazaty, iz
intensywne korzystanie z Internetu wigze sie ze spadkiem inten-
sywno$ci komunikacji w rodzinie, zmniejszonym uczestnictwem
we wlasnym kregu spotecznym oraz ze zwiekszonym poczuciem
osamotnienia, stresem, a takze depresja. Uzytkownicy Internetu
czas, ktéry dotychczas spedzali ze znajomymi i rodzing poswie-
caja na korzystanie z sieci. Relacje tworzone i podtrzymywane
w Internecie na og6t maja charakter stabych wiezi, zastepuja
w ten sposob kontakty, ktére dostarczaja wsparcia spotecznego
oraz maja duze znaczenie dla samopoczucia jednostki. Jedno-
cze$nie wczedniejsze badania na reprezentatywnych prébach
wskazywaty, ze osoby, ktére korzystaja z Internetu, czesciej
uczestnicza w organizacjach i zyciu spotecznym oraz maja wiecej

62 M. Castells, Galaktyka..., s. 77.
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znajomych®®, Badania te nie byly prowadzone w okresie szybkiego
upowszechniania sie Internetu i znaczna cze$¢ uzytkownikéow
stanowili nowicjusze. Dlatego mozna stwierdzi¢, iz badania poka-
zujace negatywny wplyw Internetu na prawdziwe relacje, objety
w wiekszoSci osoby, ktére dopiero zaczynaly korzystaé z sieci.

Uzytkowanie Internetu stalo sie cze$cig Zycia codzienne-
go, kontaktéw z rodzinag oraz wspdipracownikami. Wiekszo$¢
relacji nie istnieje wylacznie w Internecie, ale jest uzupeinie-
niem innych kontaktéw. Internet niweluje (skraca) dystans
iréznice czasowe, co sprzyja rozlegltym i nieograniczonym sie-
ciom kontaktéw. Pomaga takze podtrzymywac relacje oparte
na wspoélnych interesach®. Nalezy stwierdzi¢, iz uzytkownicy
Internetu, a szczeg6lnie korzystajacy z serwiséw spotecznoscio-
wych, tworza znacznie wiecej relacji spotecznych oraz regularnie
utrzymuja kontakt z wieksza liczba oséb (takze poza Interne-
tem). Korzystanie z Internetu sprzyja regularnym kontaktom
z wieksza liczba oséb z rodziny czy znajomych®.

Podzialy klasowe w Internecie

Powstaniu globalnej sieci towarzyszylo przekonanie, ze
stwarza ona szanse na poprawe sytuacji zyciowej wykluczonych,
jak rowniez uposledzonych spotecznie grup, a takze zmniejsze-
nie nier6wnosci oraz emancypacje mniejszosci, gdyz umozliwi
dotarcie w tatwy i tani spos6b do wiedzy i informacji®. Jednak
praktyka zycia spotecznego w szybki sposéb zweryfikowala ten
poglad, pokazujac, iz Internet nie jest obszarem niwelowania

63 D. Batorski, Internet a usieciowienie relacji spotecznych, ,,Kultura Wspot-

czesna” 2005, t. 1(43), s. 41-62.

64 M. Castells, Galaktyka..., s. 82.

6 D. Batorski, Polacy..., s. 308.

56 Idem, Internet a nieréwnosci spoteczne, ,Studia Socjologiczne” 2005,
nr 2, s. 108.
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r6éznic miedzy ludZmi, a raczej miejscem reprodukowania juz
istniejacych dystanséw i podziatéw®’. Korzystanie z kompute-
ra oraz Internetu nie jest obojetne dla spotecznej sytuacji ich
uzytkownikoéw, gdyz tworzy czynnik warunkowany, jak réwniez
warunkujacy spoleczna stratyfikacje®®. Obecnie coraz wieksza
cze$é spoteczenstwa uzyskuje akces do globalnej sieci, a sie¢
staje sie gtdbwnym, a zarazem jedynym Zrédiem informacji oraz
zasobow. Niemale znaczenie maja kompetencje w wykorzystaniu
szans potencjalnie oferowanych uzytkownikom. Internet dostar-
cza korzysci tym, ktérzy umiejq sie nim postugiwaé. Dostep do
Internetu, jak réwniez sposéb jego wykorzystania koresponduja
z istniejacymi juz podziatami klasowymi.

Dominik Batorski w Diagnozie Spotecznej 2011 pokazuje
pojawienie sie réznic klasowych i spotecznych na przyktadzie
dwoch serwiséw (MySpace i Facebooka), gdzie biali i wyksztat-
ceni mieszkancy wiekszych miejscowosci (USA), ktoérzy byli
w lepszej sytuacji materialnej, szybciej porzucali MySpace na
rzecz Facebooka. Latynosi, osoby stabiej wyksztalcone oraz
z mniejszych miejscowosci, a takze o nizszym statusie material-
nym, jak réwniez mtodziez z domoéw, w ktérych rodzice maja
nizsze wyksztatcenie, znacznie czeSciej korzystata z MySpace®.
Analiza pokazala, iz korzystanie z serwis6w spotecznosciowych
jest zalezne od wyksztalcenia, réwniez w Polsce znaczenie maja
czynniki, ktére zwigzane sa z pozycja spoteczna. Co ciekawe,
wsérdd osob, ktore korzystaja z serwisd6w spotecznosSciowych wy-
ksztalcenie nie ma znaczenia. Jednak przy wyborze korzystania
z Facebooka czy NK.pl, wyksztalcenie ma znaczenie - z Faceboo-

57 Idem, Spoleczna..., s. 39-45.

M. Cebula, Internet a struktura spoteczna - problem cyfrowego podziatu,
[w:] A. Dytman-Stasienko, J. Stasienko (red.), Jezyk @ multimedia 3.
Dialog - konflikt, Wroctaw 2012, s. 43-57.

5 D. Batorski, Polacy..., s. 297.
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ka znacznie czeéciej korzystaja osoby lepiej wyksztatcone. Grupa
uzytkownikéw z wyzszym wyksztatceniem nie posiada konta na
NK.pl. Pokazana zostala takze zalezno$¢, ktéra zwigzana jest
z poziomem dochodéw. Okazuje sie, ze z serwisu NK.pl czeSciej
korzystaja osoby o nizszych dochodach, a z Facebooka najczesciej
osoby z wyzszymi dochodami. Jak mozna zauwazy¢ w Polsce,
a takze w USA, uwidaczniaja sie réznice klasowe wsrdd oséb
korzystajacych z serwiséw spoteczno$ciowych’. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wbrew oczekiwaniom sam dostep do Internetu
nie zniweluje nieréwnosci spolecznych, poniewaz wiaza sie one
z r6znicami w zakresie: umiejetnosci, celéw, sposobéw wykorzy-
stania, motywacji oraz zdolno$ci praktycznego wykorzystania
zasobdéw internetowych w codziennym zyciu. Co wiecej, cyfrowe
kompetencje spoteczenistwa informacyjnego i sieciowego, staja
sie nowym typem kapitatu kulturowego, jak rowniez zrédiem
nowych spotecznych segmentacji. Castells dokonat podziatu na
»,kosmopolityczng i mobilng elite””!, ktéra zamieszkuje global-
na przestrzen przeptywoéw oraz ,lokalne masy”’?, pozbawione
wtadzy i rozeznania w spoteczenstwach sieciowych”.

1.4. Stan badan nad wykluczeniem cyfrowym

Obecnie zyjemy w spoteczenstwie informacyjnym, ktérego
fundamentem jest zdolno$¢ jednostki do postugiwania sie na-
rzedziami teleinformatycznymi, a takze rozumienie informacji
przekazywanych za ich pomoca. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na
problem, jakim jest ,wykluczenie cyfrowe” oraz réznice miedzy

70 Ibidem, s. 299-300.

7L M. Castells, Spoteczenstwo..., s. 67.
72 Ibidem.

73 Ibidem.
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osobami, ktére maja dostep do nowych technologii i efektywnie
z nich korzystaja, a osobami pozbawionymi takich mozliwo-
§ci”. Termin ,wykluczenie cyfrowe” zostal wprowadzony pod
koniec lat dziewieédziesiatych XX wieku, a definiuje sie go jako
rozwarstwienie miedzy osobami majacymi dostep do Internetu
i komputeréw, a tymi, ktérzy dostepu nie maja’. ,Wykluczenie
cyfrowe” w ogbélnym rozumieniu jest stanem, w ktérym jednost-
ka lub reprezentujaca to zjawisko grupa nie moze uczestniczy¢
w pelnowarto$ciowy sposéb w specyficznych warunkach zycia
spotecznego, ktore definiowane jest obecnie bardzo mocno przez
nowe technologie. Przepa$¢ miedzy osobami dobrze czujacymi
sie w cyfrowych realiach a osobami majacymi z nimi problem
nie wynika tylko z braku umiejetnosci czy aktualnej wiedzy, ale
réwniez z powodu niewystarczajacej infrastruktury informatycz-
nej’®. Problem ,,wykluczenia cyfrowego” jest kojarzony gtéwnie
z seniorami, ktérzy z powodu zmian w sposobie funkcjonowania
spoteczenistwa, nie nadazajg za nowinkami technologicznymi,
co powoduje, ze trudniej im partycypowaé w korzy$ciach, jakie
daje cyfryzacja w wielu dziedzinach zycia. Jednak okazuje sie,
iz wraz z postepujacym rozwojem, wykluczenie zatacza coraz
szersze kregi i przestaje dotyczy¢ wylacznie oséb starszych”.
Problem zostal dostrzezony w Stanach Zjednoczonych,
w polowie lat 90. XX wieku, a takze w Unii Europejskiej oraz
w Polsce. Jednak widoczne sg réznice w pojmowaniu tego zja-

M. Kurowska, Wykluczenie cyfrowe zagrozeniem dla spoteczeristwa
informacyjnego, ,EBIB” 2013, nr 9, s. 93.

D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,,Studia Biura Analiz Sejmo-
wych Kancelarii Sejmu. Spoteczenistwo informacyjne” 2009, nr 3(19),
S. 225.

A. Jastrzebska, W. Jastrzebska, Wykluczenie cyfrowe - przyczyny, za-
grozenia, i bariery jego pokonania, Rzeszé6w 2012, s. 93-98.

M. Kurowska, op. cit., s. 93.
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wiska. Europejskie podejscie jest szersze od amerykanskiego,
poniewaz stosuje sie w nim pojecie elntegracji (eInclusion).
Natomiast w Stanach Zjednoczonych przede wszystkim, méwi
sie o zjawisku cyfrowego podziatu (digital divide), a takze o réz-
nicach w dostepie i w korzystaniu z komputeréw oraz Internetu
miedzy osobami o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym
(zawodzie, wyksztatceniu i dochodach), na réznych etapach
zycia oraz miedzy kobietami i mezczyznami, jak réwniez oso-
bami zamieszkujacymi rézne regiony. Jezeli chodzi o Europe,
to w polityce Unii Europejskiej istotniejsze jest dostrzezenie, iz
cyfrowe wykluczenie to co$ wiecej niz tylko podziat cyfrowy i nie
dotyczy to tylko réznic w dostepie i sposobie korzystania czy
poziomu umiejetnosci, ale przede wszystkim, tych r6znic, ktore
prowadza do spotecznego i ekonomicznego wykluczenia’. Stany
Zjednoczone podejmuja dzialania majace na celu zapewnienie
obywatelom dostepu do nowych technologii, a takze mozliwo$ci
korzystania z nich. Natomiast polityka Unii Europejskiej jest
skoncentrowana na przeciwdzialaniu wykluczeniu spotecznemu,
przez zapewnianie spéjnosci spotecznej oraz jednoczesne podno-
szenie kompetencji kapitatu ludzkiego. Marian Golka uwaza, iz
okre$lanie ludzi, ktérzy nie moga z réznych wzgledéw nadawac,
odbiera¢, rozumieé, konstruowacé oraz analizowac¢ przekazéw
cyfrowych jako wykluczonych jest pewnym naduzyciem; jego
zdaniem lepiej postugiwac sie okre$leniem oséb ,,niepiSmiennych
cyfrowo””. Wykluczenie cyfrowe podzielone zostato na cztery
rodzaje dostepu do nowych mediéw lub ICT:

* motywacyjny - zwiazany z odczuwaniem potrzeby korzy-

stania,

78 D. Batorski, Wykluczenie..., s. 225.
79 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenistwo (dez)informacyjne,
Warszawa 2008, s. 143.
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e materialny (fizyczny) - osoba odczuwajaca potrzebe korzy-
stania posiada lub nie posiada dostep do Internetu,

e kompetencyjny - zréznicowanie 0s6b korzystajacych z sieci
pod katem e-umiejetnosci i e-kompetencji niezbednych do
praktycznego uzytkowania ITC w zyciu codziennym,

e uzytkowy - zwiazany z czestotliwoscia i efektywnoscia
uzytkowania technologii.

Bezposérednia przyczyna nieré6wnego dostepu do cyfrowej
technologii w spoteczenistwie jest dystrybucja najrézniejszych
zasobOw. Nie sa to wylacznie materialne zasoby (jak dochéd
czy urzadzenia), ale takze: czasowe (czas, jaki jest potrzebny
na korzystanie z nowych mediéw), spoteczne (sieci oraz wiezi
pomagajace w uzyskaniu dostepu), umystowe (techniczna wie-
dza) oraz kulturowe (status, a takze inne gratyfikacje kulturowe,
motywujace ludzi do uzyskania dostepu). Widoczna jest takze
nieré6wno$¢ indywidualna, ktéra przejawia sie w aspektach
takich jak: pochodzenie etniczne, pte¢, wiek, inteligencja, oso-
bowos¢ i zdrowie, a takze niepetnosprawno$¢)®°. Natomiast jesli
chodzi o nieréwno$¢ pozycyjna to zwigzana jest z miejscem,
jakie jednostka zajmuje w wiekszej i mniejszej spotecznosci,
tj. z zajmowanym stanowiskiem, rodzajem wykonywanej pra-
cy, a takze poziomem wyksztalcenia, jak réwniez z miejscem
zamieszkania oraz pelnieniem okres$lonej roli w gospodarstwie
domowym (meza lub Zony, rodzica lub dziecka). Te nier6wno-
$ci zwiazane sa z r6znicami w zakresie dostepu do sieci, cze-
go konsekwencja jest mniejsze lub tez wigeksze uczestnictwo
w najwazniejszych obszarach spoteczenstwa. Epoka wirtualnej

80 J. Dijk, op. cit., s. 78.
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informacji miata by¢ lekarstwem na nieréwny dostep do infor-
macji, a poglebila istniejgce nier6wnosci spoteczne®.
Nieréwnosci, dyskryminacja, fragmentaryzacja spoteczen-
stwa oraz rozwarstwienie ekonomiczne w spoteczenstwie infor-
macyjnym przybieraja nowe formy®*. Zamiast by¢ niwelowane,
nier6wnosci te coraz bardziej pogtebiaja sie: informacyjnie
bogaci versus informacyjnie biedni, informacyjnie wyedukowani
versus analfabeci - to nowe dychotomiczne spoteczne katego-
rie®3. Neil Postman podkreslal, iz techniki komputerowe dla
jednych bywaja dobrodziejstwem, bez ktérego nie potrafia sie
obej$¢, dla innych - narzedziem zbednym oraz wcale niepozg-
danym?®*. Natomiast Umberto Eco stwierdzil, iz era dostepu do
Internetu podzielila spoteczeristwo na trzy klasy:
- proletariusze (nie majg dostepu do Internetu i ksigzek,
a uzaleznieni sa od przekazu audiowizualnego lub telewizji);
- drobnomieszczanstwo (potrafig biernie korzysta¢ z kompu-
tera);
- nomenklatura (wie, jak korzysta¢ z komputera do wykony-
wania analiz czy odrézni¢ informacje warto$ciowe od tych
nic niewnoszacych)®.

81 K. Pietrowicz, Nowa stratyfikacja spoteczna? ,Digital divide” a Polska,

[w:] L. Haber (red.), Spoleczeristwo informacyjne-wizja czy rzeczywi-
stosé: II Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Krakéw 2004, t. 2, s. 256.
K. Doktorowicz, Spoteczeristwo informacyjne - podziaty i nieréwnoSci,

[w:] L. Zacher (red.), Rewolucja informacyjna i spoteczeristwo. Niektoére

trendy, zjawiska i kontrowersje, Warszawa 1997, s. 296.

8% M. Szpunar, Cyfrowy podziat - nowa forma stratyfikacji spotecznej, [w:]
J. Kleban, W. Wieczerzycki (red.), Era spoleczenistwa informacyjnego.
Wyzwania, szanse, zagrozenia, Poznan 2005, s. 97-107.

84 N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, Warszawa 2004,
s. 91.

8 U. Eco, Nowe $rodki masowego przekazu a przyszto$é ksiazki, [w:]
M. Hopfinger (red.), Nowe media w komunikacji spotecznej XX wieku,
Warszawa 2002, s. 76.
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Jednak Ryszard Tadeusiewicz nieco sparafrazowal zapropo-
nowany przez Eco podziat i pisat o powstaniu dwoch struktur:
digitariatu (grupy oséb uprzywilejowanych, ktore potrafia biegle
postugiwacé sie technikami informatycznymi) oraz proletaria-
tu sieciowego (osoby niepotrafigce lub niemogace korzystaé
z technik informacyjnych)se.
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mMezczyzni  ®Kobiety
Wykres 1. Wykluczenie cyfrowe w Europie z podziatem na pteé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/, 03.05.2019.

Cyfrowe wykluczenie ze wzgledu na pteé jest zjawiskiem
wieloaspektowym, u jego podloza lezg czynniki: spoleczne,
ekonomiczne, a takze kulturowe®”. Wykluczenie cyfrowe miedzy
zbiorowo$cia mezczyzn i kobiet obserwowane jest w krajach
rozwinietych. Przedstawiony wyzej wykres pokazuje wyniki
badan, ktére zostaly przeprowadzone przez Miedzynarodowy
Zwiazek Telekomunikacyjny czuwajacy nad zakresem, a takze
formami rozwoju ustug oraz infrastruktury telekomunikacyjne;j.

86 R. Tadeusiewicz, Spotecznosé Internetu, Warszawa 2002, s. 285.
87 A. Jastrzebska, W. Jastrzebska, op. cit., s. 97-102.
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W krajach Europy widoczna jest nieréwno$¢ w dostepie do Inter-
netu miedzy osobami réznej ptci. W kazdym kraju europejskim
to kobiety majg mniejszy dostep do technologii telekomunika-
cyjnych niz mezczyZni.

Badania Internet World Stats pokazuja réznice dotyczace
dostepu do Internetu w poszczegélnych krajach na $wiecie
w 2018 r. Cyfrowy podzial przyczynia sie do tworzenia oraz
poglebiania przepasci miedzy krajami rozwinietymi, jak réwniez
rozwijajacymi sie®s. Brak dostepu do infrastruktury telekomu-
nikacyjnej jest zwiazany z poziomem rozwoju danego kraju. Jak
mozna zauwazy¢, nowoczesne technologie nie dotarty jeszcze
do czesci ubogich krajow. Niejednakowe sa takze szanse w do-
stepie do infrastruktury, a gtéwnie do Internetu, co sprawia,
iz osoby wykluczone ze $wiata cyfrowego sa pozbawione szans
funkcjonowania, jak réwniez rozwoju w warunkach gospo-
darki elektronicznej®®. Jednak ten problem nie dotyczy tylko
gospodarstw domowych, ale w rownym stopniu odnosi sie do
funkcjonowania przedsiebiorstw. Podstawa ich wykluczenia
cyfrowego sa zaréwno czynniki ekonomiczne, jak rowniez spo-
teczne. Jednym z warunkoéw, ktoéry pozwolitby wyréwnacé szanse
funkcjonowania w spoteczeristwie informacyjnym jest pokonanie
barier technologicznych dzielacych kraje bogate od ubogich.
Zycie wiekszoéci ludzi jest uzaleznione od komputerdw, a takze
cyfrowego obiegu informacji. Nawet osoby bezposrednio nieko-
rzystajace z Internetu sg zalezne od niego pasywnie, tzn. mimo
iz nie korzystaja z komputer6éw, ich zycie zalezy od cyfrowego
$wiata, ktéry znajduje sie niejako obok lub poza nimi®.

88 Internet World Stats, https://www.internetworldstats.com, dostep:

30.11.2018.
89 A, Jastrzebska, W. Jastrzebska, op. cit., s. 99-101.
9% M. Golka, op. cit., s. 143.
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Tabela 1. Uzytkownicy Internetu w poszczegdblnych krajach

Keafe ol i I
30.06.2018
Afryka 1287914 329 464 923 169 36,1% 11,0%
Azja 4207 588 157 206197 366 49,0% 49,0%
Europa 827 650 849 705 064 923 85,2% 16,8%
g:zl;a Eacifiska / 652 047 996 438248446 | 67,2% 10,4%
Bliski Wschéod 254 438 981 164 037 259 64,5% 3,9%
Ameryka Péinocna 363 844 662 345 660 847 95,0% 8,2%
Oceania / Australia 41273 454 28 439 277 68,9% 0,7%
Razem 7 634 758 428 4208 571 287 55,1% 100%
P.R. oznacza Penetration Rate (uzytkownicy Internetu razy 100 podzielone przez populacje)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://www.internetworldstats.com/stats.htm,
03.05.2019.

Skutki wykluczenia cyfrowego

Faktem jest, iz istnienie w obiegu informacji, jeszcze nie
przesadza o ich powszechnoSsci. Kluczowa kwestia jest bowiem
mozliwo$¢ zdobycia informacji, a co za tym idzie - problem
dostepu do niej. Okazuje sie bowiem, iz dostep ten jest warun-
kowany réznymi czynnikami i jest nier6wnomierny (dotyczy
jednostek, jak réwniez innych podmiotéw, np. panstw). Ma
to z kolei istotny wptyw na spoteczne nier6wnosci i prowadzi
do zjawiska, ktore jest $ciSle zwigzane z wykluczeniem cyfro-
wym, w literaturze okre$lanego mianem podziatéw cyfrowych®.
Wzrastajace dysproporcje w poziomie wiedzy i kompetencji,
ktére umozliwiaja swobodne korzystanie z osiggnie¢ techno-
logicznych miedzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi, pro-

91 T. Mastyk, Obywatel w spoteczenistwie informacyjnym, Krakéw 2010,

s. 36.
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wadza do pogtebiania sie juz istniejacych réznic spotecznych.
Jan van Dijk przedstawia powody nieréwnego dostepu do cyfro-
wej technologii oraz dopatruje sie zasobéw ich w dystrybucji.
Zaznacza réwniez, iz nie sa to tylko zasoby materialne, ale
réwniez umyslowe, czasowe, a takze spoleczne oraz kulturo-
we?2, Natomiast Tomasz Goban-Klas zwraca uwage na fakt, ze
nowe media z zatozenia sa konstruowane w sposéb, ktéry jest
przyjazny dla uzytkownikow, jednak korzystanie z nich jak sie
okazuje w praktyce nastrecza wielu trudnos$ci®.

Szybki rozwoj technologii wymaga od uzytkownikéw cia-
gltego dostosowywania sie do zmian, w tym zdobywania wiedzy
i nowych umiejetno$ci. W obecnym spoteczenistwie coraz wiecej
czynnoéci wykonywanych jest z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnej ICT i dlatego dostep do tych
technologii, a takze umiejetnoséci ich uzytkowania sa kluczowym
czynnikiem, ktéry przesadza o poziomie zycia®. Podziat cyfrowy
jest podobnie definiowany przez Eurostat i postrzegany jako
réznica, ktéra istnieje miedzy osobami majacymi dostep do
Internetu i potrafigcymi korzystac z ustug oferowanych w sieci
WWW, a tymi, ktérzy zostali wykluczeni®. Polityka Unii Euro-
pejskiej w tej dziedzinie dotyczy r6znych zagadnien, od regulacji
obszar6w, tj. handlu elektronicznego, az do ochrony prywat-
nosci oso6b fizycznych. Rozwéj spoteczeristwa informacyjnego
jest niezbedny, zeby zapewnié¢ konieczne warunki sprzyjajace
konkurencyjnej i nowoczesnej gospodarce. Nowe technologie
upowszechnily sie wéréd spoteczenistwa ze wzgledu na ich do-
stepno$¢ i niskie koszty.

%2 J. Dijk, op. cit., s. 248.

9 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Warszawa 1999, s. 302.
S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna, Warszawa 2010, s. 474.
Eurostat, Glossary: Digital divide, https://ec.europa.eu/eurostat/stati-
stics-explained/index.php/Glossary:Digital_divide, dostep: 20.02.2019.
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Jak pokazuja wyniki badan Eurostatu, w 2007 r. zostala
przekroczona wazna granica, kiedy to 55% gospodarstw do-
mowych® w Unii Europejskiej’” miato dostep do Internetu®s.
t Ten odsetek wcigz wzrastat i w 2012 r. przekroczyl poziom
trzech czwartych, a w 2014 r. - czterech piagtych. Do 2017 r.
odsetek gospodarstw domowych w UE, ktére posiadaja dostep
do Internetu zwiekszytl sie juz do 87% - to wzrost o 32 p.p.
w poréwnaniu z rokiem 2007%.

Jednym ze sposobéw promowania spoleczeristwa jest do-
step szerokopasmowy'®?, ktéry oparty jest na wiedzy oraz in-
formacji. Jak mozna zauwazy¢ w wynikach badan, dzieki taczu
szerokopasmowemu, ktory jest rozpowszechnionym $rodkiem
dostepu do Internetu w Unii Europejskiej: w 2017 r. korzystato
z niego 85% gospodarstw domowych, co oznacza, iz odsetek ten
zwiekszyt sie prawie dwukrotnie w poréwnaniu z 2007 r. (42%).
Odsetek os6b w wieku od 16 do 74 lat w Unii Europejskiej,
ktérzy zamawiali, kupowali towary, a takze korzystali z ustug
przez Internet na prywatne potrzeby, w 2017 r. wyniést 57%.

9%  Eurostat, Glossary:Household, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

-explained/index.php?title=Glossary:Household, dostep: 05.03.2019.
Eurostat, Stownik:Proces rozszerzania UE, https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:EU_enlargements/
pl, dostep: 05.03.2019.

Eurostat, Glossary:Internet access, https://ec.europa.eu/eurostat/
statistics-explained/index.php?title=Glossary:Internet_access, dostep:
05.03.2019.

Eurostat, Dane statystyczne dotyczace gospodarki cyfrowej i spole-
czenstwa cyfrowego - gospodarstwa domowe i osoby fizyczne, https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital eco-
nomy_and_society_statistics_-_households_and_individuals/pl, dostep:
05.03.2019.

Eurostat, Glossary:Broadband, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
-explained/index.php?title=Glossary:Broadband, dostep: 05.03.2019.
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Wykluczenie cyfrowe niesie szereg negatywnych konse-
kwencji dla samych wykluczonych, a takze dla podmiotéw, w ob-
rebie ktorych funkcjonuja (np. panstw), poniewaz wykluczeni
nie uczestnicza w najwazniejszych obszarach funkcjonowania
spoteczenistwa. Obecnie coraz wiecej czynnosci, takze tych naj-
bardziej elementarnych, wymaga umiejetnosci obstugi nowych
technologii. Socjolodzy do zagrozen wykluczenia cyfrowego
zaliczaja m.in. zepchniecie na margines, trudnosci z aktywiza-
cja zawodowa, radzeniem sobie na rynku pracy oraz z integra-
cja z najblizszym otoczeniem, jak rowniez z instytucjonalnym
uczestnictwem w spoteczeristwie (tj. dostepem do zasobow
publicznych). Natomiast osoby, ktére regularnie korzystaja
z Internetu sg bardziej aktywne i lepiej zorientowane w rozwoju
nowych technologii, dlatego tatwiej im jest nadazaé za zmiana-
mi'®', Mozna zauwazy¢, iz korzystanie z sieci jest warunkiem
pelnego uczestnictwa w spotecznym zyciu zawodowym oraz
kulturalnym. Wykluczenie cyfrowe wplywa takze negatywnie
na funkcjonowanie panstwa. Natomiast biernos¢ ludzi i stabe
zaangazowanie w zycie spoteczne, polityczne, maja negatywny
wplyw na ksztatt spoteczeristwa. Lestaw H. Haber zwraca uwage
na konsekwencje wykluczenia cyfrowego i to w szerszej skali, bo
w kontekscie globalizacji. Zauwaza, iz nieré6wnosci w dostepie
do Internetu nie sa wylacznie sprawa indywidualna jednostek,
czy tez wewnetrznym problemem panstw. Moga one powodowac
dalej idace konsekwencje i brak odpowiednich dziatan ze strony
krajow w rozwijaniu infrastruktury teleinformatycznej, moze
przyczynié sie do ich marginalizacji na arenie miedzynarodo-
wej 12, Komisja Europejska pracuje nad wieloma inicjatywami,

101 J, Dijk, op. cit., s. 249.
102 1,, Haber, Komunikowanie i zarzadzanie w spoleczenstwie informacyj-
nym, Krakéw 2011, s. 33.
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ktore zwiekszaja umiejetnosci pracownikéw w zakresie nowych
technologii ITC i 10 czerwca 2016 r., przyjelta Nowy europej-
ski program na rzecz umiejetnosci. Jego celem jest wspieranie
dziatan stuzacych zapewnieniu spoteczenstwu Europy dostepu
do szkolen, kwalifikacji oraz wsparcie w zdobywaniu umiejet-
nosci, ktére potrzebne sa we wspo6tczesnym srodowisku pracy,
z uwzglednieniem promowania umiejetnos$ci cyfrowych!.
Gléwnym czynnikiem decydujacym o podziale spoteczeristwa
cyfrowego pod wzgledem wykorzystania technik informacyj-
no-komunikacyjnych jest wiek. Stosujac to kryterium, Marc
Prensky - specjalista w dziedzinie edukacji - trafnie wyod-
rebnit w spoteczenstwie frakcje: najmtodszych uzytkownikéw
Internetu nazwat ,,cyfrowymi tubylcami” (mtodzi ludzie, ktérzy
wychowali sie juz w otoczeniu nowych technologii), a dorostych
- ,cyfrowymi imigrantami” (osoby, ktére doskonality cyfrowe
kompetencje wraz z rozwojem informacyjnych technik oraz
przystosowujac sie do wirtualnego otoczenia)'**. Mimo iz od
momentu powstania tej klasyfikacji mineto kilkanascie lat, po-
jecia te nie zdezaktualizowaty sie i zgodnie z przyjetymi klasy-
fikacjami ,,cyfrowi tubylcy” potrafia zrozumie¢ oraz wyobrazac
sobie cyfrowa rzeczywisto$¢ i przedktadaja obraz czy dzwiek
nad tekst, natomiast dla ,cyfrowych imigrantéw” wazny jest
tekst i maja oni problem ze zrozumieniem wirtualnej rzeczywi-
stosci. ,,Cyfrowych tubylcow” charakteryzuje wielozadaniowo$¢
oraz kreatywno$¢ w znajdowaniu nowych zastosowarn, a nowe

103 Eurostat, Dane statystyczne dotyczace gospodarki cyfrowej i spote-

czenstwa cyfrowego - gospodarstwa domowe i osoby fizyczne, https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital eco-
nomy_and_society_statistics_-_households_and_individuals/pl, dostep:
05.03.2019.

M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants Part 2: Do They Really
Think Differently?, ,,On the Horizon” 2001, t. 9(6), s. 1-6.
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technologie i wirtualny $wiat to dla nich naturalne $rodowisko,
ktére stato sie norma spotecznag!®. Z czasem powstata kolej-
na frakcja: ,,cyfrowo wykluczonych” (osoby, ktére z réznych
powoddéw nie posiadaja dostepu do sprzetu komputerowego
oraz sieci, jak réwniez nie maja odpowiednich umiejetnosci,
aby méc korzystac¢ z ICT)'%°. Przyczyny marginalizacji cyfrowej
kazdego spoteczeristwa wynikaja ze zré6Zznicowania spotecznego
dotyczacego:

e poziomu wiedzy oraz umiejetnosci obstugi urzadzen ICT*’,

e podatnosci na doskonalenie i efektywne wykorzystanie
kompetencji komputerowych,

e niedostatku odpowiedniego wyksztalcenia oraz znajomo-
$ci jezyka (wiekszo$¢ treSci w Internecie jest w jezyku
angielskim)°8,

e mentalnego samowykluczenia (obawa wobec nieodpowied-
nich zabezpieczen, a takze ochrony przesytanych danych
i preferencji czy pogladéw spoteczno-politycznych).
Wedtug Krystyny Polaniskiej ,,nier6wnoé¢ cyfrowa rozumiana

jako zréznicowanie $wiadomego wykorzystania ICT w celach

informacyjnych moze pogtebiaé nieréwnos$¢ spoteczng, dokonu-
jac rozwarstwienia na co najmniej dwie klasy uzytkownikow:

e Swiadomych, coraz lepiej wyksztalconych i sprawnych twor-
cOw tresci cyfrowych,

105 A. Wroniska, R. Lange, Nastolatek jako uzytkownik Internetu - spoteczny

wzorzec konsumpcji, [w:] M. Tana$ (red.), Nastolatki wobec Internetu,
Warszawa 2016, s. 15-26.

K. Polaniska, Nieréwno$¢ cyfrowa jako pochodna dyfuzji Internetu,
,Studia Informatica” 2012, nr 29, s. 235.

107 M. Castells, Galaktyka..., s. 77-156.

108 D. Mider, Partycypacja polityczna w Internecie, Warszawa 2008, s. 339.
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e spauperyzowane masy odbiorcéw informacji, ktérych nad-
miar czyni dostepne tresci zbyt trudnymi do oceny, prze-
tworzenia i wykorzystania”!%d.

Jak pokazaty wyniki badan H. Bonfadellego, osoby wyksztat-
cone w sposo6b réznorodny wykorzystuja sieé, gtdbwnie w celach
informacyjnych, natomiast uzytkownicy stabiej wyksztaltceni sa
zainteresowani przede wszystkim jego funkcja rozrywkowa!*°.
Préba walki z wykluczeniem cyfrowym wymaga do$¢ duzych
naktadéw czasu oraz pracy, a nieche¢ wobec nowoczesnych
technologii w poszczegélnych grupach spotecznych nadal utrzy-
muje sie na do$¢ wysokim poziomie. By¢ moZe pomocne przy
wyjaénieniu takiego stanu rzeczy beda spostrzezenia opisujace
niechetny stosunek starozytnych filozoféw greckich (tj. Sokrate-
sa) do komunikowania sie przy pomocy pisma, ktore to zauwaza
Paul Levinson: ,Wyuczenie sie na pamie¢ nawet dtugich eposéw
zajmuje mniej czasu niz poznanie tajnikéw pisma [...] ktérym
chciano by je zapisac¢”''.

1.5. Zagrozenia w Internecie

Internet jako medium posiada niespotykana dotad w hi-
storii ludzko$ci site oddziatywania, a takze kreacje sztucz-
nych potrzeb oraz zdolnosé¢ ich zaspokajania. Anthony Giddens
uwaza, iz dzieki Srodkom masowego przekazu, coraz czesciej
zaobserwowadé mozna, ze niejednokrotnie wydarzenia bardzo

109 K. Polarniska, op. cit., s. 235.

H. Bonfadelli, The Internet and Knowledge Gaps. A Theoretical and
Empirical Investigation, ,,European Journal of Communication” 2002,
t. 17(1), s. 65-84.

P. Levinson, Miekkie ostrze. Naturalna historia i przyszto$¢ rewolucji
informacyjnej, Warszawa 1999, s. 40.
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odlegte geograficznie silnie wptywaja na tozsamo$¢ jednostek.
Giddens konstatuje, iz $wiat dzisiejszy zasadniczo rézni sie
od Swiata, w ktorym zyli ludzie we wcze$niejszych epokach
historycznego rozwoju. Wspéliczesnie ,,pod paroma wzgledami
jest to $wiat o jednolitych ramach do$wiadczania, [...] ale za-
razem jest to §wiat, ktéry wytwarza nowe formy réznicowania
i rozpraszania oraz uniwersum dziatania spotecznego, w kto6-
rym media elektroniczne odgrywaja i konstytutywna role”*2.
Internet niesie wiele pozytywnych, uzytecznych aspektéw, ale
réwniez - wiele zagrozen. Nie tylko doro$li, ale takze i dzieci
sa narazone na zagrozenia takie jak: kontakt z pornografia,
pedofilia, uzaleznieniem, przemoca, a takze nieSwiadomym
udostepnianiem informacji. Istnieja ré6wniez inne niebezpie-
czenstwa, takie jak: wirusy, dialery (programy, ktére przery-
waja polaczenia telefoniczne), programy szpiegujace, a takze
zagrozenia gtebsze - psychologiczne i socjologiczne. Oczywiscie
nie znaczy to, iz kazdy uzytkownik sieci musi wpas¢ w putap-
ke. Poniewaz Swiadomo$¢ zagrozenia, a takze odpowiedzialne
zachowanie bardzo czesto minimalizuja ryzyko. Jednak nalezy
pamietaé¢ o wielu aspektach oraz by¢ przygotowanym, zeby
stawié czola zagrozeniom.

Oto niektoére z zagrozen, jakie niesie ze soba Internet:

Uzaleznienie to jedno z podstawowych zagrozen zwigzanych
z cyberprzestrzenia. Podobnie jak w przypadku uzaleznienia sie
od komputera, zaczeto ze szczegblng uwaga przygladac sie, jaki
wplyw ma na uzytkownikéw Internet, po tym jak pojawily sie
sygnaly o osobach zachowujacych sie nietypowo, ktore korzy-
staly ze stron www. Po raz pierwszy problem uzaleznienia od

12 A, Giddens, Nowoczesno$¢ i tozsamo$é. ,,Ja” i spoteczeristwo w epoce

poznej nowoczesnosci, Warszawa 2007, s. 8.
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Internetu, zostal poruszony 15 sierpnia 1996 r. na konwencji

Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychologicznego!.
Charakterystyczne objawy, ktore definiuja uzaleznienie to:

e brak kontroli nad spedzanym czasem w Internecie,

e klamstwa na temat czasu spedzonego przed komputerem,

e cierpienia zwigzane z negatywnymi konsekwencjami prze-
bywania w sieci,

e utrata moralnych zasad zwiagzanych z wykorzystaniem fat-
szywych personaliéw,

e nagminne korzystanie z sieci w celach rozrywkowych,

e doswiadczanie silnych uczu¢ euforii oraz poczucia winy
z powodu przebywania w Internecie,

e uzywanie Internetu w celu ucieczki od smutku,

- finansowe klopoty wynikajace z korzystania z Internetu'*.
Agresja - fizyczny brak kontaktu, a takze anonimowo$¢ bu-

dza zachowania, ktére nazywamy agresywnymi. Rosnaca liczba

narzedzi, ktére stuza do identyfikowania uzytkownikéw sieci jest

odpowiedzia na ten stan rzeczy'”. Jedna ze stron agresji w sieci

moze by¢ komunikacja petna nienawisci. Upowszechnianie wad-

liwych wzoréw zachowan, tj. zachowania dewiacyjne, a takze

przestepcze, ktére upowszechniane sa przez Internet to inne

zagrozenia. Natomiast tendencje do na$ladowania (szczeg6lnie

u dzieci), wzmacniajg ryzyko powielania takich zachowan.

113 A. Wotupik, Uzaleznienie od Internetu jako nowy problem pomocy psy-

chologicznej, ,,Problemy Poradnictwa Psychologiczno-Pedagogicznego”

2003, nr 1, s. 53.

M. Rewera, Korzystanie z Internetu i zwigzane z tym zagrozenia w opinii

studentéw socjologii z Wydziatu Zamiejscowego Nauk o Spoteczenstwie

KUL w Stalowej Woli, ,,Spoteczeristwo i Rodzina” 2010, nr 4(25), s. 102.

15 M. Wojtkowiak, W. Szumilas-Praszek, Internet jako wspétczesne medium
zagrozenia czy edukacji? Rola Internetu w ponadczasowym spoteczen-
stwie, ,,Spoteczenistwo i Rodzina” 2013, nr 37(4), s. 135-136.
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Cyberbulling jest to specyficzny wyraz agresji w sieci, ktory
oznacza dzialanie jednostki lub grupy os6b o umys$lnym cha-
rakterze, wrogim oraz powtarzajacym sie, majacym na celu
zaszkodzenie ofierze'®. W realiach internetowych szybciej ulega
sie zdenerwowaniu, a takze zniecierpliwieniu, uzytkownicy sa
réwniez w stanie pochopnie i w nieprzemy$lany sposdb odpisaé
obrazliwie wspo6trozmoéwcy, inaczej niz gdyby ta rozmowa miata
miejsce w Swiecie realnym.

Hejt to termin, ktéry pojawil sie na poczatku XXI wieku,
pochodzi od angielskiego stowa ,hate” i oznacza ,nienawis¢”,
stowem tym okre§lamy szerzenie sie wrogiej postawy w Interne-
cie. Zjawisko to mozna okre$li¢ jako przypisywanie negatywnych
cech oraz wzywanie do podejmowania dziatart dyskryminuja-
cych, ktére wymierzone sa w okre§lona grupe spoteczna, a takze
przeciwko danej osobie'”. Hejt to rodzaj mowy, ktéra ma miejsce
w Internecie w celu zaatakowania osoby lub grupy na podstawie
takich cech jak: rasa, religia, pochodzenie etniczne, orientacja
seksualna, niepetnosprawnos¢ lub pteé!®. Internet jako $rodek
przekazu umozliwia rozpowszechnianie tre$ci nienawistnych
w sposo6b szybki, anonimowy i niebezpos$redni. W sieci mozemy
by¢ anonimowi, hejt dotrze do osoby, a ta nie zawsze bedzie
wiedziata, kto jest jego sprawca. W Polsce do$wiadczaja hejtu
przedstawiciele mniejszo$ci narodowych (Ukrainicy, Romowie)
oraz religijnych (muzulmanie, zydzi), a takZze mniejszosci sek-
sualne (geje, lesbijki), jak rowniez osoby o innym kolorze skéry
(Azjaci, Afroamerykanie). Stereotypy, a takze uprzedzenia po-

116 Ibidem, s. 134-135.

17 D, Bychawska-Siniarska, D. Glowacka, Zjawisko mowy nienawisci w sie-
ci, [w:] D. Bychawska-Siniarska, D. Glowacka (red.), Mowa nienawisci
w Internecie: jak z nig walczyé?, Warszawa, 2013, s. 6-7.

8 1. Gagliardone, D. Gal, T. Alves, G. Martinez, Countering online hate
speech, Paryz 2015, s. 75.
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wstaja najczesciej, gdy brakuje wiedzy na dany temat i kiedy
dana osoba nigdy nie spotkata przedstawiciela mniejszosci,
a hejtuje ja, postugujac sie uproszczonymi schematami myslo-
wymi. Na ogét kieruje nig strach przed innoscia - kulturowa,
religijna, seksualna, a takze poczucie zagrozenia oraz krzywdy
wywotane obecnoscia ,obcych”. Przyczyn hejtu moze by¢ wie-
le: od zazdroSci i niezadowolenia ze swojej zyciowej sytuacji,
az po przykre doSwiadczenia. Z tego tez powodu hejtowani sa
celebryci, osoby publiczne, jak réwniez znajomi, ktérzy osiagneli
sukces (np. finansowy) lub tez maja ciekawa prace, udane zycie
prywatne. W takich przypadkach hejt jest wynikiem frustracji
oraz braku speinienia w zyciu.

W Internecie oprécz ,hejtowania”, wystepuje réwniez ,trol-
lowanie”. Jest to antyspoleczne zachowanie, charakterystyczne
dla foréw dyskusyjnych, jak réwniez innych miejsc w przestrzeni
wirtualnej, gdzie prowadzone sa dyskusje.

Trollowanie polega na zamierzonym wysytaniu obrazli-
wych wiadomosci w Internecie, aby kogo$ zirytowaé. Czesto
wzbudzaja kontrowersyjne i tworza nieprawdziwe przekazy,
majace na celu obrazenie lub tez oémieszenie innych uzytkow-
nikéw dyskusji. ,, Trollami” nazywane sg osoby, ktore ,trolluja”,
a miejscem ich dzialania sa fora internetowe, czaty oraz grupy
i listy dyskusyjne, itp.'?°. Trolle r6znia sie od hejteréw tym, ze
swoimi prowokujacymi komentarzami zmierzaja do tego, zeby
zwrdéci¢ na siebie uwage, nie prezentuja swojej opinii na dany

19 M. Winiewski, K. Hansen, M. Bilewicz, W. Soral, A. Swiderska, D. Bulska,
Raport Centrum Badan nad Uprzedzeniami: Mowa Nienawisci. Mowa
Pogardy, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/prezentacja-raportu-
-mowa-pogardy-mowa-nienawisci, dostep: 27.02.2019.

M. Wawrzyniak, Hejtoholik, czyli jak zaszczepiC sie na hejt, nie wpas¢
w putapke obgadywania oraz nauczyé zarabiaé sie na tych, ktérzy Cie
oczerniajg, Gliwice, 2015, s. 35-36.
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temat. Hejter natomiast wyraza swoje poglady, umieszczajac
negatywne komentarze pod adresem innych uzytkownikéw.
Komentuje, zeby zniewazy¢, a te komentarze uznane moga by¢
za prze$ladowanie, a takze cyberprzemoc, poniewaz zazwyczaj
sa obrazliwe i agresywne. Okre$lenia ,troll” czy ,hejter” bywa
czesto uzywane zamiennie, chociaz ich dziatalno$¢ w sieci ma
inny cel, jak rowniez inne podioze. Natomiast jedni i drudzy
tworza zlo$liwe tresci, mogace ranié, jak rowniez razi¢ innych
uzytkownikéw cyberprzestrzeni. Te zjawiska sa bardzo groz-
ne, a co jeszcze gorsze, to w niektdérych kregach wydaje sie,
iz spotecznie akceptowane. Raport SW RESEARCH z 2015 r.,
przedstawia wyniki przeprowadzonych badan w Polsce, w kt6-
rych przebadano 800 uzytkownikéw w wieku 16-64 lata''.
Wynika z nich, iz ponad potowa internautéw (53,4%) spotkala
sie przynajmniej raz z hejtem w sieci. Natomiast co czwarta
osoba byta ofiara hejtera, a 11,3% sama hejtowatla.

Tabela 2. Sposéb i rodzaje komentarzy w Internecie

Czy kiedykolwiek zdarzylo Ci sie komentowa¢ anonimowo
lub pod nazwiskiem zdjecia lub artykuly dotyczace:

0.56b Znajomych . OS(:)b

publicznych niepublicznych

Anonimowo pozytywnie 15,7% 8,5% 10,4%
Anonimowo negatywnie 10,2% 7,9% 7,0%
Pod nazwiskiem pozytywnie 10,6% 35,7& 16,0%
Pod nazwiskiem negatywnie 6,0% 6,7% 6,8%
W zaden wymieniony sposéb 65,0% 48,7% 65,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://interaktywnie.com/biznes/newsy/raporty-
-i-badania/hejt-w-sieci-co-o-nim-sadzimy-najnowsze-badania-251465, 03.05.2019.

121 SW Research, Raport Hejterzy w sieci, http://swresearch.pl/news/

czytaj/id/110/hejterzy-w-sieci, dostep: 08.03.2019.
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Najczesciej hejtowali mtodzi ludzie do 24. roku zycia, kto-
rzy mieli wyksztatcenie Srednie lub zawodowe, zamieszkujacy
w $rednich i duzych miastach. Natomiast ponad 50% uznato, iz
hejterem jest osoba, przez ktéra przemawia nienawis¢, a takze
cechuje ja zazdro$¢ (45%) i poczucie odrzucenia (29,9%). Co
trzeci badany przyznat, iz zostawia pozytywne komentarze pod
zdjeciami znajomych. Na og6t robili to ludzie miedzy 24. a 35.
rokiem zycia, ktérzy mieszkaja w $redniej wielkosci miastach od
200 do 500 tys. mieszkancow, ktérych dochdd przekraczat 8 tys.
zlotych miesiecznie. Walka z hejtem nie jest prosta, poniewaz
przeciwnik jest trudny do zidentyfikowania. Wydaje mu sie, iz
jest bezkarny, co oczywiscie jest tylko pozorne. Fundacje spo-
teczne podejmuja dziatania, aby walczy¢ z opluwaniem w sieci'?2.
Jest prowadzonych wiele spotecznych akcji, a takze warsztatow
z zakresu przemocy w Internecie, ktére skierowane sa przede
wszystkim do mtodziezy, poniewaz aby temu przeciwdziata¢,
konieczna jest edukacja juz od najmtodszych lat. Jednym z takich
projektéw jest pomyst Cybernauci realizowany przez fundacje
Nowoczesna Polska'®.

Hakerstwo to naduzycia w sieci dotyczace podziemia kom-
puterowego, ktére okresSlane jest spotecznoscia hakerska'*.
O dzialalnosci hakeréw zapewne styszal kazdy, przy okazji na-
gltasnianych przez media spraw, ktore dotyczyly wltaman do baz
danych oraz tamania zabezpieczei komputerowych.

Cyberporn to termin, ktéry zostal stworzony juz w 1992 r.
i nawiazuje do angielskich wyrazéw: cyberspace (przestrzen

122 K. Garwol, Hejt w Internecie - analiza zjawiska, ,Edukacja-Technika-

-Informatyka” 2016, nr 4(18), s. 76.

Heuristic, Cyber-przemoc czyli agresja w Internecie - skad sie bierze,
https://www.heuristic.pl/blog/internet/Cyber-przemoc-czyli-agresja-
-w-Internecie-skad-sie-bierze;211.html, dostep: 12.12.2018.

124 p, wallace, op. cit., s. 245-246.
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wirtualna) oraz cyberpunk, dla opisania stymulatoréw sek-
sualnych tzw. wysokiej technologii (pornograficznych progra-
moéw komputerowych, gier video lub obrazéw rzeczywistosci
wirtualnej)'?®. Z badan, ktére zostaly przeprowadzone przez
Jadwige Daszykowska wynika, iz stosunek mtodych uzytkowni-
koéw sieci do pornografii moze by¢ r6zny, w zalezno$ci, czy do
czynienia mamy z pornografia z udzialem dorostych oséb, czy tez
z dziecieca pornografia. Respondenci ujawnili ,,przyzwalajacy”
stosunek do pierwszej formy pornograficznej, a ttumaczyli to
swoiscie pojeta wolno$cig. Natomiast dla drugiej formy, ktéra
jest przestepstwem $ciganym prawnie, nie byto wér6éd badanych
ani grama tolerancji'®.

Tozsamo$¢ internetowa budowana jest czasami tylko na
potrzeby chwili. Natomiast uczestnicy gier o magicznym cha-
rakterze, buduja postaci, ktére sa niepodobne do tych ze swia-
ta realnego (gnomy, elfy, czarodzieje lub rycerze). Zdarza sie
takze, iz tozsamos$¢ (lub wizerunek internetowy) ma charakter,
jaki oczekuja uczestnicy konkretnego czatroomu i odpowiada
ona réwniez oczekiwaniom innych. Wyrézniane sg dwa rodzaje
konstruowania tozsamosci: nietrwate, ktore sa tylko zarysowa-
ne i tymczasowe, wystepuja réwniez osobowosci o statych ce-
chach, ktoére sa tak wyraziste, iz trudno byloby znaleZz¢ podobne
w $wiecie realnym. Internet zapewnia poczucie anonimowoSci,
co daje mozliwo$¢ ukrycia sie pod przybranym imieniem lub
pseudonimem-nickiem albo numerem komunikatora'”’. Ciagle
widoczne jest bledne myS$lenie, iz kto§ w Internecie jest anoni-
mowy i nie mozna go zidentyfikowac, poniewaz kiedy tamane

125 T. Thorne, Mody, kulty, fascynacje. Stownik poje¢ kultury postmoder-

nistycznej, Warszawa 1992, s. 62.

J. Daszykowska, Problem tolerancji w Internecie, ,Spoteczeristwo i Ro-
dzina” 2012, nr 3(32), s. 88.

M. Wojtkowiak, W. Szumilas-Praszek, op. cit., s. 49.
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jest prawo, wkraczaja organy $ciganial?®, We wspotczesnym
Swiecie Internet to medium, bez ktérego nie wyobrazamy sobie
funkcjonowania. Jezeli jest on odp