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W poszukiwaniu idealu w spoleczenstwie niepewnosci.
Rola poradnictwa w kulturze popularnej

In Search of a Perfection in Society of Uncertainty.
The Role of Counselling in Popular Culture

O tym, ze zyjemy w spoleczenstwie ryzyka, wiemy od momentu ukazania si¢

ksiazki Ulricha Becka Spofeczenstwo ryzyka. Niemiecki socjolog przedstawit w niej
wizj¢ spoleczenstwa narazonego na liczne, niespotykane dotad zagrozenia wynikaja-
ce z detradycjonalizacji Zycia spoteczmego. Procesom modemizacji towarzyszy pro-
ces globalizacji, to samo tyczy si¢ ryzyka, ktére przybiera charakter ponadnarodowy,
globalny ,,W przeciwienstwie do spoleczenstw stanowych czy klasowych nie mamy
w tej sytuacji do czynienia z biedg, ale ze strachem, nie jest to réwniez zaden re-
likt przeszto$ci, ale produkt nowoczesnosci i to w jej najwyzszym stopniu rozwojo-
wym. Elektrownie atomowe, owo szczytowe osiagnigcie tworczych i produkcyjnych
sit cztowieka, po Czamobylu staly si¢ zwiastunem nowozytnego sredniowiecza pod
wzgledem niebezpieczenstw. Niosa w sobie zagrozenia, ktére powoduja, iz kraficowy

indywidualizm nowoczesno$ci przeksztalca si¢ w swoje catkowite przeciwienstwo
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' U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka: w drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2002, s. 12.
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Wraz z zagrozeniami natury industrialnej i politycznej, takimi jak broh masowego
razenia, skazenie srodowiska naturalnego, zalamywanie si¢ rynkéw gospodarczych
i chwiejnos$¢ rzadow, pojawity si¢ nowe niebezpieczenstwa, z ktérymi zmierzy¢ si¢
musi cztowiek nie tylko jako indywiduum, ale takze jako uczestnik zycia spotecz-
nego. Tak jak inne zagrozenia ponowoczesne, tak i te spoleczne nie s3 bezposred-
nio zauwazalne i czgsto ich konsekwencje s3 dostrzegalne z duzym opdznieniem.
Beck twierdzi, iz zasadnicza rol¢ w tym procesie odgrywa fakt, ze nowoczesnosc¢
wyzwolita ludzi z takich form spotecznych, jak klasy, rodziny, status spoteczny wa-
runkowany picig?. To, co do tej pory stanowito niezachwiany fundament struktury
spolecznej, obecnie stracilo na znaczeniu. W procesie indywiduacji spoteczenstwa
cztowiek przetamywat bariery kulturowe, ktére uniemozliwialy mu przejgcie kon-
troli nad wlasnym Zyciem, myslami, pragnieniami’. W wigkszosci to pochodzenie
spoteczne decydowato o tym wszystkim za czlowieka.

Zygmunt Bauman w charakterystyce niepewnosci ponowoczesnosci wyroznia
trzy rodzaje niebezpieczenstw, ktore s3 zrodlem obaw. ,Jedne zagrazaja ciatu i ma-
jatkowi. Inne maja ogolniejszy charakter i zagrazaja trwatosci i solidarnosci porzad-
ku spolecznego, od ktorego zalezy bezpieczenstwo bytu (dochédd, zatrudnienie) czy
przetrwanie w przypadku inwalidztwa lub podesztego wieku. Istnieja zatem niebez-
pieczenstwa zagrazajace czyjemus$ miejscu w $wiecie: pozycji w hierarchii spotecz-
nej, tozsamosci (klasowej, ptciowej, religijnej), a ogdlniej — odpornosci na spoteczna
degradacje i wykluczenie™.

W tych okoliczno$ciach zasadne zdaje si¢ pytanie o to, jak mozemy si¢ przed tymi
zagrozeniami uchronic, jezeli nie dysponujemy juz trwatymi wzorcami post¢gpowa-
nia. W warunkach przednowoczesnych regulatorem dziatan ludzkich byta tradycja,
ktora w peini porzadkowata zycie spoleczne. Funkcjonujac w porzadku posttrady-
cyjnym, nie mamy juz niezawodnych schematow biografii, z ktérych juz na samym
poczatku zycia jeden byt nam przypisywany, ktory mowit nam, jak mamy si¢ zacho-
wywaé, jak ubiera¢, w jakie role spoteczne mamy wchodzi¢. Brak tych wszystkich
punktoéw odniesienia oraz niezwykle szybkie tempo zycia powoduja gk i frustracje.
Kazda jednostka wytwarza swoje wilasne ramy bezpieczenstwa, opierajac si¢ na pew-
nych, w miar¢ trwalych rutynowych zachowaniach, ,.formutach”, ktére sg cz¢scia
ich codziennego zycia. Gdy zaczyna brakowac tej powtarzalnosci, a co za tym idzie
pewnosci co do tego, co ma nastgpic, stajemy si¢ niezdecydowani, petni watpliwosci
i obaw o nasze zycie. Nie majac punktu zaczepienia w postaci znanych nam i upo-
rzadkowanych tozsamosci, sami musimy udzwignaé cigzar odpowiedzialnosci za
swoje ,,ja”. To przej¢cie kontroli nad wlasnym zyciem zwiazane jest z koniecznoscia
otwarcia si¢ na szereg mozliwosci wyboru drog zyciowych. Dokonujac wyboru, po-
dejmujemy ryzyko, albo nam si¢ uda, albo przegramy i b¢dziemy musieli zaczynaé

2 Ibid. s. 112.
3 E. Fromm, Ucieczka od wolnosci. Warszawa, 1999.
4 Z. Bauman, Plynny lek, Krakéw 2008, s. 9.
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od nowa, a w spoleczenstwie konsumpcyjnym, gdzie sukces jest miarg wartosci czto-
wieka, nikt nie chce by¢ przegranym. Takie momenty przelomowe sprawiaja, ze jed-
nostka chetniej zwraca si¢ ku autorytetom, sktania si¢ ku dobrze znanym pogladom.
Zygmunt Bauman nazywa te autorytety alchemikami, ktérzy potrafia ,,wyczarowac
szlachetny kruszec pewnosci siebie”, korzystaja oni z wiedzy naukowej lub tajemne;j,
do ktorej inni nie maja dostgpu®. Stwierdza jednoznacznie, Ze ,,czasy ponowoczesne
s3 erg specjalistow od problemow tozsamosciowych, uzdrowicieli osobowosci, do-
radcéw matzenskich, autorow poradnikéw ,,serii z jakiem” — samouczkow nabierania
pewnosci siebie, wywierania wplywu na innych i pozyskiwania sprzymierzencow
w obronie tozsamosciowej fortecy™. Dla oznaczenia tego niezwyklego ozywienia
w dziedzinie poradnictwa stworzono angielskie okreslenie counselling boom. Aby
zminimalizowaé ryzyko zwiazane z nietrafionymi wyborami, wspétczesni ludzie po-
trzebuja wlasnie poradnictwa, lecz nie takiego wyspecjalizowanego, odpowiadajace-
go problemom natury eschatologicznej, postugujacego si¢ wyrafinowanym stownic-
twem. Istnieje zainteresowanie poradnictwem Zzyciowym, dotyczacym probleméow
tozsamosciowych, tego, jak zy¢.

Jednak spektrum naszych dylematéw w zaskakujacy sposob powigksza si¢ o py-
tania dotyczace sfery codziennego zycia. Okazuje si¢, ze coraz bardziej absorbuja nas
pytania w stylu ,,w co si¢ ubra¢”, ,,jak schudngé”, ,,jak znalez¢ idealnego mezczyzne/
kobiete”, ktore zastepuja egzystencjalne rozwazania w stylu ,,byé czy nie by¢”. Czy
to niemozno$¢ ogamigcia calej ztozonosci naszego Swiata, czy tez zwykla proznosc,
powoduje, ze czlowiek skupia swoja uwage na bardzo powierzchownej plaszczyznie
zycia.

Warto si¢ blizej przyjrzeé ewolucji poradnictwa zrodzonego z pedagogiki spo-
tecznej. Wczesne prace na ten temat miaty charakter opisowy i bazowaty na realnych
danych. Badacze w swoich raportach przedstawiali prowadzone w poradniach czyn-
nosci i obowiazujace procedury, a nastgpnie opisywali prognozowane skutki dziatan
podjetych wzgledem klientéw przychodni’. Jednak wraz ze zmianami spolecznymi
zaczat sie zmieniac profil owego poradnictwa. Jak pokazuja obserwacje, ludzie coraz
chetniej korzystaja z porad dotyczacych ich codziennego zycia. Swiadczy¢ to moze
o tym, ze istnieje wigksza niz dawniej potrzeba uswiadomienia sobie przez ludzi ko-
niecznosci dokonania w swoim zyciu pewnych zmian. Zamiar skorzystania z facho-
wej porady zwigzany jest rowniez z uzewn¢trznieniem przez jednostk¢ swojego zy-
cia prywatnego, nieraz intymnego; dopuszczeniem do swojego zycia wewngtrznego
innych ludzi — doradcéw, ktorzy stanowia podstawowy element poradnictwa. Zgod-
nie z zaleceniami pedagogow doradca nazwiemy zaréwno osob¢ peiniaca zawodowa
rol¢ zwigzana z udzielaniem porad, wykwalifikowang w tym kierunku, jak i osobg
podejmujaca podobne zadania, motywujaca swoje dzialanie altruizmem czy empa-

A Bauman, Ponowoczesnos¢ jako zrodlo cierpier, Warszawa 2000, s. 307.
® Ibid., s. 307.

" A. Kargulowa, Pomoc przez porady. Statyczna versus procesualna struktra poradnictwa... [w:]
Pedagogika spoleczna t. 2 (red.) E. Marynowicz-Hetka, Warszawa 2001, s. 444.
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tig, jednak niemajaca ku temu wiedzy ani specjalistycznych umiej¢tnosci®. Doradca
w tym drugim rozumieniu sam siebie moze mianowac ,.ekspertem” wrazliwym na
drugiego cztowieka, co jego zdaniem uprawnia go do udzielania wskazéwek innym
ludziom, przy zachowaniu autorytatywnego tonu. Tymczasem literatura przedmiotu
wyraznie stwierdza, ze w tym przypadku mamy raczej do czynienia z doradztwem
niz poradnictwem. Doradztwo nie jest zjawiskiem powszechnie akceptowanym.
Krytyczne glosy pod jego kierunkiem uznaja, Ze ,,doradzanie jest czg¢sto podstawowa
obraza dla inteligencji drugiej osoby. Wynika ono z braku zaufania, ze osoba majaca
problemy jest w stanie zrozumiec¢ i poradzi¢ sobie z wlasnymi trudnosciami [...].
Innym problemem zwigzanym z doradzaniem jest to, ze doradca rzadko rozumie
wszystkie implikacje problemu™. Jako pierwowzdr doradcy czgsto wskazuje sig
kaplana, czarownika, czlonka starszyzny plemiennej, ktoéry ze wzgl¢du na swoj sta-
tus spoteczny, wiedze (tajemng) i wiek posiada umiej¢tno$¢ rozwiazania niemalze
kazdego problemu, a umiejgtnosc ta jest poza zasi¢ggiem mozliwosci zwyklego czio-
wieka. Drugim elementem poradnictwa jest radzacy si¢, ktory ,,ma pewne trudnosci
w regulowaniu swoich stosunkow ze $wiatem zewngtrznym lub ze soba samym, albo
z jednym i drugim, jest to osoba, ktéra ma obnizona umiej¢tno$¢ samodzielnego
wyjécia z okre$lonej sytuacji zyciowej, dla niej trudnej, nowej lub niepewne;j”'°. Ale
jak si¢ podkresla, osoba taka przyjmuje aktywna postawg¢ wobec swoich probleméw,
czynnie poszukuje pomocy i wspolpracuje z doradca. Jednak taka postawa wymaga
od radzacego si¢ pewnego wysitku i ryzyka zwigzanego z uzewngtrznieniem swoich
stanéw emocjonalnych.

Poszukujac recepty na szczg$liwe Zycie, chetnie korzystamy z réznego rodzaju
porad, a rekordy popularnosci bije tzw. popularne poradnictwo w postaci programéw
telewizyjnych czy ksiazek, w ktorych doradza nam si¢ w kwestiach wygladu, ubioru,
wychowywania dzieci, prowadzenia domu, porzadkéw, zdrowia, pozycia malzen-
skiego i w wielu innych sferach prozy zycia. Porady owe czgsto s3 malo profesjo-
nalne (badz nawet w ogoéle nie maja takiego charakteru), pomimo iz prébuje si¢ im
nadaé walory ekspertyz. Oferuja one takze wejscie w §wiat niedost¢pny dla przecigt-
nego czlowieka. Swiat, w ktorym kopciuszek zamienia si¢ ksi¢zniczke, marzenia
si¢ speiniaja, kompleksy znikaja, a to wszystko dzieje si¢ niemalze natychmiast, bez
wigkszego wysitku — sukces gwarantowany.

Zrodla powodzenia tego typu poradnictwa mozna thumaczy¢ tak samo jak po-
pulamo$¢ restauracji McDonalds — serwowane s3 nam produkty smaczne, w kolo-
rowym opakowaniu, od reki, o niskiej wartosci odzywczej, a uczucie sytosci mamy
tylko przez chwilg. Fast food, fast advice. Lubimy takze podgladaé, jak na naszych
oczach szare nieporadne myszki zamieniaja si¢ w ,.kolorowe” labedzie. Ogladajac
takg bajke, czujemy, jakby$my sami w niej uczestniczyli. Przede wszystkim jednak

8 Ibid, s. 449.
A Kargulowa, op. cit. s. 449.
1 Ibid., s. 449.
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dostajemy porade na miare czaséw, w jakich nam przyszio zy¢. Kultura instant zmu-
sza cztowieka do utrzymywania szybkiego tempa Zycia, pod grozba wypadnigcia
z obiegu, dlatego tez porada powinna by¢ natychmiastowa i dawaé spektakular-
ne efekty. Stad tez niestychana popularnosé programow telewizyjnych, w ktérych
sztab specjalistow od tadnego wygladu przemienia zaniedbang gospodyni¢ domow3a
w przebojowg kobiete gotowg na sukces. W brytyjskim programie pt. Jak sig nie
ubieraé prowadzace Trinny Woodall i Susannah Constantine pokazuja zagubionym
w $wiecie mody kobietom, jak eksponowac walory swojej urody i jak ukrywa¢ man-
kamenty. Inny stylista, Gok Wan, dla odmiany rozbiera w swoim programie kobiety
i pokazuje im: , Jak dobrze wyglada¢ nago”. Jego bezposrednios¢ i pewno$¢ siebie
prawdopodobnie udzielaja si¢ uczestniczkom programu, ktére po catych seriach za-
biegdw stylistycznych gotowe sa do odstonigcia swojego ciata w sesji fotograficz-
nej. Program ten ma na celu przekonanie jego uczestniczek (jak i widzow, gtdwnie
kobiety) o tym, ze bez wzgledu na to, jaki rozmiar nosza, s3 pigkne i powinny to
eksponowac. Idea szlachetna, jednak refleksja, jaka si¢ pojawia po obejrzeniu progra-
mu, jest dos¢ zastanawiajaca. A mianowicie wychodzi na to, ze zrodlem satysfakcji,
pewnosci siebie i potencjalnych sukcesow jest przede wszystkim nasze cialo i jego
kondycja, a do jego akceptacji potrzebny jest nam ekspert (stylista, chirurg plastycz-
ny). W innym programie emitowanym pod nazwa Chce by¢ pigkna bohaterki byty tak
nieszczesliwe w swojej skorze, ze rzutowalo to na relacje z ich bliskimi i potrzebna
byta interwencja takze psychologa. Po serii bolesnych operacji i zabiegéw stawaty
w scenie finatowej odmtodzone, pigkne i z usmiechem na ustach deklarowaty, ze
od tej pory ich zycie na pewno bedzie szczgsliwsze. Na tym etapie konficzy si¢ nasza
znajomos$¢ losow bohaterek. Widzowie pozostaja jedynie z przekonaniem, ze przy
niewielkim wysitku przemiana naszej fizycznosci automatycznie pociaga za sobg
przemiang naszej psychiki, oczywiscie wszystko na lepsze. Niestety nikt nie zbadat
loséw bohaterek telewizyjnych metamorfoz, nie wiemy, czy psychoterapia zafundo-
wana im przez producentéw programu faktycznie odniosta trwaty pozytywny efekt,
a operacje plastyczne nie wplyn¢ty negatywnie na ich zdrowie.

Zdarza sie jednak, ze praca nad samoakceptacja nie wystarcza i trzeba zadba¢
o utracone zdrowie i tutaj pojawiaja si¢ programy, w ktorych ochotnicy poddawani
$3 wyczerpujacym treningom i $cistej diecie w celu zrzucenia zbednych kilograméw
(Rozmiar w déf). Pod bacznym okiem dietetykow, treneréw i widzow bohaterowie
walcza z otyloscig i staba wola. Podczas kilku tygodni zmieniaja swoje nawyki zy-
wieniowe, styl zycia, walcza ze stabosciami, aby ostatecznie odnies¢ zwycigstwo.

Okazuje sie, Ze takze w innych dziedzinach naszego Zycia potrzebujemy porad,
chociazby dotyczacych wychowywania dzieci. Rodzima stacja TVN jakis czas temu
uraczyla widzow scenami grozy z udzialem dzieci, z ktérymi nie radzili sobie ro-
dzice. Na ratunek przybywala im Supemniania, ktdéra pracowala z cala rodzing, aby
przywroci¢ 1ad i porzadek. Program ten obnazyt bezsilno$¢ wielu wspdtczesnych
rodzicow wzgledem wychowywania dzieci. Stato sie oczywiste, e nie wystarczy juz
zdrowy rozsadek i odrobina intuicji, aby méc wychowa¢ dzieci. Rodzice wystgpujacy
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w programie byli skrajnie bezradni, sfrustrowani niepostuszenstwem swoich dzieci,
z drugiej strony jedyng nadziej¢ na poprawe sytuacji widzieli jedynie w przyjezdzie
Superniani, ktéra miata im przedstawi¢ plan dziatania, schemat wychowania. Podob-
nie jak we wcze$niej oméwionych przyktadach, tak i tutaj ostatecznie jest happy end
i sukces. Histori¢ danej rodziny znamy jedynie do momentu pozegnania z Super-
nianig, nie wiemy, jakie s3 jej dalsze losy. Nie wiemy, na ile konsekwentnie rodzice
przestrzegaja zalecen pani psycholog i czy cala praca przedstawiona w programie nie
zostaje zaniedbana. Jest oczywiste, ze praca rodzicow z dzie¢mi nie konczy si¢ wraz
z programem, lecz niektdrzy widzowie moga odnie$¢ wrazenie, ze wystarczy kilka
spektakularnych ,,chwytéw” z programu i mamy dobrze wychowane dziecko. Mamy
problemy z cierpliwoscia do dzieci, brakuje jej takze w systematycznej, samodzielne;j
pracy nad problemem. Dlatego potrzebujemy kogos, kto bez straty naszego czasu
przedstawi nam konkretna receptg, ktorej skuteczno$¢ jest niemal natychmiastowa.

Takie rozwigzanie okazuje si¢ takze niezb¢dne w przypadku naszych czworonoz-
nych pupili, co udowadnia program (takze brytyjski) Ja albo méj pies. Wiasciciele
psow, przejeci trudnosciami Zycia z nimi, prosza o porade¢ treserke psow, ktora wy-
jasnia im psychik¢ pséw, ich naturg. Takze czynnosci domowe, takie jak sprzatanie,
wymagaja ekspertow, ktérzy doradza nam, jakim ptynem umy¢ podioge, jak upraso-
wac koszulg lub przygotowaé kosz piknikowy. Anthea Turner doradzi kazdemu, kto
ma problemy z utrzymaniem porzadku i czystosci w domu, co wigcej, da nam przepis
na wilasny ptyn do mycia szyb. Ta banalizacja zycia $wiadczy¢ moze jedynie o tym,
Ze nasza niepewnos¢ zaczyna si¢ ocieraé o lenistwo i poszukiwanie tatwych, szyb-
kich rozwigzan przy minimum wysitku. W ten spos6b zdobywane do$wiadczenie
i ksztaltowanie wlasnej biografii staje si¢ pastiszem.

Bauman widzi t¢ sytuacje jako kryzys tozsamosci: ,,Budowalo sig kiedy$ tozsa-
mo$¢ etap po etapie, tak jak wznosi si¢ dom — ukladajac cierpliwie i mozolnie podto-
gi i sufity kolejnych pigter, dzielac scianami pokoje i taczac je korytarzami i klatkami
schodowymi. Na miejsce technologii zmudnego budownictwa przyszia dzi$ technika
«absolutnych poczatkéw», zaczynania wcigz na nowo, eksperymentowania z szyb-
ko montowanymi i tatwymi do rozbiérki formami, malowania nowych obrazéw na
wczoraj sporzagdzonych wizerunkach: technologia tozsamosci palimpsestowe;j™'".

Kultura populama dostarcza nam pewnych wzorcow, styléw Zycia, za ktérymi
trudno nadazy¢, réwnoczes$nie kladac nacisk na nieustanne wybory. Gwiazdy kultu-
ry popularnej s3 zarazem postaciami medialnym oraz bohaterami naszej zbiorowe;j
wyobrazni, wiemy wiele na temat ich Zycia mniej i bardziej prywatnego. Dlatego tez
po dewaluacji tradycyjnych, trwatych wzorcow osobowych to one przejmuja rolg
punktow odniesienia w procesie ksztaltowania naszej tozsamosci. Jednak poprzeczka
stawiana nam przez te, jak i przez cala kulture, jest do¢ wysoko: perfekcyijne ciato,
szczg$liwa usmiechnigta rodzina, satysfakcjonujaca, prestizowa praca, dobry samo-
chod, tadny dom. Jak podota¢ wymaganiom kultury konsumpcyjnej, bedac zwyklym

1z Bauman, Ponowoczesnosé ..., s. 50.
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czlowiekiem, dla ktérego doba ma tylko 24 godziny, ktéry bywa zmeczony, leniwy,
ulega pokusom i bywa niekonsekwentny?

Wspolczesne poradniki zagladajg w psychike i emocje cztowieka, probuja odpo-
wiada¢ na to, co najbardziej nam doskwiera, zagladaja do naszego wnetrza, odnosza
si¢ do intymnych przezy¢. Te poradniki nie tylko udzielaja nam wskazowek co do
konkretnych sytuacji, ale tworza co$ w rodzaju filozofii zycia, ktéra zaklada reorga-
nizacj¢ naszego zycia. Nawet ksigzki kucharskie to juz nie tylko zbior przepisow, ale
styl zycia. Poradniki te s $wiadectwem naszych czaséw i kondycji cztowieka po-
nowoczesnego. Ich ogromna populamos$¢ swiadczy o rozpaczliwej wrecz potrzebie
jednostki w ogamig¢ciu rzeczywistosci i znalezieniu w niej swojego miejsca. To juz
nie praktyka zycia codziennego jest dla nas zrodlem wiedzy na temat innych ludzi
i relacji z nimi, tylko popularne poradniki, inaczej instrukcje obstugi cztowieka.

Eksperci od poradnikdw posrednicza migdzy nauka a cztowiekiem, przekiada-
ja mu naukowa nomenklature dotyczaca danego problemu na j¢zyk zrozumiaty dla
przeci¢tnej jednostki. Wyreczaja nas, dokonujac wstepnej selekcji tego, co niezbed-
ne, bez czego terapia si¢ nie uda, i tego co zbgdne, poboczne. Przejmuja one rol¢
dawnych znachoréw czy czarownikéw, ktoérzy posiadali wiedzg¢ niedostgpng dla in-
nych. Obecnie s3 to specjalisci z roznych dziedzin, poczawszy od techniki, poprzez
medycyn¢ po psychologi¢, ktérzy juz samym swoim profesjonalnym wizerunkiem
probuja nas przekona¢ do swoich porad. Poprzez umasowienie tego typu publikacji
profesjonalna wiedza owych ekspertow stala si¢ tatwo dostgpna i nie ma potrzeby
osobistego kontaktu z doradca, wystarczy kupic¢ jego ksigzke. Bohaterka jednego
z najpopularniejszych filmow ostatnich lat Bridget Jones wrecz nalogowo kupowata
poradniki, szukajac w nich recepty na swoje bolaczki, juz sam fakt posiadania takich
publikacji na péice poprawial jej samopoczucie. Jesli co$ si¢ w jej zyciu zmienialo,
pozbywala si¢ starych, nieskutecznych poradnikéw, zastepujac je nowymi, z zaloze-
nia lepszymi.

.»Ludzie n¢kani przez niepewnos¢ ponowoczesnego typu nie maja glowy do ka-
znodziejow, napominajacych o ludzkich stabostkach i watpliwosciach ludzkiego ro-
zumu i ludzkiej woli. Przeciwnie — szukaja takich doradcow, ktorzy przekonywac ich
beda, ze nie brak im niczego, co do pomysinego Zycia potrzebne i wskaza palcem,
gdzie to, co trzeba, znalez¢; ktorzy dodadza zagubionym otuchy — dowodzac, ze na
kazda biedg jest sposob i ze klienci/pacjenci potrafia wszystko, co trzeba dokona¢,
jesli tylko stucha¢ si¢ beda porad i przyloza si¢ gorliwie do ich wykonania™'2,

Warto$¢ tej wiedzy jest oczywiscie bardzo dyskusyjna, jednak jednostka majaca
do wyboru samodzielne poszukiwania ,,po omacku” rozwigzania swoich probleméow
jest narazona na ryzyko porazki, woli wybra¢ pomoc specjalisty, ktdry czesciowo
zdejmuje z niej ci¢zar odpowiedzialnosci, a w razie niepowodzenia mozna go za ten
fakt wini¢. Szczegolnie populame staja sie ustugi tzw. treneréw, ktorzy oferujg ,,toz-

12 7. Bauman, Ponowoczesne losy religii. [w:] A. Zeidler-Janiszewska (red.), O szansach i pulap-
kach ponowoczesnego swiata, s.148.
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samos¢ na sprzedaz™'®. Wpisuja si¢ oni w zjawisko, gdzie jednostka za wszelka cen¢
chce byé kims innym, nie zwazajac na indywidualne predyspozycje. Dzialanie trene-
row ma czesto charakter holistyczny, bazuje na wiedzy w wielu dziedzin dietetyki,
psychologii, biznesu, a wszystko po to, zeby zblizy¢ nas do ideatu.

Generalnie populame poradniki, czy to telewizyjne czy ksiazkowe, ktada nacisk
na aktywng role jednostki w kreowaniu swojej biografii i tozsamosci, rownocze-
$nie zwalniajac te jednostke od refleksji na temat jej zycia, a jedynie zalecajac bez-
wzgledne przestrzeganie owych porad. Cechy jednoglo$nie potepiane przez autoréw
poradnikow to inercja, brak odwagi, niech¢¢ do podejmowania wyzwan — rzekome
przyczyny wszystkich naszych ktopotow i dylematéw. W zamian oferujg nam zestaw
cech czlowieka sukcesu: ambitny, pewny siebie, wierzacy, ze w peti zashuguje na
to, czego pragnie. Taki cztowiek wie, jak kontrolowa¢ swdj umyst i ciato. Na pewno
nie jest to typ buntownika, ktory podejmuje wyzwanie zmagania si¢ z przeciwno-
$ciami losu. Skuteczniejsza jest adaptacja, zaakceptowanie pewnych regut i wybranie
ewentualnie tych, ktére nam odpowiadaja. Cztowiek o§wiecony przez poradniki co
prawda dysponuje wiedza na temat tego, jak skutecznie dziala¢, lecz w momencie
kiedy pojawiaja si¢ trudnosci we wprowadzaniu tych porad w zycie, znowu popada
w bezradnos¢.

Na przetomie XX i XXI w. zycie ludzkie rzadzi si¢ swoista logika rozpadu, kté6-
ra opisat Frederico Mayor w raporcie pt. Przyszlos¢ swiata z 2001 r'“, Raport ten
zwrdcil nasza uwage na zjawisko rozktadu wigzi migdzyludzkich. Okazalo sig, ze
nad spoteczenistwem zawisto widmo rozpadu, roztaczenia relacji. Zanikaja takze ta-
kie wartosci, jak wzajemne zaufanie, szacunek, a dotychczasowa praca nie przynosi
juz satysfakcji. Dotychczasowe ramy wig¢zi miedzyludzkich przestaja istnieé, gdyz
cechuje je tymczasowosé, ulotnosé, powierzchownos¢. Dlatego tez i ponowoczesne
popularne poradnictwo jest na miare kondycji wspétczesnego cztowieka ,,Poradnic-
two wigc, jako ushuga, zgodnie z ta definicja i cechami rynku ustug, moze wprawdzie
mie¢ charakter incydentalny, wyrywkowy, fragmentaryczny, efemeryczny, doraz-
ny, powinno jednak w miar¢ przyjemnie i bez stresoéw dostarcza¢ szybkich, jedno-
znacznych odpowiedzi na pytania nurtujace wspoélczesnego nabywce-konsumenta,
dawaé narzedzia dla rozwiazania, zeby nie powiedzie¢ — rozwiania — problemow
zyciowych. Czyli najbardziej pozadang cecha takiego poradnictwa jest jego latwa
dost¢pnosc na rynku, mierzona jego chwilowa przydatnoscig i atrakcyjnoscig”™'*. Aby
usatysfakcjonowac swojego klienta, ci ,,instruktorzy zycia” uwalniaja go od wysitku
intelektualnego zwigzanego z pogl¢biona analiza problemu, rownoczes$nie pozwa-
laja zachowaé pozory samodzielnego, niepowtarzalnego ksztaltowania swojej drogi
zyciowej. Natomiast wzory kontaktéw miedzyludzkich oraz wzory osobowe zostaja
zapozyczone ze $wiata mediow, ktore skupiaja si¢ na tym, co komercyjne, a nie na

Bz Bauman, Wieloznacznosé¢ nowoczesna, nowoczesnos¢ wieloznaczna. PWN Warszawa 1995.
" F, Mayor, Przyszlos¢ swiata, Warszawa 2001.
A Kargulowa, op. cit. s. 461.
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tym, co autentyczne, naturalne. W ten sposob rozwiazywane problemy powoduja, ze
sfera zycia codziennego coraz bardziej podlega trywializacji, ocierajac si¢ o banat.

Wobec powyzszych argumentow nalezaloby zadaé pytanie o to, czy poradniki fak-
tycznie spetniaja swoja funkcje¢ i stanowia wiarygodne zrodto wiedzy na temat §wia-
ta. Dawniej Marek Aureliusz w swoich Rozmyslaniach udzielat swoim czytelnikom
wskazowek co do przemijania, zyciowych wyboréw, pokus. Z perspektywy czasu
mozemy stwierdzi¢, ze owe wskazéwki zachowaly swoja aktualnos¢ i wspotczesny
czlowiek z pewnoscia znalaztby w nich cos dla siebie. Takie) proby czasu raczej nie
znios3 znane nam poradniki, gdyz nasze zasoby wiedzy jako ludzkosci niewyobra-
zalnie si¢ powigkszaja, wigc to, co wczoraj bylo aktualne, jutro bgdzie przestarza-
te. Dodatkowo problematyka, jakiej dotycza, jest w pewien sposob trywializowana,
przy zachowaniu jedynie pozorow naukowosci. Watpliwe jest takze, czy mnogosé
tego typu publikacji przeklada si¢ na jakos¢ i skutecznosé ich tresci. Co wigcej, po-
radniki czgsto propaguja sprzeczne ze soba koncepcje zycia. Cztowiek staje w tej
sytuacji przed kolejnymi wyborami — jaki poradnik, a co za tym idzie jakie wartosci,
styl zycia, zachowanie wybra¢. A czyz nie jest to kolejne zrédto naszej niepewnosci
i obaw? Pozostaje mie¢ jedynie nadziej¢ na to, ze poradnictwo popularne w pewnym
momencie przyjmie perspektywe bardziej humanistyczna, w ktérej czlowiek stanowi
nie tyle srodek, co cel sam w sobie a §Swiadoma refleksyjnos¢ wrdci do task.

SUMMARY

The article deals with problem of popular counselling (guidance) in the context of mass culture and
contemporary uncertain future. Living in a modem society is directly connected with many new risks,
unknown till now. This situation causes a sense of insecurity, doubtfulness. Popular TV shows or self-
help books act as a guidance and tell people how to make a choice, how to behave, how to create their
own identity. Most people feel adrift and need clear tips referring to day-to-day life but the quality of this
advice is very questionable. Nevertheless, this type of advice are tops of the pops. Seeking for perfection
in risk society, we often choose a shortcuts but we forget that we exist in mass culture which determines
our life. This article is about threats deriving from atrophy of traditional authorities and lack of lasting
values.



