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ZRODLA INFORMACJI BARDZIE] DOSTEPNE

Prolegomena

Zr6dlem informacji nazywamy jakiekolwiek zrédto, dzigki ktéremu istnieje moz-
liwos¢ uzyskania poszukiwanej informacji. Na podstawie takiej definicji mozna
stwierdzi¢, ze wigkszos¢ potencjalnych kanaléw pozyskiwania wiedzy jest niedo-
stosowana do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciag wzroku. Aby udostepnic nie-
widomym i stabowidzacym mozliwos$¢ korzystania z tych zasobow stosuje si¢ spe-
cjale techniki adaptacyjne oraz specjalistyczny sprzet tyflologiczny. Zrédta infor-
macji ze wzgledu na forme oraz rodzaj percepcji niezbednej do ich odbioru moz-
na podzieli¢ na 3 zasadnicze grupy: materialy drukowane, multimedia, e-zrédta.

Materiaty drukowane
Adaptacja materialéw drukowanych

Wraz z rozwojem poligrafii komputerowej dostosowywanie klasycznie wydawa-
nych materiatéw czytelniczych do potrzeb oséb stabowidzacych stato sie o wiele
prostsze. Przy uzyciu tego samego oprogramowania i maszyn mozna przeksztal-
ci¢ i wydrukowa¢ dokumenty w dowolnym uktadzie. Co wiecej, jest to mozliwe
nie tylko w drukarni, ale i w domowym zaciszu. Problem moze stanowi¢ jedynie
zwigkszony koszt'.

! S. Jakubowski, R. Serafin, B. Szczepanowski, Pomoce techniczne dla 0séb z niepetnospraw-

nym narzgdem wzroku, Warszawa 1994, s. 95.
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Technologie

Podstawa dostgpnosci tresci drukowanych dla os6b niewidomych jest zastosowanie
programow typu OCR (Optical Character Recognition), ktory konwertuje obraz na
znaki rozpoznawalne przez syntezator mowy. Odbywa si¢ to na zasadzie poréwnan.
W bazie programu OCR znajdujg si¢ probki literowe réznych krojow pisma; gdy
aplikacja zeskanuje obraz, dzieli go na akapity, wersy, wyrazy i poszczegdlne zna-
ki, a nastepnie poréwnuje najmniejsze jednostki z probkami z bazy>. Syntezatory
mowy natomiast generujg mowe syntetyczng na podstawie wprowadzonego tekstu.

Niefatwym zadaniem jest przekazanie osobom niewidomym materiatow ty-
powo wizualnych: rysunkéw, grafik, rycin, map, wykresoéw etc. Wezesniej za po-
mocy diutka, dzisiaj przy uzyciu drukarek brajlowskich wykonuje sie rysunki braj-
lowskie. Odpowiednie programy zeskanowane badz stworzone za pomoca kom-
putera pozwalaja przeksztalci¢ obraz na sie¢ punktow, ktére s3 nanoszone na pa-
pier przy uzyciu glowicy brajlowskiej. Wada tej metody jest jednakowa wysokos¢
punktéw, co zubaza mozliwosci zastosowania np. w geografii®.

Bardziej zaawansowana forma wydruku wypuklego wymaga zastosowania fo-
lii puchnacej badz papieru peczniejacego. Rysunek za pomoca klasycznej drukarki
laserowej czy atramentowej zostaje nadrukowany na arkusz folii puchnacej, a na-
stepnie pod wptywem podgrzewania w specjalnym urzadzeniu naniesiony obraz
zostaje uwypuklony. Zaleta tej metody jest mozliwo$¢ réznicowania koloréw badz
generowania tzw. trzeciego wymiaru rysunku przez rézng wysokos¢ linii i punk-
tow. Niestety, material jest stosunkowo drogi, co hamuje szersze zastosowanie go
w polskich realiach*. Alternatywne rozwiazanie to urzadzenie PixelMaster. Jest to
drukarka, ktéra nie wykorzystuje specjalnego papieru, lecz specyficzny atrament.
Tusz moze by¢ nanoszony na papier warstwowo, co rowniez daje mozliwos¢ sto-
sowania linii rysunku o réznych wysokosciach. Dodatkowa zaleta jest mozliwo$¢
jednoczesnego wydruku informacji dla os6b widzacych i niewidomych. Oczywi-
$cie zaréwno samo urzadzenie, jak i atrament nie nalezg do najtanszych-.

> Cz. Slusarczyk, Dostgp 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku do stowa pisanego a technolo-

gie informacyjne, [w:] Niewidomi w Swiecie ksigzek i bibliotek. Wybrane zagadnienia, red. M. Czer-
winska, T. Dederko, Warszawa 2008, s. 68.

3 M. Kalbarczyk, Swiat otwarty dla niewidomych. Szanse i zagrozenia, Warszawa 2004,
s. 126.

4 S. Jakubowski, Techniczne srodki w edukacji niewidomych, [w:] Komputer w ksztatceniu

specjalnym. Wybrane zagadnienia, red. J. Laszczyk, Warszawa 1998, s. 141.
5 R. Czubakowski, S. Jakubowski, K. Mankowski, Rola informatyki w rehabilitacji inwali-
déw wzroku - Swiatowe tendencje i zastosowania praktyczne, Warszawa 1993, passim.
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Urzadzenia

Dostosowanie materiatéw drukowanych do potrzeb oséb z dysfunkcja wzroku cza-
sami wymaga jedynie uzycia specjalistycznego sprzetu optycznego. Wsrod najcze-
$ciej stosowanego przez niedowidzacych nalezy wymienice:

« Folie optyczne - kawalek folii z soczewka Fresnela wykonany z niefamliwe-
g0, przezroczystego tworzywa; powiekszenie max. 3x.

« Lupy - generalnie jest to soczewka skupiajaca umieszczona w oprawie, jed-
nak ze wzgledu na cz¢ste wykorzystanie przez osoby niedowidzace produkuje sie
rézne rodzaje lup: klasyczne - z raczka, skltadane (fezki, wysuwane), na podstaw-
ce, z klipsem na okulary, lornetkowe, podswietlane.

« Linialy optyczne - linijki zawierajace soczewke walcowa; zapewniaja powigk-
szenie konkretnej linijki tekstu wzdtuz wysokosci liter.

W zwigzku z gwaltownym rozwojem elektroniki nowe technologie nie ominety
takze sprzetu tyflologicznego. W konkurencji do klasycznego sprzetu optycznego
stanely: lupy elektroniczne, ktére wykorzystuja proste potaczenie kamera-wyswie-
tlacz i s3 wsparte przez aplikacje powigkszajace. S to urzadzenia niewielkich roz-
miar6w, ktérych najwieksza zaleta jest mobilnos¢ (zasilane bateriami), przez co wy-
korzystuje si¢ je nie tylko podczas przegladania publikacji w czytelni, ale i w skle-
pie, aptece czy na przystankach’. W razie potrzeby dluzszego czytania korzysta si¢
najczesciej z powiekszalnikow elektronicznych. Zasada dziatania jest analogiczna,
jednak urzadzenie wyposazone jest dodatkowo w tace i wozek, umozliwiajacy ma-
newrowanie dokumentem bez potrzeby podnoszenia go, zas wyswietlacz jest za-
stapiony przez monitor*. Podobnym urzadzeniem jest powiekszalnik telewizyjny,
ktory jako wyswietlacz wykorzystuje ekran telewizora, co pozwala na oszczednosé
miejsca, wiekszg mobilnos¢ sprzetu oraz obnizenie jego ceny’. Alternatywna for-
ma ksigzek drukowanych dla oséb niewidomych sa publikacje zapisane pismem
Braille’a. Niegdy$ przepisywania dokonywano za pomoca tabliczki i dtutka, teraz
stosuje si¢ w tym celu drukarki brajlowskie. Wykorzystuja one metalowa glowice
do tloczenia kropek na polu szescio- badz o$miopunktu; bardziej zaawansowane
urzadzenia maja mozliwo$¢ wydruku rysunkéw brajlowskich.

S. Jakubowski, R. Serafin, B. Szczepanowski, op. cit., s. 83-34.
A. Zielak, Niepetnosprawni w $wiecie Internetu, Warszawa 2005, s. 37.
Ibid., s. 38.
Harpo - Kolorowy powigkszalnik telewizyjny Prisma [online] [dostep: 10 marca 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://www.harpo.com.pl/index.php?prtlid=1097&kat_id=128&art_
id=206.

10 A. Zielak, op. cit., s. 36.
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Dla o0s6b, ktére nie czujg potrzeby drukowania wszystkich materialéw, istnie-
je alternatywa w postaci ekranu dla niewidomych, jakim jest monitor brajlowski.
Jest to urzadzenie odwzorowujace tekst widoczny na ekranie komputera w posta-
ciliter i znakow zapisanych systemem pisma Braille’a. Pole odczytu zawiera nawet
do 80 znakdw. Mniejsza i bardziej mobilng wersja monitora jest linijka brajlowska,
ktéra opiera si¢ na podobnej technologii'.

Multimedia

Jesli mowa o multimediach, to nalezy koniecznie zacza¢ od ksigzki méwionej, al-
bowiem jest to forma dostownie stworzona dla oséb z niepetnosprawnoscia wzro-
ku. Juz w latach 60. XX wieku nagrywano ksigzki na potrzeby czlonkéw Polskie-
go Zwiagzku Niewidomych. Poczatkowo zapis utrwalano na tasmach magnetofono-
wych, pod koniec XX wieku rozpowszechnita si¢ cyfrowa postaé transkrypcji. Po
erze CD-ROM-6w i DVD nastal czas na nosniki wielokrotnego uzytku, jak pen-
drive’y i karty pamieci, ktérych niewidomi uzywaja do dzisiaj. Sam format audio-
bookdéw réwniez ulegl zmianie. Obszerne pliki Wav zostaly wyparte przez popu-
larne MP3. W 1994 roku nastapil przetom, gdyz wynaleziono format DAISY, kté-
ry oprocz $ciezki dzwigkowej zapisuje dodatkowe informacje dajace uzytkowni-
kowi mozliwos¢ selektywnego dostepu do tresci oraz swobodnej nawigacji pomig-
dzy rozdzialami, stronami, akapitami etc.”> Materialem stosunkowo dostepnym
dla 0séb z niepelnosprawnoscia wzroku sa takze ksigzki elektroniczne. Maja nie-
zaprzeczalna przewage w stosunku do wydawnictw brajlowskich: zapisane na do-
wolnym nos$niku s3 o wiele mniejsze (objetosciowo) od obszernych toméw publi-
kacji zapisanej pismem punktowym, sg tanisze w tworzeniu, przechowywaniu, roz-
powszechnianiu i wygodniejsze w uzytkowaniu. Do ich ewentualnych wad nale-
zaloby zaliczy¢ koniecznos¢ posiadania sprzetu warunkujacego odczyt e-bookéw
oraz mnogo$¢ formatéw. Od samego poczatku historii e-ksigzek wystepowaty one
w wielu rozszerzeniach, a co wazne, ciagle przybywa nowych: HTML, ASCII, PDF,
DOC, DEJAVU®. Podobnie rzecz ma si¢ z czasopismami elektronicznymi. Jest to
o wiele dostepniejsza forma niz ogromne arkusze dziennikéw, ktére nie na kaz-
dy skaner si¢ miescity. Dodatkowo nalezy pamigta¢ o periodycznosci tych publi-
kacji. Wiele e-czasopism mozna zaprenumerowac, by przychodzily na skrzynke
e-mailowg prenumeratora. Jest to duze usprawnienie dla osob z niepetnosprawnoscig

1 Cz. Slusarczyk, op. cit., s. 65.

2 S. Jakubowski, Perspektywy aktywnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
w tworzgcym sig spoleczetistwie informacyjnym, [w:] Niewidomi w swiecie..., s. 75.

B Cz Slusarczyk, op. cit., s. 65.
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wzroku*. Nalezy zauwazy¢, ze dzwigk jest najbardziej dostepnym medium dla oséb
niewidomych. Biorac pod uwage kompensacj¢ zmysiéw, mozna uznac, ze odgry-
wa duzo wiekszg role niz u 0séb widzacych. Stad tez formy multimedialne oparte
na dzwieku okazuja sie wlasciwg forma adaptacji niedostepnych informacji. Au-
diodeskrypcje, komunikaty dzwigckowe w urzadzeniach etc. pokazuja, ze informa-
cje audialne moga wspotistnie¢ z czarnodrukiem, nie majac negatywnego wply-
wu na jego przekaz®.

e-Zrédta
Program specjalistyczny

Zasadnicza pomoca techniczng dla oséb niewidomych w dostepie do Internetu i e-
zrédel jest oprogramowanie skiadajace sie z programu OCR w zestawie z synteza-
torem mowy. Dzigki temu systemowi obraz ukazujacy si¢ na ekranie komputera
jest przeksztalcany na mowe syntetyczng'e. Oprécz odczytywania zawartoéci ekra-
nu (screenreader) bardzo wazng funkcjonalnoscia jest méwigca klawiatura badz
echo klawiatury, umozliwiajace wystuchanie komunikatu glosowego przypisane-
go do danego klawisza”. Mozna zaobserwowac duzy postep w unaturalnianiu glo-
su syntezatora, ponadto uzytkownik ma do wyboru sporg liczbe gtoséw oraz sa-
mych aplikacji moéwigcych®.

Adaptacja aplikacji

Rozwigzania aplikacyjne moga nastapi¢ na dwoch poziomach: oprogramowania
przegladarki internetowej badz budowy kodu witryny WWW. Przegladarka in-
ternetows, ktéra dostosowuje sposdb prezentacji tresci stron internetowych do po-
trzeb uzytkownikéw jest m.in. Home Page Reader. Z punktu widzenia osoby z nie-
pelnosprawnoscig wzroku istotne wydaja sie¢ nastepujace mozliwosci: zmiana roz-
miaru i koloru czcionki, manipulacja barwa tla, dostosowanie poziomu glosnosci
oraz barwy glosu spikera®. Idealnym rozwigzaniem bytaby mozliwos$¢ obustronnej

¥ N. Lukanowska, Tyflointernet — wokdt nowych technologii informacyjnych dla niewido-

mych, ,Auxilium Sociale” 2003, nr 2, s. 109.

15 Ibid., s. 109.

16 N. Lukanowska, op. cit., s. 105.

7 S. Jakubowski, R. Serafin, B. Szczepanowski, op. cit., s. 93.
G. Omiecinska, J. Omiecinski, Méwigce komputery, ,Integracja® 2002, nr 5, s. 68—-69.
19 N. Lukanowska, op. cit., s. 107.
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komunikacji glosowej w relacji uzytkownik-witryna. Sa prowadzone badania i re-
alizowane wdrozenia pilotazowe, jednak systemy rozpoznawania mowy nie sa na
tyle dopracowane i skuteczne, by méc méwic o sukcesie. Jednakze nalezy zywic¢
nadzieje, ze za kilka lat osoba niewidoma, nie do$¢, ze nie bedzie korzystala z mo-
nitora, to pozbedzie si¢ takze klawiatury, bo cata komunikacja z urzgdzeniem na-
stapi w sferze audialnej. A wracajac do realiéw, to nalezaloby sie gléwnie skupic¢
na eDostepnosci stron internetowych, zwlaszcza tych stanowiacych elektroniczne
zrédla informacji. W budowaniu osiggalnych stron internetowych przydatne beda
zalecenia W3C (World Wide Web Consortium). Wéréd wytycznych Web Accessi-
bility Initiative (WAI) znajduje si¢ kilka dyrektyw szczegdlnie waznych dla uzyt-
kownikow programéw moéwiacych?:

 poprawny kod HTML i CSS;

» obecno$¢ audiodeskrypcji na stronie;

« budowa hierarchiczna strony.

Oproécz powyzszych uzytkownicy wskazuja konieczno$¢ dopisania kolej-
nych wytycznych warunkujacych odpowiedni odczyt stron za pomoca screen-
readerdw?, takich jak:

o linearyzacja kodu HTML - kolejno$¢ elementéw w kodzie powinna by¢ toz-
sama z ukladem graficznym strony;

« rozmiar czcionek i innych elementéw powinien by¢ elastyczny, dajacy moz-
liwo$¢ manipulowania o dowolne wlasnosci;

« unikanie kodu JavaScript - niedostepny dla czynnikow ekranu;

« stosowanie tabel oraz list punktowanych tylko w $cistym przeznaczeniu.

Podsumowanie

Technologie informacyjne sg szansg dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku na to,
by zrédta informacji staly si¢ dla nich dostepne. Juz niepetnosprawne dzieci uczace
sie na poziomie szkoly podstawowej wiedza, ze urzadzenia techniczne potrafia zre-
walidowa¢ niepelnosprawnos¢ oséb niewidomych i stabowidzacych, jednakze na-

2 A. Polak-Sopinska, I. Ostrowska, Portale glosowe — przyszlos¢ w zdobywaniu informacji

przez osoby niepetnosprawne, [w:] Ergonomia niepetnosprawnym w wieku informacji, red. J. Lewan-
dowski, J. Lacewicz-Bartoszewska, £.6dz 2004, s. 218-223.

2 B. Krzciuk, Strony internetowe przyjazne niepetnosprawnym - standardy sieciowe, [w:]
Ergonomia niepetnosprawnym w wieku nanotechnologii i w ochronie zdrowia, red. J. Lewandowski,
J. Lacewicz-Bartoszewska, £.6dZ 2006, s. 171-178.

z Zob. M. Karwowski, Standardy eDostepnosci i ich zastosowanie w wybranych serwisach
internetowych, Bydgoszcz 2011, s. 47-65 [maszynopis — praca licencjackal.
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lezaloby usankcjonowa¢ sprawe tworzenia alternatywnych form zrédet informa-
cji badz dostosowywania ich zgodnie z istniejacymi zaleceniami®.
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