DOI: 10.17951/5.2025.38.2.219-237

ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKEODOWSKA
LUBLIN — POLONIA

VOL. XXXVIIL 2 SECTIO J 2025

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Wydzial Pedagogiki i Psychologii, Instytut
Pedagogiki

ANDRZEJ ROZANSKI

ORCID: 0000-0001-9354-037X
rozanski@umcs.pl

Kluczowe zadania i kompetencje pracownika socjalnego
w percepcji studentow kierunku praca socjalna odbywajgcych
praktyki w instytucjach pomocowych

Key Tasks and Competencies of a Social Worker in the Perception of Social Work Students
Undergoing Internships in Welfare Institutions

PROPOZYCJA CYTOWANIA: Roézanski, A. (2025). Kluczowe zadania i kompetencje pracownika
socjalnego w percepcji studentéw kierunku praca socjalna odbywajacych praktyki w instytucjach
pomocowych. Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio J, Paedagogia-Psychologia,
38(3), 219-237. DOI: 10.17951/j.2025.38.2.219-237.

ABSTRAKT

Na podstawie przeprowadzonych badan podjeto probe inwentaryzacji zadan i kompetencji, kto-
re zdaniem studentéw odbywajacych praktyki w instytucjach pomocowych majg istotne znaczenie we
wspolczesnym srodowisku pracy pracownika socjalnego. Na podstawie przygotowanego przez studen-
tow opisu stanowisk przeprowadzono analize wymagan skierowanych do tej grupy zawodowej. Nakre-
slony poprzez sporzadzone opisy stanowisk pracy obraz codziennosci zawodowej pracownika socjal-
nego jest wynikiem obserwacji prowadzonej z perspektywy osoby trzeciej, adepta zawodu, i jest swego
rodzaju aktualizacja aktywnos$ci odpowiadajaca biezacym potrzebom kompetencyjnym pracownikow
socjalnych. Badania maja walor predykcyjny i moga by¢ inspiracja do aktualizacji/dostosowania funk-
cjonujacych od lat profili zawodowych (Klasyfikacja zawodow i specjalnosci — 341205) do aktualnych
wyzwai, ktore wynikaja ze zmieniajacych si¢ warunkow i ewolucji potrzeb spotecznych (digitalizacja —
utrata miejsc pracy; $wiat popandemiczny — zagrozenia psychiczne; ubostwo cyfrowe — dostgp do eduka-
cji; sytuacja ekonomiczna; zagrozenia wojna; migracje; zmiany demograficzne — starzenie si¢ spoteczen-
stwa itd.). Zmieniajace si¢ warunki potgguja wspolczesne zjawisko wielozadaniowo$ci w miejscu pracy
(multitasking) 1 jednoczesénie determinujg rozwdj oraz tworzenie nowych ztozonych kompetencji (skill
blending), co przektada si¢ na systematyczny wzrost potencjatu adaptacyjnego i zawodowego jednostki
szczegoblnie w obszarze wspoltczesnej pracy socjalnej w Polsce.

Stowa kluczowe: kompetencje zawodowe; pracownik socjalny; opis pracy
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WPROWADZENIE

Niemal kazdy, kto zajmuje si¢ problematyka opisu i systematyka pracy ludz-
kiej, podkresla rozliczne trudnos$ci towarzyszace probom zdefiniowania podstawo-
wej kategorii wynikajacej z podziatu pracy, jaka jest zawod. Pierwsze ,,profesje”
pojawity si¢ w momencie nabierania znaczenia profesjonalizacji wykonywanych
czynnosci 1 zadan, bedacych konsekwencjg rozwoju spolecznego. Przyjmuje sig,
ze elementem konstytutywnym dla poje¢cia ,,zawod” jest spoteczny podziat pracy
(Lewartowicz, Rozanski, 2024). Mozna zatem przyjac, ze ,,zawod to wykonywa-
nie zespotdw czynnosci spotecznie uzytecznych, wyodrgbnionych na skutek po-
dzialu pracy, wymagajacych od pracownika odpowiedniej wiedzy i umiejetnos$ci,
a takze cech psychofizycznych warunkujacych wykonanie zadan zawodowych,
powtarzanych systematycznie i bedacych zrodlem utrzymania dla pracownika
i jego rodziny” (Nowacki, 2003, s. 287). Pojawiajace si¢ systematycznie potrze-
by spoteczne, bedace wynikiem rozwoju cywilizacyjnego, w tym gromadzenie
wiedzy i do$wiadczen, w sposob naturalny wymuszaly rowniez profesjonalizacje
obszaru opieki spotecznej. Siegajac jeszcze wezesniej, ubiegle stulecia przynosity
ewolucje i réznorodnos¢ form tej aktywnosci. Byta wowczas aktywnos$cia dobro-
czynng, charytatywng, aktem mitosierdzia chrzescijanskiego czy tez swieckiego,
a co za tym idzie — cechowata jg spontaniczno$¢, fakultatywnos$¢ i dobrowolno$¢.
Dopiero pod koniec XIX wieku zaczeto wypracowywac naukowe metody pracy
socjalnej wraz z uznaniem zasady, ze mitosierdzie i dobra wola sg waznym, ale
niewystarczajagcym warunkiem skutecznej pomocy (Majchrowska, 2005). Geneza
profesji ,,pracownik socjalny” w tym przypadku odzwierciedla dlugg droge, kto-
rej poczatki siegaja w Polsce okresu przedwojennego i roli opiekuna spotecznego
(Ustawa o opiece spotecznej z dnia 23 sierpnia 1923 r.; Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Opieki Spolecznej z dnia 11 kwietnia 1929 r.), poprzez kolejne jej fazy
rozwoju, az do wspodltczesnego rozumienia zawodu ,,pracownika socjalnego” (na-
zwa 1 kod zawodu wedhug klasyfikacji zawodow i specjalnosci: 341205).

Jak pisze Solak (2013): ,,szczegolny wpltyw na pracg socjalng ma polityka
spoteczna, ktora wskazuje mape kwestii socjalnych, wyjasnia ich geneze, wska-
zuje perspektywy i warianty rozwigzan probleméw spotecznych”. Rodzi to ko-
niecznos¢ profesjonalizacji ustug, a wielowatkowos¢ rozpoznawanych potrzeb
podopiecznych ksztattuje réwniez coraz bardziej zaawansowane oczekiwania
kompetencyjne i wymagania wobec 0soéb wykonujacych ten zawod. Ujawnia tym
samym nowe obszary wiedzy, ktore prowadzg do systematycznego rozwoju w ob-
szarze pomocy spotecznej (w kolejnosci: wartosci, zawod, specjalnosc, specjali-
zacja, stanowisko pracy), majace swe odzwierciedleniec w sposobie ksztatcenia
i wieloaspektowego przygotowania zawodowego pracownikow socjalnych w cia-
gu ostatnich kilkudziesigciu lat Radlinska (1961); Theiss, (1992); Nocun, Szma-
galski (1998); Kantowicz (2001); Kromolicka (2011); Olubinski (2004); Krzysz-
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kowski (2005); Barbier (2006); Trawkowska (2006); Marynowicz-Hetka (2006);
Czechowska-Bieluga (2013); Weissbrot-Koziarska (2014); Kanios (2014; 2017);
Czechowska-Bieluga, Kanios (2010; 2014); Zbyrad (2014); Stanek (2016; 2019;
2021). Nie bez powodu zatem ze wzglgdu na oczekiwania i potrzeby spotecz-
ne pracownicy socjalni powinni dysponowa¢ warsztatem i praktyka wykraczaja-
ca poza podstawowe wymagania okreslone w dokumentach prawnych, ktorych
podstawe stanowig ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
72020 1. poz. 187612369 oraz z 2021 r. poz. 794 1 803 1 1981) oraz ustawa z dnia
16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 48, poz. 320).

PRACOWNIK SOCJALNY. PROFESJA 1 ZADANIA

Jak podkresla Kanios (2017), pomimo prawnie i spotecznie usankcjonowanej
pozycji pracownika socjalnego obecnie pracg socjalng wykonuja przedstawiciele
roznych zawodow. Wymienia tu pedagogow, psychologow, lekarzy, pielegniar-
ki, nauczycieli, terapeutéw, kuratorow, prawnikow. W ostatnim dwudziestoleciu
zdaniem autorki ze wzgledu na potrzeby spoteczne zawdd pracownika socjalne-
go zostal wrecz obarczony cechami trudnymi do spetnienia i konstatuje za Ko-
tlarskg-Michalska (1998), Zze analizujac liste zadan pracownika socjalnego, moz-
na stwierdzi¢, iz modelowy pracownik socjalny powinien by¢ ,,skrzyzowaniem
wszechwiedzacego z mitosiernym” (Kanios, 2017). Kantowicz wtdruje temu sta-
nowisku, wskazujac, ze: ,,pracownik socjalny musi taczy¢ trzy cechy: kompe-
tencje zawodowe, do§wiadczenie zyciowe i autentyczne zainteresowanie drugim
cztowiekiem oraz che¢¢ niesienia pomocy. Zawod pracownika socjalnego osadzo-
ny jest gleboko w $wiecie warto$ci, ktore przySwiecaja realizacji codziennych
zadan. To prawo do zycia, rozwoju i uczestnictwa spotecznego, do samostanowie-
nia. Rownos$¢ w dostepie do ustug pracownik socjalny powinien postrzegaé pro-
blemy klienta z jego punktu widzenia, przyjmujgc postawe zrozumienia i zyczli-
wosci. Powinien by¢ osobg, ktora pomaga jednostce w analizowaniu kontekstu
1 przyczyn problemow w celu wspdlnego ich pokonywania. Postawa tolerancji
wobec klienta, jego poglady i zachowanie nie moga mie¢ wptywu na zawodowa
oceng sytuacji i podejmowanie decyzji. W swojej dzialalnosci zawodowej pra-
cownik socjalny powinien zawsze kierowac si¢ zasada odpowiedzialnosci, bez-
stronnosci i sprawiedliwosci spotecznej, w duchu poszanowania godno$ci praw
podopiecznego” (Kantowicz, 2001, s. 22-23). Niesporek i Wodz (1999) wskazuja
na zdolnosci funkcjonalne zwigzane z praca w tym podstawowym wymiarze za-
wodu pracownika socjalnego, ktére obejmuja: instruowanie/pomaganie, serwo-
wanie, sygnalizowanie, naktanianie, dzielenie, nadzorowanie, instruowanie, az po
najbardziej zlozone negocjowanie. W zakresie pracy z danymi mozna wymie-
ni¢: kopiowanie, obliczanie, kompilowanie, analizowanie, koordynowanie, az po
syntetyzowanie.
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Stanek wsrod zadan szczegdtowych pracownika socjalnego zwraca szczegol-
ng uwagg na udzielanie wsparcia i pomocy oraz prowadzenie wspolpracy z osoba-
mi potrzebujgcymi, ktore wigza si¢ z koniecznoscig analizy i oceny zjawisk powo-
dujacych zapotrzebowanie klientow na §wiadczenia, w tym udzielanie informacji,
wskazowek 1 pomocy osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, ich najbliz-
szemu otoczeniu zgodnie z zasadg etyki zawodowej, a takze optymalne wykorzy-
stanie zasobow klienta; podejmowanie interwencji w razie zaistnienia zdarzen lo-
sowych, sytuacjach kryzysowych oraz wspolpraca z organizacjami, instytucjami
i specjalistami w zakresie rozwigzywania istniejacych probleméw jednostek, grup
i srodowiska lokalnego. Ponadto realizacja zadan administracyjnych i doskonale-
nie warsztatu zawodowego, a w tym prowadzenie dokumentacji pracy socjalnej
zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami; podnoszenie umiej¢tnosci w zakresie
warsztatu i samooceny wykonywanej pracy (Stanek, 2021).

Po latach dyskusji toczonej przez przedstawicieli srodowiska akademickie-
go, praktykow, przedstawicieli organow panstwowych i samorzadowych, a takze
organizacji pomocowych powstala w 2018 roku w pelni profesjonalna Informa-
cja o zawodzie Pracownik socjalny (341205). W dokumencie tym w obszerny
sposob opisano i uporzadkowano dane dotyczace ww. profesji, tworzac swoiste
ramy zawodu, a takze potencjalne $ciezki rozwoju pracownikow. Z formalnego
punktu widzenia zgodnie z obowiazujacg klasyfikacja zawodow i ustug pracow-
nik w zawodzie pracownik socjalny wykonuje roznorodne zadania, a do kluczo-
wych wskazanych w dokumencie (Informacja..., 2018, s. 10-11) naleza:

Z1. Analizowanie i ocenianie zjawisk powodujacych zapotrzebowanie klientdéw na §wiadczenia
z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie ich do uzyskania tych §wiadczen.

Z2. Udzielanie informacji, wskazowek i pomocy osobom bgdacym w trudnej sytuacji zyciowe;j
i ich najblizszemu otoczeniu zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.

Z3. Wywotywanie korzystnych zmian poprzez optymalne wykorzystanie zasobow klienta.

Z4. Podejmowanie interwencji w razie zaistnienia zdarzen losowych, sytuacji kryzysowych, klesk
zywiolowych i ekologicznych oraz w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia 0séb zaleznych.

Z5. Wspoldziatanie z organizacjami, instytucjami i specjalistami w zakresie rozwigzywania
istniejacych problemdw jednostek, grup i sSrodowiska lokalnego.

Z6. Prowadzenie dokumentacji pracy socjalnej zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami.

Z7. Podnoszenie umiej¢tnosci w zakresie warsztatu i samooceny wykonywanej pracy.

Wymienione zadania kluczowe stanowig podstawe 1 punkt wyjscia do zadan
szczegotowych realizowanych w ramach konkretnej instytucji i stanowisk pracy.
Zwykle listy zadan sg poszerzone o aktywnosci charakterystyczne dla petnionych
w instytucji funkcji (np. kierowniczych, eksperckich: Kierownik domu pomo-
cy spotecznej, Kierownik dziatu w instytucjach pomocy spolecznej, Kierownik
osrodka pomocy rodzinie, Specjalista pracy socjalnej, Koordynator rodzinnej
pieczy zastgpczej, Specjalista do spraw adopcji), a takze jej specyfiki instytucji
(przyjmujac nazwy np. Inspektor do spraw pracy socjalnej, Inspektor do spraw
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wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, Inspektor wydzialu pomocy spo-
lecznej, Pracownik pomocy spolecznej).

W sensie wykonawczym zwigzek zadan z kompetencjami zawodowymi
eksponuje rowniez Stanek. Jej zdaniem kompetencje zawodowe, ktore powi-
nien posiada¢ pracownik socjalny, wynikaja z petnionych przez niego r6l zawo-
dowych, a te z zadan zawodowych, ktore przed nim stoja w potaczeniu z umie-
jetnosciami, aby prawidtowo je wykonywac (Stanek, 2019). Wielo$¢ zadan
zawodowych wymaga od nich szerokiej gamy umiejetnosci, rozlegtej wiedzy,
a takze manifestowania postaw prospotecznych charakterystycznych dla tzw.
zawodow ,,z misja”.

PRACOWNIK SOCJALNY. PROFESJA I KOMPETENCIJE

Kompetencje u Kwiatkowskiego i Sepkowskiej (2000) sg zdolnoscig wykony-
wania czynnosci w zawodzie dobrze lub skutecznie, zgodnie ze standardami wy-
maganymi na stanowiskach pracy, wspierang okreslonymi zakresami umiejetno-
$ci, wiadomosci 1 cechami psychofizycznymi, jakie powinien posiada¢ pracownik.
W pedagogice kompetencja jest traktowana jako zdolno$¢ do osobistej samoreali-
zacji, ktora wynika z procesu uczenia si¢ (Woltk, 2003). Wedlug Marii Dudziko-
wej kompetencja jest zdolnoscia do czegos, zalezna od znajomosci wchodzacych
W nig umiejetnosei, sprawnosci i od przekonania do postugiwania si¢ tg zdolnoscia
(Wiatrowski, 2000). ,,W praktyce organizacyjnej w systemie zarzgdzania kompe-
tencjami pracowniczymi (np. identyfikowanie kompetencji dla potrzeb opisu poje-
dynczych stanowisk pracy badz calej organizacji — tzw. matryca kompetencji, czy
tez w przypadku formutowania oczekiwan kompetencyjnych wobec kandydatow na
réznego typu stanowiska w organizacjach) wyroznia si¢ ich kilka grup. Jeden z naj-
bardziej popularnych podzialow wskazuje na cztery podstawowe. Wsrdd nich znaj-
duja si¢ kompetencje: zawodowe, osobiste, menedzerskie i spoteczne (Filipowicz,
2014). Wsrod zawodowych dominujg tzw. specjalistyczne zwigzane z branzg czy
specyfika zadan specjalistycznych na danym stanowisku pracy; wsrod kompetencji
osobistych mozemy wyrézni¢ tzw. atrybuty pracownika (np. kreatywno$¢, zaanga-
zowanie); wsrod menedzerskich np. delegowanie, planowanie, organizacja pracy
zespotu; wsrod kompetencji spotecznych (interpersonalnych) wskazuje si¢ zwykle
na: komunikatywnos¢, orientacje na klienta, prace zespotowa, rozwigzywanie kon-
fliktow, wywieranie wptywu itp.” (Rozanski, 2018, s. 141).

Szczegdlng uwage w przypadku pracownikow socjalnych zwraca si¢ na
kompetencje spoleczne, ktore warunkujg skutecznos$é¢ oddzialywan pomoco-
wych. ,,Model kompetencji spotecznych Stanleya Greenspana ujmuje kompe-
tencje spoleczne jako interpersonalne relacje, ktore jednostka podejmuje w celu
zdobycia spotecznych obiektow i opanowania spolecznego $srodowiska (Gre-
enspan, 1981, s. 1-39). Proponuje (Greenspan) trzy sposoby jej interpretacji:
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jako zdolnos$¢ do osiggania celow spotecznych, rozumiana jako zainteresowanie
celami, ktore jednostka moze osiagnac, a nie okreslone zachowania spotecz-
ne, ktore do niego prowadza; jako zespot cech indywidualnych (temperament,
charakter, §wiadomo$¢ spoteczna), ktore moga by¢ uszeregowane wedtug waz-
nosci osiagania celow spotecznych; jako sprawnos$¢, czyli wyéwiczenie naby-
tych reakcji w okre$lonych sytuacjach spotecznych” (Stanek, 2019). Kolejna
grupg kompetencji istotng z punktu widzenia zadan realizowanych przez pra-
cownikow socjalnych odgrywaja umiejetnosci diagnozowania, w tym diagno-
zowania sytuacji zyciowej osoby lub rodziny, pozyskiwania danych do analizy,
znajomosci podstaw wiedzy teoretycznej z zakresu psychologii, umiejetnosci
mediacyjne w sytuacjach kryzysowych (Nocun, Szmagalski, 1998). Kantowicz
wsrod kompetencji zawodowych pracownikow socjalnych wyroznia komplek-
sowo: kompetencje interpretacyjne, wsrdd ktorych zwraca uwage na zdolnosé
do rozumienia rzeczywisto$ci spotecznej, autorefleksji nad sobg i wlasnej pracy
nad relacjami z otoczeniem spolecznym z drugim czlowiekiem; kompetencje
autokreacyjne — wsrdd nich przekonania, systemy wartosci, uzdolnienia oraz
wiedza i sposoby jej zglebiania; kompetencje realizacyjne pozwalajacej na po-
stugiwanie si¢ technikami i metodami charakterystycznymi dla pracy socjalnej
(Kantowicz, 2001).

W latach 90. w Polsce funkcjonowata swego rodzaju klasyfikacja umiejet-
nosci/kompetencji pracownika socjalnego. Wchodzito w jej sktad osiem spoj-
nych grup, wsrdd ktoérych wyrozniono: umiejetnosci metodologiczne (w tym
formutowanie diagnozy socjalnej i planu pomocy, stosowania w praktyce tech-
nik i metod monitorowania i ewaluacji); umiej¢tnosci spoteczne (do ktorych za-
liczono: umiejetnosci nawigzywania i utrzymania kontaktu, rozumienie sytuacji
0s0b i1 rodzin, umiejetnosci empatyczne, umiejetnosci nawigzywania wspotpra-
cy z przedstawicielami innych instytucji i wolontariuszami, prowadzenie grup
zadaniowych, mediowanie i negocjowanie); umiejgtnosci zwigzane ze stosowa-
niem wiedzy z zakresu prawa (w tym: postugiwanie si¢ przepisami prawa i sto-
sowanie go w praktyce); umiejetnosci wskazywania kompetentnych instytucji
1 organizacji; umiejetnosci menedzerskie (wsrdd nich: organizowane i kierowa-
nie zespotem, publiczne reprezentowanie problemoéw spotecznych, zdobywanie
funduszy dla realizacji celéw pomocy spotecznej); umiejetno$¢ podejmowana
decyzji i szybkiej interwencji socjalnej; umiejetnos$¢ stosowania w praktyce wie-
dzy naukowej; umiejetnos¢ wykorzystywania zdobyczy techniki podczas wy-
konywania zawodu (Nocun, Szmagalski, 1998). Nalezy tu przywota¢ rowniez
raport z badan potrzeb szkoleniowych w ramach projektu ,,Podnoszenie kwalifi-
kacji pracownikow pomocy i integracji spotecznej” z 2013 roku. Zgodnie z jego
wynikami zostal zaproponowany ,,Model kompetencji pracownika socjalne-
g0”, sktadajacy si¢ z czterech podstawowych kategorii kompetencji: znajomos¢
przepisOw prawa (zréznicowane w zaleznosci od realizowanych zadan, ale kaz-
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dy pracownik socjalny powinien posiada¢ podstawowa wiedz¢ prawng, zasady
interpretowania przepiséw i ich stosowania); metodyka pracy socjalnej (praca
z klientem, z rodzing oraz ze spotecznos$cig lokalng, kompetencje w zakresie
monitorowania, analizy i diagnozowania roznych sytuacji klientow); kompeten-
cje psychologiczne (psychologiczne uwarunkowania zachowan klientow, prze-
ciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, stresom, umiejetnos¢ obiektywnej oceny
swoich dziatan); kompetencje spoteczne (komunikacja z otoczeniem, wspotpra-
ca z trudnym klientem, motywowanie klientow do wspolpracy, umiejetnosci ne-
gocjacji i mediacji, wspotpraca w zespole) (Czajka, 2019, s. 23).

Jak juz wcze$niej wspomniano, najbardziej obszerny dokument porzadkuja-
cy informacje o zawodzie pracownika socjalnego opublikowano w 2018 roku ,,In-
formacja o zawodzie. Pracownik socjalny (341205)”. Tam tez zostaly wymienio-
ne i szczegdtowo opisane kompetencje w kontekscie zadan realizowanych przez
pracownikéw socjalnych. W sumie zidentyfikowano 94 subkompetencji i na tej
podstawie autorzy wskazali dziewie¢ kompetencji kluczowych, jednoczesnie sza-
cujac ich wagg, tworzac tym samym profil kompetencyjny dla zawodu pracownik
socjalny (wykres 1).

Zdaniem autorow ,,Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wyko-
nywania zadan zawodowych i predyspozycje do rozwoju zawodowego. Dlatego
wymaga si¢ od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaly one zi-
lustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego wazno$¢ kompetencji kluczo-
wych dla zawodu pracownik socjalny” (Informacja..., 2018, s. 14). Wérod nich
najwyzsza wage przypisano nastepujacym: rozwigzywanie problemow (waga

Wykres 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik socjalny

Umiejetnosc obstugi komputera i wykorzystania Internetw [N
Umigjetnosc matematyczne

Umigjetnoic czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnosc motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywodztwo

Komunikacja ustna

Wspatpraca w zespole

Rozwigzywanie problemow

[=]
[
[
w
o
w

Zrodto: Informacja o zawodzie. Pracownik socjalny, 2018, s. 14.
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5), wage miedzy 4 a 5 przypisano kompetencjom: komunikacja ustna, plano-
wanie i organizowanie pracy, umiejetnosci czytania i pisania ze zrozumieniem,
sprawnosci motorycznej. W drugiej grupie (waga 4) znalazty si¢: wywieranie
wplywu/przywodztwo 1 wspotpraca w zespole. W grupie trzeciej (waga ponizej
4): usytuowano: umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystanie Internetu oraz
umiejetno$ci matematyczne. Zestawienie przygotowane przez autoroOw stanowi
aktualnie najbardziej szczegdlowy opis zawodu pracownika socjalnego w wa-
runkach polskich.

CEL BADAN

Celem niniejszych badan byta identyfikacja kluczowych zadan oraz kompe-
tencji pracownikow socjalnych w percepcji studentow kierunku praca socjalna
odbywajacych praktyki w instytucjach pomocowych. Dla potrzeb niniejszych ba-
dan sformutowano trzy problemy badawcze. Pierwszy dotyczyt kluczowych za-
dan realizowanych przez pracownikow socjalnych w ramach wybranych grup sta-
nowisk pracy (jakie w percepcji studentow kluczowe zadania dominujg w ramach
wykonywanych obowigzkow przez pracownikow socjalnych), drugi — miernikow
oceny efektywnos$ci zadan (jakie w percepcji studentdw sa stosowane kryteria
oceny zadan realizowanych przez pracownikow socjalnych), trzeci dotyczyt klu-
czowych kompetencji pracownikéw socjalnych pracujacych w instytucjach po-
mocowych réznych typow (jakie w percepcji studentow kompetencje sg zaliczane
do kluczowych w sytuacji pracy pracownikow socjalnych). W celu zebrania da-
nych wykorzystano standaryzowane szablony opiséw stanowisk pracy — narze-
dzia wykorzystywanego wieloaspektowo w obszarze HR szczegélnie do syste-
matyzacji proceséw pracy w organizacjach. ,,Mozna przyja¢ w sposob najbardziej
ogoblny, iz jest ono wspdlne dla wszelkiego rodzaju pracy, wszgdzie tam, gdzie
jest prowadzona celowa dziatalno$¢ zmierzajaca do uzyskania okreslonych efek-
tow materialnych badz niematerialnych. Konkretyzujac to pojecie, mozna stwier-
dzi¢, ze stanowisko pracy jest najmniejsza, niepodzielng komorka organizacyjna,
w ktorej odbywa sie praca ludzka urzeczywistniajgca okreslong cze$¢ zrdznico-
wanego procesu pracy. Stanowi jednoczes$nie zasadniczy element struktury or-
ganizacyjnej przedsiebiorstwa, w sensie uktadu komorek organizacyjnych i ich
powiazan kooperacyjnych” (Rézanski, 2014b, s. 140). Tres¢ opisu stanowiska za-
wiera informacje, ktore sa wykorzystywane m.in. dla potrzeb rekrutacyjnych oraz
rozwojowych, w okreslaniu relatywnej wartosci (wielowymiarowe umiejscowie-
nie w organizacji), w projektowaniu systemu wynagrodzen, ocenie pracowniczej
(kryteria oceny realizacji zadan) czy wreszcie organizacji pracy (zadania). Zawie-
ra ona rowniez informacje dotyczace kwalifikacji i kompetencji niezbednych do
wykonywania pracy na danym stanowisku. Tego typu dokument porzadkuje i opi-
suje relacje zachodzace miedzy pracownikiem a organizacja. Przyjmuje sig, ze
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stanowisko pracy w sensie procesowym taczy wykonawcow, srodki wykorzysty-
wane w procesie pracy oraz wskazuje na przedmiot wykonywanej pracy. Szcze-
golnie istotna z punktu widzenia organizacji pracy jest precyzyjna inwentaryzacja
zadan przypisanych do poszczegolnych stanowisk, ktora jest podstawg tzw. anali-
zy pracy (Biela, Roznowski, 2018), ktéra shuzy do projektowania procesow pracy,
ale jest rowniez przydatna w kompleksowym petnieniu funkcji personalnej. Jed-
nocze$nie stanowi podstawe do okreslania stanowiskowych wymagan kompeten-
cyjnych zgodnie z zasada: do wykonywania okreslonych zadan niezbedne sa kon-
kretne kompetencje. Typowa procedura opisu stanowiska pracy jest realizowana
poprzez analiz¢ dokumentacji firmowej, obserwacj¢ pracy i realizacje wywiadow
dotyczacych wykonywanej pracy zardéwno z wykonawcami, jak i ich przetozony-
mi. Zebrany materiat stanowi podstawe do weryfikacji i aktualizacji zadan na sta-
nowisku, ktére odzwierciedlajg zaktualizowany przebieg procesOw pracy.

Do zebrania informacji na temat procesu pracy pracownikow socjalnych wy-
korzystano wystandaryzowany opis stanowiska autorstwa Rozanskiego (2014b).
Formularze opisu stanowisk pracy zostaty wypetione przez studentow odbywa-
jacych praktyki w instytucjach pomocowych. Zadanie wykonane przez studentow
stanowilo zatem praktyczne wykorzystanie wiedzy w zakresie poznanych w trak-
cie studiow metod zbierania danych, jak réwniez poprawne sporzadzenie opisu
stanowiska pracy ,,pracownika socjalnego” ocenianej z perspektywy oséb odby-
wajacych praktyki. Opisy stanowiskowe zostaty sporzadzone samodzielnie przez
studentéw w ramach przedmiotu rozwdj zasoboéw ludzkich, w roku akademickim
2021/2022,2022/2023 12023/2024. Studenci opierali si¢ gtdéwnie na danych zgro-
madzonych w trakcie samodzielnej obserwacji pracy osob zatrudnionych na sta-
nowisku pracownika socjalnego. Tego typu zabieg stosowany jest rowniez w pro-
cesie wdrazania nowych pracownikow (onboarding, on the job training), podczas
ktoérego maja oni mozliwos¢ zaznajomienia si¢ z podstawowymi aspektami pra-
cy na konkretnym stanowisku. Przeprowadzona inwentaryzacja i kategoryzacja
realizowanych zadan oraz typowych zachowan pracownikéw w sytuacji pracy
umozliwita im wskazanie kluczowych zadan, umiejetnosci, a takze zakresu wie-
dzy oraz prezentowanych postaw niezbednych do poprawnego wykonywania co-
dziennych aktywnosci zawodowych. Studenci przygotowali 54 opisy stanowisk
pracy, a w tym 43 opisy dla stanowiska pracownik socjalny. Po analizie jako$cio-
wej (poprawnos¢ wypehienia standaryzowanego opisu stanowiska pracy) do ana-
liz wlaczono 40, ktore zawieraty wszystkie niezbedne informacje zgodne ze sche-
matem (Roézanski, 2014b, s. 199): jednostka organizacyjna, nazwa stanowiska,
cel stanowiska, wymagania kwalifikacyjne, kwalifikacje pozadane, wyksztatce-
nie, doswiadczenie, kluczowe kompetencje, relacje w obrgbie stanowiska, komu
podlega stanowisko, komu zdaje sprawozdanie, gtowne kontakty wewnetrzne
i zewnetrzne, kryteria oceny realizacji zadan, forma zatrudnienia, forma wyna-
grodzenia, wyposazenie stanowiska pracy.
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Pozostale opisy ze wzgledu na odmienng specyfike pomini¢to w badaniach, do-
tyczyty bowiem innych stanowisk, w ramach ktorych odbywano praktyki studenc-
kie, w tym: instruktora terapii zajeciowej (2), asystenta rodziny (3), srednich i niz-
szych stanowisk kierowniczych w r6znych dziatach instytucji pomocowych (6).

Analizowane opisy stanowisk pracy dotyczyly (oryginalne nazewnictwo):
Domoéw Pomocy Spotecznej (7 opiséw), Osrodkéw Pomocy Spotecznej (13),
Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej (7), Miejskich Osrodkéw Pomocy Ro-
dzinie (5) oraz Gminnych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej (8).

Uzyskane opisy stanowisk pracy poddano analizie. W pierwszej fazie badan
dokonano weryfikacji jakosciowej umozliwiajacej uporzadkowanie i kategory-
zacje sformutowan opisujacych zadania zamieszczone w pojedynczych opisach
stanowisk pracy, co umozliwilo stworzenie klucza kodowego. Na tej podstawie
sposrod (807 sformutowan uzytych w opisach stanowisk pracy, w tym zadan, kry-
teriow oceny ich realizacji oraz kompetencji) wyodrebniono 28 zadan szczegoto-
wych oraz 32 pojedyncze kompetencje. Wyodrebniono rowniez 10 kryteriow oce-
ny realizacji zadan bedacych wskaznikami efektywnosci pracy. W kolejnej fazie
badan dokonano zestawienia: kluczowych zadan, kompetencji, a takze kryteriow
oceny realizowanych zadan wraz z oceng czgstotliwosci ich wystgpowania w opi-
sanych stanowiskach pracy.

WYNIKI BADAN

Na wstepie zgodnie z procedura opisu stanowiska pracy (analiza przedmioto-
wa) poddano inwentaryzacji opisy zadan stanowiskowych, ktore zostaly przedsta-
wione w oryginalnej formie zapisu. Wyodrebniono 28 zadan wskazanych w opi-
sach, nastepnie okreslono czgstotliwos¢ ich wystepowania. Zabieg ten umozliwit
wyodrebnienie kluczowych zadan.

Najczesciej wskazywane zadania (60% do 75%) to:

1) przyjmowanie interesantow/udzielanie informacji,

2) przeprowadzanie wywiadu srodowiskowego,

3) prowadzenie/uzupetnianie dokumentacji klientow/archiwizacja,

4) pomoc i wsparcie/ udzielanie wsparcia podopiecznym.
W kolejnej grupie (40-59% wskazan) znalazly sig:

1) diagnozowanie/analiza i ocena zjawisk;

2) wspdlpraca z innymi jednostkami, np. PCPR, Policja, stuzba zdrowia;

3) wspolpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami psycholog, asystent ro-
dziny, doradca zawodowy itp.;

4) realizacja innych zadan wynikajacych z ustawy o Pomocy spoteczne;.

W nastepnej (przedzial 20-32%):

1) inspirowanie/motywowanie do podjecia dziatan samopomocowych;
2) udzielanie porad i konsultacji;
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3) obstuga programu POMOST/TT;
4) aktywizacja spotecznos$ci lokalnych;
5) sporzadzanie sprawozdan, monitorowanie i ewaluacja.

Wsrod pozostatych pojawity si¢ kolejno: opracowywanie planu strategii po-
mocy indywidualnie dostosowanego do rodziny/osoby (17%); dbato$¢ o zachowa-
nie tajemnicy zawodowej/dyskrecja (15%); wydawanie decyzji w zakresie Swiad-
czen/administracyjnych; odwiedzanie i nadzorowanie rodziny (15%); kierowanie
klientow do placowek specjalistycznych (12%); wspieranie klientow w wypet-
nianiu dokumentow (7%); podejmowanie dziatan interwencyjnych (5%); uczest-
niczenie w superwizji (5%); wspolorganizowanie wydarzen kulturalnych i inte-
gracyjnych (5%); przygotowanie projektoéw uchwat organéw gminy w sprawach
dotyczacych pomocy i opieki spotecznej (5%); ratownictwo (5%). Ponizej 5%:
koordynacja i opicka nad stazystami; koordynowanie realizacji programéw z za-
kresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie; dokonywanie wszelkich czynnos$ci
prawnych zwigzanych z prowadzeniem jednostki, realizacja planu finansowego.

Tak uzyskane zestawienie poréwnano z opisem zawodu pracownik socjalny
72018 roku (Informacja..., 2018). Inwentarz zadan kluczowych, ktéry powstal na
podstawie propozycji studentow zawartej w opisach stanowisk pracy, tylko w nie-
wielkim stopniu r6znit si¢ od zestawienia zadan kluczowych zawartych w opi-
sie zawodu pracownik socjalny (341205). Drobne réznice wynikaty z przyjetego
w opisach stanowisk pracy stopnia ztozonos$ci zadan/czynnosci, od sformutowa-
nych w sposob bardziej ogélny (np. realizacja innych zadan wynikajacych z usta-
wy o Pomocy spotecznej) do bardzo waskiego ujecia, whasciwie na poziomie
czynnosci (np. obstuga programu POMOST/TT).

W poréwnaniu z opisem zawodu (341205) studenci pomingli w swoich zesta-
wieniach zadanie dotyczace konieczno$ci podnoszenia kwalifikacji (Z7. Podnoszenie
umiejetnosci w zakresie warsztatu i samooceny wykonywanej pracy), co moze by¢
w pewnej perspektywie niepokojace ze wzgledu na ztozonos¢ sytuacji, w ktorej funk-
cjonujg obecnie pracownicy socjalni. Zwrdcili natomiast uwage na konieczno$¢ inspi-
racji i motywowania podopiecznych do podjecia dziatan samopomocowych, aktywi-
zacji spotecznosci lokalnych co moze korespondowac z zadaniem (Z3. Wywotywanie
korzystnych zmian poprzez optymalne wykorzystanie zasobow klienta), jednak jest
mocng deklaracja co do swego rodzaju manifestowanej przez studentow przedsiebior-
czej koncepcji dziatania. Zwrocili takze uwagg na zadania zwigzane z obstuga specja-
listycznych aplikacji POMOST/TT, ktore nie wystgpity w opisie zawodu (341205).

Kolejnym analizowanym aspektem w badaniach byly mierniki oceny efek-
tywnosci realizowanych zadan. Ludzie kompetentni w pracy zdaniem Arm-
stronga (2011) to tacy, ktorzy spelniaja oczekiwania dotyczace osiggnigcia
przez nich okreslonych wynikéw. Potrafia wykorzysta¢ swoja wiedze, umie-
jetnosci oraz cechy swojej osobowosci, by osiagnaé cele i standardy przypi-
sane ich rolom. Kryteria oceny w przypadku opisu stanowiska pracy zwykle
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Tabela 1. Poréwnanie profilu zadan kluczowych dla zawodu pracownik socjalny (341205) oraz
inwentarza zadan kluczowych opracowanych przez studentéw/praktykantéw na podstawie opisow
stanowisk pracy dla stanowiska pracownik socjalny

Informacja o zawodzie. Pracownik socjalny Kluczowe zadania zamieszczone w opisach

(341205). Zadania kluczowe stanowiska pracy (pracownik socjalny) przez

studentow/praktykantow

Z1. Analizowanie i ocenianie zjawisk powo- 1. Przyjmowanie interesantow/udzielanie
dujacych zapotrzebowanie klientow na informacji.
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz 2. Przeprowadzanie wywiadu
kwalifikowanie ich do uzyskania tych srodowiskowego.
$wiadczen. 3. Prowadzenie/uzupehianie dokumentacji

Z2. Udzielanie informacji, wskazéwek i po- klientow/archiwizacja.
mocy osobom bedagcym w trudnej sytuacji | 4. Pomoc i wsparcie/udzielanie wsparcia
zyciowej 1 ich najblizszemu otoczeniu podopiecznym.
zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j. 5. Diagnozowanie/analiza i ocena zjawisk.

Z3. Wywolywanie korzystnych zmian poprzez | 6. Wspolpraca z innymi jednostkami, np.
optymalne wykorzystanie zasoboéw klienta. PCPR, Policja, stuzba zdrowia.

Z4. Podejmowanie interwencji w razie zaist- 7. Wspdlpraca i wspotdziatanie z innymi
nienia zdarzen losowych, sytuacji kryzyso- specjalistami: psycholog, asystent rodziny,
wych, klesk zywiolowych i ekologicznych doradca zawodowy itp.
oraz w sytuacji zagrozenia zycia lub zdro- | 8. Realizacja innych zadan wynikajacych
wia 0sob zaleznych. z ustawy o Pomocy spoteczne;j.

Z5. Wspoldziatanie z organizacjami, instytu- 9. Inspirowanie/ motywowanie do podjecia
cjami i specjalistami w zakresie rozwigzy- dziatan samopomocowych.
wania istniejacych problemow jednostek, | 10. Udzielanie porad i konsultacji.
grup i srodowiska lokalnego. 11. Obstuga programu POMOST/TT.

Z6. Prowadzenie dokumentacji pracy socjalnej | 12. Aktywizacja spoteczno$ci lokalnych.
zgodnie z obowiazujacymi wymaganiami. | 13. Sporzadzanie sprawozdan, monitorowanie

Z7. Podnoszenie umiej¢tnosci w zakresie i ewaluacja.
warsztatu i samooceny wykonywanej pracy.

Zrédto: opracowanie wlasne.

stanowig kryterium weryfikacji zasadnos$ci oraz poprawnosci sformutowania
kazdego zadania i powinny by¢ bezposrednio powiazane z kazdym z wymie-
nionych w opisie. Ocena realizacji zadan powinna by¢ przeprowadzona na
podstawie konkretnych kryteriow odnoszacych si¢ do pozadanych wynikow
pracy. Przyjmuje si¢, ze brak precyzyjnego kryterium (wskaznika) oceny za-
dania uniemozliwia w praktyce obiektywna ocen¢ poprawnosci jego wykona-
nia (Rézanski, 2014a).

Wsrod najczesciej wymienianych wskaznikow oceny realizacji zadan na sta-
nowisku pracownik socjalny studenci podkreslali: terminowos$¢ realizacji zadan
(50%), poziom zadowolenia klientow (45%), rzetelno$¢/sumiennose (27,5%),
trafho$¢ podejmowanych decyzji (22,5%).

Ostatnim poddanym analizie aspektem badan byla identyfikacja kluczo-
wych kompetencji pracownikéw socjalnych w percepcji studentéw kierunku
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praca socjalna odbywajacych praktyki w instytucjach pomocowych. Przyjmuje
sie, ze do realizacji zadan zawodowych niezbgdne sa okreslone kompetencje
w zakresie wiedzy, umiejetnosci czy postaw, ktore pozwalaja na wykonywa-
nie ich na okreslonym poziomie. Zatem poza kompetencjami wskazanymi dla
okreslonego zawodu w przypadku opisow konkretnych stanowisk pracy ich or-
ganizacyjna specyfika moze rodzi¢ potrzebe kreowania tych kompetencji, kto-
re specyfice tych zadan odpowiadajg. Zatem wspodtczesna wielozadaniowos¢,
potaczona z coraz to nowszymi wyzwaniami rynku pracy, determinuje rowniez
koniecznos$¢ dostosowania wiedzy i umieje¢tnosci do zmieniajacych sig¢ potrzeb
zawodowych. Wydaje si¢ to w dzisiejszych czasach intensywnej zmiennosci
otoczenia zjawiskiem zupelnie naturalnym. Znanym od lat pojeciem dejob-
bingu (Bridges, 1995; Heery, Noon, 2008), tzn. wymuszanej przez zmiennos¢
rynku wigkszej elastycznos$ci organizacji pracy ludzkiej, ,.kiedy to pracownicy
zmieniajg tre$§¢ swojej pracy prawie kazdego dnia” (Biela, Roznowski, 2018).
Zjawisko wielozadaniowos$ci bedace codziennym wyzwaniem pracownikow
socjalnych skutkuje konieczno$cig poszerzania oczekiwan kompetencyjnych
wobec wspodlczesnych pracownikow. Mozna traktowaé to zarowno w katego-
riach szans rozwojowych, jak i zagrozen, szczegolnie w zawodach ,,misyjnych”.
,»Z jednej strony wzmacnia bowiem mozliwosci adaptacyjne jednostki/instytucji
oraz gotowos¢ na roézne okoliczno$ci, z drugiej — nierzadko odcigga od zasad-
niczej dziatalnosci [...], wywolujac zmeczenie i frustracje” (Lewartowicz, Ro-
zanski, 2024, s. 78). Wspotczesne zjawisko wielozadaniowosci w miejscu pracy
(multitasking), determinuje kolejne, tworzenie nowych ztozonych kompetencji
(skill blending), co przektada si¢ na wyzsze wymagania adaptacyjne i kompe-
tencyjne, niz miato to miejsce w przesztosci, ktore dotycza otwartosci poznaw-
czej jednostki w ksztaltowaniu wlasnej drogi rozwoju, czyli gotowosci do ucze-
nia si¢ i rozwoju. Na podstawie przegladu zebranych opisow stanowisk pracy
na podstawie analizy tresci wytoniono 32 kompetencje, ktore zostaly poddane
inwentaryzacji i przedstawione w oryginalnej zaproponowanej przez studentow
formie zapisu. Umozliwito to okreslenie czgstotliwosci wystgpowania w zebra-
nych dokumentach.

Najczesciej (55-75%) wskazywano na:
1) umiejetnos¢ obshugi komputera/ programow specjalistycznych,
2) komunikatywnosc.

Nastepne w kolejnosci (30-49% wskazan) to:
1) znajomos$¢ prawa/ustawy o pomocy spotecznej,
2) umiejetnos¢ pracy pod presja/ odpornos¢ na stres,
3) latwos¢ nawigzywania kontaktow,
4) umiejetnos¢ pracy w zespole,
5) wiedza z pracy socjalne;.

Kolejna grupa (20-29% wskazan) to:
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1) umiejetnos$¢ organizacji pracy,

2) postawa etyczna,

3) zaangazowanie w prace,

4) umiejetnosci interpersonalne,

5) znajomos¢ jezykdw obcych,

6) kreatywnosc,

7) dyspozycyjnosé/gotowosé do podejmowania dziatan,
8) empatia,

9) umiejetnos¢ prowadzenia pojazdu/ prawo jazdy.

Wsrdd pozostatych, ktore pojawiaty si¢ w nielicznych opisach stano-
wisk pracy, znalazly si¢ nast¢pujace: odpowiedzialnos¢ (12,5%); kultura osobi-
sta (12,5%); samodzielno$¢ (12,5%); sumiennos$¢ (10,0%); dbatos¢ o zachowa-
nie tajemnicy zawodowej (7,5%); bezstronno$¢ (5,0%); wyrozumiatosé (5,0%);
umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktoéw/problemow (5,0%); asertywnose (5,0%).
Ponizej 5%: umiejetnos¢ kierowania zespolem pracownikow, obowigzkowosc,
gotowos$¢ do uczenia si¢ i rozwoju, znajomos¢ procedur i praktyka w zakresie po-
zyskiwania $rodkow, konsekwencja w dziataniu, inicjatywa, umiejetnos¢ logicz-
nego myslenia.

Autorzy charakterystyki zawodu pracownik socjalny (Informacija...,
2018) wyszli z zatozenia, ze kazdy pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wia-
sciwego wykonywania zadan zawodowych oraz predyspozycje do rozwo-
ju zawodowego, a takze przejawia¢ odpowiednie kompetencje. Wskazali
94 subkompetencje, ktore zostaty przypisane do wszystkich zidentyfikowa-
nych w profilu zadan. Nast¢pnie wytonili dziewie¢ kompetencji kluczowych,
przypisujac im jednoczes$nie okre§long wage i projektujac tym samym profil
kompetencyjny dla zawodu pracownik socjalny (Informacja..., 2018). Wsrod
dziewieciu kluczowych najwyzsza range przypisano: rozwiazywaniu proble-
mow (waga 5), wage migdzy 4 a 5 przypisano komunikacji ustnej, planowa-
niu i organizowaniu pracy, umiejetnosci czytania i pisania ze zrozumieniem,
sprawnosci motorycznej. W drugiej grupie (waga 4) znalazly si¢: wywieranie
wplywu/przywodztwo i wspolpraca w zespole. W grupie trzeciej (waga poni-
zej 4) usytuowano: umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystanie Internetu
oraz umiejetnosci matematyczne.
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Tabela 2. Poréwnanie profilu kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik socjalny (341205)
oraz inwentarza kompetencji kluczowych opracowanych przez studentow/praktykantéw na
podstawie opiséw stanowisk pracy dla stanowiska pracownik socjalny

Informacja o zawodzie. Pracownik socjalny Kluczowe kompetencje zamieszczone w opi-
(341205). Profil kompetencji kluczowych sach stanowiska pracy (pracownik socjalny)
przez studentow/praktykantow
1. Rozwigzywanie problemow. 1. Umiejetno$¢ obstugi komputera, progra-
2. Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem mow specjalistycznych.
i pisania. o . . 2. Komunikatywnos¢.
3. Planowtcmle.l organizowanie pracy. 3. Znajomosé prawa/ustawy o pomocy
4. Komunikacja ustna. .
2 spoleczne;.
5. Sprawno$¢ motoryczna. . ., . .,
6. Wspblpraca w zespole. 4. Umiejetnos$¢ pracy pod presja/ odpornosé
7. Wywieranie wpltywu/przywodztwo. na stres. _ )
8. Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzy- Latwo$¢ nawigzywania kontaktow.

stania Internetu.

5

6. Umiejetno$¢ pracy w zespole.
9. Umiejetnosci matematyczne. 7.

8

Wiedza z pracy socjalnej.

Umiejetnos$¢ organizacji pracy.

9. Postawa etyczna.

10. Zaangazowanie.

11. Umiejetno$ci interpersonalne.

12. Znajomos¢ jezykow obcych.

13. Kreatywnos$¢.

14. Dyspozycyjno$é/gotowos¢ do podejmowa-
nia dziatan.

15. Empatia.

16. Umiejetno$¢ prowadzenia pojazdu/ prawo
jazdy.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nawet pobiezna analiza obu zestawien wskazuje na duze podobienstwo
obu zbioréw, jednak przypisana hierarchia w obu przypadkach jest odmienna.
W profilu kompetencji kluczowych w zawodzie pracownik socjalny najwigksza
wage przypisuje si¢: rozwigzywaniu problemow, umiejetnosci czytania ze zrozu-
mieniem i pisania, planowaniu i organizowaniu pracy oraz komunikacji ustne;j.
W przypadku opiséw pracy przygotowanych przez studentdw na pierwszy plan
wysuwajg si¢: umiejetnos¢ obstugi komputera/ programow specjalistycznych oraz
komunikatywno$¢. Pojawiajg si¢ (w opisach studentdw) rownoczesnie umiejgtno-
$ci, ktore nie wystapity w charakterystyce zawodu z 2018 roku. Sg to: umiejet-
no$¢ pracy pod presja i odpornos¢ na stres, a takze ,,dyspozycyjnos$¢”. Wskazuje
to na postrzeganie zawodu przez studentdw/praktykantow, ktoérzy zauwazajg zto-
zonos¢ sytuacji zawodowej pracownikow socjalnych wynikajacej m.in. z zagro-
zen zawodowych (bezpieczenstwo w miegjscu pracy), a takze trudnych warunkow
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pracy czy tez niska oceng prestizu zawodowego. Pojawiajg si¢ w tym zestawieniu
inne umiejetnosci: znajomos¢ jezykow obcych (moze mie¢ to zwiazek z rosnaca
liczba uchodzcow z innych panstw i kultur); kreatywno$¢ prawdopodobnie taczo-
na z coraz bardziej skomplikowang sytuacja srodowisk, z ktorymi wspolpracuja
pracownicy socjalni. Studenci wskazuja w opisach: tatwo§¢ nawiazywania kon-
taktow, zachowania etyczne oraz empati¢. Wskazuja rowniez na wagg ,,wiedzy
z pracy socjalnej” 1 znajomosci prawa/ ustawy o pomocy spotecznej. co taczy sie
z ich przygotowaniem w czasie studiow i jest elementem progowych kwalifikacji
umozliwiajacych podjecie pracy w zawodzie, wymaga jednak wigkszej biegtosci,
ktora ma zwigzek doswiadczeniem zawodowym. Nie wystapilty w opisach stano-
wisk pracy umieje¢tnosci matematyczne oraz sprawnosci motoryczne, co w przy-
padku sprawnosci motorycznej moze mie¢ zwigzek z rosngcg $wiadomoscia ludzi
mlodych i ich dagzeniem do tworzenia inkluzywnego $srodowiska pracy.

ZAKONCZENIE

Celem niniejszych badan byla identyfikacja kluczowych zadan oraz kompe-
tencji pracownikow socjalnych z perspektywy studentow kierunku praca socjalna
odbywajacych praktyki w instytucjach pomocowych. Sformutowano trzy proble-
my badawcze. Pierwszy dotyczyl kluczowych zadan realizowanych w ramach wy-
branych grup stanowisk pracy, drugi — miernikow oceny efektywnosci zadan, trze-
ci — kluczowych kompetencji pracownikow socjalnych pracujacych w instytucjach
pomocowych. Przygotowane przez studentéw opisy stanowisk pracy (dla 40 in-
stytucji) zostaly poddane analizie ilosciowej/jakosciowej. Inwentarz zadan klu-
czowych, ktory powstal na podstawie propozycji zawartych w opisach stanowisk
pracy, w niewielkim stopniu r6znit si¢ od zestawienia zawartego w opisie zawo-
du pracownik socjalny (Klasyfikacja zawodow i specjalnosci — 341205), natomiast
pojawity sie rozbieznosci w przypadku kluczowych kompetencji. Poza komuni-
katywno$cig, ktéra dominowala w obu zestawieniach, w opisach stanowisk pra-
cy studenci podkreslali wage zadan zwigzanych z inspirowaniem 1 motywowaniem
podopiecznych do podejmowania dziatan samopomocowych oraz aktywizacji spo-
lecznosci lokalnych. Zarowno w przypadku zadan, jak i kluczowych kompetencji
opisy pracy wskazywaly na zadania zwiazane z obshugg specjalistycznych aplika-
cji POMOST/TT, oraz: umiej¢tnos$ci obstugi tych programow, ktore nie wystapity
wsrod kluczowych kompetencji w opisie zawodu (341205). W opisach stanowisk
pracy w odroznieniu od opisu zawodu (341205) znalazty si¢ takie kompetencje jak:
znajomos$¢ jezykow obcych, kreatywnosé, a takze tatwos¢ nawiazywania kontak-
tow 1 zachowania etyczne. Nie wystapily natomiast te, ktore wskazano w formal-
nym opisie zawodu: umiejetnosci matematyczne oraz (wsrdd zadan kluczowych)
zadanie dotyczace ,,podnoszenie kwalifikacji” oraz sprawno$ci motorycznej, co
w przypadku sprawno$ci motorycznej moze mie¢ zwigzek z rosngca $wiadomoscia
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ludzi mtodych i ich dazeniem do tworzenia inkluzywnego srodowiska pracy. W opi-
sach stanowisk pracy wyeksponowano jednoczesnie takie kompetencje jak: umie-
jetnos¢ pracy pod presja, odporno$¢ na stres i dyspozycyjno$é, co znalazto rowniez
odzwierciedlenie w kryteriach oceny realizowanych zadan (terminowo$¢, poziom
zadowolenia klientow, rzetelnos¢/sumiennosé, trafnos¢ podejmowanych decyzji).
Szczegolnie te ostatnie spostrzezenia dotyczace poziomu wymagan zawodowych
stojacych przed wspotczesnym pracownikiem socjalnym moga mie¢ wptyw na per-
cepcje tego zawodow wsrod potencjalnych jego adeptow.

Przeprowadzone badania majg rowniez walor predykcyjny, moga by¢ inspi-
racjg do dostosowania funkcjonujacych od lat profili zawodowych (Klasyfika-
cja zawodow i specjalnosci — 341205) do aktualnych wyzwan, ktore wynikaja ze
zmieniajacych si¢ warunkéw funkcjonowania i potrzeb spotecznych (digitaliza-
cja— utrata miejsc pracy, $wiat popandemiczny — zagrozenia psychiczne, ubostwo
cyfrowe — dostep do edukacji, sytuacja ekonomiczna, zagrozenia wojna, migra-
cje, zmiany demograficzne — starzenie si¢ spoleczenstwa, inkluzywno$¢ w miej-
scu pracy itd.). Poteguje to zjawisko wielozadaniowo$ci w miejscu pracy (multi-
tasking) 1 jednoczes$nie determinuje konieczno$¢ aktualizacji nowych ztozonych
kompetencji (skill blending), co w efekcie powinno przektadac si¢ na wyzszy po-
tencjat adaptacyjny i zawodowy jednostki.
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ABSTRACT

On the basis of research conducted, an attempt has been made to prepare a task and compe-
tence inventory which, according to students undertaking internships in welfare institutions, are of
significant importance in present-day work environment of a social worker. Utilizing job descrip-
tions prepared and provided by the students, a analysis was performed regarding requirements and
expectations directed towards this particular professional group. The picture of daily professional
reality of a social worker outlined in the aforementioned job descriptions represents the outcome of
an observational study conducted from the perspective of a third party (a novice in the profession)
and serves as an update to the activities that unveil the current competency requirements posed on
social workers. The research also possesses a predictive value, potentially serving as a source of in-
spiration for the updating or adjustment of the long-established occupational profiles (Classification
no, 341205) in response to contemporary challenges emerging from changing social conditions and
the evolving nature of social needs (digitalization, job displacement, the postpandemic world mental
health threats and issues, digital poverty, education access, economic factors, threat of war, migra-
tion, demographic changes, etc.). These changing conditions deepen the contemporary phenomenon
of multitasking in the workplace and simultaneously drive the development and formation of new,
complex competencies (skill blending) which in turn results in the systematic growth of an indivi-
dual’s adaptive and professional potential, particularly within the context of contemporary social
work practice in Poland.

Keywords: professional competence; social worker; job description



