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ABSTRAKT

Celem artykutu jest analiza doswiadczen nauczycielek zwigzanych z otrzymywanym i oczekiwa-
nym wsparciem spotecznym w ich pracy zawodowej. Materiat badawczy stanowily pamigtniki nauczy-
cielek, w ktorych autorki opisywaly swoje codzienne wyzwania, relacje oraz potrzeby. Zastosowano
podejscie jakosciowe, koncentrujac si¢ na identyfikacji zrodet wsparcia (m.in. rodzina, wspolpracowni-
cy, dyrekcja, uczniowie, instytucje zewnetrzne) oraz czynnikéw warunkujacych jego skutecznosé¢. Ana-
liza narracyjna pozwolita wyrdzni¢ trzy gtéwne obszary: (1) wsparcie emocjonalne jako kluczowe dla
radzenia sobie ze stresem zawodowym; (2) wsparcie instrumentalne i organizacyjne, ktore wptywa na
poczucie sprawczosci nauczycieli oraz (3) zapotrzebowanie na wsparcie instytucjonalne, w szczegol-
nosci w kontekscie przeciazenia obowigzkami. Wyniki wskazuja, ze nauczycielki czesto doswiadczaja
rozbieznosci miedzy otrzymywanym a oczekiwanym wsparciem, co wplywa na ich dobrostan i efektyw-
nos¢ pracy. Artykut podkresla potrzebe systemowego podejscia do budowania sieci wsparcia w srodowi-
sku edukacyjnym oraz wskazuje praktyczne implikacje dla polityki o§wiatowej i ksztalcenia nauczycieli.

Stowa kluczowe: nauczyciel, wsparcie spoteczne; rozwdj nauczyciela; pamigtniki nauczycieli
WPROWADZENIE

Wobec zmiennego charakteru wspolczesnej szkoly, na ktérg oddziatluja
roznorodne czynniki spoteczne, polityczne, ekonomiczne i srodowiskowe, na-



196 ANNA MROZ

uczyciele czesto doswiadczaja znacznych obcigzen emocjonalnych — odczuwaja
stres, niepokoj i obawy dotyczace swojego radzenia sobie z wyzwaniami zawo-
dowymi (Stapleton, Garby, Sabot, 2020; Turner, Thielking, Prochazka, 2022).
Oproécz tego w codziennej pracy musza efektywnie komunikowac si¢ z ucznia-
mi pochodzacymi z pokolenia Z, podczas gdy sami reprezentuja zazwyczaj po-
kolenie X (Bresman, Rao, 2017; Weroniczak, 2010). Ponadto relacje z rodzica-
mi i wspotpracownikami nie zawsze przebiegaja bez zakldcen, co czegsto wigze
si¢ z barierami komunikacyjnymi lub konfliktami, a to z kolei zwigksza ryzyko
wypalenia zawodowego (Mahmoodi-Shahrebabaki, 2018). Szczegdlnie mlodzi,
niedo$wiadczeni nauczyciele sg niezwykle narazeni na stres, ktory w skrajnych
przypadkach moze doprowadzi¢ nawet do decyzji o odejsciu z zawodu. W Sta-
nach Zjednoczonych az niemal potowa nauczycieli rezygnuje z pracy w ciagu
pierwszych pieciu lat kariery (Korte, Simonsen, 2018). W badaniu przeprowa-
dzonym w Australii wérdéd 2444 poczatkujacych nauczycieli stwierdzono, ze
polowa z nich rozwaza zmian¢ zawodu w ciggu najblizszych dziesigciu lat (Hef-
fernan, Bright, Kim, Longmuir, Magyar, 2019). W Polsce natomiast szacuje si¢,
ze w 2020 roku zawod nauczyciela porzucito ok. 10 000 osob, a rok pozniej
liczba ta wzrosta do 13 000 (Bojarczuk, 2022). Ponadto w mediach spoteczno-
sciowych pojawita si¢ grupa nauczycieli, rozwazajacych zmiang zawodu — juz
w drugiej potowie 2022 r. zrzeszata ok. 22 000 czlonkéw. Mozna uznaé, ze
dlugotrwaty stres, powtarzajace si¢ sytuacje kryzysowe, poczucie niepewno-
$ci, napigcia w komunikacji oraz Igk stanowig istotne czynniki prowadzace do
wypalenia zawodowego, rezygnacji z pracy nauczyciela, a nawet do wystapie-
nia depresji 1 innych zaburzen nastroju (Turner i in., 2022). Jednym z najwaz-
niejszych czynnikow ochronnych, zmniejszajacych ryzyko takich konsekwen-
cji, jest wsparcie spoleczne, zwlaszcza to ptyngce od kolegow z pracy (Fiorilli,
Benevene, De Stasio, Buonomo, Romano, Pepe, Addimando, 2019). Juz od lat
70. XX wieku badania pokazuja, ze wsparcie spoteczne ma bezposredni wptyw
na dobrostan psychiczny oraz skuteczniejsze radzenie sobie ze stresem, petnigc
rolg swoistego bufora pomiedzy doswiadczeniem silnych stresoréw a stanem
emocjonalnym jednostki. Jego znaczenie staje si¢ szczeg6lnie wyrazne w sy-
tuacjach kryzysowych, ktére sg nicodtgcznym elementem wspodlczesnej pracy
nauczyciela.

W artykule podjeto problematyke tego, jakie wsparcie otrzymujg nauczyciel-
ki — autorki pamigtnikow zgromadzonych w ramach konkurséow przez prof. Jo-
ann¢ M. Lukasik. Dzigki analizie narracji nauczycielek w réznych okresach zy-
cia udato si¢ ustali¢, jakie sg zrodta oraz zapotrzebowanie na wsparcie bioragcych
udziat w konkursie autorek. Jednak wyniki badania pokazuja, ze — szczego6lnie
w $rodowisku szkolnym — wsparcie dos§wiadczane przez nauczycielki jest mniej-
sze niz zapotrzebowanie na to wsparcie.
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WSPARCIE SPOLECZNE — PROBA DEFINICII

Badacze od lat podkres$laja, ze pojecie wsparcia spolecznego jest wielo-
wymiarowe i trudne do jednoznacznego zdefiniowania (Barrera, 1986; Cobb,
1976; Cohen, Wills, 1985; House, Kahn, 1985; S¢k, 2001; S¢k, Cieslak, 2012).
W centrum tego zjawiska znajduja si¢ podstawowe potrzeby cztowieka — po-
trzeba przynaleznosci, akceptacji i bezpieczenstwa. Kluczowe dla jego funk-
cjonowania jest pozostawanie w relacjach z innymi, gdyz zaro6wno dawanie, jak
1 przyjmowanie wsparcia jest uzaleznione od sieci spotecznych, w ktorych jed-
nostka uczestniczy. W literaturze wyroznia si¢ wsparcie spostrzegane i wspar-
cie rzeczywiscie otrzymywane (Se¢k, Cieslak, 2012). Niekiedy oba te rodzaje sa
zbiezne, jednak zdarza si¢, ze ocena odbiorcy nie w petni pokrywa si¢ z inten-
cjami os6b udzielajacych wsparcia. Szczegdlnie istotne jest to, ze spostrzega-
ne wsparcie wiaze si¢ z wieloma wymiarami funkcjonowania jednostki, takimi
jak zdrowie psychiczne i fizyczne (Cohen, Gottlieb, Underwood, 2000; House,
Landis, Umberson, 1988; Lakey, Cohen, 2000; Taylor, 2011), style przywigza-
nia (Cieslak, Eliasz, 2012), poziom stresu (S¢k, 2012) czy cechy osobowosci,
np. ekstrawersja i neurotyczno$¢ (Cieslak, Eliasz, 2012). Juz w latach 60. ubie-
glego wieku Zajonc (1965) zauwazyt zjawisko facylitacji spolecznej — poprawy
jakosci wykonania zadan w obecno$ci innych, co réwniez mozna traktowac jako
forme wsparcia spotecznego.

Analizujac tre$¢ interakcji wspierajgcych, wyrdznia si¢ rozne ich rodzaje
(S¢k, Cieslak, 2012; Kawula, 1996).

1. Wsparcie emocjonalne, ktore przejawia si¢ troska, zrozumieniem i akcepta-
cja, buduje poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci i wzmacnia samoocene.
Pomaga nauczycielowi nazwac i wyrazi¢ emocje, co redukuje napiecie i daje
nadziej¢ na rozwigzanie trudnosci.

2. Wsparcie warto$ciujace, polegajace na uznaniu kompetencji i docenieniu roli
nauczyciela (,,Jestes swietnym specjalistg”, ,,Bez ciebie sobie nie poradzi-
my”’), co podnosi poczucie wlasnej skutecznosci.

3. Wsparcie informacyjne, oparte na wymianie wiedzy, wskazowkach i do-
$wiadczeniach, ktére pomagaja lepiej zrozumie¢ problem i podejmowac traf-
niejsze decyzje.

4. Wsparcie instrumentalne, polegajace na dostarczaniu konkretnych porad,
wskazowek czy modeli dziatania (np. lekcje pokazowe, rekomendacje litera-
tury, udziat w szkoleniach).

5. Wsparcie rzeczowe (materialne), obejmujace udostepnienie srodkow mate-
rialnych, pomocy dydaktycznych, przestrzeni czy wsparcie finansowe.

6. Wsparcie duchowe, zwigzane gtownie z sytuacjami kryzysowymi, obejmu-
jace dzialania redukujace cierpienie egzystencjalne i duchowe, zwigzane np.
7 poczuciem sensu zycia i $mierci.
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Jak zauwazaja Sck i Cieslak (2012), wsparcie spoleczne moze mie¢ takze
charakter aktualizowany — czyli zalezny od biezacych potrzeb jednostki. Tego
rodzaju wsparcie szczegodlnie czgsto pojawia si¢ w srodowisku zawodowym i ro-
dzinnym. Dawcy takiej pomocy cechujg si¢ empatig i wrazliwo$cig na potrzeby
innych, natomiast odbiorcy musza by¢ otwarci na komunikowanie swoich trudno-
$ci i gotowi do poszukiwania wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Zrodta wspar-
cia wynikaja z zasobow jednostki, jej roli spotecznej i zawodowej oraz przyna-
leznosci do okreslonych sieci kontaktow. W przypadku nauczycieli szczegdlnie
wazne sg: inni nauczyciele, dyrekcja szkoty, rodzina, przyjaciele, mentorzy czy
specjalisci zajmujacy si¢ pomoca psychologiczng (psychologowie, terapeuci).
Wsparcie ze strony wspotpracownikow moze ograniczaé stres zawodowy, nato-
miast pomoc rodziny sprzyja ogdlnemu dobrostanowi psychicznemu i fizyczne-
mu pracownikow. Wsparcie spoteczne taczy si¢ takze z postawa prospoteczng
i altruizmem — czgsto wigze si¢ z gotowoscig do pos§wiecenia wlasnych zasobow,
by stuzy¢ innym. Nic wiec dziwnego, ze badacze koncentruja si¢ nie tylko na
efektach, ale i na zroédtach wsparcia spotecznego, ktore mogg obejmowac rdzne
grupy i instytucje.

Kazdy czlowiek posiada pewne wiasciwosci indywidualne, ktore moga
utatwia¢ lub utrudnia¢ korzystanie ze wsparcia spotecznego. Chodzi tu przede
wszystkim o cechy osobowosciowe, takie jak poczucie tozsamosci, autonomia,
samoocena czy przekonania dotyczace kontroli nad wlasnym zyciem. Jak pod-
kreslaja S¢k i Cieslak, osoby zorientowane na czynniki zewngtrzne (zewnatrz-
sterowne) czegsciej potrzebuja wsparcia, jednak maja mniejsza zdolnos¢ do jego
efektywnego wykorzystania. Natomiast osoby autonomiczne zwykle oczekuja
mniejszego zakresu pomocy, ale potrafia w pelni wykorzysta¢ nawet minimal-
ne formy wsparcia. Istniejg tez osoby, ktore — obawiajac si¢ utraty wtasnej nie-
zaleznosci — unikajg korzystania z pomocy, mimo ze postrzegaja otoczenie jako
zyczliwe 1 sktonne do udzielania wsparcia. Dodatkowa trudno$¢ stanowig defi-
cyty w zakresie kompetencji spotecznych — brak tych umiejetnosci sprawia, ze
jednostka nie jest w stanie uruchomi¢ potencjalnie dostepnych zasobow wsparcia
(Sek, Cieslak, 2012).

Uwzgledniajac indywidualne predyspozycje osoby poszukujacej wspar-
cia, mozna wyrozni¢ potrzeby wsparcia spotecznego. Moga mie¢ one charakter
obiektywny, np. wynikajacy z wieku czy pozycji spotecznej, ktore ograniczajg
mozliwo$¢ samodzielnego radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Osoba, ktora
ma naturalng i dobrze rozwinigta potrzebe wsparcia oraz umiejetnosc jej wy-
razania, zazwyczaj chetnie po nie sigga. W tym konteks$cie szczegolnie wazna
jest zdolno$¢ do mobilizowania wsparcia spotecznego, rozumiana jako umie-
jetnos¢ budowania i podtrzymywania relacji wspierajacych w rodzinie, wsrod
znajomych, przyjaciot czy wspolpracownikow. Najpewniej kompetencja ta po-
zostaje w silnym zwigzku z poziomem rozwini¢tych umieje¢tnosci spotecznych,
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w tym zwtlaszcza z kompetencjami komunikacyjnymi i zdolno$cig tworzenia
wiezi (Sek, Cieslak, 2012; por. Mroz, 2024). W rdznych okresach zycia jednost-
ki, wobec roznych doswiadczen, zapotrzebowanie na wsparcie spoteczne moze
si¢ zmieniac.

Warto zaznaczy¢, ze wedlug teorii autodeterminacji (self-determination
theory) (Deci, Ryan, 1985; Deci, Ryan, 2000; Ryan, Deci, 2000) oraz zgodnie
z potrzeba przynaleznosci (need to belong theory) (Baumeister, 2011; Bau-
meister, Leary, 1995) wtasciwe relacje spoleczne, realizowane m.in. poprzez
udzielanie i otrzymywanie wsparcia w sytuacjach kryzysowych oraz na co
dzien, odgrywajg istotng role w funkcjonowaniu jednostki. Nauczyciele, do-
$wiadczajacy czesto w swej pracy samotnosci, poczucia izolacji (Turner i in.,
2022) oraz dlugotrwalego stresu, zwlaszcza w sytuacji zdarzenia krytycznego,
potrzebuja wsparcia.

Waznym aspektem wsparcia jest to, ze dziala ono na drodze informacyjnej
— prowadzac do ponowne;j interpretacji zdarzen w kierunku rozumienia, znale-
zienia rozwigzan, podtrzymania samooceny i przekonania o stusznosci wlasnego
postepowania lub uswiadomienia sobie wtasnych bteddéw, co moze prowadzi¢ do
rozwoju. W tym kontekscie niezwykle wazne jest wsparcie, ktorego do§wiadcza-
ja nauczyciele. Dzieki temu wsparciu nauczyciele moga rozwija¢ swoje kompe-
tencje, radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych, reagowac¢ prawidtowo na zdarzenia
krytyczne, by stawaly si¢ one elementem rozwoju zawodowego (Lukasik, 2015),
a nie powodem rezygnacji z pracy w zawodzie nauczyciela.

W zawodzie nauczyciela potrzeba wsparcia spotecznego jest szczegdlnie
wysoka (Faith, 2020). Aby obcigzenia wynikajace z codziennych wyzwan nie
prowadzily do nadmiernego stresu i wypalenia, konieczne jest zapewnienie na-
uczycielom pomocy nie tylko w momentach kryzysowych, lecz takze w zwy-
ktych sytuacjach zwigzanych z pracg dydaktyczno-wychowawcza. Jedna z form
takiego wsparcia moze by¢ mentoring, utatwiajacy rozwoéj zawodowy. Kluczo-
we znaczenie ma przy tym klimat instytucjonalny — nauczyciel powinien moc
liczy¢ zaréwno na dyrekcje, jak 1 na wspolpracownikow. W poczuciu, ze nie
zawsze spotyka si¢ z przyjazng atmosferg w klasie, swiadomos¢ mozliwosci
uzyskania pomocy od kolezanek i kolegow z pracy stanowi niezwykle istotny
czynnik chronigcy (Veenman, 1984). Wzajemna pomoc i dzielenie si¢ do§wiad-
czeniem sprzyjajg tworzeniu srodowiska opartego na wspolpracy i wspolnym
rozwoju (King, 2014).

Nie mniej wazne sg jednak zrodta wsparcia poza miejscem zatrudnienia — ro-
dzina, przyjaciele czy znajomi nauczyciele z innych szkot odgrywaja duza role
w procesie radzenia sobie ze stresem zawodowym.

W celu zrozumienia, jak nauczycielki postrzegaja wsparcie, ktorego same
doswiadczaja oraz ktore oferujg innym, podje¢to analize pamigtnikow zgromadzo-
nych w ramach konkursu zorganizowanego przez Joanng M. Lukasik.
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ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN
Cel i przedmiot badan

Celem prezentowanych badan byta eksploracja i opis kategorii wsparcia
spostrzeganego przez nauczycielki w okresie wczesnej dorostosci oraz w okre-
sie $redniej dorostosci. Przedmiotem badan jest kategoria wsparcia zawarta
w narracjach nauczycielek zebranych w ramach konkursu Miesigc z zycia na-
uczyciela, ogtoszonego w 2009 roku oraz na przetomie lat 2014/2015 przez Jo-
ann¢ M. Lukasik.

Problematyka badawcza

Gltowny problem badawczy dotyczyl kwestii, jakiego rodzaju wsparcia do-
swiadczaja nauczycielki dokumentujgce miesigc swojego zycia oraz kto i w ja-
kich sytuacjach jest zrodtem wsparcia dla narratorek. W zwigzku z tym gléwny
problem badawczy przyjat posta¢ pytania-dopetnienia: ,,Jakiego wsparcia do-
$wiadczaja nauczycielki-autorki pamigtnikow «Miesigc z zycia nauczycielan?”.
Warto zaznaczy¢, ze ze wzgledu na charakter badan materiat badawczy do-
starczyt wiedzy jedynie na temat wsparcia spostrzeganego, utrwalone bowiem
w pami¢tnikach wspomnienia nauczycielek majg charakter subiektywny, jedno-
stronny; sg zapisem do$wiadczen osoby z jej perspektywy. Badacz nie ma moz-
liwosci zbadania, jak ksztaltuje sie otrzymywane (faktyczne) wsparcie do§wiad-
czane przez autorki pami¢tnikow. Nalezy podkresli¢, ze sytuacja zapisywania
wspomnien, waznych wydarzen, ktore utkwilty w pamigci autorki, powinna by¢
naznaczona szczero$cia, a zatem oddawac subiektywne poczucie wsparcia.

Problem jest wazny z punktu widzenia wyzwan dla zawodu nauczyciela oraz
w perspektywie badan pedeutologicznych. W duzej mierze bowiem to otrzymy-
wane (spostrzegane przez nauczycielki) wsparcie jest czynnikiem chronigcym
przed odejsciem z zawodu, wypaleniem zawodowym oraz minimalizuje do$wiad-
czany w pracy stres (Fiorilli i in., 2019).

Przyjeta strategia badawcza. Metoda badan i cel badan

Badanie zostalo zrealizowane w strategii jako$ciowej, w paradygmacie
idiograficznym.

W badaniu zastosowano metode biograficzng. Milerski i Sliwerski (2000)
okreslaja metode biograficzng jako metode badawczg polegajaca na analizie ma-
teriatow biograficznych poszczegdlnych osob stosowana w pedagogice, psycho-
logii 1 socjologii, ktorej celem jest nie tyle iloSciowa analiza danego zjawiska,
ile jego opis i rozumienie poprzez studium jednostkowych loséw ludzkich. To
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analiza wszelkiego typu biografii zastanych i wywotanych — czyli sprawozdan
przedstawiajacych jednostkowe interpretacje wlasnych doswiadczen indywidual-
nych oraz spolecznych, np. listow, pamietnikow, wywiadéw narracyjnych, auto-
biografii (Demetrio, 2000), opowiadania o zyciu. Metode biograficzng stosuje si¢
w badaniach w celu odkrywania spotecznie uwarunkowanych regularno$ci losow
zyciowych ludzi, subiektywnego obrazu spoleczenstwa uformowanego w $wia-
domosci jednostki, a takze zdobywania konkretnych informacji na temat okreslo-
nych wydarzen oraz zjawisk (Olechnicki, Zatecki, 1997).

Dzigki zastosowaniu metody biograficznej mozliwe byto rozpoznanie i opi-
sanie wsparcia, ktorego w swojej opinii do§wiadczajg nauczycielki w okresie
wczesnej i $redniej dorostosci.

Charakterystyka préby oraz organizacji badan

W badaniu zastosowano dobor celowy proby badawczej. Analizie podda-
no pamietniki nauczycielek wyselekcjonowane przez prof. Joanng M. Lukasik.
Autobiografie zostaty zebrane w ramach dwoch konkursé6w na pamigtnik ,,Mie-
sigc z zycia nauczyciela”. Na potrzeby niniejszego opracowania poddano analizie
11 pamietnikow nauczycielek w okresie wezesnej dorostosci oraz dziewigé pa-
migtnikow nauczycielek w okresie $redniej dorostosci.

Dane socjometryczne autorek pamietnikow sg nastepujace.

1. Nauczycielki w okresie wczesnej dorostosci:

— OPTYMISTKA —mezatka, 38 lat, nauczycielka klas 1-3 szkoty podstawowej;
— MATARIS - 30 lat, panna, nauczycielka wychowania przedszkolnego;

— SYNESIOS - 42 lata, me¢zatka, nauczycielka historii w szkole podstawowej

1 gimnazjum,;

— KAROTKA — 34 lata, me¢zatka, nauczycielka wychowania przedszkolnego;

— Selfioza — 33 lata, panna, nauczycielka jezyka polskiego, szkota $rednia;

— AISOT - 29 lat, mezatka, nauczycielka wychowania przedszkolnego;

— Buk C619 — 44 lata, panna, nauczycielka wychowania przedszkolnego;

—  FANTOCCINI - 34 lata, mg¢zatka, nauczycielka wychowania przedszkolnego;

—  MSZ - 38 lat, panna, nauczycielka wychowania przedszkolnego;

—  Belferka 207 — 42 lata, m¢zatka, nauczycielka historii, gimnazjum;
Pani M. — 27 lat, panna, nauczycielka wychowania przedszkolnego.

2. Nauczycielki w okresie $redniej dorostosci:

— Magosia — 56 lat, m¢zatka, emerytowana nauczycielka, emerytowana dyrek-
tor szkoty;

— GGGI11 — 47 lat, mezatka, nauczycielka historii; pracuje w bibliotece i na
swietlicy, z wyksztatcenia polonistka; gimnazjum;

—  Mis$ Uszatek — 59 lat, mezatka, nauczycielka wychowania przedszkolnego,
dyrektor przedszkola;
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—  ASIA - 48 lat, mezatka, nauczycielka wychowania przedszkolnego, dyrektor
przedszkola;

—  Porcelanowa planistka — 47 lat, me¢zatka, nauczycielka;

— Sahara — 55 lat, wdowa, nauczycielka wychowania fizycznego;

— Niepotrzebna — 59 lat, mezatka, emerytowana nauczycielka matematyki;

—  Zakrgcona — 56 lat, mezatka, nauczycielka wychowania przedszkolnego;

—  Teresa Banas-Kobylarska — 49 lat, nauczycielka nauczania poczatkowego,
historii i wiedzy o spoteczenstwie.

Joanna M. Lukasik podkreslita, Ze ,,dla zapewnienia anonimowosci i poczu-
cia bezpieczenstwa Autorow zrezygnowano z prezentowania pelnych imion, na-
zwisk i nazw miejscowos$ci, wprowadzono za$ ich pierwsza literg. W przypadku
pamigtnikow, w ktorych sa podane pelne dane, otrzymano od Autorow zgode na
publikacje w takiej postaci” (Lukasik, 2016a).

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Na potrzeby ponizej analizy postuzono si¢ podzialem wsparcia na: emo-
cjonalne, informacyjne, instrumentalne, materialne (rzeczowe) oraz duchowe.
Z kolei zrodet wsparcia nauczycieli poszukiwano przede wszystkim wsrod: (1)
wspotpracownikow, (2) rodziny, (3) innych bliskich 0s6b, w tym przyjaciot i zna-
jomych. Zgodnie z definicja wsparcia spotecznego za sytuacje wsparcia uznano
wszystkie te, podczas ktorych nauczycielki doswiadczaty pomocy ze strony in-
nych, w ktorych opisywaly wdzigcznos¢ lub sytuacje trudne, w ktorych potrzebo-
watly interwencji ze strony innych osob.

Wsparcie emocjonalne

Poniewaz w swojej codziennej pracy nauczyciele doSwiadczaja sytuacji
trudnych, kryzysowych, zdarzen krytycznych wywotujacych stres, ich zapo-
trzebowanie na wsparcie emocjonalne jest bardzo duze. Doswiadczenie emo-
cjonalnego wsparcia moze peic role bufora, chronigcego przed wypaleniem
zawodowym, obnizeniem efektywnos$ci pracy, a nawet rezygnacja z pracy w za-
wodzie nauczyciela. Wielu autoréw podkresla, ze ten rodzaj wsparcia jest jed-
nym z najwazniejszych dla zachowania dobrostanu psychicznego (Bolger, Ama-
rel, 2007; Cohen, Wills, 1985; Uchida, Kitayama, Mesquita, Reyes, Morling
iin., 2008). Jak pokazuje analiza wynikow badan, nauczycielki-autorki konkur-
sowych biografii otrzymuja wsparcie emocjonalne z réznych zrodet — w szko-
le czy przedszkolu, w ktorym pracuja, od przyjacidtek-nauczycielek, cztonkéw
rodziny, cho¢ zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy odczuwajg brak wsparcia. Ten brak
wsparcia jest szczegodlnie istotny i sprawia, ze nauczycielki czuja si¢ osamotnio-
ne, niedocenione, a nawet sfrustrowane. Z powodu braku wsparcia emocjonal-
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nego ze strony dyrekcji i wspotpracownic niektoére nauczycielki zmienity pla-
cowki, w ktorych pracowaly.

Wsparcie emocjonalne w Srodowisku pracy

W szkole nauczycielki do§wiadczaja wsparcia emocjonalnego przede wszyst-
kim od wspotpracownikow, z ktorymi sg w relacjach przyjacielskich. O swoim
przyjacielu, T., ksigdzu-katechecie uczacym w tej samej szkole, serdecznie pisze
Selfioza, nauczycielka jezyka polskiego w szkole $redniej:

[...] odbandazowatam swoje rany, ktorych wreszcie kto$ nie zamierzat posypywac solg. .. pokazatam
siebie... do tej pory chowatam si¢ za swoja pokora [...]. T. pojawil si¢ w moim zyciu jak czarodziej
Gandalf na drodze Bilba Bagginsa... czarodziej Gandalf... przychodzi niespodziewanie, zasieje
zamet, czasem przestraszy, spojrzy tagodnie, prowadzi do zrodta... po prostu JEST tu i teraz... dla
nas JEST... taka jego misja... podobnie zachowuje si¢ nauczyciel [...]. Niebo dato mi sit¢ w postaci
glebokiej wiary, nieztomnej i konsekwentnej postawy i wrazliwosci T.... w madrych oczach tego
cztowieka odkrytam swoja godnos¢ i uswiadomitam sobie ogromny gtdd dobrego stowa (Lukasik,
2016a, s. 154).

Osoba zapewniajaca emocjonalne wsparcie Selfiozie jest takze zastgpczyni
dyrektora szkoty, w ktorej pracuje autorka pamietnika: ,,dzigkuje tez Niebu za te
ramiona pani vice Dyrektor, ktore mnie przytulaja... zadna premia, gratyfikacja
ani dodatek motywacyjny nie zastagpig nam tych stéw pracodawcy: «M., nie po-
zwole Ci odejsc, jestes zbyt cennan” (Lukasik, 2016a, s. 154).

Wydaje sie, ze Optymistka bardziej jest dawca emocjonalnego wsparcia
(zwhaszcza dla studentki, ktora pod jej opieka odbywa praktyki) niz jego biorca.
Wsparcia udziela takze swoim uczniom i ich rodzicom: ,,Na mame¢ M. czekatam
do 15. [...] Mama nie ukrywata przede mna problemoéw. Byla przygotowana na
rozmowe z wychowawcg, chyba szukata wsparcia. [...] Dobrze, Ze si¢ spotkaly-
$my, ta rodzina z pewnoscig potrzebuje pomocy” (Lukasik, 20164, s. 35).

Aisot z kolei o wsparciu emocjonalnym, ktérego doswiadcza w przedszkolu,
pisze:

Milo wraca si¢ do pracy, wiedzac, ze czekaja na mnie osoby, ktorym juz za chwile opowiem
o moich wakacjach, wreczg prezenty, po$miejemy si¢, wymienimy uwagi i wszystko wréci na tor
pracowniczy. Osoby, z ktorymi pracujemy, sa niezwykle wazne. Istotne jest podobne spojrzenie
na pracg, a w tym wartosci, styl, umiejetnosci i pewne ,,pokrewienstwo dusz” [...]. Ja w moim
przedszkolu znalaztam ,,Dobrego ducha”, moja Mentalng Siostre. Mimo iz nie prowadzimy razem
grupy podejmujemy roézne wyzwania, projekty wspolnie. To napgdza, ociepla miejsce, w ktorym
pracujemy, a takze jest swego rodzaju sprawdzeniem si¢ (Lukasik, 2016a, s. 161).

Brak wsparcia emocjonalnego w pracy podkresla w swoim pamigtniku Syne-
sios. Autorka zaznacza, ze w kazdej trudnej dla niej sytuacji od dyrekcji zamiast
wsparcia otrzymuje wrogie komunikaty: ,,Nagonka na mnie, jak zwykle. Przywy-
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ktam do ktamstw, obtudy, hipokryzji. Liczg si¢ uktady. Smutny to fakt w polskiej
edukacji. [...] W mojej ocenie obecna dyrektor absolutnie nie zapewnia tworczej
atmosfery pracy w szkole i wlasciwych warunkéw pracy i stosunkdéw pracowni-
kow” (Lukasik, 20164, s. 82). Z powodu probleméw zdrowotnych dyrektor placow-
ki, w ktorej pracuje Synesios ,,narzuca [...] zmiang pracy albo «pdjscie na rentey.
Poniewaz jestem postrzegana jako «niewygodnay», majaca odmienne zdanie i stano-
wisko od dyrektora placowki, jestem obserwowana i nadmiernie kontrolowana np.:
na zajeciach z art. 42. [...] boli mnie fakt, ze rowniez jestem pomijana od czterech
lat w przydziale wychowawstwa klasowego” (Lukasik, 2016s, s. 83).

Wsparcie od innych nauczycielki otrzymata Magosia, kiedy zdecydowata
o0 przejsciu na emeryture — rezygnacji z funkcji dyrektora. Decyzja byta poprze-
dzona konfliktem wartosci, do ktoérego doszlo miedzy nig a panig S., dyrektorka
Gminnego Osrodka Administracji Szkot. Magosia pisze o tym wydarzeniu, ze
bylo to: ,,zderzenie koncepcji zarzadzania opartego na zaufaniu, wspotpracy i sza-
cunku z urz¢dniczg arogancja, brakiem kompetencji i budowaniu pozycji na shu-
zalczosci 1 strachu innych” (Lukasik, 2016b, s. 38). Dodaje takze: ,,miatam grono
dobrych znajomych w $rodowisku o$wiatowym” (Lukasik, 2016b, s. 39) i to te
osoby udzielity jej wsparcia w sytuacji kryzysu.

Autorka pod pseudonimem Mi$ Uszatek zdecydowata o przejsSciu na emery-
ture po 40 latach pracy na stanowisku nauczyciela i dyrektora przedszkola. Byta
to dla niej trudna decyzja, co do ktorej nie byta do konca przekonana, jednak
otrzymata wsparcie emocjonalne od kolezanek: ,,Dobrze, ze dwie moje kole-
zanki dyrektorki tez zdecydowaty si¢ przej$¢ na emeryturg. Bedzie nam raznie;.
Moze zalozymy jakié KLUB BYLYCH DYREKTOROW PRZEDSZKOLI?
Kto, to wie? Tyle lat ze sobg wspolpracowaty$my i znamy si¢ jak przystowiowe
lyse konie. Jutro jedziemy razem na wycieczke” (Lukasik, 2016b, s. 145). Po-
niewaz decyzja o przej$ciu na emeryture i niedokonczeniu kadencji byta trudna,
a autorka pamigtnika nie byla jej pewna, szukata potwierdzenia tego, ze doko-
nata dobrego wyboru wsrod kolezanek podczas wycieczki. ,,Jak to ustyszaty, to
zaraz zaczely wyraza¢ swoje opinie. Te mlodsze twierdza, ze zazdroszcza mi,
ze moge odejs¢, ale niektore uwazaja, ze powinnam byta jeszcze ten rok popra-
cowac. Tylko emerytki, powiedzialy, ze dobrze zrobitam. Te opinie wcale mnie
nie podbudowaly. No, ale czego si¢ spodziewalam, ze kto§ za mnie zdecyduje?
Nonsens” (Lukasik, 2016b, s. 146). Wsparcie kolezanek przyjeto wobec tego
forme¢ mozliwosci wypowiedzenia na glos swoich obaw i nadziei zwigzanych
Z nowa sytuacja, ustyszenia ,,na gtos” wlasnych mysli. Jak zauwaza Hubbard,
osoby, ktore wiedza, ze w sytuacji kryzysu mogg porozmawia¢ z rodzing i/lub
przyjaciotmi, maja lepsze zdrowie psychiczne niz osoby z niskim postrzeganym
wsparciem spotecznym. Juz sama rozmowa przynosi osobie w trudnej sytuacji
polepszenie samopoczucia (Hubbard, 2015). Juz zwyczajne, codzienne, przyja-
cielskie ludzkie relacje w sytuacji, w ktorej dana osoba zmaga si¢ z problemem,
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poszukuje wsparcia, stajg si¢ podstawg lepszego samopoczucia i podnoszg po-
ziom spostrzeganego wsparcia, co z kolei przektada si¢ na lepsze zdrowie psy-
chiczne (Lakey i in., 2016).

Asi, nauczycielce i dyrektorce przedszkola, specyficzne spostrzegane wspar-
cie emocjonalne zapewniaja jej wychowankowie. ,,Nikt jednak nie robi tyle dla
mnie, co te dzieciaki. One sg moim lekarstwem. Na troski dnia codziennego, na
nie przespang noc, na mys$l o chorobie mojego B. Czy bedzie zbyt patetycznie,
gdy powiem, ze sa moja radoscig? A moze «Wesotosciay [...]” (Lukasik, 2016b,
s. 190). W codziennych kontaktach spontaniczna rado$¢ dzieci udziela si¢ ich wy-
chowawczyni, co poprawia jej humor i pozwala odpoczac od problemow.

Wsparcie emocjonalne w rodzinie

Z analizy tresci pamietnikow wynika, ze nauczycielki czesciej s3 dawcami
emocjonalnego wsparcia dla cztonkow swoich rodzin niz jej biorcami. Autorka
pamigtnika podpisujaca si¢ pseudonimem MSZ jest wsparciem dla schorowane;j
mamy, brata i jego zony. Sama jednak w pamietniku nie zapisuje relacji, z ktorych
wynikatoby, ze otrzymuje wsparcie emocjonalne od tych osob (korzysta raczej ze
wsparcia instrumentalnego od krewnych).

Nauczycielki w okresie $redniej dorostosci sa wsparciem dla swoich dora-
stajacych 1 dorostych dzieci, a takze bedacych w wieku senioralnym rodzicow.
W pamigtnikach tej grupy zdecydowanie czgSciej pojawiaja si¢ tresci wskazujace
na to, ze nauczycielki udzielajg wsparcia emocjonalnego cztonkom rodziny, niz
tresci wskazujace na to, ze cztonkowie rodziny udzielajg wsparcia emocjonalnego
autorkom wspomnien. Pisanie pamigtnikow staje si¢ wobec tego forma autotera-
pii (na co wskazujg same autorki), mozliwos$cig przelania na papier swoich mysli,
uczu¢, obaw, nadziei i lekow.

Wsréd autorek pamigtnikéw sg jednak osoby, ktore otrzymuja wsparcie emo-
cjonalne od cztonkoéw rodziny. Jak zaznacza Optymistka, ,,w ostatnie dni przed fe-
riami odczuwatam juz rosnace napigcie” (Lukasik, 2016a, s. 28). Autorka pamigtnika
poszukuje wsparcia przede wszystkim wsrdd bliskich — jak podaje, maz jest dla niej
duzym wsparciem (Lukasik, 2016a, s. 30). Przede wszystkim dzieli z nig obowiaz-
ki rodzinne — Optymistka 1 jej maz sg rodzicami dwojga dzieci w wieku szkolnym.
Wspdlne spedzanie czasu pomaga tez odreagowac stres zwigzany z pracg zawodowa.

Wsparciem emocjonalnym w pracy zawodowej dla nauczycielki o pseudo-
nimie Zakrgcona jest jej siostra — podobnie jak autorka pamietnika, nauczycielka
wychowania przedszkolnego: ,,Podnosz¢ stuchawke. To moja siostra [...]. Wi-
docznie ma jaki$§ problem (tez nauczycielka w oddziale przedszkolnym). Czesto
si¢ wspieramy w ktopotach” (Lukasik, 2016b, s. 281). Zyczliwo$¢ siostry, jako
kogos$ wyjatkowo bliskiego, oraz fakt, ze rozumie problemy typowe dla zawodu
nauczyciela, stanowi dla autorki pamig¢tnika wyjatkowe wsparcie.
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Wsparcie emocjonalne innych bliskich os6b

Szczegbdlnego rodzaju wsparcia emocjonalnego dostarczajg autorkom pa-
migtnikow ich przyjaciotki i inne, niespokrewnione bliskie osoby. Najczesciej
rowniez pracuja w zawodzie nauczyciela, w zwigzku z czym lepiej rozumiejg
problemy, radosci, leki, radosci i nadzieje autorek wspomnien.

Osoba wspierajaca Karotke jest jej kolezanka, z ktorg koresponduje tak
czesto, jak tylko moze (wymienia e-maile). Alina jest nauczycielkg z 35-let-
nim stazem pracy w przedszkolu. Wspiera emocjonalnie mtodsza kolezanke,
dopytuje, podpowiada rozwiazania, dzieli si¢ wlasnym do$wiadczeniem zarow-
no w sytuacjach zwigzanych z praca, jak rowniez tych dotyczacych zycia pry-
watnego. Takze autorka pamietnika stara si¢ wspierac starszg kolezanke [np.
»Alinko rozumiem, czasem bywa ciezko i wszyscy mamy prawo mie¢ gorsze
dni. Skoro juz mowa o tym, co nas boli, to ja rowniez podzielg si¢ z Tobg pewnag
niemila mi sprawa” (Lukasik, 2016a, s. 101); ,,Nie zamartwiaj si¢ az tak bardzo
Alinko, nie jest ze mng najgorzej [...]. Zasmucita mnie tylko rozmowa z jednag
z matek” (Lukasik, 2016a, s. 103)]. Karotka wie, ze w kazdej trudnej sytuacji,
w ktorej potrzebuje wsparcia emocjonalnego, moze zwrocic si¢ z prosba o po-
moc do Aliny. Warto zaznaczy¢, ze mimo ze Karotka i Alina nie spotkaly si¢
poza Siecia, sa sobie bliskie.

Pani M., mtoda nauczycielka zatrudniona w przedszkolu, jest Zrodtem wspar-
cia emocjonalnego dla swoich przyjaciotek. W swoim pami¢tniku utrwalita sytu-
acje, ktora byta dla niej bardzo trudna: podczas wyjazdu z narzeczonym otrzyma-
ta od przyjaciolki prosbe o telefon:

Kiedy zadzwonitam do niej ustyszatam smutek i ptacz, bo, jak si¢ okazato, osoba, z ktdra byta przez
dwa lata okazata si¢ mie¢ manie na punkcie bliskos$ci z innymi kobietami. Zamieszczata ogtoszenia
na Internecie. [...] Staralam si¢ wstawi¢ w jej sytuacje i zarazem podpowiedzie¢, jak mozna si¢
zachowa¢ dalej, jak zy¢ i przynajmniej udato mi si¢ ja uspokoié, co bylo dla mnie wazne i cenne
(Lukasik, 2016a, s. 323).

Duza empatia i wyjatkowa emocjonalno$¢ Pani M. daje si¢ zauwazy¢ zarow-
no w jej pracy z dzie¢mi, jak i w kontaktach z innymi. W ten sposéb nauczycielka
tworzy wiasng sie¢ wsparcia — udzielajac tego wsparcia i przyjmujac je. Z kolei
istnienie mozliwie jak najszerszej sieci wsparcia poprawia samopoczucie, dodaje
pewnosci siebie i wiary we wilasng sprawczo$¢ (por. Sek, Cieslak, 2012).

Interesujace, a jednoczesnie niepokojace sa przekonania jednej z nauczycie-
lek, ktore przytacza w swoim pamigtniku Aisot:

Co jednak, gdy takich dni [beznadziejnych — przyp. AM] jest duzo, o duzo za duzo? Radzi¢ sobie
samemu, czy i$¢ do specjalisty? Jedna z moich kolezanek twierdzi, ze nauczyciel nie powinien korzysta¢
z pomocy psychologa, bo moze to by¢ zle postrzegane. Jest to dla mnie absurdalne stwierdzenie. M6j
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profesjonalizm wyraza si¢ takze w tym, ze musz¢ dba¢ rdwniez o moja kondycje psychiczna, ktora jest
bardzo wazna w kazdym zawodzie. [...] Nauczyciel musi umie¢ trzezwo mysle¢ 1 mie¢ umiejgtnosé
przeciwstawiania si¢ temu, z czym si¢ nie zgadza (Lukasik, 2016a, s. 166).

Autorka pamig¢tnika ma swiadomos$¢, ze w sytuacji trudnej, kryzysowej, do-
brze jest prosi¢ o wsparcie specjalistow, jednak podkresla, ze niepokojace jest to,
iz s3 osoby, ktore mysla inaczej.

Asia, czterdziestoosmioletnia nauczycielka — dyrektor przedszkola, uzyskuje
wsparcie emocjonalne od swojej przyjaciotki: ,,W pospiechu przygotowuje obiad
1 korzystajac z ostatnich dni wakacji wybywam do kolezanki, a raczej przyjaciot-
ki. Przegada¢ mozemy catg noc. Wszystkie wielkosci $wiata nie sg tyle warte
co dobra przyjazn — powiedzial Wolter — racja. My mamy szczescie” (Lukasik,
2016b, s. 171).

Jedna z przyjacidtek Asi o swoim zawodzie pisze: ,,Nie szukam w szkole
przyjaciét. Kolezanki? Owszem, niektore sg nawet sympatyczne, ale to tyle. Nie
wierzg w ich szczere intencje. Nawet (a moze zwlaszcza), gdy odnosze¢ sukcesy,
to nie wiem, czyje stowa sa prawdziwe. Dla mnie najwazniejsza jest moja rodzina
1 moi prawdziwi, sprawdzeni przyjaciele” (Lukasik, 2016b, s. 194). Z kolei dru-
ga z przyjaciotek Asi o zaufaniu i wsparciu w pracy pisze w nastgpujacy sposob:
,»W pracy spedzasz wigkszo$¢ swojego czasu. Chyba lepiej gdy masz tam mita,
przyjacielskg atmosfere? [...] Warto komus$ zaufaé, warto otworzy¢ si¢. Jesli lu-
dzi lepiej znasz, dzielisz ich problemy to przebywasz wsrdd dobrych znajomych,
a nie tylko wsréd wspotpracownikow. Bedziesz wtedy szta do pracy jak do swo-
jego miejsca, a nie jakiego$ zaktadu pracy” (Lukasik, 2016b, s. 194). Wobec tych
sprzecznych postaw Asia podkresla, ze w szkole powinno si¢ znalez¢ przyjaciol-
ke badz przyjaciolki, ktore w trudnej sytuacji udziela potrzebujacej nauczycielce
wsparcia.

Autorka pamietnika o pseudonimie Sahara jest wdowa — jak podaja rézni
autorzy (por. S¢k, Cieslak, 2012), jest to sytuacja, w ktorej znaczenie wsparcia
spotecznego jest szczegdlnie duze. Sahara wsparcie znajduje wsrod kolezanek
i przyjaciolek, przede wszystkim tak jak ona pracujacych w zawodzie nauczyciela
—juz na poczatku swojej narracji autorka pisze o wyjezdzie na zagle wraz z kole-
zankami. Te wspolne wycieczki pozwalaja jej odreagowac stres, zrelaksowac sig,
poczuc sig¢ lepiej, uwolni¢ emocje. Wysilek fizyczny i zwiazane z nim zmeczenie
pozwalajg zapomniec¢ o problemach, a rado$¢ ze wspdlnego rozwigzywania pro-
blemoéw dodaja wiary w siebie. Sahara pisze: ,,Musialam nasyci¢ oczy i serce,
zeby starczyto mi na caly nastgpny rok szkolny” (Lukasik, 2016b, s. 232). Sahare
emocjonalnie wspieraja tez inni znajomi, ze szkoty i spoza niej:

Byto tez kilka 0sob spoza szkoty. Jaki$ marynarz z mtoda Zona, caty ubrany na czarno motocyklista
z wielkim motorem, jaki$ oryginalny kucharz z mocno wydzierganymi r¢koma... fajna ekipa. Byto
wesoto, ciekawie, az zal byto wraca¢ i do tego jutro trzeba i§¢ do szkoty... to byl dobry pomyst,



208 ANNA MROZ

zeby si¢ spotkaé. Ponarzekali$my, po$mialiSmy si¢ i jutro ruszamy razem do szkoty. Damy rade!
(Lukasik, 2016b, s. 247).

Brak wsparcia emocjonalnego jest szczegolnie zauwazalny w $srodowisku,
w ktorym zyje autorka pamigtnika podpisujaca si¢ pseudonimem Niepotrzebna.
Emerytowana nauczycielka matematyki pisze o sobie:

[...] wreszcie zdatam sobie sprawe, ze jestem bardzo samotna i niepotrzebna. Wigc potraktowatam
ten konkurs jako szans¢ na wygadanie sig¢. [...] ztapatam si¢ na tym, ze podczas spotkan towarzyskich
gadam za duzo. Chcg, by mnie wyshuchano, bo mam jeszcze co$ do powiedzenia, jeszcze nie jestem
az takg tetryczka, ktora nie wie i nie rozumie, co si¢ w $wiecie dzieje. Ale zauwazylam tez, ze
czasem to stuchaczy denerwuje (Lukasik, 2016b, s. 256).

Juz sam pseudonim, ktory autorka wybrata, tworzac pamigtnik, wskazuje, ze jej
sie¢ wsparcia jest uboga. Niepotrzebna jest sfrustrowana faktem, ze jedynego wspar-
cia, ktorego udziela innym, jest wsparcie instrumentalne (np. opieka nad wnukami),
w pozostatych za$ aspektach codziennego funkcjonowania zar6wno nie otrzymuje
wsparcia, jak i nie jest jego dawca. Forma terapii dla niej ma by¢ wlasnie pisanie
konkursowego pamigtnika — w ktorym moze wyrazi¢ swoje uczucia, przemyslenia,
komentowa¢ edukacyjng rzeczywistos¢ (w pamigtniku tej kwestii poswigca wiele
miejsca). Z jednej strony — chce czué si¢ potrzebna, zauwazong, wystuchang. W tym
aspekcie codziennego funkcjonowania potrzebuje wsparcia — rodziny, przyjaciot.

Wsparcie informacyjne

Wsparcie informacyjne w zawodzie nauczyciela to migdzy innymi efektywna
i konstruktywna informacja zwrotna na temat wykonanej przez niego pracy; in-
formacja o tym, w jaki sposob realizowa¢ prace, skad czerpa¢ materiaty, do kogo
zwr6ci€ si¢ z prosba o pomoc w sytuacji trudnej, kryzysowej. Wobec wyzwan zglo-
balizowanego $wiata wsparcie informacyjne moze stanowi¢ pomoc dla nauczycieli,
sposrod ktorych wielu nalezy do pokolenia X (a nawet, w niewielu przypadkach,
do pokolenia baby boomers), w zwiazku z czym nie sg wystarczajaco przygotowa-
ni do wykorzystania w pracy nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Wsparcie informacyjne w tym zakresie to pomoc przy wykorzystaniu nowocze-
snych sprzetow zarowno podczas lekcji, jak 1 podczas przygotowania lekcji, korzy-
stania z form doksztalcania i doskonalenia zawodowego itd.

Wsparcie informacyjne szczegdlnego znaczenia nabiera wowczas, gdy na-
uczyciel potrzebuje pomocy podczas sytuacji trudnej, traumatycznej czy kryzy-
sowe]j — jak praca z uczniem o specjalnych potrzebach, $§mier¢ cztonka rodziny
ucznia, rozwod rodzicoOw ucznia i inne. Wsparcie informacyjne jest takze cenne
podczas codziennej pracy nauczycieli, poniewaz usprawnia ja, dodajac nauczy-
cieli pewnosci siebie 1 poczucia bezpieczenstwa.
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Wsparcie informacyjne w §Srodowisku pracy

W miejscu pracy wsparcie informacyjne przybiera posta¢ rozmow z in-
nymi nauczycielami o tym, co nauczyciel moze zrobi¢, aby lepiej pracowac,
jak rozwigzaé trudne sytuacje — szczegolnie te, ktore dotycza pracy z ucznia-
mi wymagajacymi wigcej uwagi i troski ze strony nauczycieli. Ze wsparcia in-
formacyjnego w tym zakresie chetnie korzysta Optymistka, podejmujac formy
doksztatcania i doskonalenia zawodowego, rowniez w formie kurséw online.
Ponadto by lepiej wykonywac swoja prace, korzysta ze wsparcia coacha: ,,Cze-
ka mnie bowiem konsultacja z coachem [...]. Coach staral si¢ mi u§wiadomic,
jak wazna jest rownowaga mysli, emocji i dzialan” (Lukasik, 2016a, s. 31).
W swojej pracy spotyka si¢ takze ze wsparciem wspotpracownikow, a przede
wszystkim dyrekcji: ,,Rozmowa musiata i zakonczyla si¢ oceng mojej pracy.
Przyznam nieskromnie, ze ustyszalam wiele cieptych stow dotyczacych wielu
sfer mojej dziatalnosci i zostatam maksymalnie zmotywowana do dalszego roz-
woju umiejetnosci niezbednych w zawodzie” (Lukasik, 2016a, s. 39). W sytu-
acjach trudnych dotyczacych pracy z dzie¢mi Optymistka moze liczy¢ takze na
wsparcie pedagoga i psychologa szkolnego: ,,Wychodzac z pracy wesztam do
pedagoga porozmawiaé¢ chwile o wydarzeniach dzisiejszego dnia. Kolezanka
zaproponowala warsztaty dla klasy «Jak radzi¢ sobie ze zlo$cia?»” w ramach
wspolpracy z poradnig psychologiczno-pedagogiczng. To doskonaty pomyst
(Lukasik, 20164, s. 40). ,,Wychodzac ze szkoty, wesztam do pokoju psychologa
[...]. Wystuchata mojej relacji [...]. Zadata kilka pytan dotyczacych funkcjo-
nowania chtopca w klasie oraz jego sytuacji rodzinnej i obiecata porozmawiac
z nim przy najblizszej okazji” (Lukasik, 2016a, s. 43).

Optymistka to nauczycielka, ktora poszukuje okazji do poznawania siebie,
stawania si¢ coraz lepszym profesjonalistg. Nawet sytuacja, kiedy zostaje opieku-
nem praktykantki P., swojej bytej uczennicy, jest dla niej okazja do udoskonalania
swojego warsztatu zawodowego. Studentka P. udziela optymistce wsparcia infor-
macyjnego: ,,Ta wymiana spostrzezen i obserwacji, jaka mam teraz okazj¢ prak-
tykowac z P., jest dla mnie niezwykle cenna” (Lukasik, 2016a, s. 43).

Zrédlem wsparcia informacyjnego dla mtodych nauczycielek moga by¢
ich bardziej doswiadczone kolezanki, ktére autorki pamig¢tnikow wspominajg
z serdecznoscig 1 wdzigcznoscig. Karotka podkresla: ,,Nieoceniong pomoca
okazata si¢ by¢ pani H., ktora — majaca zrozumienie dla dopiero raczkuja-
cych kolezanek — wprowadzita mnie powoli w arkana przedszkola. Wspierata
nas pod kazdym wzglgdem. Miala wspaniate przygotowanie dydaktyczne i ca-
lym sercem kochata ten zawod — nauczycielka z krwi i kosci, dobra wrozka”
(Lukasik, 2016a, s. 107).

Pani M. wsparcie informacyjne dotyczace swojej pracy otrzymuje od Dyrek-
cji, ktora dostarcza jej takze wsparcia emocjonalnego:
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Bylam naprawde pod wrazeniem, ze oprécz moéwienia o swych dziataniach mozna byto si¢ podzieli¢
trudnos$ciami i poprosi¢ o sugestic Panig Dyrektor, ktéra bardzo polubitam. Jest dla mnie duzym
autorytetem, mam wobec niej ogromny szacunek i czuj¢ respekt [...]. Pierwsza moja mysl byta ,,0 nie,
o czym bede rozmawiac?”, a kazda kolejna juz w mej glowie brzmiala inaczej ,,dobrze, bo jest o czym
rozmawiac”, ,,cieszg si¢, ze Pani Dyrektor chce ze mng o tym porozmawia¢” (Lukasik, 2016a, s. 339).

Nauczycielki-autorki pamigtnikow sg takze zrodtem wsparcia informacyjne-
go dla innych nauczycieli i uczniéw. W tg role wchodzg swiadomie, cieszac sie,
ze mogg dzieli¢ si¢ zdobyta przez lata wiedza i doswiadczeniem. Zwlaszcza na-
uczycielki w wieku pdznej dorostosci starajg si¢ wspierac innych w zakresie funk-
cjonowania w Srodowisku szkolnym; dzielg si¢ inspiracjami z zakresu dydaktyki,
dobrych praktyk itp.

Mis Uszatek udziela wsparcia informacyjnego mlodym nauczycielkom:

Bytam tez dzisiaj u nauczycielki stazystki na obserwacji zaje¢ (czyli méwiagc po staremu na
hospitacji). Obserwujac jej pracg, wiem, ze bedzie z niej dobra nauczycielka. I to jest bardzo
pozytywny moment w mojej pracy, gdyz mam satysfakcje, ze pod moimi skrzydtami wyrasta
kolejne pokolenie nauczycielek przedszkola. Dobrych nauczycielek (Lukasik, 2016b, s. 166).

Sahara docenia wsparcie informacyjne, ktorego udziela jej i innym nauczy-
cielom nowa pani dyrektor szkoty, w ktorej pracuje autorka pamietnika:

Druga dyrektorka jest w porzadku, pomoze, podpowie, doradzi. Jest przede wszystkim pracowita,
dziata, co$ robi, szuka sponsorow, zatozyla stowarzyszenie. Nie ma nic gorszego niz leniwy szef,
ktory pokazuje tylko palcem, a sam nie ma pojgcia o pracy. [...] odwotana dyrektorke nie raz
przytapali$my na ktamstwie [...], to si¢ w glowie nie miesci (Lukasik, 2016b, s. 245).

Magosia, emerytowana nauczycielka i dyrektor szkoty, wspiera innych na-
uczycieli swojg wiedzg i zdobytym podczas pracy na stanowisku dyrektora do-
swiadczeniem, prowadzac szkolenia 1 warsztaty dla nauczycieli:

[...] dyrektorka prosita o przeszkolenie nauczycieli w przerwie $§wiatecznej. Temat: ,Jak
przygotowac si¢ do ewaluacji zewngtrznej” to hit szkoleniowy od dwoch lat, dyrektorzy polecaja
mnie sobie nawzajem w sytuacji zagrozenia, czyli zapowiedzianego przez pracownikdow kuratorium
badania praktycznego, oceniajacego, jak brzmi definicja ewaluacji w rozporzadzeniu o nadzorze
(Lukasik, 2016b, s. 50).

Ponadto autorka pamigtnika prowadzi projekt: Wspomaganie pracy szkot
(Lukasik, 2016b, s. 71). O tym, jak bardzo Magosia jest wspierajaca, Swiadcza
zacytowane przez nig stowa osoby, ktora dzwonita do niej z prosbg o zorganizo-
wanie szkolenia: ,,[...] ma pani opini¢ profesjonalisty, polecono nam panig jako
eksperta od ewaluacji [...]” (Lukasik, 2016b, s. 71).

Magosia otrzymuje wsparcie na przyklad podczas konferencji na temat jako-
sci edukacji i ewaluacji:
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To okazja do spotkania z najbardziej znanymi osobami odpowiadajacymi za system o$wiaty
w naszm kraju, okazja do dyskusji i porownania rozwiazan w szkotach na calym $wiecie, szansa na
bycie na biezaco, mozliwo$¢ podpatrzenia najnowszych rozwigzan, zdobycia $wietnych publikacji.
Wreszcie, okazja do towarzyskich spotkan, przyjacielskich rozmow, nocnych dyskusji o zyciu, nie
tylko o$§wiatowym (Lukasik, 2016b, s. 111).

Jak sama zaznacza, w jej obecnej pracy trenera najwazniejsze jest wspiera-
nie stuchaczy w procesie przeprowadzania zmian w swoich szkotach (Lukasik,
2016b, s. 127).

W pamigtnikach wybrzmiewa oprocz docenianego przez autorki wsparcia in-
formacyjnego — takze jego brak. Ten jest szczegolnie widoczny, kiedy wsparcia
nie udzielajg osoby, ktorych rola jest pomaga¢ mtodym nauczycielom. Na przy-
ktad brak wsparcia informacyjnego, ale rowniez emocjonalnego ze strony opieku-
na stazu podkresla w swoim pami¢tniku Selfioza:

[...] przez trzy lata moja opiekunka stazu, cho¢ obecna fizycznie blisko w pokoju nauczycielskim, jednak
z ogromnym dystansem mentalnym patrzyla na moje dokonania... dopiero w tym ostatnim miesigcu
rzeczywiscie jej pomoc w opanowaniu papierologii awansowej okazata si¢ zbawienna... ,,za mato si¢
chwalisz” — ustyszatam, gdy moja mentorka przeczytata szkic sprawozdania [...], gdy juz myslatam, ze
przebrnetam przez ten gaszez przeréznych pism i wnioskow, okazato sie, ze Dyrektor nie zaakceptowat
mojej ,.teczki”... bo czcionka nie taka. .. bo nieestetycznie. .. bo kolor segregatora (granatowy) nie taki. ...
od tego jest Dyrektorem, zeby na wszystko zwraca¢ uwagg. .. i znowu pod gore (Lukasik, 2016a, s. 155).

Wsparcia informacyjnego chetnie udziela innym nauczycielom Optymistka,
ktora dzieli si¢ swoja wiedzg i doswiadczeniem z innymi nauczycielami: ,,Wie-
czorem zerknegtam na platforme edukacyjng, napisatam par¢ stow na temat trud-
no$ci w ocenianiu. Moj gtos w dyskusji” (Lukasik, 2016a, s. 31).

Podsumowujac, warto zwroci¢ uwage na fakt, ze nauczycielki w okresie $redniej
dorostosci czgéciej sg zrodlem wsparcia informacyjnego dla swoich miodszych ko-
lezanek. Te nauczycielki ze wsparcia informacyjnego korzystaja z kolei w kwestiach
zwigzanych z wykorzystaniem nowych mediow w procesie nauczania — uczenia sig.

Wsparcie instrumentalne
Wsparcie instrumentalne jest zwigzane z usprawnieniem codziennego funk-
cjonowania w szkolnej rzeczywisto$ci, ale tez konieczne jest w rozwiazywaniu
problematycznych, trudnych i kryzysowych sytuacji, ktére w pracy nauczyciela
pojawiaja si¢ dos¢ czesto.

Wsparcie instrumentalne w Srodowisku pracy

Autorki pamietnikdéw wspominajg o wsparciu instrumentalnym w przedszko-
lach i szkotach, w ktorych pracuja. Najczesciej to wsparcie przyjmuje postac po-
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mocy w codziennym funkcjonowaniu w miejscu pracy, usprawniajac i utatwia-
jac prace. Wsrod analizowanych pamigtnikow warte odnotowania jest wsparcie,
ktore otrzymata autorka pamigtnika podpisujaca si¢ pseudonimem Porcelanowa
planistka.

Porcelanowa planistka jest osoba wspotodpowiedzialng w swojej szkole za
utozenie planu zaje¢ — zadanie to wykonuje razem z kolezanka. W roku szkolnym,
w ktorym powstat jej pamietnik, w jej zyciu wydarzyto si¢ cos wyjatkowego — od-
byt sie¢ $lub jej corki. W tej sytuacji wsparcia udzielity jej kolezanki i przyjaciotki
ze szkoty oraz spoza niej. Warte zacytowania sg stowa, ktore Porcelanowa planist-
ka napisata o kolezance, wraz z ktora uktada plan zajgc:

Mysle, ze kolezanka przez te trzy tygodnie juz dawno skonczyta swoja cze$¢ planu, tylko pozwala
mi cieszy¢ si¢ weselem, dajac jeszcze jeden dzien na ztapanie oddechu. [...] Dzigkuje jej, za tak
dlugie wytchnienie, ale juz w miar¢ dosztam do siebie po weselu i mogg si¢ z nig teraz na robotg
zamieni¢” (Lukasik, 2016b, s. 214-215).

Pelna empatii pomoc kolezanki w wyjatkowej sytuacji stanowi wsparcie war-
te odnotowania w pamietniku.

W zespole, w ktorym pracuje Optymistka, uzyskuje wsparcie od kolezanek,
na przyktad wspdlnie podejmuja formy doskonalenia zawodowego: ,,Po spotka-
niu udato mi si¢ jeszcze znalez¢ chetne kolezanki na kurs ORE. Przyznam szcze-
rze, ze nie wymagato to zbyt wielu zabiegéw, bo nasza rada jest niezwykle ak-
tywna. Uzyskawszy akcept dziewczyn zobowigzatam si¢ zglosi¢ nasz zespot na
szkolenie” (Lukasik, 2016a, s. 58). Optymistka korzysta takze z wiedzy specjali-
stow z poradni psychologiczno-pedagogicznej — np. psychologa — w sytuacjach,
kiedy jej wiedza i umiej¢tnosci sg niewystarczajace: ,,Warsztaty daty uczniom
wiele praktycznych wskazowek, z niektorych bede mogta skorzysta¢ rowniez ja.
Pani psycholog byta kompetentna i przygotowana do zajec. [...] Przygladajac si¢
dzieciakom, analizujac ich zachowanie na zaj¢ciach, zaproponowata, ze w mie-
sigcu kwietniu jest w stanie poprowadzi¢ kolejne warsztaty dla mojego zespotu”
(Lukasik, 2016a, s. 61).

Z kolei brak wsparcia instrumentalnego w swojej pracy podkresla Synesios.
Warto zaznaczy¢, ze w napisanym przez nig pami¢tniku pojawia si¢ najmniej wat-
kéw zwigzanych z rodzing, zyciem pozazawodowym. By¢ moze pisanie pamigt-
nika miato by¢ dla autorki forma autoterapii — juz na wstegpie stwierdza bowiem,
ze jej sytuacja w pracy jest niezwykle trudna: ,, Teraz moja sytuacja stata si¢ nie
do zniesienia” (Lukasik, 2016a, s. 77); ,,Poptakatam si¢ i wrdcitam najszybcie;j,
jak si¢ da do domu” (Lukasik, 20164, s. 78); ,,Obecna p. dyrektor utozyta mi tak
plan lekcji, ze nie mogg dojezdzaé z kolezankg jej autem” (Lukasik, 2016a, s. 81).

W sytuacji ztego samopoczucia, choroby, wspieraja nauczycieli inni na-
uczyciele oraz dyrekcja. Karotka juz na samym poczatku pamigtnika, ktory pisze
w formie listoéw (mejli) do Aliny (rowniez nauczycielki), informuje: ,,Ze wzgledu
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na zly stan dyrekcja pozwolita mi wyj$¢ wczesniej. Po powrocie do domu potozy-
tam si¢ i zaraz usnetam” (Lukasik, 2016a, s.97).

Pani M. doswiadcza od swoich kolezanek wsparcia instrumentalnego — na przy-
ktad w sytuacji, kiedy zapomniata zabra¢ z przedszkola kurtki, w ktérej miata klucze
do mieszkania. Spotkanie, podczas ktdrego kolezanka z pracy odwiozta klucze Pani
M., stato si¢ takze okazja do rozmowy na tematy zawodowe (wsparcie emocjonalne
i instrumentalne): ,,KoleZzanka czekata na mnie ponad 20 minut. Bardzo jej podzie-
kowalam i przytulitam i tak stojac na przystanku, rozmawialysmy ponad 20 minut
o tym, co si¢ dzieje w naszej grupie ostatnio” (Lukasik, 2016a, s. 332). Miedzy na-
uczycielkami wywigzata si¢ serdeczna i pelna zrozumienia relacja. Pani M. do$wiad-
cza wsparcia instrumentalnego ze strony wspotpracownic takze w innych sytuacjach.
W dniu, w ktorym w przedszkolu majg si¢ odbywac warsztaty dla wszystkich grup,
zadaniem Pani M. jest opicka nad chtopcem autystycznym. Pomoca dla nauczyciel-
ki ma by¢ nauczycielka, ktdra pracuje w ztobku. Pani M. pisze wprost, ze bala si¢
tego dnia: czy poradzi sobie z opieka nad niepelnosprawnym chtopcem, czy dzieciom
spodobajg si¢ prowadzone przez nig warsztaty, czy grupa bgdzie umiata zachowac
spokdj. Dzieki pomocy kolezanki warsztaty Pani M. udaty sie:

Kolezanka A., ktora pomagala mi byta moja ogromna pomoca i dzien mingt catkiem dobrze cho¢
duzo si¢ dzialo. [...] Wyszlam po tym dniu bardzo zmegczona i zaczgtam jeszcze bardziej doceniac
niz na co dzien to robi¢ Panig, ktora jest w grupie ze mna na co dzien. Jest wspanialomy$lna, uczciwa,
wykonuje bardzo rzetelnie swoje obowiazki a i czgsto jest w stanie mi pomoc czy porozmawiac ze
mng o sukcesach i trudnos$ciach grupy (Lukasik, 2016a, s. 328).

Poza wsparciem instrumentalnym Pani M. doswiadcza zatem od swojej
wspotpracownicy wsparcia emocjonalnego.

W szkole, w ktorej pracuje Sahara, nauczyciele otrzymuja wsparcie instru-
mentalne w sytuacji, w ktorej chea podnosi¢ swoje kwalifikacje — mogg ubiegad
si¢ o $rodki na pokrycie kosztow studiow podyplomowych czy szkolen. Autorka
pamigtnika pisze: ,,Ja kwalifikacje zrobitam z dziesi¢¢ lat temu i za swoje pie-
niadze [...]. Nauczyciele teraz moga korzysta¢ z réznych form dofinansowania.
Sami ptacg niewiele albo jakie$ grosze, albo wrecz podnosza kwalifikacje za dar-
mo. Nic tylko korzysta¢” (Lukasik, 2016b, s. 235). To wsparcie jest bardzo cenne,
pozwala bowiem nauczycielom nabywaé nowe umiejetnosci, stawac si¢ lepszymi
profesjonalistami, czu¢ si¢ bardziej pewnymi siebie w codziennej pracy z ucznia-
mi, co w dtuzszej perspektywie moze mie¢ znaczenie dla pozostania w zawodzie
nauczyciela.

Brak wsparcia instrumentalnego w zarzadzanej przez autorke pamietnika pla-
cowce spowodowat, ze Mi§ Uszatek zdecydowata o przejsciu na emeryture:

MJ¢j czas pracy jest nienormowany i pracuj¢ nawet 16 godzin na dobg. Jestem dyrektorem
pigciooddziatowego przedszkola, gdzie — zgodnie z przepisami — nie przystuguje zastgpca
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dyrektora. Whasciwie wszystko robi¢ sama. Prowadzg¢ caty nadzor pedagogiczny, awans zawodowy
nauczycieli, rekrutacj¢ do przedszkola, wszystkie sprawy administracyjno-biurowe, kontakty
z rodzicami i innymi interesantami, prowadz¢ system informacji o$wiatowej (SIO), zamowienia
publiczne tez do mnie naleza, sporzadzam projekt organizacyjny przedszkola, projekty planu
budzetowego i réznorodne sprawozdania, wypetniam wszelkie ankiety dla réznych podmiotow
i wiele innych czynnos$ci zwigzanych z funkcjonowaniem przedszkola, tacznie z otwieraniem drzwi
1 wpuszczaniem interesantow, bo nie zawsze ma kto to zrobi¢. Na szczgscie ksiggowos¢ i kadry
prowadzi nam zespdt obstugi ekonomiczno-administracyjnej przedszkoli miejskich, ale i tak
wszystkie dokumenty ,,przechodza przez moje rece”, ktére musze sprawdzi¢ i podpisac (Lukasik,
2016b, s. 151).

Wsparcie instrumentalne w rodzinie

Ze wsparcia, ktore mozna okresli¢ jako instrumentalne, ale takze emocjo-
nalne, korzysta Karotka, ktora okresla siebie jako ,,stomiana wdowe” (Lukasik,
2016a, s. 132). Autorka pamigtnika w jednym z listow (mejli) do Aliny pisze:
,Odwiedzam od czasu do czasu siostry i kolezanki. Mam ich wsparcie i towarzy-
stwo” (Lukasik, 2016a, s. 132).

Zrédlem wsparcia instrumentalnego oraz emocjonalnego jest dla Aisot jej
maz, o ktorym pisze: ,,Cate pochylanie si¢ nad tg kwestig konczy si¢ wazng roz-
mowa z moim mezem, ktdry zawsze mnie wspiera i wymysla co$ konstruktywne-
g0” (Lukasik, 2016a, s. 164).

O wsparciu, ktorego udziela jej maz, autorka Mis$ Uszatek pisze:

Jak zwykle, kwadrans po 16 maz odebral mnie z pracy — bo On odbiera mnie z przedszkola tak, jak
rodzice odbierajg swoje dzieci. Kiedys, jak pracowatam jeszcze z dzie¢mi w grupie [...], to dzieci
widzac przez okno podjezdzajacy samochdod mojego megza, wotaty: ,,0O! Tato po panig dyrektor
przyjechat. Pani dyrektor do domu”. Prawda, gdyby maz po mnie nie przyjezdzal, to nie wiem,
kiedy wychodzitabym z pracy. Zawsze mam co$ do zrobienia (Lukasik, 2016b, s. 154).

Z kolei syn autorki oczekuje, ze kiedy przejdzie ona na emeryture, to ona
udzieli mu wsparcia instrumentalnego i zaopiekuje si¢ jego dzie¢mi — stanie si¢
zrodtem wsparcia dla jego rodziny: ,,Syn podpytywat o moje emerytalne plany.
Dobrze wiem, po co pytat. Na razie nie sktadam zadnych deklaracji. Powiedzia-
tam, Zze od dawna wszyscy w rodzinie wiedza, co zamierzam robi¢ na emeryturze.
Po prostu bed¢ malowaé¢ kamienie” (Lukasik, 2016b, s. 156).

Wsparciem dla Aisot w codziennych drobnych sprawach i trudnosciach jest
ciocia:

[...] ktora zadnej pracy si¢ nie boi i zawsze ,,za mng stoi”. Ciocia, druga mama, ktora dzielnie
pomagala w moich wychowaniu, gdy ojciec nie podotal tej odpowiedzialnosci [...]. Gdy
zdecydowalam o przeniesieniu na pedagogike, mama byta zatamana, a ciocia powiedziata, ze
wazne, zebym robita w zyciu to, co lubi¢. Pomogto” (Lukasik, 2016a, s. 166).
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Wsparcia instrumentalnego udziela Pani M. jej narzeczony: ,,W mieszkaniu
czekat narzeczony, ktory tym razem sam ugotowat zupe i nie marzytam o niczym
innym, tylko si¢ do niego przytuli¢. Bardzo potrzebowatam tego po takich emo-
cjach, ktore spotkaty mnie w pracy” (Lukasik, 2016a, s. 334). Z kolei Pani M. jest
tez zrodlem wsparcia instrumentalnego dla swoich rodzicow: ,,W tej pracy pra-
cowatabym do dnia dzisiejszego, ale z powoddw rodzinnych, pomocy opieki nad
rodzicami, a zwlaszcza mamg musiatam zrezygnowac” (Lukasik, 2016a, s. 336).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W zachodnioeuropejskim i amerykanskim dyskursie edukacyjnym coraz
czegsciej pojawia si¢ postulat budowania nauczycielskiego dobrostanu (wellbeing)
w konteks$cie nie tylko podniesienia jakos$ci pracy nauczycieli i prewencji odejécia
nauczycieli z zawodu, ale takze ich subiektywnego poczucia sprawczosci i satys-
fakcji z pracy. Wsparcie nauczycieli ma na celu dodanie im pewnosci siebie w roli
organizatorow procesu ksztalcenia kolejnych pokolen.

Z analizy pamigtnikéw nauczycielek, ktore wziely udzial w konkursie zorga-
nizowanym przez prof. Joann¢ Lukasik, wynika, ze najwigksze zapotrzebowanie
na wsparcie, zarowno informacyjne, instrumentalne, jak i emocjonalne, wykazuja
mtode nauczycielki na poczatku kariery zawodowe;j. Ich do§wiadczenia w otrzy-
mywaniu wsparcia oraz braku wsparcia sg najbogatsze.

Nauczycielki o dluzszym stazu pracy w zawodzie rowniez maja duze za-
potrzebowanie na wsparcie, szczegdlnie instrumentalne w kontekscie przemian
technologicznych w szkole 1 otoczeniu. W sytuacjach konfliktowych i trudnych
poszukuja wsparcia, jednak czesciej sa jego dawczyniami niz biorcami.

Wsparcie spoteczne wobec nauczycielek i nauczycieli jest konieczne na
kazdym etapie kariery zawodowej. Najlepszym rozwigzaniem, zapewniajagcym
nauczycielom mozliwos¢ profesjonalnego rozwoju, byloby stworzenie kom-
pleksowego systemu wspierania nauczycieli — na wzor wspierania innych profe-
sjonalistow poprzez np. superwizje, mentoring oraz staty kontakt ze specjalistami
(psycholog, nauczyciel-metodyk, mentor, tutor).

Wspoltczesnie od nauczycieli wymaga si¢ wiele, w tym — przede wszystkim —
wspierania uczniow doswiadczajacych trudnosci, bedacych w kryzysie. Nauczy-
ciel, ktoremu brakuje wsparcia, nie jest w stanie wesprze¢ uczniow. Wyniki analiz
pokazuja, ze osobami wspierajacymi nauczycieli sa przede wszystkim ich bli-
scy 1 przyjaciele, w szkole za$ nauczycielki maja zaledwie kilka osob, na ktore
moga liczy¢. Nalezy wigc koniecznie wzmocni¢ sie¢ wsparcia nauczycieli, a tak-
ze wspiera¢ ich kompetencje komunikacyjne tak, by mogli wspiera¢ siebie nawza-
jem w swojej codziennej pracy.
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ABSTRACT

The aim of this article is to analyze teachers’ experiences related to the social support they re-
ceive and expect in their professional work. The research material consisted of teachers’ diaries, in
which the authors described their daily challenges, relationships, and needs. A qualitative approach
was used, focusing on identifying sources of support (including family, colleagues, management,
students, external institutions) and factors determining its effectiveness. Narrative analysis allowed
us to identify three main areas: (1) emotional support as key to coping with professional stress, (2)
instrumental and organizational support, which influences teachers’ sense of agency, and (3) the
need for institutional support, particularly in the context of work overload. The results indicate
that teachers often experience a discrepancy between the support they receive and the support they
expect, which affects their well-being and work effectiveness. The article emphasizes the need for
a systemic approach to building support networks in the educational environment and points to prac-
tical implications for education policy and teacher training.

Keywords: teacher; support; social support; teacher development; teachers’ diaries



