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SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI ,,(NIE)UZYTKOWNICY BIBLIOTEK
-ROZPOZNANIE POTRZEB, STWORZENIE WSPOLNE] PRZESTRZENTI”
WARSZAWA 28-29 LISTOPADA 2024 R.

Konferencja ,,(Nie)uzytkownicy bibliotek — rozpoznanie potrzeb, stworzenie
wspdlnej przestrzeni” odbyla si¢ w dniach 28-29 listopada 2024 r. w Pedagogicznej
Bibliotece Wojewodzkiej im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie. Organi-
zatorami bylo Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich oraz Pedagogiczna Biblio-
teka Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie. W konferencji
uczestniczyli bibliotekarze z réznych typow bibliotek, przedstawiciele srodowiska
naukowego oraz osoby zainteresowane tematyka. Gtéwnym celem wydarzenia bylo
wypracowanie strategii budowania nowoczesnych, inkluzywnych i przyjaznych bi-
bliotek, ktdre zaspokajaja potrzeby zaréwno uzytkownikoéw, jak i nieuzytkownikow,
angazujac obie grupy w swoje dzialania.

Pierwszego dnia odbyly sie sesje tematyczne, podczas ktorych prelegenci przed-
stawili referaty dotyczace m.in.:

1) Analizy potrzeb uzytkownikéw i nieuzytkownikéw bibliotek;

2) Przyktadéw dobrych praktyk w angazowaniu réznych grup spotecznych;

3) Roli bibliotek w integracji spoleczne;.

Przeprowadzono réowniez warsztaty dyskusyjne, majace na celu opracowanie
konkretnych rekomendaciji i strategii dziatania.

Uczestnicy warsztatow podkreslili znaczenie:

1) Regularnego monitorowania potrzeb spolecznosci lokalnych;

2) Organizowania wydarzen kulturalnych i edukacyjnych skierowanych do
réznych grup wiekowych i spolecznych;
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3) Wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami lokalnymi w celu
zwigkszenia dostepnosci ustug bibliotecznych.

Konferencja stanowita wazny krok w kierunku tworzenia bibliotek, ktore sku-
tecznie odpowiadaja na zréznicowane potrzeby spotecznosci, angazujac zar6wno
tradycyjnych uzytkownikéw, jak i osoby dotad niezwigzane z tymi instytucjami.

W trakcie wystapien prelegentéw i warsztatow dyskusyjnych podjeto probe
zrozumienia, dlaczego niektore osoby nie korzystaja z zasobow bibliotek. Zidenty-
fikowano kilka gléwnych powodoéw, ktdre skutkuja niechecig do korzystania z ustug
bibliotecznych: brak czasu, zbyt mata dostepnos¢ cyfrowych zasobow, postrzega-
nie bibliotek jako przestarzalych i nieodpowiadajacych na wspotczesne potrzeby
uzytkownikow. Szczegdlnie mtodsze pokolenia, mimo Ze korzystajg z internetu,
niechetnie odwiedzaja tradycyjne biblioteki, ktére kojarza im si¢ z miejscami nie-
odpowiadajacymi ich stylowi zycia.

Podczas konferencji poruszono role platform cyfrowych, ktére moga pelnic role
pomostu miedzy biblioteka a uzytkownikami. Platformy te powinny by¢ dostosowane
do potrzeb wspoélczesnych uzytkownikéw, oferujac dostep do zasobéw w réznych
formatach - od ksigzek po podcasty, filmy edukacyjne i multimedia. Istotnym ele-
mentem jest takze interaktywno$¢, umozliwiajaca uzytkownikom udzial w procesach
tworczych oraz dzielenie si¢ swoimi projektami, na przyktad za pomoca social mediow.

Przedstawiono réwniez strategie angazowania nowych uzytkownikéw, szcze-
golnie tych, ktérzy nigdy nie korzystali z ustug bibliotek. Omdwiono przykltady
projektow, ktore z sukcesem przyciagnety nowych uzytkownikéw, takich jak inicja-
tywy wspierajace edukacje dorostych, organizowanie wydarzen literackich, spotkan
autorskich czy kurséw komputerowych. W trakcie dyskusji zwrécono uwage na
potrzebe budowania zaufania wsrdd ,,nieuzytkownikéw” przez dzialania, ktére
nie ograniczajg sie tylko do tradycyjnej oferty ksigzek. Biblioteki mogg sta¢ si¢
miejscami, ktore odpowiadajg na potrzeby spoteczne, i by¢ tzw. ,trzecim miejscem”
(dom-praca-biblioteka), czyli przestrzenig do spedzania czasu wolnego.

Konferencja ,,(Nie)uzytkownicy bibliotek — rozpoznanie potrzeb, stworzenie
wspolnej przestrzeni” byta inspirujgcg okazja do refleksji nad rolg bibliotek w XXI w.
Uczestnicy zgodzili sig, ze kluczowe bedzie tworzenie bibliotek, ktore odpowiadaja
na zréznicowane potrzeby spolecznosci i angazujg w dzialania jak najszersza grupe
uzytkownikow.

Wiréd gtéwnych rekomendaciji dla bibliotekarzy i instytucji kultury wyrézniono:

1. Dostosowanie przestrzeni do potrzeb uzytkownikow - zaréwno fizycz-
nych, jak i cyfrowych. Nalezy tworzy¢ miejsca otwarte, wielofunkcyjne, w ktérych
uzytkownicy moga rozwija¢ swoje pasje, a takze wspdtpracowac.

2. Edukacja i zaangazowanie spoleczne - biblioteki powinny sta¢ si¢ miejscami
edukacji cyfrowej, wspierania przedsiebiorczosci oraz integracji spofeczne;.
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3. Otwarto$¢ na innowacje technologiczne - wdrazanie nowych narzedzi, ta-
kich jak aplikacje mobilne czy platformy online, ktére ulatwiaja dostep do zasobow
i angazuja nowych uzytkownikow.

Konferencja zakonczyta si¢ pozytywng prognoza dla przysztosci bibliotek, ktore
dzigki elastycznosci, innowacyjnosci i uwzglednieniu potrzeb réznych grup spo-
tecznych moga pozosta¢ istotnym elementem zycia spolecznego i kulturowego.








