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ABSTRAKT

Pracownik socjalny, wspierajac klientéw pomocy spotecznej w procesie usamodzielniania i in-
tegracji spotecznej, czgsto wykonuje obowigzki stuzbowe z narazeniem wtasnego zdrowia (a czasa-
mi tez zycia). Nawet najlepiej przygotowani do zawodu pracownicy socjalni konfrontowani z realia-
mi pomocy spotecznej oraz oczekiwaniami zar6wno pracodawcy, jak i podopiecznych moga podjac
decyzje o odejsciu z pracy. Celem badan bylta analiza przyczyn odej$cia z zawodu pracownika so-
cjalnego na podstawie dos§wiadczen wieloletniego pracownika miejskiego osrodka pomocy spotecz-
nej. Skupiono si¢ na diagnozie wypalenia zawodowego badanego przypadku oraz na czynnikach,
ktore doprowadzily do jego rezygnacji z pracy w obszarze pomocy spolecznej. Podjety temat jest
przedsigwzieciem trudnym analitycznie, stanowi pionierski obszar dociekan naukowych. Artykut
jako jeden z nielicznych porusza problematyke badan z obszaru decyzji zawodowych doswiad-
czonych pracownikéw socjalnych w Polsce. Zaprezentowane badania pokazuja, ze zmieniajace si¢
realia gospodarcze i spoleczne postawity przed pracownikiem socjalnym wiele nowych wyzwan,
co spowodowato potrzebe zrewidowania dotychczasowych motywacji i che¢ci kontynuowania pracy
w zawodzie. Nalezy podkresli¢, ze wyniki zaprezentowanych analiz jako$ciowych nie pozwalaja na
wysuwanie na ich podstawie zbyt daleko idacych wnioskow i uogdlnien.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe; pomoc spoleczna; pracownik socjalny; decyzje zawo-
dowe; zawod
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WPROWADZENIE

Praca socjalna to profesjonalna praktyka pomocowa wykonywana przez za-
wodowe stuzby spoleczne, tj. pracownikow socjalnych, ktérzy musza sprostac
nietatwym wymaganiom i oczekiwaniom, stawianym zarowno przez system po-
mocy spotecznej, jak i przez klientow. Nowe obszary pracy socjalnej oraz szeroki
zakres zadan pomocy spotecznej powoduja, ze pracownicy socjalni sg zobowia-
zani do realizacji coraz bardziej wymagajacych dziatan w oparciu o katalog posia-
danych umiejetnosci zawodowych, rozumianych jako poziom opanowania czyn-
nosci zawodowych, znajomos¢ zasad, metod i form ich realizacji oraz wiedzy
teoretycznej i metodycznej, bedacej podstawg profesjonalnego dziatania (Stanek,
2019, s. 209).

Pracownicy socjalni poza kompetencjami zawodowymi musza mie¢ wszech-
stronne i gruntowne wyksztatcenie, wykazywac si¢ znajomoscia wielu przepisow
prawnych i technik terapeutycznych oraz posiada¢ odpowiednie predyspozycje
osobowosciowe. Niewiele jest zawodow, ktore stawiaja swoim przedstawicielom
az tak wysokie wymagania. Nadawcami tych oczekiwan sg zar6wno instytucje
pomocy spolecznej, jak i jej klienci. Gtéwna przyczyna tych wciaz rosngcych
wymagan i oczekiwan sg zmiany zachodzace w spoteczenstwie w ciggu ostatnich
lat. Podstawowa funkcja instytucji pomocy spotecznej jest bowiem reagowanie na
dokonujace si¢ zmiany spoteczne i tagodzenie ich skutkow. Im bardziej te zmiany
sa radykalne, tym trudniejsze zadania stojg przed instytucja i jej pracownikami.

Celem prezentowanych badan byta identyfikacja i analiza przyczyn odej-
$cia z zawodu wieloletniego pracownika miejskiego osrodka pomocy spotecznej
(MOPS).

PRACA SOCJALNA — ZAWOD, KTORY DODAJE SIL?

Nawiazujac do tytulu ksigzki DuBois i Krogsrud Miley (1999) Praca so-
cjalna. Zawaod, ktory dodaje sit, autorki podjely wyzwanie naukowe polegajace
na przeprowadzeniu badania jako$ciowego (studium indywidualnego przypad-
ku), ktoérego celem byta proba ustalenia przyczyn odchodzenia z zawodu pracow-
nika socjalnego i odpowiedz na pytanie, czy rzeczywiscie jest to zawdd, ktory
dodaje sit. Na tak sformutowane pytanie nie ma jednoznacznych i klarownych
odpowiedzi.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z tym, ze praca socjalna jest profesjonalnym dziataniem,
ktorego celem jest wszechstronne wspomaganie jednostki i spoleczenstwa oraz
tagodzenie ludzkiego cierpienia (DuBois, Krogsrud Miley, 1999). Niezaleznie
od uwarunkowan ekonomicznych, politycznych, spotecznych czy kulturowych,
przybiera ona rézne formy organizacyjne, zawsze jednak jest ,,ukierunkowana
na pomoc, opieke, stymulowanie aktywnosci indywidualnej i zbiorowej oraz
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tworzenie lub doskonalenie systemdw wsparcia, ktore lepiej i trafniej zaspokajaja
potrzeby czlowieka” (Kantowicz, 2001, s. 5).

Zawad pracownika socjalnego na przestrzeni kolejnych lat ulegal dynamicz-
nym przeobrazeniom, ale nigdy nie zatracit swojej podstawowej idei — niesie-
nia pomocy osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petlienie odpowiednich rol spotecz-
nych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi (Ustawa, 2004).

Pracownicy socjalni koncentrujg si¢ na udzielaniu pomocy rodzinom i 0so-
bom w poprawie lub przywracaniu zdolnosci funkcjonowania w grupie spotecz-
nej poprzez petienie wlasciwych rol spolecznych oraz stwarzanie mozliwosci
realizacji tego celu (Ustawa, 2004, art. 6 pkt 12). Jest to tez specyficzna dziatal-
no$¢ zawodowa, ktora ma na celu lepsza adaptacje wzajemng oséb, rodzin, grup
i srodowiska spolecznego, w jakim zyja, a takze rozwijanie poczucia godnos$ci
osobistej i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwotywania si¢ do mozliwo-
$ci poszczegdlnych osob, powigzan profesjonalnych oraz sit i sSrodkow spotecz-
nych (Szatur-Jaworska, 1995). Potaczenie wiedzy, umiejetnosci zawodowych,
dyspozycji psychicznych i postaw czyni z pracownika socjalnego profesjonaliste
od pomagania. Jest to zawod nazywany zawodem pogranicza, poniewaz dotyka
réznych obszarow funkcjonowania spotecznego i roznych podsystemow spotecz-
nych. Stad realizacja postulatu zintegrowanego spojrzenia na ludzkie potrzeby
staje si¢ jedng z podstawowych cech wspotczesnej pomocy spotecznej. Jest to
zawdd, ktory taczy si¢ z wieloma wyrzeczeniami i1 trudno$ciami majgcymi roz-
ne podtoze (Kanios, Herman, 2022). Zdaniem Wasilewskiej-Ostrowskiej (2019,
s. 80-81) ,,na co dzien pracownicy socjalni spotykaja si¢ bowiem z cierpieniem
ludzi i ich troskami, obserwuja bied¢ i choroby, wspieraja potrzebujacych i starajg
si¢ rozwigzywac ich rdzne problemy. To wymaga poswigcenia i odpowiedniego
podejscia do klienta, ktérego warunkiem jest empatia, odpowiedzialno$é, opano-
wanie i cierpliwosc”.

Przeprowadzone przez Sutton (2007) badania dotyczace uwarunkowan
i przyczyn prowadzacych do odejscia z tego zawodu wskazujg m.in. na zbyt wiele
godzin w pracy, brak perspektyw awansu, nadmierng biurokracje, niskg ptace,
niedocenianie przez klientoéw i przetozonego oraz brak wsparcia w srodowisku
pracy. Kanios (2017) podkresla, ze trudnosci w zawodzie pracownika socjalnego
wigzg si¢ przede wszystkim z problemami w wykonywaniu codziennych obo-
wigzkéw zawodowych 1 dotycza problemow natury: ekonomicznej, tj. niskiego
wynagrodzenia, co przektada si¢ bezposrednio na trudng wlasng sytuacje mate-
rialng, ktora w ocenie pracownikow socjalnych jest tylko nieco lepsza od sytuacji
ich podopiecznych; organizacyjnej (zbyt duza formalizacja pracy, zta organizacja
pracy, niewltasciwy przeptyw informacji w instytucji). Wedtug autorki pracowni-
cy socjalni deklarujg wysoki poziom wypalenia zawodowego, przecigzenie pracg
i duze obcigzenie psychiczne, ktéremu towarzyszy brak uznania czy tez prestizu
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spotecznego. Czesto pracujg w trudnych warunkach instytucjonalnych oraz maja
niewielkie szanse na rozwoj kariery zawodowej. Nie jest to zawdd tatwy, co wy-
nika z jego charakteru, wymagan ustawowych, licznych obowigzkdw i rdl przypi-
sywanych pracownikom socjalnym. Switata (2017, s. 17) podkresla, ze specyfika
tego zawodu polega na kontaktach z ludzmi znajdujacymi si¢ w trudnych, a cza-
sem traumatycznych sytuacjach zyciowych, ktorzy sa zagrozeni marginalizacja
1 wykluczeniem spolecznym. Praca ta wymaga ciaglego podejmowania decyzji
o losie drugiego czlowieka i dokonywania ré6znych wyborow, czgsto o podiozu
etyczno-moralnym.

Zbyrad (2014) uwaza, ze nieustannie zmieniajace si¢ wymagania zawodowe,
wzrastajace kryteria w zakresie ksztalcenia i kwalifikacji kandydatow do pracy
socjalnej, stale zwigkszajace si¢ obowigzki zawodowe oraz oczekiwania ludzi
korzystajacych z pomocy spotecznej powoduja, ze pracownicy socjalni nieustan-
nie muszg si¢ doksztatcaé, sledzi¢ ustawy, przepisy, rozporzadzenia, przyjmowac
whnioski 0 pomoc czy tez wykonywac pracg w terenie. ,,Role petnione przez pra-
cownikow socjalnych sg bardzo roznorodne — poczynajac od pracownika instytu-
¢ji, urzgdnika, biurokraty, poprzez kontrolera, fachowca, specjaliste, a na dobro-
czyncy, opiekunie, spoteczniku konczgc. Ogrom tych zadan moze wydawacé si¢
przekraczajacy mozliwosci jednego cztowieka. Wykonujacy zawod pracownika
socjalnego nie zawsze zachowujg przy$wiecajacy na poczatku pracy zapat czy
energi¢. Zdarza si¢, ze w miar¢ uptywu czasu (...) mniej si¢ angazuja, popadaja
w rutyng, obojetno$é, ulegaja wypaleniu zawodowemu” (Zbyrad, 2014, s. 7).

WYPALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH —
WYBRANE ASPEKTY

W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoltecznej problemy zwigzane z wypa-
leniem zawodowym nabieraja szczegdlnego znaczenia, poniewaz dotycza tych
zawodow, w ktorych bezposrednio nawiazuje si¢ kontakt z drugim czlowiekiem.

Problematyke wypalenia najpetniej rozwineta Maslach — tworczyni uzywa-
nego powszechnie kwestionariusza do badania zespolu wypalenia zawodowego
(Maslach Bornout Inventory). Wypalenie zawodowe jest wedlug autorki reakcja
na stres pojawiajacy si¢ do$¢ regularnie u ludzi pracujacych w zawodach spotecz-
nych (human services; zob. Maslach, 1976). Definicja ta koncentruje si¢ na relacji
miedzy udzielajagcym pomocy a otrzymujacym pomoc. Warto podkresli¢, ze istote
wypalenia zawodowego najpetniej okresla tréjwymiarowa teoria wypalenia Ma-
slach, ktorg charakteryzuja trzy elementy (Krasiejko, 2007, s. 7):

1) wyczerpanie emocjonalne objawia si¢ zniecheceniem do pracy, obnizong ak-
tywnoscia, pesymizmem, stalym napigciem psychofizycznym i drazliwoscia,

a takze zmianami somatycznymi: chronicznym zmeczeniem, bolami gtowy,

bezsennos$cia, zaburzeniami gastrycznymi i czgstymi przeziebieniami;
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2)

3)

depersonalizacja zwigzana jest z oboj¢tnoscia 1 dystansowaniem si¢ wobec
problemoéw klienta, powierzchownoscia, skroceniem czasu i sformalizowa-
niem kontaktow, a w przypadku pracownikéw socjalnych — §wiadomym nie-
dostrzeganiem realnych potrzeb podopiecznych, traktowaniem klientow jako
przypadku;

obnizone poczucie wlasnych dokonan — to tendencja do widzenia swojej pra-
cy z klientami w negatywnym $wietle. Objawia si¢ niezadowoleniem z 0sig-
gnig¢ w pracy, prze§wiadczeniem o braku kompetencji, poczuciem niezrozu-
mienia ze strony przetozonych, stopniowa utratg zdolnosci do rozwigzywania
pojawiajagcych si¢ problemow i niemozno$cig przystosowania si¢ do trud-
nych warunkow zawodowych.

Zdaniem Maslach przyczyng syndromu wypalenia zawodowego jest wyste-

pujaca niezgodnos$¢ miedzy osobg a Srodowiskiem pracy, ktdéra moze si¢ objawiac
w sze$ciu obszarach (Oginska-Bulik, 2006, s. 74-75):

1))

2)

3)

4)

5)

6)

zbyt duze obcigzenie praca — ma miejsce, gdy pracownikowi stawia si¢ zbyt
duze wymagania, przekraczajace jego mozliwosci lub kiedy oczekuje sig, by
wykonal zadanie w zbyt krotkim czasie;

brak kontroli i wspotdecydowania — to sytuacja, kiedy pracownik ma ograni-
czong mozliwo$¢ (lub jej brak) wplywania na wykonywang prace, gdy pod-
lega nadmiernemu monitoringowi badz pracuje w chaotycznych warunkach;
niedostateczne wynagrodzenie — ma miejsce, gdy gratyfikacja za wykonang
prace jest nieadekwatna. Jest to wyraz braku uznania, deprecjonujacy zarow-
no pracownika, jak i wykonang przez niego prace;

rozpad wspolnoty — wystepuje, gdy pracownik traci sens pracy i gotowos¢ do
podtrzymywania pozytywnych relacji interpersonalnych, gdy narastajg kon-
flikty migdzy pracownikami;

brak sprawiedliwosci — pojawia si¢, gdy funkcjonowanie struktur organiza-
cyjnych nie jest oparte na wyraznych regutach i zasadach zapewniajacych
utrzymanie wzajemnego szacunku i uznania. Dotyczy to gtdéwnie nierowno-
miernego roztozenia obcigzen w pracy, niesprawiedliwego podziatu ptac;
konflikt wartosci — wystepuje, gdy jednostka postgpuje niezgodnie z posia-
danymi warto$ciami i przekonaniami, zachowuje si¢ niemoralnie, mimo ze
uwaza te zachowania za naganne.

S¢k (2000, s. 84) definiuje wypalenie jako ,,zespdt objawdw pojawiajacych

si¢ u 0s6b wykonujacych zawody, w ktorych bliski kontakt interpersonalny, pe-
ten zaangazowania i cechy osobowosci profesjonalisty stanowig podstawowe in-
strumenty czynnosci zawodowych decydujace o poziomie wykonywania zawodu,
o sukcesach i niepowodzeniach zawodowych”.

Syndrom wypalenia zawodowego Vengina okres$la jako ,,destruktywny psy-

chologicznie stan spowodowany frustracjg wynikajacag z pracy zawodowej, ktory
wplywa na obnizenie produktywnos$ci pracownika”. Inaczej do tego zagadnienia
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odnosi si¢ Armstrong, ktory okresla syndrom wypalenia jako zmiang stosunku do
pracy, klientéw, wspotpracownikow (za: Grzegorzewska, 20006, s. 47).

Z badan przeprowadzonych przez Nowosad (2021, s. 120) wérdd pracowni-
koéw socjalnych wynika, ze wykazujg oni umiarkowang satysfakcje z dotychcza-
sowego rozwoju zawodowego, poniewaz ,,co pigty pracownik objety badaniem
jest w ré6znym stopniu rozczarowany, bo nie spetnity sie jego plany i aspiracje
zwiazane z wykonywanym zawodem”.

Zdaniem Zbyrad (2017, s. 96) problem wypalenia zawodowego jest cha-
rakterystyczny dla tzw. zawodow shuzebnych. Obecne przemiany cywilizacyjne
1 wzrastajgce wymagania stawiane reprezentantom tych zawodéw spowodowaty,
ze do$wiadczaja oni coraz wigcej stresu zwigzanego z pracg, z ktorym trudno
sobie radza, a takze sg zmgczeni i coraz mniej zadowoleni z pracy. Aktualne za-
lozenia dotyczace praktycznego wymiaru dziatalnosci zawodowej pracownikow
socjalnych podkreslaja koniecznos¢ wielowymiarowosci tego zawodu. Autorka
na podstawie przeprowadzonych badan wsrod pracownikoéw socjalnych woje-
wodztwa podkarpackiego ukazata ztozono$¢ czynnikéw warunkujacych wypa-
lenie zawodowe, wyodrebniajac cztery grupy tych czynnikow. Pierwsza grupe
stanowia cechy indywidualne i osobowosciowe ludzi wykonujacych zawody stu-
zebne. W tym obszarze zauwaza si¢ pewne mechanizmy powodujace w przyszio-
$ci ryzyko wypalenia zawodowego, takie jak wybor zawodu, motywacja do pracy,
zmiany osobowosci pod wplywem pracy oraz stopien zaangazowania w prace czy
postawy wobec pracy. Druga grupa czynnikow ma zrodto w kontaktach interper-
sonalnych pomigdzy klientem a pracownikiem socjalnym. Pracownicy socjalni
swiadczg uslugi bezposrednie, przeznaczone dla konkretnych oséb lub rodzin.
Poprzedzone jest to procesem identyfikacji potrzeb, zdiagnozowaniem sytuacji
potrzebujacych osob oraz opracowaniem adekwatnego (do zdiagnozowanych
wczesniej potrzeb) planu pomocy. Praca dla ludzi zawsze wigze si¢ z efektyw-
nos$cig podejmowanego trudu, dlatego pracownicy socjalni oceniaja swojg prace
w kategoriach sukcesow i porazek. Trzecia grupa czynnikéw okresla specyfike
miejsca zatrudnienia pracownika socjalnego. W tym obszarze mozna dostrzec na-
stepujace trudnosci: konflikt rol w zawodzie pracownika socjalnego, ograniczenia
w $rodowisku pracy, trudne relacje z przetozonymi oraz brak wsparcia, poczucie
osamotnienia. Ostatnia, czwarta grupa czynnikéw koncentruje si¢ na obowigzuja-
cych regulacjach prawnych, ktore obligujg pracownika socjalnego do dziatan po-
mocowych, ale nie zapewniajg mu odpowiednich instrumentdéw do ich realizacji.
Do tego nalezy doda¢ sztywnos$¢ przepiséw, biurokracje, nadmiar obowigzkoéw
oraz deficyt pracownikdw socjalnych, co wprost ma przetozenie na zbyt duza licz-
be¢ podopiecznych przypadajaca na jednego pracownika (Zbyrad, 2017, s. 96).

Podobnie uwaza Kotlarska-Michalska (1998, s. 252-253), ktora zbadata
i opisata zrodta problemow, z jakimi na co dzien borykajg si¢ pracownicy socjalni.
Zdaniem autorki tkwig one w:
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—  zbyt szeroko okreslonych wymaganiach wobec zawodu pracownika socjal-
nego, sformutowanych w ustawie o pomocy spotecznej;

— rozbudowanym zakresie dzialan przypisanych o§rodkom pomocy spotecznej;

— szerokim obszarze dzialan wpisanych w role zawodowe pracownika
socjalnego;

— waskich oczekiwaniach klientéw pomocy spolecznej wobec pomocy spo-
tecznej (wigkszos¢ klientow zabiega jedynie o wsparcie finansowe);

— niskim prestizu zawodu i niskim wynagrodzeniu za pracg;

— nadmiarze klientéw przypadajacych na jednego pracownika socjalnego;

— niedostatecznym poziomie informacji w srodowisku lokalnym o istocie i za-
daniach pracy socjalne;j.

Brenk (2012, s. 145) podkresla, ze pracownik socjalny w Polsce postrzegany
jest jako osoba o niskim statusie zawodowym, spotecznym i ekonomicznym, ktdra
z powodu specyficznej organizacji systemu pomocy spotecznej najczesciej nie ma
mozliwosci skorzystania z podstawowych narzedzi przypisanych do swojej profes;ji.

Zawdd ten na ogodt nie cieszy si¢ wysokim prestizem. Nie nalezy tez do naj-
lepiej optacanych. Réwnoczesnie oczekiwania wobec przedstawicieli tej grupy
zawodowej sa bardzo wysokie. Powszechnie uwaza si¢, ze pracownik socjalny
powinien dysponowac rozlegla wiedza i umieje¢tnosciami. Musi by¢ komunika-
tywny — tatwo nawigzywac kontakt z ludzmi, umie¢ mowic i stucha¢. Powinien
by¢ dobrym organizatorem, by koordynowac¢ prace innych i samodzielnie organi-
zowa¢ prace wlasng. Ponadto oczekuje si¢, ze bedzie odznaczat si¢ spostrzegaw-
czos$cig, cierpliwoscia i konsekwencjg w dziataniu oraz wewngtrzng rownowaga
1 zyciowym optymizmem. O tym, ze trudno sprosta¢ tym wymaganiom, $wiadczy
znaczna rotacja w zawodzie.

ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Celem badan byta identyfikacja i analiza przyczyn odejscia z zawodu wie-
loletniego pracownika MOPS-u. Badania oparto na indywidualnym studium
przypadku (Mizerek, 2017) z wykorzystaniem wywiadu narracyjnego mato kie-
rowanego, skoncentrowanego na wybranym fragmencie zycia zawodowego i 0so-
bistego za Rubachg (2016). Wywiad narracyjny pozwala na odtwarzanie do§wiad-
czen z zycia badanego, a takze umozliwia uchwycenie przezy¢, ktore w przypadku
podjetej tematyki majg szczegbdlne znaczenie. Zagadnienie odchodzenia z zawodu
pracownika socjalnego wymaga analizy w szerszym polu badawczym — kontek-
stach towarzyszacych podejmowanym decyzjom przez badanego. Za posrednic-
twem wywiadu narracyjnego dochodzi do wejscia osoby podlegajacej badaniu
w glab wlasnych, okreslonych aspektow zycia, dzigki czemu badacz moze uzy-
ska¢ 1 przetworzy¢ jak najwieksza cz¢$¢ danych. Pytania stawiane sg tutaj ogolnie
(dopelniajaco) i umozliwiaja odtworzenie kontekstu.
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Przedstawiona analiza stanowi kontynuacje badan jakosciowych na temat
sytuacji pracownika socjalnego podczas pandemii COVID-19 (Lisowska, L.ojko,
2021).

Za kryterium prowadzenia badan uznano potrzebe uzyskania danych odno-
szacych si¢ do problemu gtdéwnego: Jakie byty przyczyny podjecia decyzji o odej-
sciu z zawodu pracownika socjalnego?

Sformutowano réwniez problemy szczegotowe: Jakie aspekty zycia zawo-
dowego zdecydowaly o rezygnacji z wykonywania pracy socjalnej w MOPS-ie?
Jakie doswiadczenia osobiste badanego miaty wptyw na zmiang miejsca i rodzaju
pracy?

W celu przeprowadzenia wywiadu przygotowano dyspozycje — 10 pytan
otwartych z metryczka i instrukcjg. Podczas rozmowy zapewniono atmosferg spo-
koju, cisze oraz mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi (Palka, 2006).

Przy analizie danych uzyto kotowego modelu: redukcji danych, reprezentacji
danych oraz weryfikacji danych (Rubacha, 2016). Etapy badan jako$ciowych nie
posiadajg uktadu fazowego, lecz przeplatajg si¢ wzajemnie — jednocze$nie poste-
puja i cofajg si¢. Za posrednictwem reprezentacji moze doj$¢ do zmiany sposobu
kodowania danych, a weryfikacja moze stac si¢ przyczyna cofnigcia ponownie do
zbierania danych. Zgromadzony materiat podlegat cigglemu procesowi odwoty-
wania si¢ do kontekstu, tak aby stworzy¢ ugruntowang teori¢ — wyniki badan za-
korzenione w kontekscie. Badacz musi bowiem doprowadzi¢ do przeksztatcenia
przez badanego swojego doswiadczenia w tekst stanowigcy podstawe wymienio-
nej teorii ugruntowanej, ktora umozliwia odkrycie wczesniej nieznanej rzeczywi-
stosci (Rubacha, 2016).

Studium przypadku dotyczy wieloletniego pracownika MOPS-u, ktory swo-
je wyksztalcenie 1 wizj¢ zycia zawodowego zbudowal na potrzebie niesienia
pomocy innym ludziom. Miejski osrodek pomocy spotecznej, z ktorym zawo-
dowo zwigzany byl badany, jest usytuowany w jednym z miast wojewddzkich
w Polsce potnocno-wschodniej. Stanowi duzy os$rodek skupiajacy pracownikow
w kilku dziatach: wsparcia specjalistycznego, pomocy srodowiskowej, $wiadczen
socjalnych, ustug, wolontariatu. Opisywany MOPS posiada punkty w gtownych
dzielnicach miasta. W jego strukturach znajdujg si¢ takze dzienne domy pomocy
spotecznej i placowki wsparcia dziennego, w tym dla 0s6b niepetnosprawnych,
matek z matoletnimi dzie¢mi i rodzin pochodzenia romskiego.

Badany $wiadomie wybrat kierunek studiow licencjackich z zakresu reso-
cjalizacji, a nastepnie studiow magisterskich w obszarze pracy socjalnej. Po stu-
diach podjat prace w osrodku wychowawczym dla mlodziezy w pdtnocno-cen-
tralnej czesci Polski. Po 3 latach przeprowadzit si¢ na potudniowo-wschodnie
obszary Polski, co skutkowalo zmiang pracy. Wowczas rozpoczal wspotprace
z opisywanym osrodkiem. Na poczatku (przez okoto 2 lata) byt wychowawca
w jednej z placowek wsparcia dziennego. Nastepnie zostat przeniesiony do dziatu
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$wiadczen socjalnych, w ktorym pracowat do chwili podjecia decyzji o odejsciu
z zawodu. Badany angazowal si¢ w dzialania zwigzkow zawodowych zrzeszaja-
cych pracownikow MOPS-u, co skutkowato trudnosciami w kontaktach z przeto-
zonymi. Jak sam twierdzi, nie bat si¢ wskazywac na btedy popetniane przez kadre
zarzadzajaca. W gronie wspotpracownikdéw nie miat wigkszych konfliktow. Wy-
stepowat w imieniu zwigzkow zawodowych w obronie praw kolegow i kolezanek
z pracy. Cieszyt si¢ takze ich ogromnym zaufaniem i wsparciem w sytuacjach
konfrontacji z wladzami placowki. Mozna wnioskowac, ze byt (jest) pracowni-
kiem niewygodnym, sprawiajgcym problemy'.

Badany ma obecnie 45 lat, pozostaje w zwigzku matzenskim z bytym pra-
cownikiem socjalnym. Wychowuje wspolnie z zong pasierbice (lat 15), ale ma
réwniez biologicznego syna (lat 16), ktory znajduje si¢ pod opieka matki. Swoj
standard zycia okres$la na poziomie $rednim, ale podkresla, ze uzyskanie pienie-
dzy na remont czy wyjazd wakacyjny wymaga odpowiedniego zaplanowania
wydatkéw miesigcznych 1 sporzadzenia szczegotowej listy zakupow. Nie moze
pozwoli¢ sobie na zakupy i przyjemnosci pod wptywem chwili. Jego rodzina nie
korzysta z dodatkowych atrakcji (weekendowych) w ciagu roku. W takim przy-
padku nie bytoby ich sta¢ na coroczne, choc¢by tygodniowe wakacje.

ZYCIE ZAWODOWE I OSOBISTE PRACOWNIKA SOCJALNEGO
A WYPALENIE ZAWODOWE — WYNIKI BADAN

Na podstawie analizy zgromadzonego za posrednictwem wywiadu narracyj-
nego materialu badawczego w zakresie wypalenia zawodowego nalezy stwier-
dzi¢, ze badanego charakteryzuje od dtuzszego czasu (w trakcie rozmowy wskazat
okres okoto 3 lat) poczucie wyczerpania, ale takze braku energii i checi pode;j-
mowania nowych zadan. Nie widzi dalszej przyszto$ci zawodowej w obecnym
miejscu pracy. Uznaje dotychczasowe dziatania za zmarnowany czas, poswieco-
ny na rzecz ludzi zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktorym i tak nie da sie
w zaden sposob pomoc.

Zaleznos$¢ wypalenia zawodowego od czynnikow socjodemograficznych, ta-
kich jak wiek i staz pracy, podkresla w swoich badaniach Stanek (2022), ktora
zauwazyla, ze pracownicy socjalni gromadzg przez lata negatywne do§wiadcze-
nia i nie modyfikuja wtasnej aktywno$ci zaradczej, a to przeklada si¢ na wigksze
wyczerpanie emocjonalne i na brak satysfakcji z pracy (Stanek, 2016).

Analiza materialu wykazata pojawienie si¢ u badanego pracownika socjalne-
g0 objawow somatycznych (szczegdlnie przed wejéciem do budynku MOPS-u),
tj. kotatanie serca i bole brzucha. Poszukiwano przyczyn medycznych takiego
zachowania organizmu, ale nie wykryto probleméw zdrowotnych. W wywiadzie

' Wypowiedzi badanego sa w tekscie zapisane kursywa.
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narracyjnym badany podkreslil, ze niechetnie (od okoto 3 lat) chodzi do pracy,
a w jej trakcie jest pobudzony i zdenerwowany. Wskazat takze na narastajace
zmeczenie po wykonaniu obowiazkéw w miejscu pracy. Konstruuje rzeczywi-
sto$¢ zawodowa, w ktdrej nie potrafi si¢ skupi¢ na wykonywanych obowigzkach,
nie wyrabia si¢ z pracg i cz¢sto zabiera ja do domu.

To, co mezczyzna zauwazyl, podkre§lono rowniez w raporcie Najwyzszej
Izby Kontroli (NIK) pt. Organizacja warunkow pracy pracownikow socjalnych
w gminach, opublikowanym pod koniec 2019 r. Z analizy raportu wynika, ze
93% pracownikow uwaza nadmiar pracy biurowej za przyczyng ich zmeczenia
i wypalenia, a 84,2% twierdzi, ze nie majg mozliwosci $wiadczenia pracy socjal-
nej z uwagi na zbyt wiele innych obowigzkoéw administracyjnych. Jak zaznacza
Dunajska (2016, s. 98), pracownicy socjalni przenosza obowigzki zawodowe do
domu, co powoduje, ze czas, ktory powinni spedzaé z rodzing, poswigcajg zaje-
ciom shuzbowym, a to determinuje chg¢ zmiany lub porzucenia zawodu, co pod-
kresla 84% pracownikow.

Badany zaznaczyt rowniez w swoich wypowiedziach, ze cierpi na chroniczng
bezsenno$¢, gdyz mysli o niezamknigtych sprawach czy tez o braku mozliwos$ci
ich skutecznej realizacji. W ostatnim roku swojej dziatalnosci zawodowej zauwa-
zyt zmiang w podejsciu i sposobie traktowania podopiecznych: depersonalizowat
ich; nie skupiat si¢ (jak wczesniej) jednostkowo na problemach kazdego klienta;
powierzchownie traktowat osoby wymagajace pomocy.

Powyzsze zachowania badanego (apatia, biernos¢, zobojetnienie) opisal
Szmagalski (2008, 2018), ktory w prowadzonych od wielu lat badaniach wska-
zuje na postepujace zjawisko wypalenia zawodowego wsrod pracownikow so-
cjalnych, cechujace si¢ zobojetnieniem wobec obowigzkéw zawodowych, a po-
tegowane przez stres, presje i brak satysfakcji z pracy. Stanek (2022) w swoich
badaniach podkresla, ze bodZzcem stresogennym dla pracownikow socjalnych jest
relacja z przetozonym, w tym niezgodno$¢ oczekiwan w aspekcie roli zawodo-
wej 1 czynnosci zawodowych. Wypalenie zawodowe powstaje w wyniku braku
zaufania, wzajemnego wsparcia i obojetnosci. Jednoczesnie sytuacje te poteguje
fakt kontaktu z klientem, charakteryzujacy si¢ obcigzeniem psychicznym, na kto-
re pracownik nie jest przygotowany (Stanek, 2016).

Badania Mankowskiej (2015) wskazuja natomiast przeciwne sposoby re-
akcji na stres zawodowy — poczucie zagrozenia i zle warunki pracy, w tym na
niepoprawne kontakty spoteczne, determinujace wzrost satysfakcji zawodowe;.
Autorka dokonata krytyki podstawowych zatozen wypalenia zawodowego pre-
zentowanych w koncepcji Maslach (1982) i poddata analizie dostgpne narzgdzia
diagnostyczne w tym zakresie. W efekcie stwierdzita brak mozliwos$ci taczenia
trzech odmiennych zjawisk psychologicznych (wyczerpania emocjonalnego, de-
personalizacji, obnizonego poczucia dokonan osobistych) w jeden syndrom wy-
palenia zawodowego oraz niewystarczajace zdefiniowanie przez Maslach reakcji
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jednostki na prace. Mankowska (2022) podkresla, ze fakt ten umozliwia dowol-
no$¢ w rozumieniu i interpretowaniu problemu wypalenia zawodowego, co po-
woduje chaos w trakcie badan.

PRZYCZYNY PODJECIA DECYZJI O ODEJSCIU Z ZAWODU
PRACOWNIKA SOCJALNEGO W PERCEPCJI BADANEGO

W narracji badanego rysuje si¢ obraz kilku przyczyn, ktore doprowadzity do
podjecia decyzji o zmianie wykonywanej profesji i sposobu postrzegania dotych-
czas wykonywanego zawodu pracownika socjalnego. Kluczowymi wskazaniami
byly: stres; konflikty w miejscu pracy; zwigkszajaca si¢ liczba obowiazkéw nie-
mozliwych do zrealizowania; trudna sytuacja finansowa; zmniejszajaca si¢ grani-
ca pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym.

Przyczyny te oscyluja wokot catego okresu pracy zawodowej badane-
go i zwigzane s3 z kolejnymi do§wiadczeniami i trudno$ciami, jakie napotykat
w trakcie wykonywania obowigzkow zawodowych. Od pierwszych chwil pracy
towarzyszyl mu stres — poczatkowo zwigzany z opieka nad mtodzieza charaktery-
zujaca si¢ dysfunkcja spoteczna, a nastgpnie potegowany przez kontakty ze $ro-
dowiskiem os6b zyjacych w kulturze dziedziczenia biedy, na granicy minimum
socjalnego i wykluczenia spotecznego. Dodatkowo zwigkszata go niestabilna at-
mosfera we wspotpracy z przetozonymi spowodowana brakiem jednoznacznych
decyzji kadry zarzgdzajqcej i cigglq ich zmiang. Badany jawnie przeciwstawial
si¢ wladzom placowki w obronie kolegdw i kolezanek, ale takze w sytuacji (jego
zdaniem) nieodpowiedniego zatatwiania spraw podopiecznych MOPS-u. Karg za
takg niesubordynacje byto doktadanie coraz to nowych obowigzkow, abym sie tyl-
ko nie wyrobit z pracq i zeby mogli mnie wezwac na dywanik. Jak twierdzi, otrzy-
mywat wsparcie ze strony wspotpracownikow, ale nie ze strony przetozonych.

Przez pierwsze lata pracy (badany okresla ten okres na okoto 7-8 lat) nie
przejmowat si¢ trudno$ciami, jakie przysparzaly mu kontakty z przetozonymi.
Staral si¢ rowniez za wszelka ceng sprosta¢ stawianym mu wymaganiom. Uczest-
niczyt w kursach i szkoleniach doskonalgcych dziatania pracownikow socjalnych
oferowanych przez MOPS-y w Polsce. Nalezat do pracownikow chetnych do po-
szerzania i uzupetniania posiadanej wiedzy oraz sumiennie wykonujacych obo-
wigzki zawodowe.

Ze wzgledu na pogarszajace si¢ warunki pracy, brak odpowiedniego syste-
mu motywacyjnego oraz nie zawsze sprawiedliwe traktowanie narastalo w nim
zmeczenie funkcjonowaniem w $rodowisku zawodowym. To byt proces — nie
stalo sig¢ to z dnia na dzien. Skutkowato to powstaniem konfliktu mezczyzny
z przetozonymi, ktory przejawial sie: podejmowaniem przez pracownika jawnych
dyskusji; zywa dziatalnosciag w zwigzkach zawodowych; wzmozonymi sytuacja-
mi stresowymi; ciggtym podenerwowaniem i wybuchami zto$ci; utrata premii
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1 otrzymywaniem dodatkowych obowiazkéw wykraczajacych poza mozliwosci
badanego. Przy tak duzym nakiadzie spraw zaczglem zalatwiaé klientow jak na
tasmie. Nie myslatem juz o nich w kontekscie jednostkowym, nie przyglgdatem sie
sytuacji, nie wystuchiwatem, po prostu wbijatem pieczqtki i podawatem standar-
dowe informacje jak puszczone z plyty.

W okresie pandemicznym badany zostat obarczony dodatkowymi obowigz-
kami stuzbowymi, poniewaz zwigkszyta si¢ liczba spraw podlegajacych stuzbom
socjalnym, ich ,,gatunkowy ciezar” oraz stopien trudnosci. Narodowa kwarantan-
na przyczynita sie¢ do wzrostu bezrobocia, a to spowodowalo, zZe my dostalismy
wigcej 0sob i rodzin pod opieke. Wnioski o pomoc ruszyly lawinowo. Ci, ktorzy
sobie do tej pory radzili, to teraz przestali. Zdaniem badanego nie otrzymat odpo-
wiedniego wsparcia ze strony przetozonych oraz jasnych wytycznych w zakresie
form i metod pracy w czasie pandemii COVID-19. Poza tym nie mogt liczy¢
na dostateczne zabezpieczenie w sytuacji koniecznosci bezposredniego kontak-
tu z osobami przebywajacymi na kwarantannie. Osobiste wejscie w srodowisko
potrzebujacych pomocy stalo si¢ niemozliwe, co utrudniato prace w niestabilnym
obszarze legislacyjnym i organizacyjnym. Wykonywanie w ten sposob obowigz-
kow stalo sie dla mnie ucigzliwe. Bytem ciggle zdenerwowany i zmeczony.

Badany przez okres okoto 4 lat uczegszczat na spotkania indywidualne z psy-
chologiem, na ktorych rozmawiat o swoich problemach zwigzanych z pracg oraz
o towarzyszacym temu stresie. Starat si¢ rowniez roztadowywac napigcie przez
spedzanie czasu na swoim hobby — jezdzie motocyklem oraz grze na komputerze.
Mimo tych dziatan i wsparcia rodziny narastato jego napigcie i dyskomfort zwia-
zany z wykonywaniem obowigzkow zawodowych.

Okres pandemii spowodowal przewartoSciowanie przez bohatera narracji
wlasnego zycia, sktonit do innego spojrzenia na marzenia i dgzenia zawodowe.
Zmienit tez atmosfer¢ w MOPS-ie, w ktorym badany funkcjonowal. Mezczyzna
podkresla, ze zawsze bylo cigzko, bo rozni ludzie pracujq, bo przychodzq do nas
rodziny z roznymi problemami. Ale po pandemii wszyscy stali sie nerwowi. Czes¢
0s0b zrezygnowata z bycia pracownikiem socjalnym i przeszia nawet do pracy
w supermarketach. Ci, co zostali, dostali jeszcze raz tyle obowigzkow i zaczeli sie
na siebie nawzajem denerwowac. Mimo zgloszenia tego problemu przetozonym,
nie podj¢to proby poprawy sytuacji w srodowisku pracy.

Przewartosciowanie przez mezczyzne celu zycia zawodowego i prywatnego
przyczynito si¢ niejako do ,,wypowiedzenia na gtos” problemow, ktore nawar-
stwiaty si¢ od poczatku jego funkcjonowania w zawodzie pracownika socjalnego.
Obecnie badany niechetnie wstaje do pracy oraz podejmuje zadania zawodowe.
Podczas zwigkszonego napigcia w zespole pracownikow wykorzystuje urlop lub
zwolnienie. Jednoczesnie towarzyszy mu nieustanne poczucie braku szacunku
ze strony przetozonych, ktoérzy wymagaja ciaglego wzrostu kompetencji, nie
poprawiajac przy tym warunkow pracy. Badany uwaza, Ze nie uznajg tez jego
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wieloletniego doswiadczenia zawodowego. Frustruja go: ciagle pogarszajaca si¢
sytuacja finansowa podopiecznych o$rodka pomocy spotecznej i przybywajaca
liczba 0s6b wymagajacych opieki i wsparcia; ograniczenia finansowane na dopo-
sazenie sprzetu komputerowego 1 biurowego; niejednoznaczna interpretacja zasad
pomocy spotecznej, skutkujaca niestabilnoscig w realizacji pomocy i wydawaniu
polecen przez przetozonych.

Zmieniajaca si¢ sytuacja w zakresie funkcjonowania w miejscu pracy do-
prowadzita badanego do innego spojrzenia na misj¢ pracownika socjalnego — po-
budek, jakie przyczynity si¢ do podjecia przez niego studidow w tym zakresie. Tu
praca stracita sens. Nie wydaje mi sie, zebym mogt pomoc ludziom, ktorzy do nas
przychodzq. Mecze sie z tq myslg. Kiedys chcialem dziataé. To poczucie niemocy
przy niesprzyjajacej atmosferze w srodowisku zawodowym, w tym w bezposred-
niej grupie wspotpracownikow, doprowadzito do catkowitego porzucenia potrze-
by pracy w sektorze pomocy spotecznej. Okres pandemiczny wprowadzit dodat-
kowe sytuacje stresowe, ktore przyczynily si¢ do konfliktow pomigdzy badanym
a jego wspotpracownikami. Spowodowat rowniez traktowanie klientow w sposob
przedmiotowy.

Wzrost napigcia zawodowego odcisnat si¢ takze na zyciu prywatnym mez-
czyzny. Jak twierdzi, stat si¢ bardziej nerwowy 1 wybuchowy. Ze wzgledu na trud-
nosci, jakie napotyka w pracy, wycofuje si¢ z Zycia rodzinnego i ucieka myslami
do swojej sytuacji, poszukujac jej rozwigzania. W zwigzku z tym nie spedza tak
jak wezesniej wolnego czasu z zong 1 pasierbicg na grze w kartach, ogladaniu fil-
mow 1 wspolnych spacerach. Zamyka si¢ we wlasnym $wiecie, co — jak sam pod-
kres§la — moze sta¢ si¢ przyczyng wypalenia zawodowego i stanow depresyjnych.

Wsréd wypowiedzi badanego pojawit si¢ takze watek finansowy, dotyczacy
stale rosngcej liczby obowiazkow przy niezmiennym poziomie wynagrodzenia.
W sytuacji rosngcej inflacji, koniecznosci optacania kredytu oraz wydatkowania
coraz wigkszych srodkow na utrzymanie rodziny i biologicznego syna zmusito to
pracownika socjalnego do poszukiwania lepiej platnej profesji, ktdra pozwolitaby
mu na godne zycie. Nie sg to kwestie zwigzane z posiadaniem nowych gadzetéw
1 sprzgtoéw, lecz z zapewnieniem dobrego wyksztalcenia: zakupu podrgcznikow,
przyboréw szkolnych, ubran, ale rowniez kursow jezykowych, dodatkowych pry-
watnych lekcji umozliwiajacych w przysztosci dostanie si¢ dzieci na wymarzone
studia.

Obecnie mezczyzna jest w trakcie zmiany pracy, ktora (takg ma nadzieje)
bedzie dawata mu szans¢ na rozwoj wlasnych kwalifikacji i kompetencji, ktore
zostang docenione przez nowego pracodawce. Zmiana miejsca pracy zapewni mu
awans zawodowy. Zostanie zatrudniony na stanowisku kierowniczym, podczas
gdy obecnie jest pracownikiem szeregowym. Bohater narracji bedzie pracowat
w zmienionych godzinach pracy (od 4 rano do 13 po potudniu), dzigki czemu zy-
ska dodatkowy czas na wspoélne gry i wyjscia z rodzing, pomoc w nauce pasierbicy
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czy wyjazdy z synem. Liczy na dobra atmosfer¢ w srodowisku zawodowym, co
zmnigjszy dotychczasowe poczucie zdenerwowania oraz poprawi relacje z zong
i calg rodzina. W koncu bede obecny. Bede z nimi, a nie obok nich. M¢zczyznie
udato si¢ odzyska¢ optymizm i che¢ do dziatania. Jest to szansa na utrzymanie
rownowagi pomigdzy zyciem osobistym a sferg zawodows.

W narracji badany podkreslit, Ze nowa praca umozliwi mu rozwdj zaintereso-
wan zwigzanych z motoryzacjg i grami komputerowymi. Nie jest to tanie hobby.
Zawsze musiatem wybierac albo cos dla siebie, albo kupno dziecku nowych butow.
Wiadomo, dziecko jest na pierwszym miejscu. Teraz sadzi, ze bedzie mogt kupié
wiecej produktow zwigzanych ze swoim hobby, a poza tym dzigki innej, lepszej
specyfice pracy uzyska przestrzen na spetnienie wlasnych potrzeb — wyciszenie
si¢ 1 odpoczynek w trakcie grania w gry komputerowe oraz jazdy na motocyklu
czy $ledzenia dokonan ulubionych sportowcow. To ma takze zdeterminowac po-
prawe jego nastroju, wzrost zadowolenia z zycia, a tym samym che¢ do podejmo-
wania codziennych wyzwan w sferach zawodowej i osobistej.

Skonstruowany przez badanego obraz przyczyn odejscia z zawodu pracow-
nika socjalnego odnajduje odzwierciedlenie w badaniach przeprowadzonych
w latach 2015-2016 przez Dunajska, a potwierdzonych w 2019 r. przez NIK,
na podstawie ktorych stwierdzono, ze ,,w percepcji samych pracownikoéw socjal-
nych do podstawowych problemdéw tej grupy zawodowej nalezg niskie zarob-
ki, przecigzenie zadaniami, niski prestiz zawodu oraz coraz czestsze zagrozenie
bezpieczenstwa samych pracownikoéw” (NIK, 2019, s. 98). Olech i Luczynska
(2013) dodatkowo podkreslaja, ze w analizowanych przez nich wypowiedziach
pracownikow socjalnych widoczne jest poczucie zagubienia i braku sensu pracy
zawodowej oraz sprawczosci pomocowej. Podkreslaja to rowniez badania NIK,
w ktorych pracownicy socjalni tytutujg si¢ ,,mobilnymi ksiggowymi”, nieudziela-
jacymi rzeczywistej pomocy, a jedynie odhaczajacymi procedury stuzbowe (NIK,
2019, s. 40).

ZAKONCZENIE

Wyniki przeprowadzonych badan uprawniajg do stwierdzenia, Ze praca so-
cjalna to nie tylko zawod, lecz takze stuzba drugiemu cztowiekowi. Praca so-
cjalna to codzienne obcowanie z problemami innych ludzi, a zarazem zmaganie
si¢ z wlasnym poczuciem (bez)sprawstwa czy (bez)sensownosci realizowanych
zadan, co moze w konsekwencji prowadzi¢ do zmeczenia emocjonalnego, fru-
stracji czy permanentnego stresu i wypalenia zawodowego. Konieczno$¢ doko-
nywania ciggltych wyborow o charakterze etycznym, zwigzanych z konfliktami
warto$ci, obcowanie na co dzien z ludzkg bieda, krzywda, a czasami zmaganie
si¢ z wlasng niemocg prowadza do tego, ze pracownik socjalny czesto ponosi
nieodwracalne koszty psychologiczne, ktore ostatecznie powoduja rezygnacje



JUZ DOSC! HISTORIA PEWNEGO PRZYPADKU ODEJSCIA Z ZAWODU... 283

z wykonywania zawodu (Kazmierczak, Luczynska, 1998). Z przeprowadzo-

nych badan wynika, ze nawet najbardziej zaangazowani pracownicy, dla kto-

rych wybor zawodu nie byt przypadkowy, konfrontowani z aktualnymi wyzwa-
niami i realiami pomocy spotecznej, moga finalnie podja¢ decyzje o odejsciu

z zawodu.

Na podstawie zgromadzonych i przeanalizowanych notatek terenowych
nalezy stwierdzi¢, ze badany $wiadomie wybrat zawdd pracownika socjalnego.
Jego decyzja zwiazana byta z checia niesienia pomocy innym ludziom, zyjacym
w trudnych warunkach socjalno-bytowych. W trakcie wieloletniej pracy zawodo-
wej poglady mezczyzny zostaty skonfrontowane z takimi problemami jak:

—  wzrastajacy stres (w kolejnych latach pracy), ktory z biegiem lat stat si¢ przy-
czyng przedmiotowego traktowania klientdow oraz objawow somatycznych,
jak bol brzucha, kotatanie serca oraz trudnosci ze snem;

— ciggle rosngce wymagania w zakresie poszerzania wilasnych kompetencji
i kwalifikacji, a przy tym niskie wynagrodzenie, w wyniku czego badane-
mu w ostatnich latach pracy towarzyszylo poczucie zmeczenia, brak energii
i nieche¢¢ do podejmowania nowych zadan;

— niesprzyjajaca atmosfera w srodowisku pracy, w tym: konflikty z przetozo-
nymi, niedoposazenie w postaci brakujacego sprzgtu komputerowego czy
materiatlow ochronnych oraz brak jednoznacznej interpretacji prawnej obo-
wigzujacych przepisow socjalnych;

—  brak narzedzi do udzielania rzeczywistej pomocy ludziom potrzebujacym
przy jednoczesnym dziedziczeniu przez nich biedy i kultury zycia poza mini-
mum socjalnym,;

— narazenie na ciggle stany napigcia, wywolane zarowno kontaktami z prze-
tozonymi, jak i z podopiecznymi, ktore przektadaty si¢ na funkcjonowanie
srodowiska domowego;

— narastajgca niech¢¢ do wykonywania obowigzkéw zawodowych (z kazdym
kolejnym rokiem pracy), z poczuciem zdenerwowania i wzrostem przekona-
nia o braku umiej¢tnosci i sprawczosci w zakresie pomocy osobom zyjacym
na granicy minimum socjalnego;

— zwicgkszajaca si¢ Swiadomos$¢ o braku dalszej przysztosci zawodowej w obec-
nym miejscu pracy.

Podjecie decyzji o wyjsciu z zawodu pracownika socjalnego zostato przy-
spieszone przez okres pandemiczny, ktory niejako zmusit badanego do przewar-
tosciowania wlasnego zycia oraz obnazyt szereg trudnosci, z jakimi mierzyt si¢
przez lata. Uswiadomil mu, ze jedynie zmiana miejsca pracy moze poprawic jego
funkcjonowanie w sferze zawodowej i osobistej/rodzinne;j.
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ABSTRACT

A social worker, supporting social welfare clients in the process of empowerment and social
integration, often performs professional duties at risk of his own health (and sometimes his life).
Even the best-prepared social workers, confronted with the realities of social welfare and the
expectations of both the employer and clients, may decide to leave their job. The purpose of the
research was to analyze the reasons for leaving the profession of a social worker based on the
experience of a long-term employee of the municipal social welfare center. The focus was on the
diagnosis of burnout of the examined case and the factors that led to his resignation from work in
the area of social assistance. The subject is analytically difficult, it is a pioneering area of scientific
inquiry. The article is one of the few to address the issue of research in the area of professional
decisions of experienced social workers in Poland. The research presented in the article shows that
the changing economic and social realities have posed many new challenges for social worker,
which has caused the need to revise the existing motivations and willingness to continue working in
the profession. It should be emphasized that the results of the presented qualitative research do not
allow one to make too far-reaching conclusions and generalizations.

Keywords: burnout; social assistance; social worker; professional decisions; profession



