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Obszar logistyki w Polsce ulega obecnie bardzo dynamicznym przeksztatceniom. Z jednej
strony na jego rozwoj pozytywnie wptywa intensywny wzrost e-commerce, z drugiej — musi on mierzy¢
sie z wyzwaniami zwigzanymi z duza dozg niepewnosci na rynku, niedoborem talentéw oraz
postepujaca rewolucja technologiczng, wymagajaca od przedsigbiorstw btyskawicznego wdrazania
innowacyjnych rozwigzan, ktére usprawniajg funkcjonowanie organizacji i pomagaja utrzymac jej
konkurencyjnos¢ na rynku. Dlatego postanowiliSmy przyjrzec¢ sie blizej aktualnym trendom i nastrojom,
panujacym w obszarze logistyki i we wspotpracy z tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania
zrealizowali$my ogolnopolskie badanie, do udziatu w ktérym zaprosiliSmy zaréwno firmy spedycyjne,
przewoznikéw oraz operatorow jak i organizacje, ktdre w swoich strukturach zarzadzajg logistyka
wewnetrzng.

Naszym celem byto uzyskanie kompleksowego opracowania, prezentujgcego wyzwania, z jakimi
mierza sie obecnie firmy dziatajace w obszarze logistyki, jak oceniaja obecna sytuacje w swoim
sektorze, jakie sa ich plany dotyczace nowych inwestycji oraz jak zmienito sie ich podejscie do
pozyskiwania nowych talentéw.

Dane z raportu pokazuja, ze organizacje sa $wiadome wysokiej wartosci kapitatu ludzkiego i chca
zapewnia¢ pracownikom mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji — tym bardziej, ze wraz z rozwojem
technologii na rynku pracy ro$nie zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe. Przedsigbiorcy
przewidujg, ze w wyniku coraz wiekszej automatyzaciji i robotyzacji proceséw, zapotrzebowanie

na kadry w sektorze logistyki bedzie wzrastaé. Szczegétowe informacje na ten temat, jak réwniez inne,
ciekawe wnioski ptyngce z badania, zawarli$my w niniejszym opracowaniu, ktére z przyjemnoscia
przekazujemy w Panstwa rece.

Tomasz Walenczak Arkadiusz Kawa

Dyrektor Manpower w Polsce Dyrektor

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut
Logistyki i Magazynowania
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Skot menedzerski od ekspertow

Manpower | tukasiewicz - Instytut Loglstykl | Magazynowanla

Zgodnie z odpowiedziami specjalistow logistyki kluczowym hamulcem dla rozwoju
branzy staje sie brak wykwalifikowanej kadry. Zwraca na to uwage ponad 1/3
ankietowanych. Jednoczesnie wigcej niz potowa badanych jako najwazniejszy obszar
inwestycji w tym roku wskazuje pozyskanie nowych pracownikdw, mniejsza wage
przywiazujac do wdrazania nowoczesnych technologii. Cztowiek pozostaje wiec
kluczowym zasobem organizacji, a automatyzacja nie wpfynie znaczgco na poziom
zatrudnienia w firmach. Jak w tej sytuacji sektor logistyki, ktory dostrzega problemy
zwigzane z brakiem kandydatow i ich zbyt wysokimi oczekiwaniami finansowymi,
zamierza pozyskiwac nowych pracownikdw? Przede wszystkim poprzez dbatos¢

0 obecnie posiadany zespdt. Prawie 2/3 firm wprowadzito lub zamierza wprowadzi¢
dodatkowe szkolenia i rozwijac u swoich pracownikdw kompetencje. Blisko 40%
godzi sie na dalszy wzrost wynagrodzen. Na znaczeniu zyskuje outsourcing —
zainteresowanie nim wykazuje juz co czwarty przedstawiciel branzy. Rosnie tez udziat
elastycznych form zatrudnienia, gdzie praca tymczasowa stanowi zazwyczaj do 30%
zatrudnienia ogdtem. Firmy z branzy chetnie siegaja tez po pomoc specjalistow

w obszarze rekrutacji statych (43%) i szkoler (36%). Reasumujac — sektor logistyki
bardzo dobrze radzi sobie w srodowisku tak trudnych zmian i co cieszy, w drodze do
osiggania sukcesow coraz czesciej siega po wsparcie ekspertow zewnetrznych,

w ktdrych gronie mamy zaszczyt sie znajdowac.

Tomasz Walenczak

Dyrektor Manpower w Polsce

. Polscy menedzerowie dos¢ wysoko oceniajg sektor logistyki w Polsce. Az 78% co
najmniej dobrze, a 22% bardzo dobrze ocenia polska logistyke. Tylko 14% organizuje
procesy logistyczne samodzielnie, a 86% wspdtpracuje z firmami logistycznymi.
Oznacza to, ze osiggnelisSmy juz dojrzatosc, a ustugi logistyczne sa dos¢ powszechnie
stosowane i ciesza sie uznaniem. Polskie przedsiebiorstwa prowadza na biezgco
monitoring efektywnosci dziafan logistycznych poprzez raportowanie wskaznikow
logistycznych, dzieki temu moga poprawiac swoje procesy i lepiej obstugiwac
klientdw. Menedzerowie i wiasciciele firm zamierzaja cafy czas to polepszac, miedzy
innymi dzieki inwestycjom w rozwigzania technologiczne, takie jak automatyzacja

i robotyzacja w magazynie, autonomiczne wozki AGV i Big Data. Waznym sygnatem
jest to, Zze 54% firm chce w tym roku inwestowac¢ w nowych pracownikdw. Co
ciekawe, dla polskich firm rownie wazne sa kompetencje miekkie, jak odpornosc¢ na
stres, umiejetnosc adaptacji, wspdtpraca, jak i kompetencje twarde jak obstuga
maszyn, uprawnienia, znajomosc jezykow obcych. Mniej niz potowa badanych
prowadzi sprzedaz przez Internet, co oznacza, Ze jest jeszcze duzy potencjat
rozwojowy, ale tez sporo wyzwarn, bo logistyka e-commerce jest bardziej
skomplikowana niz handlu tradycyjnego — wymaga nie tylko innej infrastruktury, ale
takze pracownikow.

Arkadiusz Kawa
Dyrektor
Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania
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Polscy pracodawcy dziatajacy w obszarze logistyki sg zadowoleni z kondyciji tego sektora. Az 8 na 10 organizacji dobrze lub bardzo dobrze
ocenia branze logistyki w Polsce. Takze Brexit wedtug firm bedzie miat stosunkowo korzystny wptyw na jej atrakcyjno$é. Pozytywne
informacje ptyna takze z odpowiedzi na pytanie o przewidywane wzrosty obrotéw, ktére w réznej skali planuje 84% firm. Najwiecej,

bo 74%, spodziewa sie wzrostéw siegajacych do 30%. Wzrostéw powyzej 50% oczekuje 4% badanych przedsigbiorstw.

OCENA SEKTORA LOGISTYKI W POLSCE

Pytanie jednokrotnego wyboru. N=134.

Respondenci zostali poproszeni o
zaznaczenie odpowiedzi na skali 1-5,
gdzie 1 to bardzo Zle, a 5 to bardzo
dobrze.

Dane w proc. oznaczajag odsetek
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22% 1%

Neutralnie

56%

pracodawcéw, ktérzy ocenili sektor Dobrze
logistyki w Polsce przypisujac mu
poszczegdlng ocene.
\ Pytanie jednokrotnego wyboru.
Bardzo dobrze
PROGNOZY DOTYCZACE DEUGOFALOWEGO WPLYWU BREXITU PLANOWANE PRZEZ FIRMY WZROSTY OBROTOW W 2021

NA ATRAKCYJNOSC SEKTORA LOGISTYKI W POLSCE

Pytanie jednokrotnego wyboru. N=134.
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WSPOLPRACA Z WIELOMA PRZEWOZNIKAMI
NAJPOPULARNIEJSZA FORMA ORGANIZACJI

LOGISTYKI

Respondenci badania zapytani o forme organizacji logistyki,
jaka najczesciej wykorzystuja, w gtéwnej mierze wskazali

na wspotprace z wieloma przewoznikami (45%). Co piata firma
korzysta ze wspotpracy z operatorem logistycznym w zakresie
transportu/spedycji, a co szésta w obszarze logistyki
kontraktowej. Co siédma firma decyduje sie na samodzielng

organizacje procesow logistycznych.

Wyniki badania jednoznacznie pokazuja, Ze ostatnie kilkanascie
miesiecy to okres niezwykle dynamicznego wzrostu i rozwoju

CZY FIRMA KORZYSTA Z UStUG
OPERATOROW KEP?

Pytanie jednokrotnego wyboru. N=134.

wszystkich ogniw faricucha dostaw. Ponad 60% respondentdw

ocenia wptyw pandemii koronawirusa na logistyke jako znaczacy lub
bardzo znaczacy. Poczawszy od powierzchni magazynowych, ktorych
rynek odnotowat rekordowy popyt (4,8 min mkw., z czego 1,36 tylko w IV
kwartale, a 71% stanowity nowe umowy i ekspansje) i zajat trzecie miejsce wsrod najbardziej
aktywnych rynkéw w Europie, poprzez coraz wiekszy udziat handlu elektronicznego w ogdlnym retailu (9,5%, ponad 100%

wzrostu rdr), koriczac na rekordach osiagnietych w branzy KEP, w ramach ktdrej wystano w 2020 roku az 814 miliondw przesytek

i osiggnieto obroty prawie 11 miliardéw PLN, wiasnie dzieki rozwojowi handlu elektronicznego, ktory wedtug optymistdw przebit juz granice
100 miliarddw ztotych i bedzie nadal rést w tempie co najmniej dwudziestu procent rocznie.

!

Coraz wigksze wymagania klientdw powoduja, ze firmy przescigaja sie we wdrazaniu rozwigzari innowacyjnych, ale tez takich, ktore sa
wygodne dla ostatecznych odbiorcow. Nie dziwig wiec odpowiedzi respondentow dotyczace wspdtpracy z operatorami KEP (71%)
i wieloma przewoZnikami jednoczesnie (45%).

Presja skracania lead time’u i szybkich dostaw powoduje rowniez coraz wieksze inwestycje w automatyke magazynowa. Az 56%

respondentéw wskazato wfasnie operacje magazynowe jako te, ktére beda automatyzowane w najblizszym roku.

Damian Kotata

E-Commerce Operations Director na Polske / Europe Wschodnig, FIEGE

Najczesciej
monitorowane
wskazniki
logistyczne

TYLKO 80% FIRM POTWIERDZILO, ZE NA BIEZACO MONITORUJE EFEKTYWNOSC
DZIALAN LOGISTYCZNYCH.

Dostawcy

Producenci

Sie¢ handlowa

Operator
logistyczny

Terminowos$¢ dostaw, rotacja
zapasu, wypetnienie
magazynu, zapas nierotujacy,
koszty dostaw, satysfakcja
klientow, prognozowana
sprzedaz, czas realizacji
zamowien, liczba
uszkodzonych lub zagubionych
paczek.

OTR, OTD, OTIF, terminowos$¢é
dostaw, koszty logistyczne,
harmonogram prac magazynu,
customer service rate, zapas
nierotujacy, service rate
dostawcow oraz przewoznikéw,
stopien wykorzystania
magazynu, rotacja zapasu,
czas operagciji logistyki
wewnetrznej, wskaznik szkod
wiasnych i zewnetrznych,
przestoje na produkcji.
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Dostgpnos¢ towaru,
wypetnienie magazynéw,
rotacja zapasu, poziom
rozbieznosci zapasu,
terminowos$¢ dostaw,
wypetnienie aut, ilo$¢
uszkodzen w transporcie, ilo$¢
uszkodzen w operacjach,
produktywnos$¢ procesow,
jakos$¢ przygotowanych
zamowien.

Terminowos¢ dostaw,
terminowos$¢ zatadunkéw

i roztadunkow, koszty/km,
rotacja zapasu, zapas
nierotujacy, tadowne kilometry,
produktywnos¢, zgodnos$é
wydan, stopief wykorzystania
magazynu, wskazniki ubytkow
inwentaryzacyjnych, wskazniki
not reklamowych, jakos¢
kompletacji.



Wedtug nas wynik ankiety odzwierciedla
fakt, Zze kto monitoruje procesy i podejmuje
decyzje w oparciu o dane, jest
skuteczniejszy, taniszy, szybszy. Wiec, zeby
nie wypasc z gry, trzeba po prostu to robic,
bo inni tak dziataja — i to sie sprawdza. Aby
miec towar dla klientéw na czas i nie
»przepalac” pieniedzy na obstuge, musimy
monitorowac sytuacje oraz reagowac tam,
gdzie sg zaktdcenia. Zwtaszcza w firmach,
gdzie logistyka stanowi znaczny udziat

w kosztach.

Wsrdd firm widzimy problemy z szybkim
wprowadzaniem zmian na podstawie
monitorowanych procesow. Czyli wiemy, co
sie dzieje, nawet wiemy, co i jak chcemy
zmienic, ale ,,rozbijamy” sie

0 przyzwyczajenia, czy konflikty miedzy

dziatami. Zwtaszcza tam, gdzie logistyka
traktowana jest jako ,,zto konieczne”.
Paradoksalnie wiasnie dlatego, ze przelicza
koszty roznych pomystow i pokazuje realny
wplyw na biznes.

Przewidujemy rdwniez, ze najskuteczniejsze
w obszarach logistyki beda te firmy, ktdre
szybko zrobig uzytek z zaawansowanych
algorytmow bazujacych na sztucznej
inteligencji. Moze ktos pomysli, ze ,,jestesmy
za mali”, albo ,nie na tym etapie”, Zeby takie
narzedzia wykorzystywac. A cafa rzecz
polega na tym, Ze te narzedzia w prosty
Sposob mozna wykorzystac zaréwno

w matej firmie, jak i w miedzynarodowej
korporaciji.

Mikotaj Dramowicz
prezes DATAPAX

WYZWANIA W OBSZARZE LOGISTYKI, Z JAKIMI
BORYKAJA SIE FIRMY

W pytaniu wielokrotnego wyboru zapytali$my respondentéw o kluczowe
wyzwania w obszarze logistyki, z jakimi obecnie mierza sig reprezentowane
przez nich organizacje. Trzy gtéwne wskazania to brak odpowiedniego
wsparcia dziatan logistycznych ze strony systemow IT (38%), brak
wykwalifikowanej kadry (34%) oraz zbyt wysokie koszty logistyki (31%).
Wiele organizacji wspomina réwniez o niewtasciwym zapasie (27%) oraz

o trudnej wspétpracy z przewoznikami (25%).

KLUCZOWE PROBLEMY, Z JAKIMI BORYKAJA SIE FIRMY W OBSZARZE
LOGISTYKI

Pytanie wielokrotnego wyboru. N=134.

Brak odpowiedniego wsparcia (V)
dziatan logistycznych ze strony systemow IT 38 /0

Brak wykwalifikowanej kadry (obstuga magazynu, 0
transportu, zaopatrzenia itp.) 34 A)

Zbyt wysokie koszty logistyki 3 1 %

Niewtasciwy zapas (duzy tagczny poziom
zapasu przy jednoczesnych sytuacjach 28%
braku w zapasie dla wybranych towaréw)

Trudna wspotpraca z przewoznikami 25%

Nieefektywna organizacja magazynu 1 7%

Bardzo dtugi czas realizacji zamowien
(nieterminowo$¢ dostaw)

Problem z obstuga rozdrobnionych
zamdwien e-commerce

Niewystarczajacy poziom obstugi klienta

Inne

Co trzecia badana firma wspomina o zbyt wysokich kosztach logistyki. Jaki zatem jest udziat tych kosztéw w firmie w stosunku do

wartosci sprzedazy?

UDZIAL KOSZTOW LOGISTYKI W FIRMIE W STOSUNKU DO WARTOSCI SPRZEDAZY

Pytanie jednokrotnego wyboru. N=134.

50%

0 )
14% 14% 119 8% 29,

Nie wiem 5%-9%> 2%-4%> 10%-20%> >20% <2%
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Jednym z kluczowych dla nas wyzwan w logistyce jest obecnie skuteczne zarzadzanie
dostawami towardw do naszego centrum dystrybucyjnego w Magnicach koto Wroctawia.
Wspdtpracujemy z szeroka baza firm zlokalizowanych na catym swiecie i korzystamy

z mozliwosci, jakie daje gietda transportowa. Przy wiekszej liczbie spedytordw planowanie
harmonogramdw dostaw charakteryzuje sie duza zmiennoscia i jest obszarem ryzyka —
jednak zgodnie z tegorocznymi danymi, spedytorzy z ktdrymi wspofpracujemy osiagaja
terminowos¢ na poziomie ponad 70%, naszym celem jest natomiast >90%. Wskaznik ten
jest nizszy niz w roku ubiegfym, poniewaz w obliczu Brexitu nie wszyscy dostawcy byli
gotowi na skuteczne wdrozenie nowych wymagarn formalno-prawnych w zakresie
przewozu towaréw pomiedzy Unia Europejska a Wielka Brytania. Doswiadczylismy rowniez
problemdw w obszarze produkcji, zwigzanych z niedostarczeniem potrzebnych surowcow
oraz opakowan. Integracja rynku transportowego, oparta na jednej platformie, dostepnej
dla wszystkich w modelu ,,open source”, pomogtaby usprawnic¢ koordynacje dziatar
pomiedzy dostawcami, przewoznikami i odbiorcami. Nie odczuwamy natomiast wyzwan,
zwigzanych z pozyskiwaniem nowych pracownikéw. Warunki wspodtpracy, jakie oferujemy,
efektywnie przyciagaja kandydatow, dzieki czemu problem niedoboru talentéw na rynku
pracy nas nie dotyczy.

Mariusz Kaczorowski

v I Site Lead, The Hut Group

RTV EURO AGD jest obecne na rynku juz od 30 lat, a od 15 prowadzi
takZe sprzedaz internetowa. Kanat online byt zawsze bardzo wazny
w naszej dziatalnosci, inwestowalismy w innowacje i rozwiazania
technologiczne, ktére pozwola na jeszcze sprawniejsze zakupy. Ale
w naszej branzy to wciaz placowki stacjonarne sa pierwszym
wyborem konsumentow, dlatego dziatamy w modelu omnichannel,
ktory jest najskuteczniejszym sposobem dotarcia do klienta. To
wymagato od nas stworzenia bardzo precyzyjnych rozwigzan

w logistyce, ktdra musi szybko i efektywnie dostarczac produkty nie
tylko do sklepdw, ale i do konsumentdw koricowych. Od dawna
pracowalismy nad tym, aby konstrukcja naszego faricucha dostaw
byta odporna na zaburzenia (ang. resilient), co nam bardzo pomogto
w czasie pandemii. Juz pod koniec 2019 roku obserwowalismy takze
sytuacje na swiatowych rynkach, we wtasciwym momencie
zwigkszajgc zasoby logistyczne obstugujace kanat e-commerce.
Dzieki temu moglismy efektywnie dostarczac¢ produkty zakupione
online nawet w szczycie sprzedazowym. W ubiegtym roku oddalismy
takZe do uzytku nasze nowe centrum logistyczne, ktdre jest jednym
z najwigkszych tego typu obiektow dla handlu tradycyjnego

i e-commerce w Europie. Systematycznie wdrazamy rozwigzania
cyfrowe w logistyce, ktdre okazafy sie doskonata odpowiedziag

na potrzeby klientdw w czasie pandemii, na przyktad ptatnosci
bezgotdwkowe w dostawach, bezkontaktowe potwierdzenie odbioru
produktu, aplikacja mobilna dla dostawcow, pozwalajaca na cyfrowy
obieg informacji i rezygnacje z papierowych dokumentow.

Rafat Gaska
Dyrektor ds. tancucha Dostaw, RTV EURO AGD
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435%

badanych firm
prowadzi sprzedaz
przez internet




Respondenci zapytani o innowacyjne koncepcje i rozwigzania, ktére w najwigkszym stopniu przyczynia sie do rozwoju logistyki

w najblizszych latach, niemal jednogtos$nie wskazali na automatyzacje i robotyzacje — potwierdza to az 75% firm, natomiast 63% badanych
chce inwestowac w takie rozwigzania. Na kolejnym miejscu znajduja sie rozwigzania z obszaru Big Data Analytics z wynikiem 35%, w ktére
chce inwestowac 24% respondentéw. Podium zamykaja autonomiczne wézki AGV (34%) a inwestycje w to rozwigzanie planuje 24%

badanych.

INNOWACYJNE KONCEPCJE | ROZWIAZANIA, KTORE W NAJWIEKSZYM STOPNIU PRZYCZYNIA SIE DO ROZWOJU LOGISTYKI
W NAJBLIZSZYCH LATACH

Pytanie wielokrotnego wyboru. N=134.
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PLANY INWESTYCJI FIRM W ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE | ORGANIZACYJNE W NAJBLIZSZYCH LATACH

Pytanie wielokrotnego wyboru. N=134.
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W logistyce niezmiennie obserwujemy zmagania typu ,,cztowiek vs technologia”. Z jednej strony widoczna jest rosngca potrzeba firm
w zakresie rozwoju nowoczesnych rozwiagzan technologicznych wspierajacych procesy logistyczne, z drugiej jednak strony
niezmiennie stychac o niemalejacym zapotrzebowaniu na wykwalifikowanych pracownikow w magazynie, spedycji oraz w innych
obszarach. Taka relacja zostata potwierdzona przez respondentdw badania, ktorzy jako dwa gtdwne problemy w obszarze logistyki
wskazali kolejno: brak odpowiedniego wsparcia dziatar ze strony rozwiazarn IT, a dalej brak wykwalifikowanej kadry. Co ciekawe, zbyt
wysokie koszty logistyki uplasowaty sie w ,,rankingu problemdw” dopiero na trzeciej pozycji. Moze to swiadczy¢ o duzej Swiadomosci
firm, co do znaczenia dziatan logistycznych dla sukcesu przedsiebiorstwa — wysoka jakos¢ ponad niski koszt. Zdecydowana wiekszos¢

badanych wskazuje, Ze w najwiekszym stopniu do rozwoju logistyki przyczyni sie automatyzacja i robotyzacja w magazynie. Az 63%
respondentow deklaruje inwestycje w tego typu rozwigzania w najblizszych latach. Takie odpowiedzi nie dziwia, szczegdlnie wobec
wzrostu e-commerce, ktory wymusza koniecznos¢ podnoszenia wydajnosci procesow magazynowych dotyczacych kompletowania
i wysytki duzej liczby relatywnie niewielkich zamowien. W tym wyzwaniu automatyka jest zdecydowanym sprzymierzericem.

Marta Cudzito
Gtéwny specijalista — Kierownik Centrum Logistyki
Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania




PLANY INWESTYCJI FIRM NA 2021 ROK

Pytanie wielokrotnego wyboru. N=134.

54% Pozyskiwanie nowych pracownikéw
42% | wdrozenie nowoczesnych technologii (np. automatyka magazynowa)
35% | Budowa nowych magazynow

27% Zakup systemoéw informatycznych wspierajgcych logistyke (np. WMS, TMS)
26% Zakup nowej floty

11% | Nie planujemy nowych inwestycji

Ponad pofowa przedsiebiorcdw z obszaru logistyki (54%) w najblizszym roku chce inwestowac w pozyskiwanie nowych talentow.
Wynik ten absolutnie nie dziwi, poniewaz potrzeby w zakresie zatrudniania pracownikow znacznie przewyzszaja obecnie mozliwosci
rynkowe. Branza logistyczna, dynamicznie rozwijajaca sie podczas pandemii i planujaca dalszy wzrost, juz dzis mocno odczuwa braki
kadrowe na kazdym poziomie kompetencji. Poszukiwani sga zarowno podstawowi pracownicy manualni, jak i specjalisci. W obliczu
wdrazania nowych technologii, ktdre firmy wskazujg jako drugi z najwazniejszych obszarow inwestycji (42%), przedsiebiorcy beda
potrzebowac w swoich zespotfach coraz wiekszej liczby osob z rozwinietymi kompetencjami cyfrowymi — dlatego tez na rynku pracy
mozna sie spodziewac rosngcej konkurencji o kadry z takimi umiejetnosciami. Pracodawcy beda musieli opracowac strategie
rekrutacyjna, ktéra pozwoli im przyciagnac specjalistow nie tylko wysokoscia wynagrodzenia, ale rowniez atrakcyjnoscig zlecanych
projektow czy benefitami pozaptacowymi. Niewatpliwie duza role w pozyskiwaniu kandydatow odgrywac bedzie takze
rozpoznawalnos¢ marki, wiec juz dzis firmy powinny pracowac nad budowaniem wizerunku rozwijajacego sie, odpowiedzialnego
pracodawcy. Duza liczba respondentdw planuje rozwdj zasobow magazynowych, wskazujac budowe nowych magazyndw jako trzecia
najwazniejsza inwestycje w najblizszym czasie. To oczywiscie rowniez faczy sie ze wzrostem zapotrzebowania na nowych
pracownikow w sektorze logistyki.

Dominik Malec
Business Unit Director, Manpower

Szes$¢ na 10 badanych firm planuje
automatyzowacé procesy

w najblizszym roku. Plany
przedsiebiorstw dotycza przede
wszystkim procesow
magazynowych (56%).

O automatyzaciji transportu oraz

produkcji méwi co szésta badana
firma — odpowiednio dla kazdego
z tych obszaréw. Odpowiedzi na

respondentow w tej grupie

potwierdzity tez, ze automatyzacja fl rm pla n_ule
doprowadzi do wzrostu zatrudnienia |nwestyc19

w zespotach poddanych temu "\ automatyzacje
procesowi — tak twierdzi 34% p roceso’w

przedsigbiorstw. 18% wskazato,
ze automatyzacja przyczyni sie do
spadku zatrudnienia

w automatyzowanych zespotach,
a 35% wdrozy projekty rozwojowe
dla pracownikow.

PARTNER BADANIA: LUKASIEWICZ - INSTYTUT LOGISTYKI | MAGAZYNOWANIA




PROCESY, KTORE FIRMY CHCA AUTOMATYZOWAC W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZEGO ROKU

Pytanie jednokrotnego wyboru, N=77.

56%

Magazynowe

Produkcyjne

16%

1 1 % Sprzedazowe

1 7% Transportowe

WPLYW AUTOMATYZACJI NA DZIALY, KTORE ZOSTANA PODDANE TEMU PROCESOWI

Pytanie jednokrotnego wyboru, N=77.

0
5%
Inne
8%
Nie wiem
35%
Wdrozenie w dziale lub w firmie programéw
rozwojowych (reskilling/upskilling pracownikéw)

18%
Zmniejszenie liczby
etatow w danym dziale

0

34%

Zatrudnienie pracownikéw z kompetencjami
niezbednymi do funkcjonowania dziatu

| 10 LOGISTYKA W POLSCE | MANPOWERGROUP



tukasiewicz
Instytut Logistyki
i Magazynowania

Edukagja \

Dlaczego

tukasiewicz -
ILiM??

MAMY OFERTE _
DLA TWOJEJ BRANZY

E-commerce
Logistyka w e-commerce My wiemy jak

TSL/Retail/FMCG

Zmien twojg firme w cyfrowe ogniwo
tancucha dostaw

Administracja publiczna
Wprowadz urzad w cyfrowg przysztosc

Ochrona zdrowia
Tworz procesy w placowkach medycznych
na miare nowoczesnosci

Produkcja & Przemyst 4.0

Planuj z nami swojg logistyke produkcji

Edukacja

Odkryj know-how naszych ekspertow

+ multibranzowe doswiadczenie

 ponad 50 lat na rynku

«» ekspercka, interdyscyplinarna wiedza

+ przekrojowe podejscie do projektow

¢ praca ukierunkowana na potrzeby klienta

+ dziatanie poza schematami

www.ilim.lukasiewicz.gov.pl
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DLACZEGO POLSCY PRACODAWCY NIE MOGA ZNALEZC POTRZEBNYCH TALENTOW?

Brak wykwalifikowanej kadry to jedno z kluczowych wyzwan w obszarze logistyki, z jakimi borykaja sie firmy. Przyczyna trudnosci

w obsadzaniu miejsc pracy nowymi pracownikami sa gtdéwnie zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatéw, o czym wspomina 61%
firm, brak dostepnych kandydatéw (58%) oraz brak wystarczajacego doswiadczenia zawodowego (44%). Wedtug oceny pracodawcéw
jedna trzecia kandydatéw nie posiada wymaganych kompetencji twardych, co piaty nie jest otwarty na zmiane pracy w pandemii.

PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU MIEJSC PRACY NOWYMI PRACOWNIKAMI

Pytanie wielokrotnego wyboru, N=134.

Zbyt wysokie oczekiwania finansowe

61%
58%

Brak dostepnych kandydatéw

33%

44ty Brak wystarczajacego doswiadczenia
0 zawodowego

Brak wymaganych kompetencji twardych u pracownikéw

22%
18%
(WA"Y Problemy wynikajace ze specyfiki firmy (np. lokalizacja)
7%
. 4% Nie wiem

10 STANOWISK W OBSZARZE LOGISTYKI
NAJTRUDNIEJSZYCH DO OBSADZENIA

1. Magazynier

2. Operator wozka (widtowego, bocznego, wysokiego sktadu)
3. Inzynier (ds. proceséw logistycznych, automatycy)

4. Kierownik (brygadzista, project manager, kierownik oddziatu)

5. Ekspert ds. logistyki (spedytor, specjalista ds. zarzadzania
stockiem, zarzadzania jakoscig, eksportu, gospodarki
magazynowej)

6. Technik (technik utrzymania ruchu, technik operator, mechanik,
elektryk)

7. Wykwalifikowany pracownik produkcji (operator produkcji
i maszyn, systemoéw VMS)

8. Kierowca (wszystkich kategorii)
9. Przedstawiciel handlowy

10. Pracownik fizyczny

Podczas gdy 53% firm przyznaje, ze obecnie trudniej jest pozyskac

potrzebne kompetencje twarde, tak dla 47% przedsigbiorstw
trudniejsze do pozyskania sg umiejetnosci miekkie.

N

Nieche¢ kandydatéw do zmiany pracy w trakcie pandemii

Brak wymaganych kompetencji miekkich u pracownikéw

Zbyt wysokie oczekiwania kandydatow wzgledem benefitow pozaptacowych

KOMPETENCJE KLUCZOWE DLA FIRM
W PERSPEKTYWIE 2021 ROKU

KOMPETENCJE KOMPETENCJE
MIEKKIE TWARDE
[ @
transparentnos¢ zarzadzanie systemami IT

zarzadzanie zespotami
rzetelnos$c
odpowiedzialnos$¢

otwarto$¢ na nieustanne uczenie sig
i podnoszenie kwalifikacji

umiejetnosc¢ pracy zdalnej
wspotpraca

odporno$¢ na stres
umiejetnos$¢ adaptacji
elastycznos¢

mobilnosé
zaangazowanie
wielozadaniowos¢
odpornos¢ na zmiany
umiejetnosci analityczne
doktadnos¢
innowacyjnos¢
komunikacja

samodzielnos¢
w dziataniu

rozwigzywanie problemow

analiza ryzyka
optymalizacja zapasow

planowanie ciagtosci
w tancuchu dostaw

ugrawnienia uoT
obstuga systemoéw WMS

obstuga maszyn i urzadzen

uprawnienia do prowadzenia wozkdw
widtowych

znajomosc jezykow obcych
Znajomosc procesow

i narzedzi pracy

w e-commerce

znajomos$¢ zagadnien w zakresie sztucznej
inteligencji i automatyzacji procesow

umiejetno$¢ prognozowania

optymalizacja procesow




Wraz ze znaczacym wzrostem sektora e-commerce w Polsce oraz idacym z nim w parze rozwojem logistyki i magazynowania obserwujemy
wieksze zapotrzebowanie pracodawcdw z tych branz na pracownikdw wysoko wykwalifikowanych. Poszukiwani sa specjalisci o profilu
technicznym i inzynieryjnym, z doswiadczeniem we wprowadzaniu optymalizacji oraz automatyzacji taricucha dostaw. Rosnacy popyt

na powierzchnie magazynowe przektada sie na rywalizacje o ekspertdw z obszaru leasingu nieruchomosci oraz property managementu.
Pracodawcy z sektora logistyki nieustannie poszukuja rowniez oséb na stanowiskach spedycyjnych i liderskich.

Niewatpliwie pracownicy o bogatym doswiadczeniu zawodowym i unikatowych, kluczowych dla branzy umiejetnosciach rozumieja swoja
mocna pozycje na rynku pracy, co przektada sie na stale rosnace oczekiwania finansowe, prezentowane w momencie rozwazania zmiany
pracy. Jednoczesnie kandydaci oczekuja od pracodawcdw dalszych mozliwosci rozwoju, stabilnosci zatrudnienia, elastycznosci

i zindywidualizowanych pakietow benefitow. W dobie pandemii mniejsza liczba 0sob jest zainteresowana zmiana pracy, dlatego podstawa
sprawnego pozyskania specjalistow jest przygotowanie odpowiedniej strategii rekrutacyjnej, okreslenie poziomu adekwatnych
wynagrodzeri i wyjscie na rynek pracy z atrakcyjng oferta. Niezwykle istotne sa takze sprawne przeprowadzenie catego procesu,
transparentna komunikacja oraz szybkie dostarczenie kandydatom informacji zwrotnych.

Katarzyna Paczkowska
Permanent Placement Director, Manpower

CO ROBIA PRACODAWCY, BY POZYSKAC POTRZEBNE KOMPETENCJE?

Firmy walczg z niedoborami talentéw poprzez podnoszenie kwalifikacji wtasnych zasobéw ludzkich — 64% pracodawcéw zapewnia swoim
pracownikom dodatkowe szkolenia i mozliwos$ci rozwoju, a 33% wyposaza w nowe umiejetnosci i przenosi do nowych rél w ramach firmy.
41% decyduje sie na podniesienie wynagrodzenia, a 27% korzysta z outsourcingu ustug.

STRATEGIE WYKORZYSTYWANE PRZEZ PRACODAWCOW CELEM RADZENIA SOBIE Z NIEDOBOREM UMIEJETNOSCI

Pytanie wielokrotnego wyboru. N=134.

Dodatkowe szkolenia i mozliwosci rozwoju obecnych pracownikow -----ooeevveeieiiennnen, . o
(np. podnoszenie kwalifikacji) 64 %

Wzrost wynagrodzenia zasadniczego ....................................................................

27% Outsourcing ustug

Korzystanie z alternatywnych modeli pracy
23% (np. wspotpraca z freelancerami, pracownikami
tymczasowymi)

/ 4
19% Pozyskiwanie kompetencji z rynku 0

. °
16% Zatrudnienie pracownikéw z zagranicy s
Powiekszenie pakietu swiadczen dodatkowych ‘
16% . . <
(np. benefity, premie sezonowe)
14% Wspotpraca ze szkotami branzowymi i tworzenie
°  klas patronackich
4% Brak dodatkowych dziatan -
1%

Inne

33% Wyposazenie w nowe kwalifikacje i przenoszenie do nowych rél 41 %
33%
27%
23%
19%
16% 16%

14%
4%
m
_—

Zgodnie z naszymi obserwacjami, benefity pozaptacowe sa wazne dla pracownikow z sektora logistyki — jednak przy wyborze
zatrudnienia kluczowa role odgrywa kryterium finansowe. O tym, czy dany kandydat podejmie wspdtprace z firma, decyduje wysokos¢
wynagrodzenia. Pozyskanie pracownikow posiadajacych kwalifikacje techniczne, szczegdlnie w obszarze utrzymania ruchu

i zarzadzania obiektem, jest bardzo utrudnione, poniewaz pracodawcy przygotowuja kontroferty dla tych specjalistow, gdy decyduja
sie oni opuscic organizacje i podjac zatrudnienie w innym zaktadzie. Wspieramy rozwdj naszych pracownikdw i umozliwiamy im
podnoszenie kwalifikacji, pozwalajacych na osiagniecie sukcesu w pracy oraz uzyskanie premii za wyniki. Pracownicy chetnie
angazuja sie w szkolenia, ktdre sa kolejnym etapem na drodze do uzyskania bonusu finansowego lub awansu. Nasza firma jest w dos¢

komfortowej sytuacji, poniewaz dzieki duzej dynamice wzrostu regularnie zwieksza zatrudnienie i umozliwia zatrudnionym osobom
obejmowanie nowych rdl w strukturach organizacji. Na biezagco monitorujemy trendy panujace na ryku pracy oraz aktualizujemy
poziom wynagrodzenia. Korzystamy z outsourcingu ustug w ograniczonym zakresie. Zgodnie ze strategia firmy, kluczowe procesy
realizujemy samodzielnie.

Mariusz Kaczorowski
Site Lead, The Hut Group




Kompetencje zdefiniowane w organizacjach jako POPUL ARNOgé ELASTYCZNYCH FORM
strategiczne i kluczowe stanowia wyznacznik ZATRUDNIENIA W OBSZARZE LOGISTYKI

konkurencyjnosci i kryterium wzrostu dla organizacji. Wyniki
badania potwierdzaja obserwowany juz wczesniej na rynku
trend, dotyczacy rozwijania pracownikdw jako dominujacego
sposobu na pozyskiwanie potrzebnych w organizacji
kompetencji. Wyposazenie kadry w nowe kwalifikacje,
transfer w obrebie firmy i przystosowanie do nowych rdl,

a takze wspotpraca ze szkotami branzowymi to dziatania

z obszaru mobilnosci pracownikdw. Pozwalajg one tworzy¢
(alternatywne) Sciezki rozwoju, dopasowane do organizacji

i wspierajace budowanie kultury uczenia sie

w przedsiebiorstwach. Firmy zauwazajg, ze wysoka
motywacja pracownikéw do zdobywania nowej wiedzy

i podnoszenia kwalifikacji pozwala efektywniej zarzadzac¢
potencjatem zatrudnionych oséb w sposob spdjny ze
strategia organizacji, dzieki czemu rosnie innowacyjnosc

i produktywnos¢ zespotdw. Dziatania z obszaru upskillingu

i reskillingu podnosza zaangazowanie pracownikow

i pozytywnie wptywaja na retencje. Osoby, ktdre czuja,

Ze firma inwestuje w ich rozwdj, otrzymuja wyrazny sygnat,
Ze sg wazne dla organizacji. Przyczynia sie to do wzrostu ich
poczucia bezpieczenstwa. Organizacje promujace kulture
nieustannego uczenia sie przyciggaja wykwalifikowanych
specjalistdw, ktdrzy chca wzig¢ odpowiedzialnosc za swoj
dalszy rozwdj zawodowy i zdobywac nowe kompetencje.
Dzieki temu firmy buduja marke pracodawcy z wyboru.

W co czwartej badanej firmie elastyczne formy zatrudnienia
stanowig od 10% do 30% catkowitego zatrudnienia. W co piatej
to 22% catkowitego zatrudnienia, a w co dziesiatej powyzej 30%.

Agnieszka Krzemien

Right Management Leader, Talent Solutions PRACA TYM CZASOWA

14% Outsourcing zadan i funkcji | 20% Inne

Wyniki badania pokazuja, Zze blisko 90% respondentdw korzysta z elastycznych form zatrudnienia, z czego dwie trzecie stanowi praca
tymczasowa. Jest to dobitny dowdd na duza potrzebe elastycznosci w ksztattowaniu zasobdw personalnych w sektorze logistyki.
Nieustanne zmiany w zachowaniach zakupowych klientdw branzy e-commerce, typowo sezonowe wzrosty zapotrzebowania powigzane

z okresami wzmozonej aktywnosci w kanafach online, a w efekcie — koniecznosc szybkiego dostosowania liczby zatrudnionych oséb do
aktualnej sytuacji wymuszaja na branzy logistycznej korzystanie z elastycznych form zatrudnienia. Ostatnie 12 miesiecy pokazato, ze miedzy
innymi dzieki takiej strategii branza byta w stanie odpowiedzie¢ na niespotykany do tej pory wzrost zapotrzebowania na ustugi z obszaru
logistyki. Organizacje, ktore sa przyzwyczajone do stosowania elastycznych form zatrudnienia, wspotpracuja z zaufanymi partnerami i maja
juz wypracowane procesy pozyskiwania, a takze wdrazania pracownikdw tymczasowych. Dzieki temu fatwiej dostosowuja sie do
dynamicznych zmian na rynku. Byto to zauwazalne w ubiegtym roku, gdy wbrew standardowej sezonowosci branza musiata obstuzyc¢
znacznie wiecej operacji, czesto notujac poziom sprzedazy z najbardziej intensywnego kwartatu czwartego juz w okresie od kwietnia do
wrzesnia. Obserwujac rynek i coraz liczniejsze inwestycje z obszaru e-commerce, mozemy spodziewac sie rosngcego zapotrzebowania

na pracownikdw tymczasowych, ktorzy — pomimo sezonowosci zatrudnienia — doceniaja mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia

w przedsigbiorstwach z tego sektora. Jednoczesnie warto podkreslic, Zze logistyka, a w szczegdlnosci obszar e-commerce, czesto
proponuje atrakcyjne warunki zatrudnienia, co w potaczeniu z rosnaca automatyzacja i licznymi szansami rozwojowymi dla wielu 0sob moze
stanowic niezwykle interesujaca okazje do budowania kariery zawodowej w perspektywie dfugoterminowey.

Nalezy tez zwrdcic¢ uwage na fakt, iz jedna czwarta badanych firm utrzymuje pomiedzy 10% a 30% elastycznej zatogi, a tylko co dziesiata
firma deklaruje, ze udziat pracownikéw tymczasowych w catosci personelu przekracza 30%. Musimy pamigtac, ze nie zawsze wynika to
wytacznie z planowania zatrudnienia tej grupy na krdtki okres. Czesto zwigzane jest z koniecznoscia skorzystania ze wsparcia zewnetrznych
partnerdw w pozyskaniu kandydatdw, aby moc skoncentrowac sie na swojej gtdwnej dziatalnosci, czyli wdrazaniu, obstudze i usprawnianiu
procesdow logistycznych. Dlatego wtasnie firmy zwracaja sie do agencji pracy tymczasowej, ktdre w krdtkim czasie z powodzeniem realizuja
rekrutacje duzej liczby nowych pracownikéw i pomagaja w utrzymaniu stabilnego zespotu w srednio i dfugookresowej perspektywie.
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Budowanie elastycznosci zatrudnienia w sektorze logistycznym opiera sie nie tylko na pracy tymczasoweyj, ale rowniez — jak deklaruje 14%
respondentéw - outsourcingu zadarn i funkcji. Outsourcing to kolejny krok, zapewniajacy firmom mozliwos¢ skoncentrowania sie na gtdwnej
dziafalnosci oraz szansa na powierzenie procesow, najczesciej pobocznych, wyspecjalizowanym organizacjom, przejmujacym
odpowiedzialnosc¢ za finalny efekt ustug realizowanych w danym wycinku operacji logistycznych.

Kamil Sadowniczyk
Business Unit Director, Manpower

Inne ustugi HR z ktorych korzystaja firmy:

3% & 7%

Rekrutacja stata '

Payroll

L

36% 3%

Szkolenia i rozwoj Outplacement

Zapotrzebowanie na pracownikdw w sektorze logistyki rosnie, a przedsiebiorstwa z tego obszaru przyktadaja duza wage do zapewnienia
sobie dostepu do wykwalifikowanej kadry. Sa réwniez otwarte na elastyczne modele wspofpracy, ktdre umozliwiaja efektywne
dostosowywanie liczby zatrudnionych osdb do wahar w ilosci zamdwien. Dlatego tez firmy logistyczne coraz czesciej korzystaja ze
wsparcia specjalistow HR - zaréwno w zakresie rekrutacji tymczasowych, jak i statych. MoZliwos¢ dotarcia do talentow przez
wyspecjalizowane w tych dziataniach agencje jest bardzo duza. W obliczu rosnacych trudnosci z pozyskaniem kadry na obecnym,
niefatwym dla pracodawcow rynku kandydata, wiele organizacji — zamiast inwestowac czas i kapitat w rekrutacje — decyduje sie

na skorzystanie z profesjonalnych ustug firm zewnetrznych i skoncentrowanie sie na swoich podstawowych zadaniach. Sposrod
respondentow bioracych udziat w badaniu blisko potowa korzysta z ustugi rekrutacji statej. Obszar logistyki coraz czesciej siega rowniez
po oferte z zakresu rozwoju i szkolen. Wszyscy jestesmy obecnie swiadkami dynamicznych przeobrazer rynku. W zmieniajacej sie
rzeczywistosci biznesowej konieczne jest podejmowanie szybkich dziatari i dostosowywanie procesdéw do aktualnej sytuacji. W zwiazku
z tym firmy odczuwajg zwigkszong potrzebe wyposazenia pracownikow w niezbedna wiedze i umiejetnosci lub przekwalifikowanie do
nowych rdl. Ten trend bedzie sie nasilat. Zwinnosc i elastycznosc¢ sa dzis kluczowe do osiggniecia przez organizacje sukcesu i szybkiego
dostosowania sig do zmiennego otoczenia. Zapewnianie zatrudnionym osobom odpowiednich szkoleri i programow rozwojowych pozwoli
na budowanie przewagi konkurencyjnej.

Luiza Luranc
Manpower Sales Director
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METODOLOGIA BADANIA

Badanie ilosciowe, przeprowadzone metoda CAWI przez ManpowerGroup we wspotpracy z tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania
w terminie 16.03.2021 — 17.04.2021, objeto 134 reprezentantow obszaru logistyki w Polsce.

Do udziatu w ankiecie zostaty zaproszone przedsigbiorstwa reprezentujace sektor logistyczny — zaréwno firmy spedycyjne, przewoznicy oraz
operatorzy jak i organizacje, ktdre w swoich strukturach zarzgdzaja logistyka wewnetrzna.

W ramach badania organizacje odpowiedziaty na 33 pytania, dotyczgce kondycji sektora logistycznego oraz wyzwan, jakie zauwazajg na rynku
— takze w obszarze zatrudnienia i pozyskiwania pracownikow.

KONTAKT W SPRAWIE WSPOLPRACY BIZNESOWEJ:

Luiza Luranc

Sales Director, Manpower
+48 602 665 388
luiza.luranc@manpower.pl

Krzysztof Denisiuk

Business Development Manager, Manpower
+48 606 778 045
krzysztof.denisiuk@manpower.pl
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ManpowerGroup’

0 MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) to wiodaca spdtka oferujaca rozwigzania w zakresie zatrudniania pracownikéw na catym $wiecie, ktdra pomaga
organizacjom przeksztatcac sie w szybko zmieniajagcym sie Swiecie pracy dzieki odnajdywaniu, ocenianiu, rozwijaniu i zarzgdzaniu talentami.
Kazdego roku opracowujemy innowacyjne rozwigzania dla setek tysiecy organizacji, dostarczajgc im utalentowanych i kompetentnych
pracownikéw, jednoczesnie znajdujac prace w szerokim zakresie réznych branz i umiejetnosci. Nasze specjalistyczne marki (Manpower®,
Experis®, Right Management® i ManpowerGroup® Solutions) od ponad 70 lat tworza znacznie wieksza wartos¢ dla naszych kandydatow

i klientow sposrdd 80 krajow i terytoriow. W 2021 r. dwunasty raz z rzedu ManpowerGroup zostat uznany za jedna z najbardziej etycznych firm
na swiecie. Wiecej informacji o tym, jak ManpowerGroup pomaga wzmocni¢ przysztos¢ pracy mozna znalez¢ na stronie:
www.manpowergroup.pl.
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@ManpowerGroup

n facebook.com/ManpowerGroup
m linkedin.com/company/ManpowerGroup

www.manpowergroup.pl
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