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WSTEP

Wybdr tematu rozprawy doktorskiej wynikal z osobistych zainteresowan i do§wiadczen
autora, wyniesionych z aktywnoséci zawodowej doradcy i konsultanta w zakresie
zatrudniania 0oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Gléwnym motywem podjecia tak zarysowanej problematyki jest fenomen
spotdzielni socjalnych, ktore od 17 lat, tj. od wejscia w zycie ustawy 0 spotdzielniach
socjalnych®, wpisuja si¢ w krajobraz gospodarczo-spoteczny naszego kraju i - z racji
swojej specyfiki - wywotuja duze zainteresowanie, a niekiedy wiele kontrowersji.

Idea spotdzielni socjalnych to odpowiedz na systematycznie rozszerzajace si¢
zjawisko marginalizacji i wykluczenia spotecznego w naszym kraju, ktore wypychato
coraz wigksze grupy na obrzeza zycia spotecznego, uniemozliwiajac im korzystanie
z efektow rozwoju gospodarczego, cywilizacyjnego i Kulturalnego. Spoétdzielnie
socjalne, w mysl intencji ustawodawcy, miaty by¢ i pozostajag jednym ze sposobow
osiggania jak najwigkszej spojnosci i integracji spolecznej, a tym samym jednym
Z instrumentow polityki spolecznej panstwa.

Fenomen spoldzielni specjalnych przejawia si¢ rowniez w tym, ze bedac
podmiotami gospodarczymi z pelnymi konsekwencjami tego faktu, a wigec uczestniczac
w konkurencyjnych zmaganiach rynkowych, jednoczesnie wypetniaja zadania
spoleczne zwigzane z aktywacja zawodowa 1 reintegracja ludzi majacych trudnosci
zyciowe, a tworzacych szerokg grupe osob defaworyzowanych.

Kilkunastoletni okres funkcjonowania spétdzielni socjalnych na polskim rynku
przyniost pewne doswiadczenia, pozwalajace na formutowanie pierwszych ocen co do
trafno$ci wyboru spoéldzielczosci socjalnej jako jednego z lekarstw na bolaczki
I patologie spoleczne, ale jednoczesnie rodzi wcigz nowe pytania, na ktdre nie sposob
da¢ jednoznaczne odpowiedzi z uwagi na zbyt krotka perspektywe.

Utrzymujaca si¢ od kilku lat stabilna liczba spotdzielni socjalnych pozwala na
optymistyczne prognozowanie ich przysztosci, ale fakt, ze sredni okres aktywnos$ci na
rynku wynosi ok. 6 lat, a 45% spoétdzielni to podmioty relatywnie miode (dziatajace
6 lat 1 mniej), uprawnia do stawiania szeregu pytan i watpliwosci zwigzanych z ich

rozwojem®. Stad funkcjonowanie spoldzielni w kontekscie ich cyklu zycia,

! Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spéldzielniach socjalnych, Dz.U. 2006 Nr 94 poz. 651.

2 Informacja o funkcjonowaniu spoldzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2020-2021, Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2022 .



przezywalnosci na polskim rynku wymaga podjgcia badan i zdiagnozowania tego
problemu.

Drugim motywem, podjecia badan, $cisle zwigzanym z pierwszym, jest potrzeba
okreslenia czynnikoéw, jakie wplywaja na kondycj¢ ekonomiczng spotdzielni, a co za
tym idzie na czas ich obecnosci na rynku. Jak wczesniej podkreslono, spotdzielnia
socjalna to specyficzny podmiot gospodarczy, ktory nie moze by¢ utworzony bez
podjecia okreslonych zobowigzan spotecznych. Zadania spoteczne, nie obliczone na
zysk, w przypadku przedsigbiorstwa mogg stanowi¢ jego obcigzenie, ale tez z racji
wsparcia panstwa, moga sta¢ si¢ jego atutem. Istnieje wiec potrzeba zbadania, co
decyduje o  powodzeniu  spotdzielni  socjalnej  jako  przedsigwzigcia
spoteczno-gospodarczego, jakie czynniki decyduja o jego sukcesie, a jakie stanowig
przeszkode w przetrwaniu na konkurencyjnym rynku.

Wreszcie trzecim, rownie istotnym jak dwa pierwsze, motywem podjecia
problematyki funkcjonowania spoétdzielni socjalnych jest fakt, iz w literaturze
przedmiotu, szczeg6lnie w piSmiennictwie polskim, zauwazalny jest niedostatek
pogtebionych badan i opracowan dotyczacych spotdzielni socjalnych.

Istnieje wprawdzie bogata literatura dotyczaca polityki spotecznej w Polsce, ale
nie podejmuje ona na ogo6t problematyki spotdzielczoscei socjalnej. Po wejsciu w zycie
ustawy o spotdzielniach socjalnych, pojawilty sie¢ roznego rodzaju poradniki
I informatory, ale gtdwnie stanowigce material instruktazowy, jak zaktada¢ tego rodzaju
podmioty oraz w jaki sposdb ubiega¢ si¢ o wsparcie finansowe na ich dzialalnos¢.
Sytuacja w tym zakresie zmienita si¢ na lepsze po 2017 r., tj. po nowelizacji
wspomnianej ustawy, kiedy stalo si¢ jasne, ze spotdzielnie to wazny instrument w walce
z wykluczeniem i marginalizacja, ktory jednak wymaga korekt prawnych. Pojawito si¢
kilka opracowan wszechstronnie podejmujacych problematyke spotdzielni socjalnych,
ale tylko czesciowo tagodzacych istniejacy deficyt.

Do znaczacych pozycji literatury mozna zaliczy¢ m.in. monografi¢ Doroty
Koptiew ,,Spétdzielnie socjalne jako instrument stymulowania zatrudnienia grup
defaworyzowanych” (2020), Cezarego Mizejewskiego ,,Sytuacja spoétdzielczosci
socjalnej 2018-2019 w zakresie rozwigzan prawnych, organizacyjnych i finansowych”
(2020), Michata Jerzego Sobczaka ,Reintegracja zawodowa w spoétdzielniach
socjalnych na przyktadzie wojewodztwa todzkiego” (2016) czy prace zbiorowa pod

redakcja Jolanty Blicharz, Tadeusza Kocowskiego i Michata Paplickiego ,,Spotdzielnie



socjalne oraz organizacje pozarzadowe wsparciem dla zagrozonych wykluczeniem”
(2019).

Nalezy rowniez doceni¢ wysitek Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (obecnie Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spotecznej), ktore wydato szereg
opracowan i materialdw popularyzujacych spoétdzielnie socjalne. Przed wszystkim
ministerstwo zostalo ustawowo zobligowane do przedstawienia Sejmowi informacji
dotyczacych funkcjonowania spoéldzielni socjalnych. Dokumenty te sg znaczacym
zrodlem wiedzy o spoétdzielniach socjalnych, a jednocze$nie stanowig podstawe do
udoskonalania istniejagcych rozwigzan instytucjonalno-prawnych. Ministerstwo wydato
rowniez szereg publikacji zwartych dotyczacych tej problematyki, m.in. trzeba
odnotowa¢ prace Barbary Godlewskiej - Bujok, Cezarego Mizejewskiego i Agnieszki
Muzyki ,,Ustawa o spoldzielniach socjalnych. Komentarz, Stan prawny na
1 grudnia 2018 roku, Wydanie III” (2018).

Metodologiczne aspekty prowadzonych badan zostaly szczegdélowe omoéwione
W rozdziale 5 (Przezywalno$¢ spotdzielni socjalnych w $wietle badan wtasnych), w tym
miejscu nalezy wskazaé przedmiot i cel badan, problemy, teze i1 hipotezy badawcze oraz

przyjete metody badawcze.

Przedmiot badan

Przedmiotem badania sg spoldzielnie socjalne przede wszystkim w wymiarze
ekonomicznym, rozpatrywane z punktu widzenia ich przezywalnosci na wspotczesnym
konkurencyjnym rynku. Nie chodzi o ujecie statyczne tych organizacji, ale o procesy

zachodzace wewnatrz spotdzielni oraz ich interakcje z otoczeniem zewngtrznym.

Cel badan
W rozprawie doktorskiej przyjeto dwa gtowne cele badan:
1) Poznawczy - zidentyfikowanie czynnikow warunkujacych funkcjonowanie
I przetrwanie (osiggnigcie sukcesu) spotdzielni socjalnej, zidentyfikowanie
przebiegu typowego cyklu zycia spoétdzielni socjalne;.
2) Utylitarny - sformutowanie wskazowek i zalecen, ktore w praktyce utatwia

proces zaktadania i zarzadzania spotdzielniami socjalnymi



Obok celow gtownych zakreslono cele szczegotowe:

dokonanie kompleksowego opisu zjawiska spotdzielni socjalnych w polskich
uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych,

zaprezentowanie krytycznego przegladu obowigzujacych rozwigzan prawno-
organizacyjnych dotyczacych tych podmiotow,

podjecie proby okreslenia ,,typowego” cyklu zycia spotdzielni socjalnych.

Problem badawczy i hipotezy badawcze

Glowny problem badawczy rozprawy doktorskiej zawiera si¢ w nastgpujacym pytaniu:

Jakie czynniki wewngtrzne 1 zewngtrzne maja decydujacy wplyw

na przezywalno$¢ spotdzielni socjalnych na polskim rynku?

Problemy szczegolowe:
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Czy polityka panstwa wobec grup defaworyzowanych w sposob skuteczny
chroni je przed wykluczeniem spotecznym i marginalizacjg?

Czy istniejace rozwigzania prawne tworza wystarczajace ramy i warunki
dla zabezpieczania dziatalnosci spotdzielni socjalnych na rynku?

Czy polityka spoteczna panstwa stwarza korzystne warunki dla tworzenia
i przetrwania spotdzielni socjalnych na rynku?

Czy w Polsce istnieje klimat (polityczny, ekonomiczny, spoleczny)
sprzyjajacy rozwojowi spotdzielni socjalnych?

Jakie motywy sa decydujace w procesie podejmowania decyzji
0 powolaniu spotdzielni socjalnych?

Jaka role odgrywa finansowe wsparcie spotdzielni srodkami publicznymi,
czy bez niego mozliwe jest funkcjonowanie spotdzielni i pelna realizacja
ich ustawowych celow?

Czy i w jakim stopniu wewnetrzy system zarzadzania, kadry spotdzielni
(zatozyciele i pracownicy) i ich potencjal decyduja o ich sukcesie
I przetrwaniu na rynku?

Jakie czynniki wewnetrzne i zewngtrze Sa kluczowe dla przetrwania

spotdzielni na konkurencyjnym rynku?



Odpowiedzi na pytanie badawcze dostarczyly zarowno badania jako$ciowe, stanowigce
zasadnicza cze$¢ prowadzonych dociekan (wywiad) jak 1 iloSciowe (badania
ankietowe).

W pracy, zgodnic z pogladem wyrazanym w metodologii badan (patrz
rozdziat 5), nie sformulowano hipotez badawczych odnoszacych si¢ do badan
jakos$ciowych, natomiast w przypadku badan ilosciowych wysuni¢to nastepujaca

hipoteze gtowna 1 hipotezy szczegdtowe:

Hipoteza glowna

Przezywalno$¢ spdldzielni socjalnych jest warunkowana czynnikami o charakterze

wewnetrznym i1 zewnetrznym, o roznym stopniu sity wptywu.

Hipotezy szczegolowe:

1. Kluczowym dla przezycia spéidzielni socjalnej czynnikiem wewng¢trznym jest
jako$¢ kapitatu ludzkiego.

2. Kolejnym pod wzgledem sity wptywu czynnikiem wewng¢trznym wptywajacym
na przezycie spotdzielni socjalnej jest jej oferta rynkowa.

3. Kluczowym dla przezycia spotdzielni socjalnej czynnikiem zewngtrznym sa
regulacje prawne.

4. Kolejnym pod wzgledem sity wptywu czynnikiem zewne¢trznym wptywajacym
na przezycie spotdzielni socjalnej jest dostep do wielozrédtowego wsparcia

finansowego.

Metody badan
Zatozone cele badawcze oraz przyjety paradygmat badawczy okreslity metody badan.
Przyjeto dwie plaszczyzny dociekan: teoretyczng i1 empiryczng. Badania teoretyczne
oparto gltéwnie o takie metody, jak kwerenda, metoda dogmatyczna (badanie oraz
interpretowaniu tresci aktow prawnych krajowych i migdzynarodowych), metoda
analizy dokumentow. Zostaly one wsparte metodami pomocniczymi: synteza, analogia,
metodami statystycznymi, indukcjg i dedukcja, modelowaniem.

W badaniach empirycznych wykorzystano metod¢ mieszang, w ramach ktorej
zastosowano badania jakosciowe (wywiad) i ilosciowe (badania ankietowe). Wywiad,

bedacy metodg ilosciows, jest jedng z podstawowych metod gromadzenia materiatu

11



badawczego w naukach o zarzadzaniu. W metodzie ilosciowe]j dotyczacej spotdzielni
socjalnych wykorzystano badania ankietowe wyjasniajace, ktore postuzyly do
wyjasnienia przewidywanych hipotez. Techniki 1 narzedzia badawcze szerzej
omowiono w rozdziale 5.

Nalezy doda¢, iz zrédtem do badan byly osobiste publikacje, notatki oraz
doswiadczenia autora z Kilkunastoletniej pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, jak
rowniez materiaty z konferencji naukowych i szkolen, w ktérych autor brat czynny

udziat.

Struktura rozprawy =zostala zdeterminowana przez przyjete cele badan. Sklada
si¢ ze wstgpu, pieciu rozdzialow, zakonczenia z wnioskami oraz wykorzystanej
bibliografii.

W pierwszym rozdziale opisano oraz przeprowadzono analiz¢ zjawiska
defaworyzacji oraz dokonano klasyfikacj¢ grup defaworyzowanych w kontekscie
polityki spotecznej panstwa. Zaprezentowano istniejacy w literaturze przedmiotu
szeroki wachlarz definicji defaworyzacji, marginalizacji, wykluczania spotecznego
I podjeto ich krytycznag analize, a jednocze$nie wykazano rdznice i podobienstwa
pomigdzy tymi pojeciami i1 zjawiskami. Rozdzial zakonczono charakterystyka polityki
panstwa wobec grup defaworyzowanych.

W drugim rozdziale zaprezentowano istot¢ i funkcje spotdzielni socjalnych
jako organizacji realizujacych okre§lone zadania panstwa w zakresie polityki
spotecznej. Pokazano réwniez dotychczasowe doswiadczenia 1 efekty w zakresie
rozwijania spotdzielczosci socjalnej. W ostatniej czeSci rozdziatu scharakteryzowano
funkcje, jakie petnig spotdzielnie wobec 0sob defaworyzowanych.

W trzecim rozdziale przeprowadzono analiz¢ dziatalno$ci spotdzielni socjalnej
jako podmiotu gospodarczego, konkurujacego na rynku. Przedstawiono specyfike
spotdzielni jako przedsi¢biorstwa oraz porownano spoétdzielni¢ socjalng ze spotka
handlowa, uwypuklajac najwazniejsze podobienstwa i roznice. W analizie podjeto
probe uszczegotowienia dwoch zasadniczych celow funkcjonowania spétdzielni
socjalnych tj. spotecznego i ekonomicznego, ktore wynikajg bezposrednio z zapisoOw
ustawowych. Ponadto, na podstawie zgromadzonego materiatlu badawczego, wskazano
czynniki, ktoére maja najwigkszy wplyw na osiagnigcie przez spoldzielni¢ sukcesu

rynkowego. Koncowa czgs¢ rozdzialu zostala poswigcona omowieniu wybranych
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pozycji $wiatowego piSmiennictwa dotyczacego spotdzielczosci socjalnych, ktoére
wykorzystano w rozprawie doktorskiej.

W czwartym rozdziale podj¢to kwestie teoretycznych aspektow cyklu zycia
organizacji, zwlaszcza probe =zbadania czynnikéw majacych wpltyw na ich
przezywalno$¢. Odwotano si¢ do definicji i modeli najbardziej popularnych
w literaturze przedmiotu. Scharakteryzowano modele Zzycia organizacji najbardziej
znane i opisane piSmiennictwie zagranicznym, przeprowadzono rowniez przeglad
polskiego pismiennictwa dotyczgcego tej problematyki. Dokonano analizy zjawiska
przezywalnosci spotdzielni socjalnych, podjeto probe wskazania motywow, jakimi
kierujg si¢ cztonkowie-zatozyciele tworzacy spotdzielnie socjalne. W koncowej czgséci
rozdzialu na podstawie krytycznej analizy opisanych w literaturze modeli Zycia
spotdzielni zaproponowano uniwersalny cyklu zycia organizacji, najbardziej pasujacy
do typowej spotdzielni socjalnej w warunkach polskich.

W rozdziale piatym, metodyczno-empirycznym, najistotniejszym w kontekscie
sformutowanych hipotez badawczych i potrzeby ich weryfikacji, skoncentrowano si¢ na
charakterystyce mieszanych (jakosciowych 1 ilosciowych) badan empirycznych
prowadzonych wsrdd wyselekcjonowanych spotdzielni socjalnych, nastepnie ich wyniki
skonfrontowano ze sformulowanymi na wstepie hipotezami badawczymi. Analizie
poddano ponadto trafno$§¢ zalozonego wczesniej modelu zZycia ,typowej”
spotdzielni socjalnej, eksponujac czynniki majace najwigkszy wplyw na jej
przezywalnos¢.

Nowatorski charakter rozprawy doktorskiej przejawia si¢ w tym, iz dokonano
syntezy istniejace] - w zakreSlonym obszarze badawczym — literatury, dotyczacej
funkcjonowania spotdzielni socjalnych. W oparciu o badania empiryczne podj¢to probe
zdefiniowania etapow cyklu zycia ,,typowej” spotdzielni socjalnej oraz identyfikacji
kluczowych czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych, majacych wplyw na ich
przezywalnos¢ na polskim rynku

Rozprawa doktorska ma charakter interdyscyplinarny, korzysta z dorobku nauk
spotecznych, zwlaszcza nauk o zarzadzaniu i jakosci, nauk prawnych oraz o polityce
i administracji. Wiele w niej zaczerpnigto z dorobku nauk z zakresu ekonomii
I finansow.

Jest adresowana do oso6b na co dzien zajmujacych si¢ polityka spoteczng
| problematyka spoldzielni socjalnych, jako waznymi instrumentami tej polityki,

stanowigc material pogladowy, umozliwiajacy lepsze jej zrozumienie. Mogg siegac po
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nig pracownicy instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo socjalne. Rozprawa
doktorska moze by¢ przydatna pracownikom nauki, zajmujacym si¢ problematyka
polityki spotecznej, ale tez zarzadzaniem przedsigbiorstwami spotecznymi. Moze
stanowi¢ pomocny material w dydaktyce i badaniach dla studentéw kierunkow

zarzgdzania, pracy socjalnej, ekonomii.
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ROZDZIAL. 1 GRUPY DEFAWORYZOWANE
W POLITYCE POLSKIEGO PANSTWA

W rozdziale opisano oraz przeprowadzono analiz¢ zjawiska defaworyzacji oraz
klasyfikacji grup defaworyzowanych w kontekscie polityki spotecznej panstwa. Pojecie
defaworyzacji jest stosunkowo nowe, rzadko funkcjonuje w oficjalnym obiegu,
niekiedy w sposob nieuprawniony traktowane tozsamo z takimi okre§leniami, jak
»wykluczenie spoteczne”, ,,marginalizacja”, ,niepetnosprawnos$¢” albo prezentowane
jako prosty antonim stowa ,,faworyzacja”. W rozwazaniach wykazano, iz jest to pojgcie
wspotczesne, charakterystyczne dla spoteczenstwa postindustrialnego.

Wykazanie roznic i podobienstw pomiedzy defaworyzacja a wykluczeniem
spotecznym oraz marginalizacja bedzie stanowito wazng czg$¢ tego rozdzialu, bowiem
spotdzielnie socjalne, stanowigce przedmiot badan w rozprawie sg dedykowane grupom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, a $cislej stluza ograniczeniu zjawiska
marginalizacji i wykluczenia spolecznego. Wazna wigc jest odpowiedz na pytanie:
dlaczego ustawodawca traktuje je rozdzielnie, cho¢ w obiegu spotecznym uzywane sg
jako synonimy? Czy w sposéb uprawniony? Czym si¢ r6znig?

Zaprezentowano istniejgcy w literaturze przedmiotu szeroki wachlarz definicji
defaworyzacji, marginalizacji, wykluczania spotecznego 1 podj¢to ich krytyczng analizg.
Wskazano wyrazne zwigzki migdzy tymi zjawiskami, ale zaznaczono te elementy, ktére
s specyficzne dla kazdego z osobna. Ponadto scharakteryzowano ujecie defaworyzacji
i klasyfikacj¢ grup defaworyzowanych w literaturze przedmiotu, w tym wyktadnie
takich organizacji migdzynarodowych, jak ONZ 1 Unia Europejska.

Istotnym elementem tej czeSci badan byta polska klasyfikacja grup
defaworyzowanych, zwarta w zasadniczych dokumentach normatywnych. Uwypuklono
rozbiezno$ci w ujeciach grup defaworyzowanych wskazujac, iz podstawa niektorych
klasyfikacji nie s3 istniejagce rozwigzania prawne, ale biezace potrzeby 1 cele podmiotu
dokonujacego tego rodzaju systematyki (np.: rozdzial S$rodkow finansowych,
pomocowy program europejski itp.). Najczesciej kryteria klasyfikacji dziataja
ekskluzywnie.

W koncowej czesci rozwazan scharakteryzowano polityke panstwa wobec grup
defaworyzowanych. Dzialania panstwa polskiego w tym zakresie umiejscowiono
w kontekscie historycznym, biorgc pod uwage okres 1989-2022 — trzy dekady

transformacji spoteczno-gospodarczej w naszym kraju.
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1.1. Zjawisko defaworyzacji i pojecie grup defaworyzowanych

1.1.1.  Pojecie defaworyzacji i grup defaworyzowanych

Zjawisko spotecznego wykluczenia, marginalizacji jest tak stare, jak historia ludzkosci.
Od starozytno$ci do czaséw wspodtczesnych w kazdym spoteczenstwie mozna odnalez¢é
wiele przypadkow, w ktorych cze$¢ ludzi byla i jest traktowana w odmienny sposob.
Najczesciej doswiadczali réznych form dyskryminacji, ktora najogolniej ujmujac,
opierala si¢ na ponizaniu, n¢kaniu, zastraszaniu przy uzyciu arsenatu narze¢dzi
spotecznych, politycznych, ekonomicznych, zwyczajowych i kulturowych.

Istotg takich dzialan byto 1 pozostaje odsunigcie okreslonych oséb od gtownego
nurtu zycia spotecznego, ograniczenie ich praw 1 wolnosci, pozbawianie
ekonomicznych oraz intelektualnych zdolnosci do zaspokajania podstawowych potrzeb.
Mozna méwié o stygmatyzacji osob i grup spotecznych, a na ogdt ten spoteczny
stygmat byl nieodwracalny®>. W opinii socjologa Ervinga Goffmana, osoby
stygmatyzowane to takie, ktore posiadaja spoleczny atrybut gleboko je dyskredytujacy
i ktore sa postrzegane jako niepelnowartosciowe z tego wiasnie powodu™. Jest tak,
poniewaz przynalezno$¢ do spoteczenstwa jest wazna, a nawet kluczowa dla dobrostanu
jednostki i stabilnosci spoteczne;”.

Dyskryminacja tych grup przyjmowata i nadal jest prowadzona w formie
bezposredniej lub posredniej. Pierwszy rodzaj wigze si¢ z formalnym ograniczaniem
praw, ktore s3a gwarantowane w konstytucjach narodowych Ilub regulacjach
migdzynarodowych. Dyskryminacja posrednia to wszelkie celowe lub nieumysSlne
praktyki przypisujace osoby do okreslonej kategorii, ktore stawiaja je w niekorzystnej
sytuacji w porownaniu z innymi cztonkami spoteczenstwa. Niekiedy bywa obiektywnie
uzasadniona stlusznym celem, a $rodki osiggnigcia tego celu sa odpowiednie. W obu

przypadkach mamy do czynienia z ng¢kaniem 1 segregacja, majacymi na celu

%J. Coleman, Social Capital in Creation of Human Capital, ,,American Journal of Sociology” 1988, nr 94,
p. 16.

* E. Goffman, Stigma. Notes on the Management of a Spoiled Identity, Englewood Cliffs, Prentice — Hall,
2005, p. 180.

> F. Stewart, Horizontal Inequalities: A Neglected Dimension of Development, Working Paper, Centre for
Research on Inequality, Human Security, and Ethnicity, Oxford 2004 nr 1, p. 3.
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pozbawienie godno$ci i przyporzadkowaniem do ,,ponizajacego, upokarzajacego lub
uwlaczajacego $rodowiska™®.

Defaworyzacja jest stowem rzadko spotykanym w oficjalnym obiegu. Nie ma go
w stowniku jezyka polskiego, bowiem - jak zauwazyt jezykoznawca i leksykograf
Mirostaw Banko - ,,norma jezykowa w odniesieniu do niego si¢ nie wyksztalcita” za$
osobg defaworyzowana najlepiej opisa¢ jako kogo$ znajdujacego si¢ w niekorzystnej
sytuacji’. Istnicje prawdopodobienstwo, ze jest to slowo zapozyczone z jezyka
francuskiego. Francuskie défavorisé, mozna przetozy¢ jako: ,,w niekorzystnej sytuacji”,
»pozbawiony taski”, ,nie sprzyja¢” Ludzie defaworyzowani s3g poszkodowani
ekonomicznie, spotecznie lub kulturowo. Tak wiec jego rozumienie wychodzi poza
obszar rynku pracy, dotyczy caloksztattu funkcjonowania jednostki w spoleczenstwie.

W jezyku angielskim grupy defaworyzowane okresla si¢ pojeciem
,disadvantaged groups”. Europejski Instytut Rownosci Plci (European Institute for
Gender Equality) okresla je jako ,,grupy osob, ktore sg bardziej narazone na ubostwo,
wykluczenie spoteczne, dyskryminacje i przemoc niz populacja ogdlna, w tym miedzy
innymi mniejszosci etniczne, migranci, osoby niepelnosprawne, odizolowane osoby
starsze i dzieci™®.

W anglojezycznej literaturze dotyczacej polityki spolecznej nie ma pelnego
konsensusu co do tego, kogo nalezy uwzgledni¢ w grupie defaworyzowanej
(znajdujacej si¢ w niekorzystnej sytuacji), ale istnieje zgoda, ze mieszcza si¢ W niej
jednostki 1 grupy pozbawione podstawowych $wiadczen ekonomicznych, kulturowych
I spotecznych typowych dla spoleczenstwa, w ktorym zyja. Jedna z definicji grupy
defaworyzowane okresla jako ,,0soby, ktorych wskaznik uczestnictwa/szansa i/lub
adaptacja do zycia spoteczno-gospodarczego, sa nizsze niz u innych o0séb
W spoleczenstwie ze wzgledu na ich odmienne cechy, warunki ekonomiczne, spoteczne,
fizyczne, etniczne lub jezykowe pochodzenie, status religijny lub polityczny”™®. Jak
wynika z tej definicji pewne cechy jednostek uniemozliwiaja im uzyskanie petnych

praw 1 mozliwosci w spoteczenstwie.

® T.S. N. Sastry, Human Rights of Vulnerable and Disadvantaged Groups, Course Book 11, University of
Pune 2012, p. 13.

"M. Banko, Komentarz do stowa »defaworyzowany”,  Stownik  jezyka  polskiego,
https://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/defaworyzowany;10228.html (dostep 14.05.2022)

® Disadvantaged  groups, A-Z Index, European Institute  for  Gender  Equality,
https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1083 (dostep 14.05.2022).

% 0. Okumus, History education for disadvantaged groups in theory and in practice, International Online
Journal of Education and Teaching (IOJET), 8(2), 2021. 1291-1311, p. 1293.
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1294053.pdf (dostep 14.05.2022).
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Grupy znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji to takie, ktorych warunki integracji
ekonomicznej i1 spolecznej sa gorsze w pordOwnaniu z innymi ludZmi i ktére sa
pozbawione podstawowych ustug spotecznych, takich jak zdrowie 1 edukacja ze
wzgledu na przyczyny ekonomiczne, pte¢, pochodzenie etniczne lub jezykowe, status
religijny lub polityczny (np. uchodzcy) w spoteczenstwie, w ktérym zyja. Osoby takie
majg mniejsze mozliwosci rozwoju, przez co zazwyczaj nie moga korzystaé
Z podstawowych praw cztowieka 1 prowadzi¢ wygodnego zycia.

W rozumieniu ostatniej definicji pewne cechy jednostek uniemozliwiajg im
osiggnigcie okreslonych praw i §wiadczen. Dotyczy to 0oséb niepetnosprawnych, kobiet
bedacych ofiarami przemocy domowej, os6b homoseksualnych, oséb narazonych na
dyskryminacje etniczna, wymagajacych opieki réoznych organizacji, uchodzcéw, bytych
skazanych, dlugotrwale bezrobotnych.

Najwazniejszym problemem dla oséb z grup defaworyzowanych jest to, ze nie sg
Ww stanie sta¢ si¢ samowystarczalnymi w uzyskaniu pewnych praw i mozliwosci, wigc
potrzebuja pomocylo.

W ujeciu UNESCO grupy defaworyzowane to osoby, ktére ze wzgledu na swoja
sytuacje ekonomiczng, pteé, pochodzenie etniczne lub jezykowe, religi¢ lub status
polityczny (np. uchodzcy) maja mniejsze szanse na integracje spoteczng i gospodarcza.
Trwale nie posiadaja dostgpu do ziemi ani innych form dziatalno$ci generujacej dochod
i sg generalnie pozbawieni podstawowych ustug socjalnych, takich jak opieka
zdrowotna, odpowiednie mieszkanie i edukacja®’.

Identyfikacja os6b defaworyzowanych niekiedy sprawia duze trudnosci, zalezy od
konkretnego kraju, zwlaszcza od poziomu wyksztalcenia okreslonej spotecznosci oraz
pogladu, kto jest funkcjonalny w okreslonym $rodowisku gospodarczym i spotecznym.
W wielu krajach afrykanskich w niekorzystnej sytuacji znajduja si¢ wszyscy ci, ktorzy
nie majg mozliwosci ukonczenia nawet czterech lub pigciu klas szkoly podstawowe;.
W krajach, ktore rozwingty masowa edukacje srednig, gdzie znalezienie pracy i drogi
rozwoju w do$¢ zltozonym, dobrze wyksztalconym lub skomputeryzowanym

spoleczenstwie wymaga wyzszego poziomu wyksztalcenia, w niekorzystnej sytuacji

10 Tamze, p. 1293.
11 F. Caillods, Education strategies for disadvantaged groups: Some basic issues, International Institute
for Educational Planning/UNESCO 1998, p. 10.
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prawdopodobnie znajda si¢ ci, ktérzy nie ukonczyli szkoly $redniej i opuscili system
edukacji bez certyfikowanych kwalifikacji'?.

W krajach rozwijajacych sie wiele osob znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji
zyje na obszarach wiejskich, gdzie nadal panuje najwigksza bieda. Problem jednak
W coraz wickszym stopniu dotyczy roéwniez obszaréw miejskich, gdzie wskazniki
zasiggu edukacyjnego i poziomu wyksztatcenia s3 zwykle wyzsze niz na obszarach
wiejskich. Jednak w miastach dynamiczny przyrost liczby ubogich, erozja rodziny
I rozmycie poczucia wspoélnoty, solidarnosci i wiezi rodzinnych rodzi o wiele wieksze
skutki spoleczne (przestgpczo$é, trwala marginalizacja, samotne dzieci) i nowe zrodta
zasilania grup defaworyzowanych.

W literaturze anglojezycznej wprowadza (uzywa) si¢ niekiedy inny termin
okreslajacy grupy ludzi w niekorzystnej sytuacji zyciowej, a mianowicie ,,vulnerable
groups” co mozna przetozy¢ jako ,grupy stabsze”, ,grupy podatne”, ,,grupy
narazone”™. Definiuje si¢ je jako ,.grupy ludzi, ktéorym trudno prowadzi¢ wygodne
zycie 1 ktorym brakuje mozliwosci rozwoju ze wzgledu na ich niekorzystng pozycje.
Co wiecej, z powodu niekorzystnych praktyk spoteczno-ekonomicznych, kulturowych
I innych obecnych w kazdym spoteczenstwie, niejednokrotnie napotykajg trudnosci
W pelnym korzystaniu z praw czlowieka™.

Wedtug Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkow Pracy, grupy stabsze
(wrazliwe) to: ,,grupy, ktore sa bardziej narazone na ubdstwo i wykluczenie spoteczne
niz populacja ogdlna, mniejszosci etniczne, migranci, osoby niepetnosprawne,
bezdomni, osoby zmagajace si¢ z uzaleznieniami, samotne osoby starsze i dzieci czgsto
borykajace si¢ z trudnoS$ciami, ktéore moga prowadzi¢ do dalszego wykluczenia
spotecznego, takimi jak niski poziom wyksztalcenia 1 bezrobocie lub niepelne

zatrudnienie, uchodzcy, bezpafistwowcy, ofiary wojny”*

. Z kolei chifnscy autorzy,
grupy wrazliwe okreslajg jako ,,podatne na niepowodzenia lub stabosci ze wzgledu na
niska odporno$¢ na ryzyko lub stabg tolerancj¢ w obliczu wyzwan zwigzanych
Z r6znymi problemami. (...) Czlonkowie tej grupy spowodowali wilasne kryzysy lub

trudno$ci z przyczyn obiektywnych lub spolecznych, co stawia ich wobec spolecznych

12 Tamze, p- 11.
B37.S. N. Sastry, op.cit, p. 11.
¥ Tamze, p. 11.
> Tamze, p. 12.
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dylematow”. Grupy te sa ,kruche ibezbronne”, w obliczu zewngtrznego nacisku

YN . . .. .. 16
zdolnos¢ jej cztonkow do radzenia sobie jest zmniejszona .

W opinii tych samych autoréw nalezy dostrzega¢ roznice pomiedzy ,,grupami

spotecznie defaworyzowanymi” a ,,grupami spotecznie wrazliwymi” (przedstawionymi

w tabeli 1.1.).

Tabela 1.1. Poréwnanie grup spotecznie defaworyzowanych i grup spotecznie wrazliwych

Grupy spolecznie defaworyzowane

Grupy spolecznie wrazliwe (stabe)

Wspdlna cecha grup

Mozna je identyfikowa¢ tylko w odniesieniu do grup spotecznie silniejszych;
W niektdrych aspektach sg stabsze i maja gorsza pozycje.

Grupa wspélna dla
obu spolecznosci

Rolnicy, wielopokoleniowe rodziny zyjace na wsiach.

Najistotniejsza

Stabos¢ pod wzgledem przetrwania
spotecznego wynika z niekorzystnych
warunkéw ekonomicznych,

Nacisk ktadziony na ich wrazliwo$¢
("krucho$¢") czyli niska odpornosc
na ryzyko lub staba zdolno$¢ do

rozmica politycznych, kulturowych, fizycznych, | przetrwania, przeciwstawienia sie,
w jakich znajduja si¢ te osoby. stawiania oporu.
Zmniejsza si¢ wlasna zdolnos¢
Stabosc¢ jest powodowana wiasnymi podmiotu do opierania si¢ ryzyku.
ograniczeniami psychofizycznymi. Moze to by¢ spowodowane
Perspektywa Rozmce Wyplkgjq z sity ﬁzyczne:], czynn_lkaml psychlczn_yml lub _
: inteligencji 1 wieku. Na przyktad: emocjonalnymi albo fizycznymi,
subiektywna . ) , L1 o
osoby niepetnosprawne fizycznie, ktére zmniejszaja te zdolnos¢.
0soby z niepetnosprawnoscia Na przyktad: osoby o niskiej
intelektualna, osoby chore. wytrzymalos$ci psychicznej, dzieci
Z rodzin niepetnych, seniorzy itp.
Czynniki spoteczne kreuja t¢ grupe.
Obej muje 0soby w nlekorzystneJ Ze wzgledu na obiektywne
sytuacji pod wzgledem ekonomicznym, > ‘s
. . czynniki, wlasna zdolno$¢
udziatu w sprawowaniu wladzy, statusu . . .
- . do opieraniu si¢ ryzyku jest
i dostepie do kultury. Przyktady: . ,
. . L7 zmniejszona. Z powodu zdarzen
Perspektywa rolnicy, pracownicy migrujacy, losowveh. klesk zvwiotowvch
obiektywna zwolnieni z pracy w miastach, wyeh, LSk zy W

bezrobotni, gospodarstwa domowe

o0 niskich dochodach, gospodarstwa

w trudnej sytuacji, bezdomni i zebracy,
analfabeci lub osoby o niskim
poziomie wyksztalcenia.

i katastrof spowodowanych przez
czlowieka, pojawiajg si¢ choroby,
straty materialne i inne obiektywne
czynniki zewnetrzne.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Mei-Nan Lv, Xin Li, A Comparative Study on the “Social
Disadvantaged Group” and “Social Vulnerable Group”5th Annual International Conference
on Management, Economics and Social Development (ICMESD 2019), Atlantis Press 2019, p. 35.

Jak wynika z powyzszej tabeli, obie grupy mozna tatwiej identyfikowac, jesli porowna
si¢ ich sytuacje z de grupami silniejszymi. Warto zwroci¢ uwage, ze o ile grupy

defaworyzowane znalazty si¢ w trudnej sytuacji ze wzgledu na splot czynnikéw

1 Mei-Nan Lv, Xin Li, A Comparative Study on the “Social Disadvantaged Group” and “Social

Vulnerable Group”,5th Annual International Conference on Management, Economics and
Social Development (ICMESD 2019), Atlantis Press 2019, p. 29. https://www.atlantis-
press.com/proceedings/icmesd-19/125912240 (dostep 20.05.2022).
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ekonomicznych, politycznych, kulturowych czy fizycznych, a wigc w jakim$ sensie
zewngtrznych, o tyle slabo$¢ grup spolecznie wrazliwych wynika na og6t
z indywidualnej niskiej odporno$ci psychofizycznej lub braku umiejetnosci do
przetrwania jej cztonkow.

Interesujace wyniki badan dotyczacych grup defaworyzowanych, prowadzonych
w latach 80. XX wieku przez Dayton Hudson Foundation, do ktoérych odnosi si¢ wielu
innych autorow, zaprezentowat Steven E. Meyer17. Zaznacza, iz konkluzje badan oparty
si¢ probie czasu i1 sg wcigz aktualne. Szukajac odpowiedzi na pytanie, kogo mozna
zaliczy¢ do grup defaworyzowanych, autorzy badania doszli do do$¢ zaskakujacego
whniosku, iz to nie ,,tradycyjne” kryteria takie, jak rasa, grupa etniczna, ubdstwo lub pte¢
decyduja o kwalifikacji do tej grupy, ale stopien ,,odmowy dostepu do narzedzi
potrzebnych do samowystarczalnos$ci”. Termin ,,defaworyzowany” byl pierwotnie
uzywany jako przymiotnik, przez co sugerowano niejako, ze istnieje zestaw cech
charakterystycznych dla tej grupy. Wtlasciwsze, zdaniem autorow, co zreszta
wspotczesnie czyni si¢ coraz czgsciej, byloby uzywanie tego terminu jako czasownika
opisujacego proces, w ktérym spoleczenstwo ,,gtownego nurtu” defaworyzuje niektore
grupy. Badani respondenci postrzegali siebie jako znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji w stopniu, w jakim odmawia si¢ im dostepu 1 korzystania z tych samych
narzedzi, ktore sa w dyspozycji wigkszosci spoteczenstwa. Narzedzia te obejmuja
autonomi¢, motywacj¢, odpowiedzialno$¢, szacunek dla samego siebie, wsparcie
spotecznosci, zdrowie, edukacje, informacje, zatrudnienie, kapitat 1 elastyczne systemy
wsparcia'®.

Glowna  cechg  ,defaworyzacji” sa  ,bariery  uniemozliwiajagcych
samowystarczalno$¢”. Bariery to inaczej sposoby, za pomoca ktorych odmawia si¢
dostepu do niezbednych narzgdzi i1 obejmuja: niedobor (ograniczenie) zasobow,
niedostgpnos¢ zasobow, szacunek spoleczenstwa dla grupy, praktyki rzadowe
| korporacyjne oraz okreslone czynniki charakterystyczne dla danej grupy.

Oznacza to, ze grupa defaworyzowana, jak wynika z tych badan, jest
definiowana poprzez system barier, jakie napotyka. Moze to by¢ jedna lub wiecej
barier, niektore tatwiej pokona¢, inne trudniej. Kazda z grup defaworyzowanych ma

sw0j wlasny schemat ograniczen, a dorozumiane rozwigzania tych problemoéw roznig

'S, E. Meyer, What is a “Disadvantaged Group?”, Effective Communities Project Minneapolis,
Revised November 2003, https://studylib.net/doc/8720705/what-is-a-%E2%80%9Cdisadvantaged-
group%3F%E2%80%9D (dostep 24.05.2022).

18 Tamze, p.13.

21


https://studylib.net/doc/8720705/what-is-a-%E2%80%9Cdisadvantaged-group%3F%E2%80%9D
https://studylib.net/doc/8720705/what-is-a-%E2%80%9Cdisadvantaged-group%3F%E2%80%9D

si¢ w zalezno$ci od grupy. Najistotniejsze wszak jest to, iz rozwigzaniem tak
rozumianej defaworyzacji nie sa postulaty ,,wigcej gotowki” czy ,,wiecej pomocy
rzadowej”. Chociaz oba istotne, nie sg postrzegane jako podstawowe.

Okreslenie defaworyzacja w polskiej literaturze dotyczacej szeroko rozumianych
problemoéw spolecznych pojawito si¢ na poczatki XXI wieku. Upowszechnit je
m.in. Ryszard Szarfenberg, =zaznaczajac, iz wspolczesne okreSlenie ,,grupy
defaworyzowane” to proba innego oznaczenia zbiorowosci wykluczonych ,ktorym
przypisuje si¢ uzaleznienie od zasitkow, a takze podporzadkowanie shuzbom
spolecznym  (uprzedmiotawiajaca  opicka)”’®. Dalej zauwazyl, iz ,stowo
»defaworyzacja« zestawione z uprzywilejowaniem, moze si¢ skojarzy¢ z klasami czy
grupami uprzywilejowanymi, wobec ktérych okresla si¢ potozenie spoteczne catej
reszty mniej i najmniej uprzywilejowanych”%.

R. Szarfenberg, zestawiajac synonimy i antonimy pojecia ,,wykluczenie
spoteczne” i1 okreslen powigzanych, wyeksponowatl m.in.: margines spoleczny, ludzie
luzni, ludzie zbedni, ludzie marginesowi, zbiorowos$ci zmarginalizowane, zbiorowosci
defaworyzowane, zbiorowosci peryferyjne, lumpenproletariat, podklasa. Wigkszo$¢
ztych okreslen ma konotacje pejoratywne, stad ich ograniczona uzyteczno$¢
w zastosowaniach naukowych?. Wedtug Szarfenberga, bezposrednim antonimem
okreslenia defaworyzacja jest uprzywilejowanie, co nie wydaje si¢ by¢ oczywiste
w kontekscie polityki panstwa wobec grup defaworyzowanych. Jednak kierujac sie
prostym skojarzeniem przeciwienstw mozna stwierdzi¢, ze defaworyzowani nie s3
W spoteczenstwie uprzywilejowani, faworyzowani, wyrozniani. Zgodnie z tym
podej$ciem, osobami defaworyzowanymi sa osoby najmniej uprzywilejowane
W porownaniu do reszty spoteczenstwa.

Andrzej Zbonikowski scharakteryzowal oddzialywanie defaworyzujace, pod
ktorym to pojeciem rozumie ,,zachowania obnizajgce szanse jednostki w danej grupie
na korzystanie z naleznych jej praw 1 przywilejow. Tak rozumiana defaworyzacja jest
czyms$ innym niz spoteczne wykluczanie czy dyskryminacja — moze raczej stanowic

element oddziatywan dyskryminujacych, przy czym defaworyzowa¢ mozna réwniez

¥ R. Szarfenberg, Pojecie wykluczenia spolecznego, Instytut Polityki Spotecznej UW (wersja 1.1,
14.03.08), s. 2. http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/pojecie_ws.pdf (dostep 23.05.2022).

20 Tamze, s. 3.

ZlTamZe, s. 4.

22


http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/pojecie_ws.pdf

osoby juz wykluczone”?. Celem takich dziatan jest spowodowanie niekorzystnych
zmian w samoswiadomos$ci jednostki, a takze w jej spolecznej percepcji.
W konsekwencji, zmiany obnizajg poczucie wartosci osoby bedgcej przedmiotem
defaworyzacji, a szczegélnie negatywne skutki takich oddziatywan dotykajg dzieci
i mtodziez”®. Podobnie jak A. Zbonikowski, tak i inni specjalisci uwazaja, iz sedno
defaworyzacji tkwi w dziataniach obnizajacych pozycje¢ jednostki i grup ,,w okreslonym
porzadku spotecznym, a takze umniejszanie ich szans”?*,

Reasumujac, przeglad dostepnej literatury 1 zawarte w niej propozycje definicji
»grup defaworyzowanych” moga wprawia¢ w zaklopotanie z uwagi na ich duze
zroznicowanie znaczeniowe. Dostrzegalna jest tendencja, polegajaca na tym, iz
najstarsze definicje s3 zawgzajace tzn. z biegiem czasu zawarte w nich kryteria
kwalifikacji do grup defaworyzowanych sa niewystarczajace, staja si¢ ekskluzywne.
W istocie rozmiar tej grupy osob rosnie wraz z postepem rozwoju cywilizacyjnego
I wyzwaniami, jaki ten post¢p niesie. Obecnie nalezy do tej grupy zaliczy¢ wszystkie
osoby, ktore ze wzgledow fizycznych, psychicznych, spolecznych, politycznych,
ekonomicznych, rasowych, kulturowych, religijnych i §rodowiskowych sa pozbawione
naleznych praw i przywilejéw ze strony wiladzy lub spoteczenstwa obywatelskiego.
W takim ujeciu np.: ograniczony dostep do ustug bibliotecznych 1 informacji bedzie
sytuacja defaworyzujaca. Kryterium s$rodowiskowe, a wigc zycie na obszarach bez
infrastruktury (drogi, kultura, zaopatrzenie) uwzglednia osoby mieszkajace na
odlegtych obszarach, przez co pozostajace w niekorzystnej sytuacji zyciowej.
Proponowane w niektorych opracowaniach i1 dokumentach rzadowych ujecie jest
inkluzyjne, uwzglednia wiele grup dotychczas nie traktowane jako defaworyzowane
(np.: byli wiezniowie, wtorni analfabeci). Mozna wigc Stwierdzi¢, iz grupa
defaworyzowana to dowolna grupa osob, ktorym odmowiono dostepu do jakiejkolwiek
spotecznej ustugi publicznej z powodu klesk naturalnych, przeciwnosci losu lub ich

statusu.

22 A. Zbonikowski, Spoteczne oddzialywania defaworyzujace a poczucie whasnej wartosci dzieci
i mtodziezy, [w:] K. Hirszel, R. Szczepanik, A. Zbonikowski, D. Modrzejewska (red.),
Psychospoteczne uwarunkowania defaworyzacji dzieci i mtodziezy, Difin Warszawa 2010, s. 13.

> Tamze, s. 14.

1. Kalinowska-Wigcek, ,,Uczen defaworyzowany”, Material szkoleniowy opracowany w ramach
projektu: ,,Nauczyciel doskonaty (ND) — jako$¢ podstawa sukcesu” Projekt wspotfinansowany ze
$rodkow Unii Europejskiej, w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki Priorytet III Wysoka
jakos¢ systemu o$wiaty, Uczelnia Warszawska im. Marii Sktodowskiej — Curie Warszawa 2011, s. 4.
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1.1.2. Kilasyfikacja grup defaworyzowanych

Zarowno w polskiej, jak i anglojezycznej literaturze przedmiotu nie ma jednolitej
klasyfikacji grup defaworyzowanych, natomiast panuje zgodnos¢, iz ,,formalnie zakres
grup reprezentatywnych dla defaworyzowanych jest bardzo rozciagnicty i obejmuje
osoby, ktore zwyczajnie nie radzg sobie z wyzwaniami zyciowymi lub odbiegaja od

2 To co laczy wszystkie osoby ,,defaworyzowane” to skfonnosé¢ do

spotecznej normy
wycofania si¢ z gtbwnego nurtu zycia spotecznego, niepewnos¢ jutra, niepokdj, a nade
wszystko niska samoocena.

Przytaczani wcze$niej chinscy autorzy proponuja klasyfikacje grup
defaworyzowanych ze wzgledu na dwa kryteriaze:

e obiektywne, dotyczy grup, znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji ze wzgledu
na czynniki spoteczne; mozna do nich zaliczy¢ rolnikéw, pracownikow
migrujacych, zwolnionych z pracy w miastach, osoby bezrobotne,
mieszkajagcych w  gospodarstwach domowych o niskich dochodach,
mieszkajacych w gospodarstwach w trudnej sytuacji, tutaczy i zebrakow;

e subiektywne, dotycza grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji z uwagi na
stabos¢ spowodowang wiasnymi cechami psychofizycznymi (réznice w sile
fizycznej, inteligencji i wieku) - osoby niepetnosprawne, uposledzone umystowo
i chore.

Powyzsza klasyfikacja jest ,,obcigzona” chinska specyfika. W niej rolnicy niejako
automatycznie klasyfikowani sa do grupy defaworyzowanej, kategorie tutaczy czy
zebrakOw nie wystepuja w innych podziatach lub inaczej sa okreslane (np. bezdomni).
Klasyfikacja chinska nieco odbiega od europejskie;.

W ujeciu Organizacji Narodow Zjednoczonych grupy defaworyzowane to:
kobiety 1 dziewczeta, dzieci, uchodzcy, migranci wewngtrzni, bezpanstwowcy,
mniejszo$ci narodowe, migranci zarobkowi (wewnetrzni 1 miedzynarodowi), osoby
niepetnosprawne, osoby starsze, osoby dotknigte HIV/AIDS, Romowie/Cyganie,
mniejszosci seksualne®’. W tej klasyfikacji daje sie zauwazy¢, co naturalne, ujecie
globalne. ONZ nie niuansuje pewnych grup, uwazajac na przyklad, iz kobiety i dzieci
generalnie nalezg do grup defaworyzowanych. W wielu narodowych statystkach pewne

grupy z Kklasyfikacji ONZ nie bytyby uwzglednione, a w niektorych regionach $§wiata

% M. Laczyk, A. Pyrzyk-Kuta, Tworcza rewitalizacja grup defaworyzowanych, ,,Chowanna” 1, 2015,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego Katowice 2015, s. 167.

26 Mei-Nan Lv, Xin Li, op.cit, p. 29.

7T.S. N. Sastry, tamze, pp. 14-20.
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dodano by inne kategorie. Dla przyktadu w Indiach do grup defaworyzowanych zalicza
si¢: kobiety, wyodrgbnione kasty i plemiona, dzieci, osoby starsze, pracownikdéw
migracyjnych, osoby trudnigce si¢ prostytucja i dotknigte HIV/AIDS, mniejszosci
seksualne®®,

W polskim ustawodawstwie nie funkcjonuje pojecie ,,grupa defaworyzowana”,
natomiast mowi si¢ o osobach i rodzinach w trudnych sytuacjach, ,ktorych nie sa
W stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci™?.
Klasyfikacji catej grupy w tym wypadku mozna dokona¢ bioragc pod uwage kryteriom
prawa do pomocy spotecznej. Wowczas zaliczymy do niej:

e 0sS0by ubogie

e sieroty,

e bezdomnych,

e Dbezrobotnych,

e 0soby z niepelnosprawnoscia

e dhugotrwale lub cigzko chorych,

e ofiary przemocy w rodzinie,

e ofiary handlu ludzmi,

e kobiety w okresie macierzynstwa,

e rodziny wielodzietne i rodziny niepelne,

e cudzoziemcoé6w majacych trudnosci w integracji,
e ofiary alkoholizmu i narkomanii,

e ofiary zdarzen losowych 1 sytuacji kryzysowych, klgski Zywiotowych

i ekologicznych®.

W polskiej literaturze przedmiotu grupy defaworyzowane czgsto utozsamia si¢
z wykluczonymi. D. Koptiew, w swojej monografii dotyczacej spotdzielni socjalnych,
stwierdza, Ze ,,iz grupy objete ryzykiem wykluczenia spotecznego pokrywaja si¢ w
duzej mierze z grupami defaworyzowanymi na rynku pracy”>".

Podobnie, przy okazji uczestnictwa w projektach UE dotyczacych programéow
aktywizujagcych w ramach Programu Operacyjnego Kapitatu Ludzkiego, grupe

defaworyzowang wiagze si¢ wyltacznie z rynkiem pracy, przyjmujac, iz w obszarze

%8 Tamze, p. 20.

29 Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593.

% Tamze, art. 7.

'D. Koptiew, Spotdzielnie socjalne jako instrument stymulowania zatrudnienia grup
defaworyzowanych, Wydawnictwo Poltext Warszawa 2020, s. 23. (e-book).
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bezrobocia sa one tozsame z wykluczonymi i charakterystyczne dla tzw. rynku
wtornego, na ktorym jest duza fluktuacja zatrudnienia, gorsze warunki pracy i dlugie
oraz czeste okresy bezrobocia. Badania wykazuja, ze w takich przypadkach do grup
defaworyzowanych zalicza si¢ osoby: bezrobotne, niepelnosprawne, kobiety, w tym
przede wszystkim kobiety powracajace na rynek pracy po urodzeniu dziecka, stabo
wyksztatcone, 0 niskich kwalifikacjach zawodowych, zamieszkale na obszarach
wiejskich, bezdomne, mtodziez, opuszczajace zaktady karne, uzaleznione od alkoholu,
narkotykow itp.; odmiennych wyznan, koloru skory itp., w tym uchodZzcow majacych
problemy z integracja, osoby powyzej 50 roku zycia®.

W przekrojowym badaniu pt. ,,Diagnoza sytuacji osob defaworyzowanych na
rynku pracy”, przeprowadzonym w 2010 r. przez Pentor Research International
Wroctaw dla Dolnoslaskiego Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Walbrzychu, do osob
defaworyzowanych zaliczono: dlugotrwale bezrobotnych, niepelnosprawnych, bez
kwalifikacji zawodowych, opuszczajacych zaklady karne, kobiety samotnie
wychowujace dzieci, osoby powyzej 50 roku zycia®. Z opisu metodyki badania nie
mozna wnioskowaé, wedhug jakiego kryterium wyodrebniono takie, a nie inne grupy,
czy jest to - zdaniem badajacych - zbidr zamknigty czy otwarty. Z celu badania wynika
natomiast, iz podstawowym zatozeniem projektu badawczego bylo ,,zdiagnozowanie
sytuacji na rynku pracy osob zagrozonych marginalizacja” oraz ,zidentyfikowanie
barier stojacych przed osobami zagrozonymi trwatym wykluczeniem spolecznym”34.
Zastosowano wiec do$¢ powszechny zabieg stawiania znaku réwnosci pomig¢dzy
osobami defaworyzowanymi a zagrozonymi marginalizacja 1 wykluczeniem
spotecznym.

Przedstawione klasyfikacje sa szersze lub wegzsze, ale z pewnos$cia nie
wyczerpujace. Grupe defaworyzowana, w sposob nie do konica uprawniony, utozsamia
si¢ z grupa wykluczonych lub marginalizowanych. Przyjecie w rozprawie doktorskiej
okreslenia ,,grupy dewaforyzowane” w konteks$cie funkcjonowania spotdzielni

socjalnych, uzasadnione we wstepie rozprawy doktorskiej, powoduje koniecznos¢ jego

2 B. M. Nowak, ,,Uczen defaworyzowany” [w:] Projekt: , Nauczyciel doskonaty (ND) - jako§¢ podstawa
sukcesu” wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Warszawa 2012, s. 3.

® Diagnoza sytuacji osob defaworyzowanych na rynku pracy, Raport podsumowujacy badania

realizowane przez Pentor Research International Wroctaw dla Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Walbrzychu w ramach projektu pt. ,,Bariery i szanse wsparcia i obstugi tzw. trudnego klienta
instytucji rynku pracy na terenie Dolnego Slaska”, Watbrzych 2010, s. 5.

3 Tamze, s. 6.
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skonfrontowania z grupami wykluczonymi i marginalizowanymi. Podobienstwa

I roznice migdzy nimi zostang zaprezentowane w toku dalszych badan.

1. 2. Defaworyzacja a wykluczenie spoleczne i marginalizacja

1.2. 1. Istota i przejawy wykluczenia spolecznego

Nieréwnosci 1 podziaty spoleczne sg nicodtgcznymi elementami rzeczywistosci. Pojecie
wykluczenia spolecznego w ostatnich latach jest obecne zarowno w dyskursie
naukowym, jak i na gruncie praktyki polityki spolecznej. Stanowi kategori¢ poznawcza
pozwalajaca analizowaé, opisywaé oraz wyjasnia¢ sytuacje grup defaworyzowanych,
ktoére wystepuja praktycznie we wszystkich spoteczenstwach $wiata. Wykluczenie
spoteczne jest bardzo istotnym problemem wspolczesnej cywilizacji. Przyjmuje sie, iz
w Polsce dotyczy ono 27,2% og6lu ludnosci, natomiast w przypadku calej Unii
Europejskiej 24,2% jej mieszkancow>>.

Pomimo duzego zainteresowania tg problematyka, licznych opracowan, analiz
| raportow, wciagz pojawia si¢ wiele pytan o sposoby diagnozowania i rozwigzania tej
palacej kwestii spolecznej. Wspolczesnie jest to szczegdlnie istotne, gdyz zlozony
charakter zjawiska wymaga prowadzenia wielotorowych dziatan, przy wspotpracy
wielu podmiotdw: 0sob oraz instytucji36.

Analize¢ poréwnawcza zarysowanych wyzej poje¢ nalezy rozpoczaé od
wyjasnienia zjawiska wykluczenia spolecznego oraz marginalizacji. W literaturze
niekiedy operuje si¢ dwoma tozsamymi pojeciami: ,,wykluczenie spoteczne” oraz
»ekskluzja spoteczna”. Poniewaz to drugie jest prostym zapozyczeniem z j¢zyka
angielskiego (exclusion) badz francuskiego (les excluse), w rozprawie doktorskiej
bedzie stosowane pojecie ,,wykluczenie spoteczne”, ktore jest stosowane w jezyku
prawnym, co ma znacznie z punktu widzenia problematyki rozprawy doktorskiej.
Zanim wykluczenie spoteczne zakorzenito si¢ w jezyku potocznym i1 naukowym,
uzywano okre$len pochodzacych od stowa ,margines”, jak marginalizacja czy
marginalnos¢.

Zjawiskiem wykluczenia spolecznego zaczg¢to si¢ zajmowaé naukowo na

poczatku lat 70. XX wieku we Francji, na potrzeby analizy i opisu nieszczelno$ci

% Krajowy Program Przeciwdzialania Ubostwu i Wykluczeniu Spofecznemu 2020, Nowy wymiar
aktywnej integracji, Ministerstwo Pracy i Opieki Spotecznej, Warszawa 2014.

% D. Becker-Pestka, G. Kubinski, M. Lojko, Rozne obszary wykluczenia spotecznego w Polsce. Wybrane
zagadnienia, Wroctaw 2017, s. 121.
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francuskiego systemu wsparcia spotecznego. Pierwszym, ktoéremu przypisuje si¢
(niektorzy autorzy twierdzg, iz stowo wykluczenie bylo wymystem wydawcy) uzycie
terminu ,,wykluczenie spoteczne” byt R. Lenoir, francuski minister ds. dziatan
spotecznych (1974-1978), dziatacz spoteczny 1 naukowiec. W swojej ksigzce
,Les Excluse” z 1974 r. zastosowal go w odniesieniu do 0séb zyjacych na marginesie
zycia spotecznego®’. Termin ,,wykluczenie spoleczne” wkrotce przyjat sic w analizach
dotyczacych polityki spotecznej w é6wczesnej Europejskiej Wspodlnocie Gospodarcze;,
a nastepnie zakorzenit si¢ w jezyku urzedowym Komisji Europe;j skiejgs.

Wykluczenie spoteczne to koncepcja zar6wno kontrowersyjna, jak i niekiedy
kontestowana, ktéora ma rdézne znaczenia i interpretacje. Definicje wykluczenia
spotecznego sg zroznicowane, najczesciej koncentrujg si¢ na:

e grupach zagrozonych wykluczeniem (np.: rodzice samotnic wychowujacy
dzieci, osoby uzaleznione),

e obszarach wykluczenia (np.: =zatrudnienie, $rodki utrzymania, ziemia,
wyksztalcenie),

e problemach zwigzanych z wykluczeniem (np.: bezrobocie, niskie dochody, stan
zdrowia),

e procesach napedzajacych wykluczenie 1 poziomach, na ktoérych oddziatywaja

(np.: ekonomia, polityka, spoteczenstwo, spotecznos¢, terytoria),

e zaangazowanych uczestnikach (np.: organizacje ponadnarodowe, panstwa, grupy
lub jednostki)™.
Wspolng cechg roznych definicji jest to, ze wszystkie traktuja wykluczenie spoteczne
jako wielowymiarowe, dynamiczne i relacyjne. Jako koncepcja wielowymiarowa,
wykluczenie spoleczne obejmuje wymiar spoleczny, polityczny, kulturowy
i ekonomiczny, i dziata na réznych poziomach spotecznych; jako koncepcja
dynamiczna ma zmienny 1 interaktywny charakter a jako relacyjna koncentruje si¢ na

relacjach spotecznych?. Mozna przyjaé, ze precyzyjna definicja wykluczenia

%" M. Grewinski, Polityka przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu w Polsce i UE [w:] M. Sabal (red.)
Potencjat tkwi w relacjach. Dziatania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie na rzecz
poprawy relacji migdzyludzkich, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Krakow 2014, s. 14.

%8 K. Westhues, Social Problems as Systemic Costs, Social Problems, vol 20, 1973, nr 4, p. 424,

9. Mathieson, J. Popay, E. Enoch, S. Escorel, M. Hernandez, H. Johnston, L. Rispel, Social Exclusion
Meaning, measurement and experience and links to health inequalities. A review of literature, WHO
Social Exclusion Knowledge Network Background Paper 1, September 2008, pp. 11-12.

“ E. Tuparevska, R. Santibafiez, J. Solabarrieta, Social exclusion in EU lifelong learning policies:
prevalence and definitions, International Journal of Lifelong Education,2020, 39:2, p. 180.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02601370.2020.1728404 (dostep 29.05.2022).
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spotecznego zalezy od paradygmatu integracji spolecznej i obywatelskiej oraz od
srodowiska kulturowego, dominujacego w danym spoteczenstwic*’.

Wykluczenie spoteczne jest rowniez zalezne od kontekstu 1 rozni si¢
W poszczegdlnych krajach, poniewaz izolacja i przynalezno$¢ maja rdézne znaczenie
w réznych grupach i kulturach. Na przyklad spoteczenstwo, ktore ceni solidarnosc,
postrzega samotnos$¢ jako co$ niekorzystnego, podczas gdy spoteczenstwo, ktore ceni
indywidualizm, traktuje je jako oznake niezaleznosci, samowystarczalnosci
i przywileju. W zwigzku z tym koncepcja ta ma zupelnie inne zastosowanie w krajach
OECD i krajach niezrzeszonych w OECD. W Europie wykluczenie spoteczne bylo
historycznie definiowane w kategoriach bezdomnosci, bezrobocia i ubostwa, w Azji
Potudniowej pojmowano je w kategoriach kasty, pochodzenia etnicznego 1 pici,
a w Afryce w kategoriach ubdstwa i prawa glosu42.

Istniejg réwniez roznice w obrgbie samej Unii Europejskiej. Kazdy kraj
cztonkowski zdefiniowal wykluczenie spoleczne w oparciu o swodj specyficzny
kontekst. Holandia skupita si¢ na braku zasobow finansowych i umiej¢tnosci, a takze na
grupach znajdujacych sie¢ w niekorzystnej sytuacji, Wielka Brytania ujeta wykluczenie
spoteczne w kategoriach deprywacji, a Francja przyjeta bardziej kompleksowe
podejscie do wszystkich aspektow wykluczenia. Z tych powoddw trudno znalez¢ w UE
jedna, ogblnie akceptowang definicje, zwlaszcza po procesie rozszerzenia i akcesji
bytych krajow komunistycznych. Jedng z definicji stosowanych przez Uni¢ Europejska
I przyjetych w ramach unijnej strategii lizbonskiej mozna znalezé we Wspdlnym
Raporcie o Integracji Spotecznej z 2004 roku. Raport definiuje wykluczenie spoteczne
jako ,,proces, w ktérym pewne osoby sa spychane na margines spoleczefistwa i nie
moga w pelni uczestniczy¢ z powodu ich ubdstwa, braku podstawowych kompetencji
I mozliwosci uczenia si¢ przez cate zycie lub w wyniku dyskryminacji. Oddala to ich od
pracy, dochodow oraz mozliwosci ksztalcenia i szkolenia, a takze od sieci dziatan
spotecznych 1 spoteczno$ciowych. Maja niewielki dostep do wiladzy 1 organdéw
decyzyjnych, przez co czujg si¢ bezsilni i niezdolni do przejecia kontroli nad decyzjami,

ktére wptywaja na ich codzienne zycie”®,

*1 Ch. Gore, J. B. Figueiredo, Social Exclusion and Anti-Poverty Policy: A Debate, International Institute
for Labour Studies, I1LS 1997, p. 201.

*2 Inclusion Matters. The Foundation for Shared Prosperity, World Bank 2013, pp. 67-70.

3 Joint report by the Commission and the Council on social inclusion, Council of The European Union,
Brussels, 5 March 2004, 7101/04, p. 8.
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Powyzsza definicja pokazuje wielowymiarowy charakter wykluczenia
spotecznego, jego europejski paradygmat koncentruje si¢ wokot idei zatrudnienia,
edukacji i dochodu jako najwazniejszych obszaréw tego zjawiska. Nacisk wszak jest
potozony przede wszystkim na zatrudnienie, za§ pozostale wymiary sg traktowane
W sposob uzupehiajacy. Od 1989 r., kiedy Wspolnoty Europejskie wydaty rezolucje
w sprawie zwalczania wykluczenia spolecznego, zatrudnienie byto waznym punktem
odniesienia. W rezolucji stwierdzono m.in. ,,przyczyny tego procesu lezag w zmianach
strukturalnych w naszych spoteczenstwach, z ktorych szczegoélnie decydujgcym
czynnikiem jest trudno$¢ w dostepie do rynku pracy”*.

Podobnie, z rynkiem pracy i zatrudnieniem, wiaze wykluczenie Anthony
McGrew. Wedlug niego w panstwach wysoko uprzemystowionych wykluczenie jest
skorelowane z dlugotrwatym bezrobociem, utratg uprawnien zwigzanych z pracg, takich
jak zasitek dla bezrobotnych, ubezpieczenie spoleczne oraz inne $rodki pomocy
spotecznej. Po utracie zatrudnienia i wyczerpaniu uprawnien do pomocy spotecznej
zatamuje sie wiez spoleczna i wzmaga poczucie izolacji (disaffiliation)*. Natomiast
W panstwach rozwijajacych si¢ wykluczenie spoleczne powigzane jest z procesem
formowania rynku pracy, a ponadto w takich spoteczenstwach wigze si¢ je nie tylko
Z problemem egzekwowania praw socjalnych, ale rowniez praw obywatelskich
i politycznych®®. Wskazuje to na fakt, ze proces wykluczenia jest coraz trudniejszy do
zrozumienia, dotyka ono nie tylko tych, ktoérzy nie maja pracy, lecz takze tych, ktorzy
wykonujg ja w rozmaitych nietypowych formach i1 obcigzeni sg problemem tak zwanego
,hiedozatrudnienia” (underemployment). Dotyczy to osob, ktore majg prace, ale taka,
ktéra nie daje odpowiednio wysokiego dochodu oraz poczucia uczestniczenia w zZyciu
ekonomicznym 1 spolecznym. Jest to zjawisko opisywane niekiedy jako ,,segmentacja
rynku pracy”*’. Odnosi si¢ ono do podziatu pracy na okreslang mianem dobrej, czyli
dobrze pflatnej, stabilnej oraz otwierajacej $ciezke awansu zawodowego oOraz pracy

marnej, oferujacej niskie wynagrodzenie, bez umowy o prace, bez mozliwosci awansu

* Resolution of the Council and of the ministers for social affairs meeting within the Council
of 29 September 1989 on combating social exclusion, Document 41989X1031. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A41989X1031 (dostep 28.05.2022).

* A. McGrew, Conceptualizing Global Politics, [in:] A. McGrew, Global Politics, Cambridge 1992,
p. 26.

* R. Levitas, Ch. Pantazis, E. Fahmy, D. Gordon, E. Lloyg, D. Patsios, The Multidimensional Analysis
of Social Exclusion, Bristol, Department of Sociology and School for Social Policy Townsend Centre
for the International Study of Poverty, Bristol Institute of Public Affairs, University of Bristol, January
2007, p. 21.

3. Mirek, Kryteria segmentacji rynku, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie
nr 543/2000, ss. 105-106.
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oraz, w wielu przypadkach, w niepelnym wymiarze czasu pracy™. Okazuje sieg, ze
krétkoterminowe umowy o prace nie sa wcale charakterystyczne dla ludzi o niskim
statusie edukacyjnym, czesto nie sg tez kwestig indywidualnego wyboru49. Réznorodne
rodzaje ,,niedozatrudnienia” majg ogromny wplyw na sytuacj¢ finansowg gospodarstwa
domowego. Ponadto, jak si¢ wydaje, konsekwencje segmentacji rynku pracy s3 tez
takie, ze niewiele si¢ zmienia w sytuacji zyciowej tak zwanych biednych pracujacych
(working poor). Nadal w strukturze nowoczesnych, zamoznych spoleczenstw egzystuja
ludzie, ktérzy cigzko pracuja, ktoérzy zawsze majg prace, a mimo to pozostaja biedni.
Przy tym sg to obywatele, ktorych nie da si¢ ich opisa¢ w kategoriach indywidualnych,
charakterologicznych deficytow™.

W wielu opracowaniach, ale tez w praktyce spolecznej, stawia si¢ niekiedy znak
rownosci pomiedzy wykluczeniem spotecznym i ubdstwem. Wskazuje sie jako regule,
ze zjawisku wykluczenia spotecznego towarzyszy ubdstwo materialne. Dzieki
badaniom nad ubdstwem mozna podejmowac si¢ okreslenia jego zasiegu, skali oraz
ryzyka, jakie ze soba niesie. Pozwalaja one na zdiagnozowanie przyczyn procesu
wykluczenia, co z kolei stwarza wigksze mozliwos$ci adekwatnego ukierunkowania
pomocy osobom najbardziej zagrozonym oraz mobilizacji dziatan réznych instytucji
sfery spolecznej51.

Wykluczenie jako proces postgpujacego zrywania wigzi spotecznych jest jednak
bardziej wszechstronng i ztozong konceptualizacjg niekorzystnej sytuacji spotecznej niz
pojecie ubdstwa®2. Moze by¢ ono takze traktowane jako atrybut spoleczenstw i1 wyrazaé
si¢ stosunkami spolecznymi, w ktorych jednostkom i grupom odmawia si¢ dostepu do
dobr, ustug, aktywnosci 1 zasobow, bedacych warunkami obywatelskiego uczestnictwa.

Zdaniem niektoérych autorow wykluczenie spoteczne wprawdzie wynika
Z ub6stwa materialnego, ale réwniez z niedostatkow kapitatu spotecznego, proceséw
towarzyszacych globalizacji oraz przeksztalcen spotecznych. Jego zrddet upatruje sig
rowniez w indywidualnych deficytach zwigzanych z niskim poziomem wyksztalcenia,
niedostatkiem rozwoju kapitalu ludzkiego, chorobach, niepelnosprawnosci, starosci.

Andrew M. Fischer argumentuje, ze wykluczenie spoteczne powinno by¢é wyraznie

* A. Franco, K. Vingvist, At the margins of the labour market? Women and men in temporary jobs in
Europe, Eurostat, Population and Social Conditions, Theme 3, 13/2002.

B, Amable, The Diversity of Modern Capitalism, Oxford University Press 2003, p. 45.

50|, Bardone, A. Guio, In-work Poverty, KS-NK-05-005-EN-N, European Communities 2005, p. 1.

51 S. Kalinowski, W. Luczka-Bakuta, Wybrane monetarne wskazniki spotecznego wykluczenia w nowych
krajach Unii Europejskiej, Polityka Spoteczna nr 7/2005.

%2 H. Silver, The Process of Social Exclusion: The Dynamics of an Evolving Concept, Chronic Poverty
Research Centre Working Paper 95, 2007, p. 4.
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odroznione od ubostwa. Proponuje rekonceptualizacj¢ wykluczenia spotecznego - nie
jako stanu statycznego, ale jako ,strukturalnych, instytucjonalnych lub sprawczych

proceséw odpychania lub utrudniania”

. Ujecie to obejmuje procesy zachodzace
pionowo w obrebie hierarchii spolecznych, 1 to nie tylko w ich nizszych warstwach.
Umozliwia ono badanie wykluczenia spotecznego jako podstawy analiz stratyfikacji,
segregacji 1 podporzadkowania, szczeg6lnie w kontek$cie wysokich lub rosnacych
nieréwnosci bowiem w istocie, w pulapke odrzucenia, a w konsekwencji ubdstwa, moze
popas¢ kazdy, niezaleznie od statusu ekonomicznego i1 spolecznego czy poziomu
wyksztatcenia®. Katalizatorem wykluczenia czesto jest niezawiniona utrata pracy lub
nabyta niepelnosprawnos¢.

Szersze uje¢cia wykluczenia, wykraczajace poza kwestie ubdstwa, podejmowane
sg rowniez w innych definicjach. Wedtug Pasi Moisio ,,by¢ spotecznie wykluczonym
oznacza, ze jednostka, rodzina albo nawet cata grupa sa wylaczone ze sposobu zycia,
zasobow oraz warunkéw zycia, jakie s3 zwyczajowe 1 akceptowane w dangj
spotecznosci™. Natomiast wedtug Jordi Estivilla ,,wykluczenie spoteczne moze byé
pojmowane jako kumulujacy si¢ i ztozony proces stopniowego wypadania z centralnych
obszarow ekonomii, polityki i spoteczenstwa, wynikajacy z proceséw zachodzacych na
tych obszarach i potaczony ze stopniowa izolacjg 0sob, grup, spotecznosci i terytoriow
oraz lokowaniem ich na pozycjach nizszo$ci/gorszych w odniesieniu do centréw
rozwoju/mozliwosci, zasobow i dominujacych wartosci”®. W tej ostatniej definicji na
szczegOlng uwage zasluguje ,,stopniowalno$¢” wykluczania spolecznego. Takie
podejScie autora wyraznie akcentuje fakt, ze osoba wykluczong nikt nie staje si¢ nagle,
a wykluczenie nie jest permanentnym stanem, lecz stopniowo postg¢pujacym procesem.

Jeszcze inne ujgcie wykluczenia zaproponowata Ruhi Saith uznajac, Ze nalezy je
postrzega¢ w kategoriach ,,funkcjonowania” 1 ,,zdolnosci”. ,,Funkcjonowanie” to

czynnosci, ktoére dana osoba jest w stanie wykonywac lub obszary, ktérymi jest w stanie

pokierowa¢ w swoim zyciu, takie jak dbalo$¢ o zdrowie, zdobycie wyksztalcenia,

> A. Fischer, Reconceiving Social Exclusion, Working Paper 146, Brooks World Poverty Institute,
Manchester 2011, p. 16.

* K. Higgins, K. Bird, D. Harris, Policy Responses to the Spatial Dimensions of Poverty, Working Paper,
Overseas Development Institute and the Chronic Poverty Research Centre, London / Manchester 2010,
p. 3.

%P, Moisio, The Nature of Social Exclusion — Spiral of Precariousness or Statistical Category? [w:]
R. J. A. Muffels, P. Tsakloglou, D. G. Mayes, Social Exclusion in European Welfare States, Edward
Elgar Publishing, Cheltenham UK/Northampton, USA 2002, s. 12.

%], Estivill, Concepts and Strategies for Combating Socpal Exclusion. An Overview, International
Labour Office, Genewa 2003, p. 167.
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szacunek do samego siebie, uczestnictwo w zyciu spotecznym itp. ,,Zdolnosci” to
polaczenie roznych funkcji, ktére pozwalaja jednostce prowadzi¢ satysfakcjonujace
zycie. Wykluczenie spoteczne mozna zatem postrzega¢ jako proces prowadzacy do
stanu, w ktorym niektérym jednostkom i1 grupom trudniej jest polaczy¢ i1 wcieli¢
w zycie okreslone ,,funkcje”. Niemozno$¢ optymalnego funkcjonowania prowadzi do
stanu deprywacji, a ,stan” wykluczenia spotecznego mozna zdefiniowaé jako
kombinacj¢ deprywacji57.

W naukowym obiegu przykuwa uwagge i jest dos¢ powszechnie opisywana proba
klasyfikacji grup wykluczonych dokonana przez Hilary Silver. Na podstawie
dostepnych badan empirycznych opracowata i przedstawita liste 23 grup ludzi, ktére
uznawano za zagrozone wykluczeniem spolecznym: dlugotrwale bezrobotni
| bezrobotni z krotkimi okresami zatrudnienia, zatrudnieni w niepewnych warunkach
Ina miejscach pracy niewymagajacych kwalifikacji, nisko optacani pracownicy
i ubodzy, chlopi bez ziemi, osoby bez kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
analfabeci, osoby przerywajace nauke w szkole, umystowo i fizycznie uposledzeni
I niesprawni, uzaleznieni od substancji psychoaktywnych, przestepcy, wigzniowie,
ludzie z kryminalng przesztoscia, samotni rodzice, wykorzystywane dzieci dorastajgce
W problemowych rodzinach, mtodziez, szczegdlnie bez doswiadczen zawodowych lub
dyplomoéw szkolnych, pracujace dzieci, kobiety, cudzoziemcy, uchodzcy, imigranci
| etniczne mniejszosci, pozbawieni praw obywatelskich, odbiorcy pomocy spotecznej,
potrzebujacy, ale nieuprawnieni do pomocy spotecznej, mieszkancy budynkow
nadajacych si¢ do generalnego remontu lub wyburzenia, osoby majace zte sgsiedztwo,
osoby, ktorych poziom konsumpcji jest ponizej potrzebnego do przetrwania, ci, ktorych
konsumpcja, spedzanie czasu wolnego lub inne praktyki sg napi¢tnowane lub uznane za
dewiacyjne, przemieszczajacy si¢ w dot struktury spotecznej, spotecznie izolowani, bez
przyjaciot i rodzinyss.

Watpliwosci budzi taki dobor grup, w ktérym trudno si¢ dopatrze¢ zwigzkow
pomiedzy ludzmi majacymi zte sgsiedztwo, a pracujacymi dzie¢mi. Podobne pytania
stawiat R. Szarfenberg: ,,co je wlasciwie taczy, np.: kobiety z imigrantami; dtugotrwale

bezrobotnych z pracujagcymi dzie¢mi; odbiorcow pomocy spolecznej z tymi, ktorzy sg

% R. Saith, Social Exclusion: The Concept and Application to Developing Countries, [in:] F. Stewart,
R. Saith, B. Harriss-White, Defining Poverty in the Developing World, Palgrave 2007, pp. 75-90.

8 H. Silver, Reconceptualizing social disadvantage: Three paradigms of social exclusion [in:]
G. Rodgers, C. Gore, J.B. Figueiredo, Social exclusion: Rhetoric, reality, responses, International
Institute for Labour Studies, United Nations Development Programme Genewa 1995, pp. 74-75.
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do niej uprawnieni, ale jej nie otrzymuja; etniczne mniejszosci z chlopami bez ziemi;
wykorzystywane  dzieci z  bezdomnymi;  uzaleznionych od  alkoholu
Z niepelnosprawnymi; przestgpcow z ubogimi?”59 Autorka widziata czynnik taczacy -
wszystkie grupy pozostawaty w niekorzystnej pozycji spoteczenstwie. Jesli powrdci si¢
my do wczesniejszego opisu grup defaworyzowanych jako znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji, to mozna stwierdzi¢, iz H. Silver opisata grupy defaworyzowane, w tym
wykluczone. Skomentowata bowiem swoja klasyfikacje nastepujaco: ,,Te bezwzgledne
i wzgledne trudnosci spoteczne (disadvanatges) moga by¢ ze sobg wzajemnie

%0 Np. mlodziez, ktora wymienita, w wielu kwestiach jest z pewnoscia

powigzane
podmiotem dzialan defaworyzacyjnych, ale nie mozna stwierdzié, iz jest wykluczona.

Zjawisko wykluczenia spotecznego stato si¢ w Polsce widoczne w poczatkowym
okresie transformacji ustrojowej, czyli na poczatku lat 90. XX wieku. Istniato ono
wprawdzie zawsze, rowniez W oOkresie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, ale
owczesne wiladze, szermujace hastami sprawiedliwosci spolecznej, konsekwentnie
ukrywaly te wstydliwe obszary zycia spotecznego i niekorzystne statystyki.

W latach 90. pojawil si¢ wyrazny rozdzwigk miedzy dynamiczng
rzeczywisto$cig ekonomiczng a realnymi kompetencjami ekonomicznymi i spolecznymi
0sOb uczestniczacych w  zyciu gospodarczym, stawiajacych pierwsze kroki
w warunkach gospodarki wolnorynkowej. Tendencji tej towarzyszyl wyrazny regres
skutecznosci panstwa w zakresie ochrony socjalnej.

Probe zdefiniowania wykluczenia spotecznego w Polsce zawarto miedzy innymi
w ustawie z 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Zgodnie z zapisami tej ustawy,
wykluczeniu spotecznemu ulegaja osoby, ktore ,,ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa,
nie s3 w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych
1 znajduja si¢ w potozeniu powodujacym ubdstwo oraz uniemozliwiajagcym lub
ograniczajagcym uczestnictwo w zyciu zawodowym, spolecznym 1 rodzinnym”.
W szczegolnosci sg to: uzaleznieni od alkoholu lub narkotykow, bezdomni, psychicznie
chorzy, dlugotrwale bezrobotni, opuszczajacy zaklady karne, niepetnosprawni oraz
uchodzcy **.

Zjawisku wykluczenia spotecznego dedykowany byl réwniez przyjety w 2004 r.

rzadowy dokument zatytulowany ,Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla

% R. Szarfenberg, Pojecie wykluczenia spotecznego, op,cit., s. 4.
% H. Silver, s. 75.
81 Art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2020 poz. 176).
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Polski”®. Zgodnie z jego zapisami zjawisko wykluczenia spolecznego dotyczy osob,
rodzin lub grup Iudno$ci i polega na niepodejmowaniu zwyczajowej i spotecznie
akceptowanej drogi zyciowej. Jest nim, wedlug autoréow, ,brak lub ograniczenie
mozliwos$ci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawowych instytucji
publicznych, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a W szczegolnosci dla osoéb
ubogich”®®. W innej definicji, proponowanej przez Grupe Druga Zespotu Zadaniowego
ds. Reintegracji Spotecznej, przyjeto, ze ,,wykluczenie spoteczne to ,sytuacja
uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie zgodne z prawem
petnienie rol spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej,
gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposob™®. Wskazano, iz na
wykluczenie spoleczne sktadaja si¢ trzy zasadnicze elementy:

e sytuacja wykluczajaca - splot czynnikéw/warunkéw wykluczajacych,

e jednostka wykluczona,

e niemozliwe lub utrudnione korzystanie z przewidzianych prawem zasobow

publicznych®.

W dokumencie, przy przyjeciu kryterium kogo dotyczy wykluczenie spoteczne,
wyodrebniono dwie grupy: podatnych (wrazliwych) na wykluczenie spoteczne oraz
grupe realnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym w konkretnym okresie
i miejscu®®. Do pierwszej grupy, podatnej na wykluczenie spoteczne zaliczono:

e dzieci i mtodziez ze srodowisk zaniedbanych,

e dzieci wychowujace si¢ poza rodzina,

e Kobiety samotnie wychowujace dzieci,

e Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy,

e ofiary patologii zycia rodzinnego,

e 0soby o niskich kwalifikacjach,

e 0soby bezrobotne,

e osoby zyjace w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,

e niepetnosprawnych i chronicznie chorych,

e 0soby chorujace psychicznie,

%2 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, Warszawa, 2004. https://www.ipiss.com.pl/wp-
content/uploads/downloads/2012/08/nsis_2000.pdf (dostep 22.05.2022).

63 Tamze, s. 21.

64 Tamze, s. 22.

65 Tamze, s. 22.

66 Tamze, s. 66.
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starsze osoby samotne,
opuszczajacych zaktady karne,
imigrantow,

osoby nalezace do romskiej mniejszosci etnicznej.

Do drugiej grupy, realnie zagrozonej wykluczeniem zaliczono:

dzieci i mtodziez wypadajaca z systemu szkolnego,

osoby dtugookresowo bezrobotne,

opuszczajacych wigzienia,

niektore kategorie ludnos$ci wiejskiej: pracownicy bytych Panstwowych
Gospodarstw Rolnych, chtopi nieprodukujacy na rynek,

osoby zagrozone eksmisjg z zamieszkiwanych lokali,

imigrantow zarobkowych wchodzacych do szarej strefy zatrudnienia,

0soby uzaleznione od alkoholu i narkotykow,

bezdomnych,

imigrantéw 1 utrzymujacych si¢ z pracy nielegalne;j,

osoby nalezace do romskiej mniejszos$ci etniczne;.

Klasyfikacja powyzsza jest zblizona do wczesniej zarysowanego podziatu H. Silver,

jakkolwiek nie ma racji R. Szarfenberg wyszczegolniajac az 24 grupy, poniewaz wsrod

zagrozonych wykluczeniem a podatnych na wykluczenie sa niekiedy te same grupy67.

Jednym z dokumentow, w ktorym dokonano klasyfikacji grup wykluczonych

byly ,,Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzig¢ w obszarze wiaczenia spolecznego

| zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020” Ministerstwa

Inwestycji i Rozwoju®. Lacznie do o0sob lub rodzin zagrozonych ubdstwem lub

wykluczeniem spotecznym zaliczono:

osoby lub rodziny korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej lub
kwalifikujace si¢ do objecia wsparciem pomocy spotecznej,

bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci;
uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie

lecznictwa odwykowego; uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkow

%7 R. Szarfenberg, op.cit, s. 4.

% Minister Inwestycji i Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia
spolecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, Warszawa, 8 lipca 2019 r.
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odurzajacych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w zakladzie opieki

zdrowotnej; chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia

psychicznego; bezrobotnych, w rozumieniu przepisow o zatrudnieniu

I przeciwdziataniu bezrobociu, pozostajgcych bez pracy przez okres co najmniej

36 miesigcy; zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudno$ci w integracji

ze Srodowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej; uchodzcow

realizujagcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow

0 pomocy spolecznej,

e osoby przebywajace w pieczy zastepczej lub opuszczajace piecze zastepcza oraz
rodziny przezywajace trudno$ci w  pelnieniu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych,

e o0soby nieletnie, wobec ktorych zastosowano $rodki zapobiegania i zwalczania
demoralizacji i przestepczosci,

e o0soby przebywajace w miodziezowych o$rodkach  wychowawczych
i mlodziezowych osrodkach socjoterapii,

e 0soby z niepelnosprawnoscia,

e czlonkowie gospodarstw domowych sprawujacy opiek¢ nad osoba
Z niepelnosprawnoscia, o ile co najmniej jeden z nich nie pracuje ze wzgledu na
koniecznos¢ sprawowania opieki nad osobg z niepelnosprawnoscia,

e 0S0by potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

e osoby bezdomne lub dotknigte wykluczeniem z dostgpu do mieszkan,

e 0soby odbywajace kary pozbawienia wolnosci,

e o0soby korzystajace z programu operacyjnego pomoc Zywnoéciowa69.

Wydaje sig, ze jest to najszersza proba zakreSlenia grup zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem.

W Polsce Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) od lat prowadzi badania
pozwalajace na ocen¢ poszczegdlnych aspektow wykluczenia spolecznego.
Do statystycznego pomiaru tego zjawiska wykorzystuje rozne sposoby prowadzenia
badan. Do metod najczgsciej wykorzystywanych w Polsce naleza: Badanie Budzetow
Gospodarstw Domowych, Europejskie Badanie Dochodéw i Warunkéw Zycia EU-
SILC (ang. European Union Statistics on Income Living Conditions), Badanie

Spojnosci Spotecznej. Badania umozliwiaja poglebione analizy roznych form ubdstw,

% Tamze, s. 9-10.
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zroznicowan spolecznych oraz wykluczenia spolecznego’>. Badania budzetow
gospodarstw domowych prowadzone sg w oparciu o ustawe z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publicznej (Dz. U. z 1995 r. Nr 88, poz. 439 z p6zn. zm.) oraz coroczne
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej. Podstawe prawng prowadzenia badan EU-SILC stanowi Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej nr 1177/2003 z 16 czerwca 2003 r.
(z uwzglednieniem nowelizacji w rozporzadzeniu nr 1553 z 2005 r.)”.

Analiza zaprezentowanych uje¢ zjawiska wykluczenia spotecznego pozwala na
wyodrebnienie dwoch podstawowych stanowisk. Pierwsze z nich, partycypacyjne,
akcentuje brak uczestnictwa w waznych aspektach zycia spotecznego, ekonomicznego
i politycznego. Wykluczenie z partycypacji ekonomicznej oznacza brak udziatu
w wytwarzaniu/produkcji i w sferze konsumpcji. Wykluczenie polityczne dotyczy
kwestii braku udziatu w strukturach ksztaltowania 1 podejmowania decyzji
politycznych, a spoteczne odnosi si¢ do niedostatku kontaktow spotecznych zarowno na
poziomie rodziny, jak tez spolecznosci lokalnej’®. Drugie stanowisko, okreslane jako
dystrybucyjne, odnosi si¢ do kwestii deprywacji w zakresie waznych spotecznie
zasobow 1 ustug. U podloza tego podejscia lezy przekonanie o tym, iz podstawag
funkcjonowania w spoteczenstwie jest ptatna praca, ktora zapewnia odpowiedni poziom
zycia i zaspokojenia potrzeb. Jej brak prowadzi do niedostatku zasoboéw i dobr, ktore
uniemozliwiaja normalne funkcjonowanie jednostek. Trzeba zaznaczy¢, iz pomimo
umieszczenia W centrum kwestii pracy, nie zapomina si¢ o analizie innych aspektow
zycia spolecznego, tj. o wyksztalceniu, konsumpcji, ochronie zdrowia’.

Reasumujagc, w literaturze przedmiotu, zarowno krajowej, jak i zagranicznej,
ustalenie statusu wykluczenia spotecznego koncentruje si¢ na ustalonych wymiarach
zjawiska, np.: ograniczeniach instytucjonalno-prawnych, dominujacym ryzyku
zagrozenia wykluczeniem, grupach osob dotknigtych wykluczeniem spotecznym lub na

ukazywaniu obszarow, do ktérych nastgpito ograniczenie dostgpu. Uwzglednia ono

7 Tamze, s. 11.

" Jako$¢ Zycia w Polsce, Edycja 2014, GUS, Warszawa 2014.

"2 L. Frackiewicz (red.), Wykluczenie spoteczne w skali makro i mikroregionalnej, Katowice 2005, s. 31.

3], Grotowska-Leder, Ekskluzja spoleczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne [w:] Ekskluzja
i inkluzja spoteczna. Diagnoza — uwarunkowania — kierunki dziatan, J. Grotowska-Leder i K. Faliszek
(red.), Torun 200, s. 29.
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wiele wymiarow ludzkiego zycia, ktére zostang objete tym pojeciem, zaleznie od
przyjetej koncepcji ekspercko-politycznej™.

W obliczu szerokiego spektrum definicji 1 znacznej rozbieznosci pogladéw na
temat natury zjawiska wykluczenia spotecznego mozna przyja¢, ze stanowi ono
skumulowany efekt oddziatywania kilku niekorzystnych czynnikéw. Ujmujac najkroce;,
wykluczenie spoteczne jest efektem bezrobocia, zlych warunkow zycia, procesow
zwigzanych z globalizacja, indywidualnych deficytow edukacyjnych
I kompetencyjnych, braku odpowiedniej ochrony prawnej i socjalnej oraz braku dost¢pu
do zasobdw 1 instytucji spotecznych, a takze dyskryminacji lub przemocy ze strony
innych osob badz grup. Niekorzystne warunki zycia maja zwigzek z ubdstwem
materialnym, niedostatkiem kapitatu spotecznego i kulturowego.

W przypadku os6b spolecznie wykluczonych, do indywidualnych deficytow
nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci niskie kwalifikacje, niepelnosprawnosé, choroby
przewlekte. Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, ze przyczyny wykluczenia
spotecznego sa ztozone, tkwig glownie w zmianie porzadku aksjonormatywnego
| zmianie regul wyznaczajacych miejsce w przestrzeni spolecznej. Mozna roéwniez
wysnu¢  wniosek, ze wykluczenie spoteczne wystepuje z wigksza silg
W spoleczenstwach o mato rozwinigtej sieci pomocy spotecznej. Zahamowanie czy
ograniczenie procesOw wykluczenia spotecznego wymaga zatem wielokierunkowych

zmian w rozwoju spoteczno-gospodarczym.

1.2.2. Wykluczenie a marginalizacja spoleczna

Rozrdéznienie pomiedzy wykluczeniem a marginalizacjga nastrgcza wiele problemow,
mozna pokusi¢ si¢ o twierdzenie, zZe ,,stan marginalizacji powoduje wykluczenie badz
czasowo jest stanem wykluczenia lub tez stanem wykluczenia w niektorych sferach
zycia, a wykluczenie jednoznacznie $wiadczy o marginalizacji”’>. M. Oliwa-Ciesielska
przyjmuje, ze ,marginalizacja oznacza usytuowanie na peryferiach zycia spolecznego,
ktore jeszcze nie catkiem jest dla jednostki czy grupy stracone, natomiast wykluczenie
oznacza brak mozliwo$ci uczestnictwa w nurtach Zycia spotecznego, czyli znalezienie

si¢ poza zyciem spotecznym (co rowniez przez wielu podawane jest w watpliwos¢ jako

™'S. Golimowska, Z. Morecka, M. Styrc, E. Cukrowska, J. Cukrowski, Od ubostwa do wykluczenia
spotecznego. Badania. Koncepcja. Wyniki. Propozycje. Polska. Europa i §wiat, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 2008, s. 56.

> M. Oliwa-Ciesielska, Teoretyczne ujecia i egzemplifikacje wykluczenia spolecznego, Humaniora,
Czasopismo Internetowe Nr 3 (31)/2020, s. 16.
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niemozliwe)”"°

. Istotnie, ostatnie stwierdzenie nie jest do kofica uprawnione, mozna
bowiem mowic¢ o wzglednym wykluczeniu, a nie wykluczeniu catkowitym.

Czy wykluczenie spoteczne 1 marginalizacja to pojecia, ktore mozna traktowac
tozsamo, zamiennie? W literaturze przedmiotu zarysowuja si¢ dwa wyrazne podej$cia
do tego problemu. Pierwsze zaktada, iz s3 to dwa rozne pojecia i nalezy je oddzieli¢.
Czyni tak m.in. socjolog Edward Wnuk-Lipinski, ktory utrzymuje, ze ,,pojgcie
marginalizacji dotyczy raczej usytuowania jednostki na peryferiach istotnych nurtow
zycia publicznego, tymczasem wykluczenie jest terminem ostrzejszym i odnosi si¢ do
braku mozliwosci uczestniczenia w owych istotnych nurtach zycia publicznego™”’.
W. Wnuk-Lipinski uwaza, ze marginalizacja jest kategorig szersza od wykluczenia.
Podobny poglad wyraza Stanistaw Kawula stwierdzajac, ze wykluczenie spoleczne
mozna definiowa¢ rowniez jako ,skrajng posta¢ marginalizacji, stan bycia poza

strukturami”’®,

Takie podej$cie reprezentuja Sylwia Opozda-Suder i Franciszek
Wojciechowski utrzymujac, iz marginalizacja zaburza spokdj spoleczny i wywotuje
proces wyksztalcania si¢ grup spotecznych ,niejako wtopionych w spoteczny
margines”7g.

Janusz Sztumski, dostrzegajac, iz w praktyce te terminy uzywane sg zamiennie,
stwierdza, iz nie oznaczajg tego samegogo. Nie mozna, jego zdaniem, stawia¢ znaku
réwnosci pomigdzy marginalizacja a wykluczeniem spotecznym, bowiem wykluczenie
jest skrajnym efektem procesu marginalizacji. Cztowiek zmarginalizowany moze ulec
wzglednemu wykluczeniu na przyklad bedac skazanym wyrokiem sagdu na wigzienie
i/lub pozbawienie prawa obywatelskich, ale ,(...) nastgpstwem marginalizacji
okreslonego cztowieka w jakiej$ grupie, np.: zawodowej lub towarzyskiej — nie jest na
ogo6l jego wykluczenie z tejze grupy, lecz zepchniecie na jej peryferie, poniewaz jest on
postrzegany jako n-to rzedny osobnik, ktory swoim zachowaniem odbiega znacznie od

warto$ci szanowanych w danej grupie 1 od obowigzujacych w niej wzordw spotecznych

76 Tamze, s. 16.

" E. Wnuk- Lipinski, Socjologia Zycia publicznego, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008,
S. 271.

®'s. Kawula, Drogi dystansujace biografie ludzkie: marginalizacja, wykluczenie i normalizacja. Przyktad
bezrobocia i biedy w matym miescie [w:] K. Marzec-Holka (red.), Marginalizacja w problematyce
pedagogiki spotecznej i praktyce pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
Bydgoszcz 2005 s. 54.

" S, Opozda-Suder, F. Wojciechowski, Spoleczne konsekwencje niepetnosprawnosci — miedzy
wykluczeniem a partycypacja, Zeszyty Pracy Socjalnej 2016, 21, z. 2, s. 51.

80 ). Sztumski, Zjawisko wykluczenia a marginalizacji w zyciu spolecznym [w:] Z. Galor, S. Kalinowski,
U. Koztowska, Marginalizacja a rozw0j spoteczny — miedzy terazniejszoscig i przeszto$cig, Societas
Pars Mundi Publishing Bielefeld 2017, s. 21.
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dotyczacych m.in. wygladu zewngtrznego, standardow konsumpcji, moralnych postaw
itp. spraw”®".

W celu wyraznego zaznaczenie roznicy pomiedzy wykluczeniem
a marginalizacja, J. Sztumski podkre$la, iz cechg charakterystyczng wykluczenia jest
usunigcie, a marginalizacji ,,rozwarstwienie dowolnych struktur spotecznych. Natomiast
obydwa zjawiska rdznicuja si¢ ze wzgledu na: uwarunkowania, ktorym podlegaja,
przebieg i konsekwencje”sz. Probujac uchwycié, jakie osoby stanowig grupeg
zmarginalizowang, stwierdza: ,to ludzie po prostu niedostatecznie zintegrowani
spotecznie czy tez zagubieni, ktorzy np. wyszli juz w znacznym stopniu z jednej grupy
spotecznej, ale jeszcze nie weszli do drugiej lub tacy, ktorzy s z réznych powodow
dyskryminowani, do$wiadczeni przez los, bezradni w swoim nieszcze$ciu itp.”83

J.G. Mowat, analizujac szereg definicji wykluczenia spolecznego
I marginalizacji, konstatuje, iz wykluczenie spoleczne przedstawia si¢ najczesciej jako
stan, w ktorym jednostkom lub grupom brakuje efektywnego uczestnictwa
W kluczowych dziataniach lub korzysciach charakterystycznych dla spoteczenstwa,
w ktorym zyja. W ten sposob bycie wykluczonym spolecznie oznacza pozostawanie na
marginesie tego spoleczenstwa. Jednak zauwaza, ze marginalizacja to co§ wigcej niz
stan: obejmuje uczucia dotyczace tego stanu. Bycie na marginesie oznacza poczucie, ze
si¢ nie nalezy, a tym samym poczucie, Ze nie jest si¢ pelnowarto§ciowym cztonkiem
spotecznosci 1 nie jest si¢ w stanie wnie$¢ wartoSciowego wktadu w te spotecznos¢ ani
mie¢ dostgpu do szeregu ustug 1 /lub mozliwosci, ktore majg inni. W efekcie jednostka
czuje si¢ 1 staje si¢ wykluczona. Dla niektérych marginalizacja moze by¢ postrzegana
jako przejSciowa i zwigzana z okreslonym kontekstem, dla innych jednak moze by¢
permanentna i stanowi¢ czes¢ ich tozsamosci i przezywanego doswiadczenia®,

W drugim uje¢ciu wykluczenie 1 marginalizacj¢ spoteczng uznaje si¢ za pojecia
bliskoznaczne, nawet za synonimy, do czego uprawnia etymologia. Jak zauwaza

Tadeusz Kowalak, odpowiednikiem angielskiej marginalizacji jest francuska ekskluzja,

jednak — podkresla — nie sa to pojecia tozsame®. Zasadnicza réznice dostrzega w tym,

8l Tamze, s. 23.

82'). Sztumski, Kilka uwag na temat spotecznych konsekwencji marginalizacji [w:] K. Marzec-Holka,
A. Rutkowska, M. Joachimowska, (red), Praca socjalna i polityka spoteczna, Bydgoszcz 2008,
ss. 285-286.

8 ). Sztumski, Zjawisko wykluczenia, s. 25.

8. G. Mowat, Towards a new conceptualisation of marginalisation, European Educational Research
Journal 2015, Vol. 14(5), p. 457.

8 T. Kowalak, Marginalno$¢ i marginalizacja spoteczna, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 1998,
s. 20.
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iz o ile margines czy marginalizacja jest pojgciem warto$ciujagcym, o pejoratywnym
znaczeniu, o tyle wykluczenie spoteczne zdaje si¢ by¢ wolne od ocen i sagdow, dotyczy
relacji spolecznych%. Uwaza — w przeciwienstwie do przywotywanego wczesnie]
E. Wnuka-Lipinskiego — ze ,,za sprawg polityki mi¢dzynarodowej od konca lat 80.
termin ,,ekskluzja” uzywany jest jako kategoria neutralna obejmujaca takze procesy
marginalizacji”®’. Nie ma wicc zgody co do tego, ktére z analizowanych poje¢ —
wykluczenie i marginalizacja — jest kategorig szersza.

Trudno$¢ z precyzyjnym uchwyceniem relacji pomiedzy wykluczeniem
a marginalizacja bierze si¢ stad, ze marginalizacja przybiera wiele form (z ktorych nie
wszystkie sg tatwo widoczne dla obserwatora lub nawet dla osoby, ktorej dotycza);
wystepuje na roznych poziomach (formalnym 1 nieformalnym), moze by¢
umiejscowiona w okreslonym czasie i miejscu oraz moze sta¢ si¢ czes$cig przezywanego
doswiadczenia jednostki. Co wigcej, mozna ja w pelni zrozumie¢ tylko wtedy, gdy
uwzgledni si¢ subiektywne i1 emocjonalne aspekty ludzkiego zycia oraz ramy
interpretacyjne jednostki®®,

Nalezy takze wzig¢ pod uwage, ze w ujeciu teoretycznym marginalizacja nie
stanowi jednolitej, spojnej koncepcji, ale ma kilka interpretacji. Zwraca uwage
zwlaszcza czterowymiarowe ujecie marginalizacji zaproponowane przez K. Messiou,

zaprezentowane w tabeli 1.2.

Tabela 1.2. Konceptualizacja marginalizacji wedtug K. Messiou

Doswiadczenie marginalizacji Swiadomo$¢ marginalizacji
Doswiadczana przez jednostke Uswiadamiana przez jednostke i innych
Dos$wiadczana przez jednostke Brak jej $wiadomosci U innych

Jednostka jest postrzegana przez innych jako
nalezaca do populacji zmarginalizowanej
Dos$wiadczana przez jednostke Wypierana przez jednostke

Zrédlo: J. G. Mowat, Towards a new conceptualisation of marginalisation, European Educational
Research Journal 2015, Vol. 14(5), p. 456

Nie uswiadamiana przez jednostke

W konceptualizacji K. Messiou istotne jest rozrdznienie mig¢dzy dos$wiadczeniem
marginalizacji (jako odczuwanym przez jednostke lub innych), a jej uswiadomieniem
(przez jednostke 1/lub innych), a wiec w istocie wskazanie na subiektywny charakter
marginalizacji. Pobudza wazne pytanie: jezeli jednostka nie m $wiadomosci zycia na

marginesie (nie doswiadcza go w ten sposob), na jakiej podstawie moze by¢ uznana

8 Tamze, s. 32.
8 Tamze, s. 33.
8 J. G. Mowat, op. cit, pp. 456-457.
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przez innych za osob¢ marginalizowang? Analiza literatury pokazuje, ze zestaw
odpowiedzi, azarazem koncepcji dotyczacych wykluczenia i marginalizacji oraz
zaleznos$ci migdzy nimi jest szeroki.

W wielu podejsciach do marginalizacji zwraca si¢ uwage na podatnosé
zmarginalizowanych na skutki negatywnych wydarzen, ktore dla grup dominujacych
nie sg zadnym zagrozeniem. Inaczej mowigc, odporno$¢ roznych grup na pogorszenie
sytuacji w wyniku wystgpienia tego, co si¢ nazywa ryzykiem socjalnym, kryzysem
socjalnym czy klgskami naturalnymi jest zréznicowana. Zmarginalizowani majg ja
zdecydowanie mniejszag w pordwnaniu z czionkami z grup dominujacych
W spoteczenstwic®.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, iz wykluczenie 1 marginalizacja, jakkolwiek
W potocznym uzyciu czg¢sto Stosowane zamiennie albo tozsamo, sa pojeciami réznymi.
Mozna stwierdzi¢, iz marginalizacja jest pojgciem szerszym niz wykluczenie. Mozna
by¢ w jakim$ zakresie marginalizowanym, ale nie oznacza to jeszcze wykluczenia. Jak
podnosit Zbigniew Galor, oddzielenie marginalizacji i wykluczenia jest trudne z uwagi
na funkcjonowanie pewnych schematow, stereotypow poznawczych w mysleniu o tych
zjawiskach. Schematy okreslit jako: panekskluzyzm, redukcjonizm ekskluzystyczny
i fikcjonizm ekskluzystyczny™. Pierwszy, panekskluzyzm, oznacza myslenie jakoby
»wszyscy sa wykluczeni”, a przez to umozliwia szeroka klasyfikacje tej grupy
(vide H. Silver). Jesli bowiem przyjaé, iz wykluczenie to pozostawanie obok gtéwnego
nurtu zycia spotecznego, to wiele grup tam si¢ odnajduje. Drugi schemat myslenia,
redukcjonizm ekskluzystyczny, zaktada, ze kazda zmiana pozycji spolecznej na gorsza
to wykluczenie. W takim rozumowaniu — zauwaza Z. Galor — mozna doj$¢ do absurdu,
bowiem przejScie na emerytur¢ oznacza pogorszenie pozycji spotecznej, a wigc
wykluczenie™. Wreszcie fikcjonizm ekskluzystyczny zasadza si¢ na interpretacji
historii jako ,,swoistego Imperium Wykluczania”. Przyjmuje si¢, ze wszelki zjawiska
negatywne zawarte sg w wykluczeniu. W takim podejéciu poszerzony zostaje katalog

»uczestnikow” grona wykluczonych.

%D, Bell, The Coming of Post-Industrial Society. New York 1999, p. 123.

% 7. Galor, O dialektyce wykluczenia i marginalizacji [w:] Z. Galor, B. Gorynska-Bittner (red.),
Nieobecnos¢ spoleczna. W poszukiwaniu sensow i znaczen, Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych
i Dziennikarstwa, Poznan 2012, s. 7.

91TamZe, s. 8.
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1.2.3.  Grupy defaworyzowane a wykluczone i marginalizowane
Wyjasnienie definicji i istoty trzech tytutowych poje¢ pozwala na rekapitulacje roznic,
a ponadto uzasadnienie, dlaczego postugiwanie si¢ pojeciami defaworyzacja i grupy
defaworyzowane w kontek$cie spotdzielni socjalnych wydaje si¢ zabiegiem
optymalnym. Jak zaznaczono we wczesniejszych rozwazaniach, defworyzacja to
pojecie, ktore stosunkowo niedawno weszto do obiegu naukowego w kontekscie
problematyki spotecznej. Stad nie jest jednoznacznie opisane, zdefiniowane i brakuje
wyraznego 0droznienia tego pojecia od wykluczenia spotecznego i marginalizacji.
Wigkszos¢ autorow, ktorzy podejmuja w réznych kontekstach problem grup
defaworyzowanych, niedostatecznie wyjasnia to pojecie, odwolujac si¢ do tych
opracowan, w ktorych uzyto je po raz pierwszy, a takze niewystarczajaco uzasadnia
siggnigcie po to wlasnie okreslenie. Przywotywana wczesniej D. Koptiew, w monografii
o spotdzielniach socjalnych stawia hipotezg, ze ,,spotdzielnie socjalne stanowig istotny
instrument stymulowania zatrudnienia o0s0b defaworyzowanych oraz integracji

2 . o : . )
"9 ale nie po$wicca zdefiniowaniu tej grupy

I zwigkszania spdjnosci spotecznej
nalezytej uwagi, a w zasadzie zadnej refleksji. Stwierdza jedynie, co juz podniesiono, ze
W zasadzie na rynku pracy grupy defaworyzowane pokrywaja si¢ z grupami
wykluczonymi, bez podejmowania proby uscislenia co oznaczaja te pierwsze. W innych
opracowaniach naukowych, lub programach spotecznych, grupy defaworyzowane
zamyka si¢ w waskich klasyfikacjach, bez nalezytego uzasadnienia.

Jesli przyja¢ najprostsza definicj¢ grup defaworyzowanych jako tych,
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j, to skupia ona zaréwno grupy wykluczone,
jak 1 marginalizowane. R6znice definicyjne pokazano w tabeli 1.3.

Kryterium tego podziatu to dzialania lub brak takich dziatan ze strony panstwa lub jego
instytucji. Grupy defaworyzowane to grupy poddawane w sposob celowy badz
niecelowy dziataniom defaworyzacyjnym, ktore, paradoksalnie, moga przejawiac
w zaniechaniu dziatan np. braku w dlugim okresie podwyzek ptac dla okreslonej grupy
zawodowej, co stawia jag w niekorzystnej sytuacji wobec innych grup. Grupy
defaworyzowane ,,jako calo$¢” nie sg podmiotem polityki spolecznej panstwa, a jedynie
te, ktore panstwo identyfikuje jako ,,wykluczone”. Podobnie panstwo nie identyfikuje
w dokumentach prawnych grup marginalizowanych i nie prowadzi wobec nich (pod

takg nazwg) dziatan z zakresu polityki spolecznej. Defaworyzacja i marginalizacja moze

% D. Koptiew, op.cit. s. 11.
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wynika¢ z subiektywnego odczucia przedstawicieli tych grup, a nie by¢ tak postrzegana

w szerszym odbiorze spolecznym, natomiast wykluczenie zostalo opisane przez prawo,

a wiec nie mozna nadawac¢ mu cech subiektywizmu.

Tabela 1.3. Poréwnanie definicji grup defaworyzowanych, wykluczonych i marginalizowanych

Grupa
defaworyzowana

Grupa wykluczona

Grupa marginalizowana

Dowolna grupa osob,
ktérym odméwiono dostepu
do jakiejkolwiek spolecznej
ustugi publicznej z powodu

klesk naturalnych,
przeciwnosci losu lub ich
statusu. Poddana celowo,

badz nieintencjonalnie,
okresowo badz

dlugofalowo, dziataniom

defaworyzacyjnym

(definicja wtasna)

Osoby, ktore ,,ze wzgledu na
SW0ja sytuacje zyciowa, nie sa
w stanie wlasnym staraniem
zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb
zyciowych i znajduja si¢
W potozeniu powodujacym
ubostwo oraz
uniemozliwiajacym lub
ograniczajacym uczestnictwo
W zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym”
(ustawa z dnia 13 czerwca 2003
r. 0 zatrudnieniu socjalnym)

Usytuowana na peryferiach zycia

spotecznego, ktore jeszcze nie catkiem
jest dla jednostki czy grupy stracone.

(M. Oliwa-Ciesielska)

,,Ludzie po prostu niedostatecznie
zintegrowani spotecznie czy tez
zagubieni, ktorzy np. wyszli juz

W znacznym stopniu z jednej grupy
spotecznej, ale jeszcze nie weszli do
drugiej lub tacy, ktorzy sa z roznych

powodow dyskryminowani,
doswiadczeni przez los, bezradni
W swoim nieszczgséciu itp.”
(J. Sztumski)

Zrédto: Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, J. Sztumski, Zjawisko wykluczenia
a marginalizacji w zyciu spolecznym [w:] Z. Galor, S. Kalinowski, U. Kozlowska, Marginalizacja a
rozwoj spoteczny — miedzy terazniejszoscig i przeszioscig, Societas Pars Mundi Publishing Bielefeld
2017, M. Oliwa-Ciesielska, Teoretyczne ujecia i egzemplifikacje wykluczenia spotecznego, Humaniora,
Czasopismo Internetowe Nr 3 (31)/2020, s. 16.

Analizujac ujete w tabeli definicje mozna przyja¢, ze osoba wykluczona jest
Z pewno$cig osoba defaworyzowang, ale nie kazda osoba defaworyzowana jest
marginalizowana lub wykluczona. Je§li natomiast przyja¢, omawiane wczesniej
podejscie A. Zbonikowskiego, ze grupy defaworyzowane to takie, wobec ktorych
poodejmuje si¢ dzialania defaworyzujace, to okresowo do takich grup mozna zaliczy¢
np.: nauczycieli, pielegniarki, ratownikéw medycznych i1 wiele innych, ktorzy uwazali
(uwazaja), 1z sg w sytuacji ekonomicznie niekorzystnej w poroOwnaniu do innych grup
zawodowych, a znalezli si¢ w niej z powodu intencjonalnych dziatan rzadu. Nie sposéb
wszak stwierdzi¢, iz np.. grupa zawodowa pielggniarek i1 potoznych jest grupa
wykluczong badz zmarginalizowang.

Roznica migdzy tymi pojeciami polega sie rowniez na tym, co zasygnalizowano
juz wyzej, ze tylko grupy wykluczone znalazty swoje miejsce w jezyku i rozwigzaniach
szeroko rozumianej

prawnych. Analiza ustawodawstwa dotyczacego pomocy

spotecznej wskazuje, ze polski ustawodawca posluguje si¢ jedynie pojeciem
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wykluczenia spotecznego. Praktycznie pojecie wykluczenia spotecznego pojawito si¢
w dwoch aktach rangi ustawy i co najmniej kilku dokumentach rzagdowych, m.in.:
1) Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003
nr 122 poz. 1143),
2) Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873),
3) Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski 2004%,
4) Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku.
Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (Monitor Polski z 2019 r. poz. 214),
5) Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020 Nowy wymiar aktywnej integracji®*.
Oznacza to, iz pozostate pojecia, defaworyzacja i marginalizacja, nie przebily si¢ do
sfery prawnej, bowiem sg one ,,nieostre”, trudniej definiowalne, bardziej zakorzenione
W jezyku potocznym, anizeli w jezyku urzedowym, ktory wymaga precyzji.

Jednak z punktu widzenia zarysowanej problematyki rozprawy doktorskiej, to
grupy defaworyzowane s3 w centrum zainteresowania badawczego, bowiem
spotdzielnie socjalne nie s3 dedykowane wylacznie grupom wykluczonym badz
zagrozonym wykluczaniem, ale szerszej zbiorowosci 0sob pozostajacych w trudnej

sytuacji zyciowe;.

1. 3. Polityka panstw w stosunku do oséb defaworyzowanych
Rozwazania w tej czeSci rozprawy nalezy poprzedzi¢ konstatacja, iz polityka panstwa
w stosunku do oséb defaworyzowanych to w istocie polityka spoteczna, okreslana tez -
zwlaszcza jes$li chodzi o grupy bedgce w trudnej sytuacji zyciowej - jako polityka
pomocowa lub ochrona socjalna. Dzialalno$¢ panstwa w tym obszarze nalezy
postrzegac jako aktywnos$¢ dynamiczna, podlegajaca ciagtym przeobrazeniom.

W polskim pi§miennictwie naukowym przyjeta si¢ definicja polityki spolecznej
zaproponowana przez Antoniego Rajkiewicza, wedlug ktorego jest to ,,sfera dziatania
panstwa oraz innych cial publicznych 1 sit spotecznych, ktoéra zajmuje sie¢

ksztattowaniem warunkow zycia ludno$ci oraz stosunkow migdzyludzkich (zwlaszcza

% Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej Warszawa 2004.

% Uchwata Nr 165 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwa
,Krajowy Program Przeciwdzialania Ubostwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020. Nowy wymiar
aktywnej integracji”’, Monitor Polski z dnia 16 wrzes$nia 2014, poz. 787.
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% Wspolne dla tej i wielu innych definicji polityki

w $rodowisku zamieszkania i pracy)
spotecznej jest uwypuklenie, ze wprawdzie ma charakter publiczny, to jednak nie
dotyczy caloksztattu spraw publicznych, ale ,,praw 1 obowigzkéw pracodawcow
| pracownikow; zabezpieczenia dochodu dla tych, ktérzy nie mogg pracowac;
zapewnienia dostepu do mieszkania, edukacji 1 opieki zdrowotnej dla wszystkich
obywateli”*.

O ile polityka spoteczna jest kategorig szerokg, o tyle ochrona socjalna jest
gloéwnie dedykowana grupom spotecznie najstabszym. Kate Carroll wskazuje, ze
ochrona socjalna powinna stanowi¢ integralny element spdjnej strategii rozwoju
kazdego panstwa. Chodzi tu o ochrong socjalna, ktéra zapewnia ramy dla formulowania
indywidualnej polityki danego panstwa wobec problemu wykluczenia. Polityka
powinna opiera¢ si¢ na solidnej analizie, aby umozliwi¢ jej ukierunkowanie na

% Rola ochrony socjalnej polega nie tylko na zapewnianiu

okreslone nierdwnosci
pomocy, ale na redystrybucji®®. Biorac pod uwage fakt, ze ubdstwo i nieréwnosci
wynikaja czesciowo z braku dostepu do bezpiecznego i odpowiednio platnego
zatrudnienia, do obowigzkéw panstwa nalezy tagodzenie spolecznych skutkéw
niewydolnosci rynku pracy poprzez $wiadczenie ustug socjalnych, a tym samym
zapewnienie prawa do integracji®®. Nie ma przy tym potrzeby kompromisu miedzy
promowaniem wilgczenia spotecznego a promowaniem wzrostu gospodarczego, gdyz
ubostwo niekoniecznie musi by¢ spotggowane przez produkcje 1 akumulacje
bogactwaloo. Zamiast tego instytucje integracyjne moga Swiadczy¢ lepsze ustugi dla

catej populacji, budowa¢ kapital ludzki 1 spoteczny, zwigkszaé sprawczosc

| praworzadnosc¢ oraz wspiera¢ trwaty i sprawiedliwy rozwoj gospodarczy101.

% A. Rajkiewicz, Istota polityki spotecznej — wezoraj i dzis [w:] Polityka spoteczna, A. Rajkiewicz,
J. Supinska, M. Ksiezopolski (red.), Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 1998, s. 27.

% R. Szarfenberg, Pojecie polityki spotecznej, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/pojecie-ps2018.pdf (dostep
25.06.2022).

% K. Carroll, Addressing Inequality: Framing Social Protection in National Development Strategies,
IDS Bulletin, 2011, vol. 42, nr 6, pp. 89-95.

% United Nations Development Programme, Inequality and Human Development', in Human
Development Report 2005: International Co-operation at a Crossroads - Aid, Trade and Security in an
Unequal World, United Nations Development Programme, Human Development Report Office, New
York 2005, rozdziat 2.

% N. Kabeer, K. Mumtaz, A. Sayeed, Beyond Risk Management: Vulnerability, Social Protection and
Citizenship in Pakistan, Journal of International Development, 2010, vol. 22, nr 1, pp. 1-19.

10" A. Du Toit, Social Exclusion’ Discourse and Chronic Poverty: A South African Case Study,
Development and Change, 2004, vol. 35, nr 5, pp. 987-1010.

101 A" A. Dani, A. de Haan, Social Policy in a Development Context: Structural Inequalities and Inclusive
Institutions, [w:] A.A. Dani, A. de Haan, Inclusive States: Social Policy and Structural Inequalities,
World Bank, Washington 2008, pp. 1-37.
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Pozostajac przy analizie polityki spotecznej nalezy zauwazy¢, ze jej przedmiot
ustawicznie podlega modyfikacjom. Jak podkresla si¢ w literaturze, zakres tej polityki
dotyczy trzech powigzanych ze sobg sfer: bytu, pozamaterialnej 1 psychospoteczne;j 102
ale jest tez prezentowana jako zbior szczegdtowych polityk:

e ludnosciowej i rodzinnej,

e zatrudnienia (przeciwdziatanie bezrobociu),

e mieszkaniowej,

e ochrony zdrowia,

e zabezpieczenia spotecznego 1 opieki spotecznej,

e edukacyjnej, kulturalnej i oswiatowej, — ochrony srodowiska,

e prewencji i przezwyciezania zjawisk patologii spotecznej ®.
Przyjmuje si¢ na ogoét, iz polityka spoleczna uksztaltowata si¢ na przelomie XVIII
I XIX wieku, a jej poczatki nalezy wigza¢ z ekonomicznymi, spolecznymi
I politycznymi konsekwencjami rewolucji przemystowej, ale w rozprawie doktorskiej
skoncentrowano si¢ na badaniu tej polityki od 1989 roku — poczatku wielkich przemian
ustrojowych w Polsce.

Nalezy jednak wskazaé, iz jeszcze w latach 80. XX wieku, w okresie zmierzchu
PRL-u, nastgpito kilka doniostych wydarzeh w obszarze ekonomii spoteczne;.
W 1984 roku uchwalono ustawe o fundacjach104, natomiast tuz po zakonczeniu obrad
Okragtego Stotu - ustawe o stowarzyszeniachlos. Jednoczes$nie, na poczatku przemian
ustrojowych, w okresie bolesnego przechodzenia do gospodarki wolnorynkoweyj,
W 1990 r. zostala uchwalona ustawa o pomocy spolecznej'®, ktéra obowiazywala
kilkanascie lat (do 2004 r.) 1 byta, jak podkreslono w literaturze, ,,odzwierciedleniem
tendencji charakteryzujacych wspoéiczesne ustawodawstwo w zakresie pomocy
spotecznej, kreujace pomoc spoteczng jako system $wiadczen, zmiennych w czasie
I zr6znicowanych, finansowanych ze zrodet panstwa, przez organy pomocy spotecznej,

na zasadzie subsydiarnosci i indywidualizacji”w?.

92 P Grzywna, J. Lustig, M. Mitrega, N. Stepien-Lampa, B. Zasepa (red.), Polityka spoleczna.
Rozwazania o teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego Katowice 2017, s. 12.

103 Tamze, s. 12.

104 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach, Dz.U. 1984 nr 21 poz. 97 z pozn. zm.

105 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 1989 nr 20 poz. 104.

1% Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 1990 nr 87 poz. 506.

197 M. Baron- Wiaterek, E. Knosala, H. Walczak-Zaremba, Ustrojowo-prawne instrumenty polityki
spotecznej: wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej Katowice 2005, s. 125.

48



Generalnie w polityce spotecznej III Rzeczypospolitej socjolodzy spoteczni
dostrzegaja kilka punktéw zwrotnych, do ktorych zaliczaja:
e wspomniane obrady Okragtego Stolu, ktérego decyzje spowodowaty realizacje
w pierwszym  dziesiecioleciu  (1989-1999)  urynkowienia  gospodarki,
a jednoczesnie prowadzenie polityki kompensacji, tagodzacej szokowe skutki
reform gospodarczych™®,
e uchwalenie Konstytucji w 1997 roku,
e cztery zasadnicze reformy rzadu J. Buzka, ktore weszty w zycie w 1999 r.:
reforma systemu edukacji, administracji, zdrowia i systemu emerytalnego'®®,
e przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 r.,
e wdrozenie przez rzad Prawa i Sprawiedliwo$ci w 2016 r. programu ,,Rodzina
500+,
Uchwalona w 1997 r. Konstytucja zawierata dwie istotne dla rozwoju polityki
spotecznej zasady: dialogu spotecznego i pomocniczosci panstwa (druga wymieniona

w preambule)***

. Do tego nalezy doda¢ zasade solidarno$ci spotecznej oraz zasade
rownych szans. Konstytucja RP stanowi, ze Polska, jako panstwo prawa, kieruje si¢
zasadg prawng panstwa sprawiedliwos$ci spotecznej (art. 2), definiowanej przez pryzmat
trzech innych warto$ci — réwnosci (art. 32 1 33), wolnosci (art. 31-33) oraz wartos$ci
kolektywnych. Konstytucja zapewnita migdzy innymi wolno$¢ tworzenia rdznych
stowarzyszen i1 fundacji, ruchow obywatelskich (art. 12). Uznano w niej, ze spoteczna
gospodarka rynkowa stanowi podstawe polskiego ustroju gospodarczego i jest oparta na
wolnosci dziatalno$ci gospodarczej 1 solidarnosci spotecznej (art. 20). Pod ochrong
panstwa znalazta si¢ praca (art. 24), co w konsekwencji przektada si¢ na zasade, ze nikt
nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu gospodarczym ani spotecznym (art. 32 ust.2).
W ustawie zasadniczej zapisano, ze celem polityki spotecznej jest miedzy innymi petne
produktywne zatrudnienie dzigki programom zwalczania bezrobocia (art. 65 ust.5),
a W tym przysposobienie do pracy rowniez 0sob z niepetnosprawnosciami (art. 69).
Zapisane w polskiej Konstytucji oraz szeregu ustawach ,,spolecznych” zasady

pomocy osobom defaworyzowanym sa zgodne z trendami §wiatowymi, ktore pokazuja

18 M. Grewinski, Polska polityka spoleczna w latach 1989-2016 — sukcesy i niepowodzenia [w:]
G. Ciura, B. Klos (red,) Polityka spoteczna w Polsce, Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu
Warszawa, 2(50) 2017, ss. 60-61.

109 Tamze, s. 63.

10 Tamze, s. 65.

11 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483 z p6zn.
zm.
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wyraznie, iz podmiotem odpowiedzialnym za optymalizowanie warunkow bytowania
tych grup jest w duzej mierze panstwo. Podstawowym wymiarem jego aktywnosci jest
stanowienie prawa, sluzacego regulacji zatrudnienia 1 rynku pracy oraz innych
obszarow zycia spotecznego, kontrolowanie i egzekwowanie jego wykonywania.

Istotng cezurg dla rozwoju podmiotow tzw. trzeciego sektora gospodarki byto
uchwalenie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie™?. Data ona mozliwo$é¢ wspdlpracy pomiedzy podmiotami trzeciego
sektora 1 witadzami publicznymi wszystkich szczebli, a nade wszystko okreslita
instytucjonalne formy dialogu, warunki uzyskiwania statusu organizacji pozytku
publicznego, atakze ramy dzialalnosci wolontariackiej. Organizacje pozytku
publicznego byly i sg niedoceniong formg realizacji polityki spotecznej. Dziatalno$cig
pozytku publicznego jest aktywnos$¢ spolecznie uzyteczna, prowadzona przez
organizacje pozarzadowe w sferze zadan publicznych'®. Nalezy jednak pamictaé, ze nie
kazdy podmiot moze prowadzi¢ tego typu dzialalno$¢. Moga ja realizowac jedynie
organizacje pozarzadowe (np.: fundacje czy stowarzyszenia), osoby prawne i jednostki
organizacyjne dzialajagce na podstawie przepisOw o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego (np. katolicka organizacja charytatywna ,Caritas”), stowarzyszenia
jednostek samorzadu terytorialnego 1 witasnie spotdzielnie socjalne bedace tematem
przewodnim niniejszego opracowania.

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze na polski system opieki spotecznej
skladaja sie normy zapisane w kilku ustawach'**:

1) ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(Dz. U.2021.2021 t.j.),

2) ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003
Nr 122 poz. 1143),

3) ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2003
Nr 228 poz. 2255),

4) ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz.
593),

12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873.

13 Tamze, art. 13 ust. 1.

14 A Kokoszkiewicz, Opieka spoleczna jako zadanie panstwa Studium  teoretycznoprawne,
Wydawnictwo Europejskiej Fundacji Przedsigbiorczosci Lublin 2015, s. 142.
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5) ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. 2021 po0z.1100),
6) ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéow (Dz. U. 2007 Nr 192 poz. 1378),
7) ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcezej (Dz. U. 2011 Nr 149 poz. 887).
Doda¢ do tych aktow prawnych nalezy ustawe z dnia 27 kwietnia 2006 r.
0 spoidzielniach socjalnychllS, ktora bedzie przedmiotem szczegdtowej analizy
w dalszej cze$ci rozwazan.

Waznym obszarem polityki spolecznej panstwa, kierowanej do grup
defaworyzowanych, jest rynek pracy. W Polsce rynek pracy stanowi samodzielng
dziedzing aktywno$ci ze wzgledu na realizujace ja podmioty, wsrdd ktoérych, na
podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy™®, najwazniejsze znaczenie ma administracja samorzadowa. Zakres
i metody jej dzialania w ramach polityki rynku pracy wyznacza ustawa, ale ich
konkretyzacja zalezy od skali zjawisk wystepujacych na lokalnym rynku pracy oraz ich
przyczyn. Rynek pracy, bedac kategorig o charakterze spotecznym i ekonomicznym, ma
bowiem rowniez wymiar przestrzenny, co wptywa na warunki jego funkcjonowania.
Zrdznicowanie przestrzenne sytuacji na rynku pracy determinuje odmienne szanse dla
jego uczestnikow. Zasadniczo rzecz biorac, polityka rynku pracy stara si¢ bezposrednio
oddzialywa¢ na sytuacj¢ pozostajacych bez pracy, majac za zadanie korygowanie
niedomagan funkcjonowania rynku pracy. Obejmuje ona w szczego6lnosci dzialania
odnoszace si¢ do ptynnosci rynku pracy, realizujac cele: zatrudnieniowe, strukturalne,
produkcyjne i socjalne. Zasadniczymi przyczynami aktywnosci podmiotéw na rynku
pracy pozostaje W szczegolnosci niedostateczna przejrzystos¢, niedostosowania
alokacyjne, dyskryminacja grup problemowych 1 kwalifikacje dlugotrwale
bezrobotnych. Wszystko to sprawia, ze w ramach polityki rynku pracy w skali lokalnej,
istotne sg takie kwestie, jak: dostgpnos¢ informacji, mobilno$¢ zasobow pracy, wzrost

aktywnosci zawodowej i kwalifikacji uczestnikow'"'.

15 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych, Dz. U. 2006 Nr 94 poz. 651.

16 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2021
poz. 1100).

17 M. Baron-Wiaterek, I. Grzanka, Metody i warunki ksztaltowania zatrudnienia na szczeblu lokalnym,
Ekonomiczne Problemy Ustlug, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr. 45/2009, s. 32.
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Wracajac do trzeciego punktu zwrotnego polskiej polityki spolecznej, czyli
reform rzadu J. Buzka, ktorych skutki czesciowo sg aktualne do dzi$, nalezy podkreslic,
iz gleboko zmienialy system polityczny, w tym polityke spoteczng w Polsce. Ich istotg
byla decentralizacja i urynkowienie ustug publicznych. Utworzono nowa strukturg
administracyjng (wprowadzono samorzadowy poziom powiatu), zreformowano system
szkolnictwa (gimnazja jako szczebel posredni pomiedzy szkota podstawowa a $rednig),
utworzono prywatne fundusze emerytalne i1 kasy chorych. Chociaz z cze¢sci tych reform
w nastepnych latach si¢ wycofano, wiele z nich krytykowano, to niewatpliwie
,.przeoraly” one system ushug publicznych w Polsce'*®.

Akcesja Polski do Unii Europejskiej, traktowana jako czwarty punkt zwrotny
W polityce spotecznej, wymusila na naszym kraju wiele zmian w jej obszarze.
Dotyczyly one ,,ujednolicen w zakresie prawa pracy, bezpieczenstwa i warunkdéw pracy,
dialogu spotecznego i obywatelskiego, koordynacji systemOéw zabezpieczenia
spotecznego i innych zagadnien zwigzanych bezposrednio z polityka spoteczng™**®.

Jednym z konkretnych celéw Unii Europejskiej 1 jej panstw czlonkowskich
w zakresie polityki spotecznej jest zwalczanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
Wspierajac panstwa cztonkowskie w walce z ubdstwem, wykluczeniem spotecznym
I dyskryminacjg, Unia Europejska chce wzmocni¢ integracj¢ i spojnosé europejskiego
spoteczenstwa oraz zapewni¢ wszystkim obywatelom rowne szanse 1 rowny dostep do
zasobow™ 2.

Europejska Wspolnota Gospodarcza w latach 1975-1994 realizowata projekty
| programy majace na celu zwalczanie ubdstwa i wykluczenia. Jednak przez brak
podstaw prawnych organizacje rzadowe i pozarzadowe biorace udziat w tych projektach
musiaty przerwac¢ swoje dzialania. W roku 1999 sytuacja diametralnie zmienita si¢ za
sprawg Traktatu z Amsterdamu, ktorego jednym z zalozen byla likwidacja badz
ograniczenie poziomu wykluczenia spotecznego. W 2006 r. ustanowiono nowe ramy
polityki spolecznej, mianowicie otwarta metod¢ koordynacji w dziedzinie ochrony
socjalnej i wiaczenia spotecznego (spoteczna otwarta metoda koordynacji, w skrocie
OMK), ktéra przegrupowala i zintegrowata trzy odrgbne rozwigzania dotyczace

wlaczenia spolecznego, opieki zdrowotnej 1 dlugoterminowej oraz emerytur. Nadrzedne

18 M. Grewinski, op. cit. ss. 63-64.

119 K. Gigbicka, Polityka spoteczna panstwa polskiego u progu cztonkostwa w Unii Europejskiej, Instytut
Technologii Eksploatacji, Radom 2004, s. 14.

20 A, Kennedy, Walka =z ubdstwem, wykluczeniem spolecznym i  dyskryminacja,
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/60/walka-z-ubostwem-wykluczeniem-spolecznym-i-

dyskryminacja, (dostep 22.08.2021).
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cele spotecznej OMK obejmuja: spdjnos¢ spoteczng, rownos¢ kobiet i mezczyzn, rowne
szanse dla wszystkich dzigki wydajnym systemom opieki spolecznej, skuteczne
| wzajemne powigzanie celow Strategii Lizbonskiej w zakresie wzrostu gospodarczego,
zatrudnienia i spdjnosci  spolecznej, dobre =zarzadzanie 1 zaangazowanie
zainteresowanych stron'?",

Duze znaczenie dla naszego kraju miat naptyw funduszy pomocowych, w tym
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej: EFS), ktore byly motorem skoku
cywilizacyjnego, a takze przewartoSciowania wzorca polskiej polityki spotecznej™.
Wydatki EFS stanowig az 10% catkowitego budzetu Unii Europejskiej. Nalezy
podkresli¢, ze Polska jest jednym z glownych beneficjentéw tego funduszu, ktory
powstat na mocy Traktatu Rzymskiego w celu poprawy mobilnosci obywateli UE oraz
mozliwoéci zatrudnienia na wspdlnym rynku'?. Zadania i zasady funkcjonowania
funduszu byty nastepnie modyfikowane do wymogdéw sytuacji w dziedzinie gospodarki
| zatrudnienia w panstwach czlonkowskich oraz zmian priorytetow politycznych
okreslanych na szczeblu Unii. Fundusz ma poprawia¢ mozliwosci zatrudnienia,
wzmacnia¢ integracj¢ spoleczng, pomaga¢ w zwalczaniu ubdstwa, wspiera¢ ksztalcenie,
umiej¢tnosci i uczenie si¢ przez cate zycie oraz stuzy¢ rozwijaniu politycznych strategii
aktywnego, kompleksowego 1 trwalego w1qczenia124.

0*?° znalazt

Wsrod pigeiu zatozonych celow nadrzednych Strategii Europa 202
si¢ projekt obnizenia o 20 mln liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym. Panstwa UE majg prowadzi¢ polityke stymulowania zatrudnienia tak, aby
wskaznik aktywno$ci zawodowej wynosit w 2020 r. 75%. W Strategii przyjeto tez, iz
podstawowym wskaznikiem stuzacym monitorowaniu postgpéw w realizacji dziatan
nakierowanych na walke z ubdstwem oraz wykluczeniem spotecznym bedzie miernik
ryzyka ubdstwa oraz wykluczenia spotecznego At Risk of Poverty or Social Exclusion
(AROPE), uwzgledniajacy trzy wskazniki czastkowe: zagrozenie ubdstwem (tzw. prog
biedy), niedostatki materialne i zamieszkanie w gospodarstwie domowym o niskiej

intensywnosci pracylzs. Na potrzeby wspierania zatrudnienia oraz integracji spotecznej,

121 Tamze, S. 7.

122 M. Grewinski, op.cit. s. 64.

12 Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion Manuscript, The European Social
Fund. Investing in people, 2016, https://tiny.pl/75trv, (dostep: 04.08.2020).

124 http://europe.eu.int, (dostep: 19.08.2019).

125 Komisja Europejska, Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego
i zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, Bruksela, 3.3.2010 KOM(2010)
2020 wersja ostateczna, https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/l PL_ACT partl v1.pdf (dostep 19.08.2019)

126 M. Grewifiski, Polityka przeciwdziatania, op.cit. s. 28.
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Komisja Europejska, doceniajac znaczenie tzw. kapitatu intelektualnego, ustanowita
Program Operacyjny Kapitat Ludzki*?’, ktéry ma na celu miedzy innymi promowanie
idei przedsiebiorczosci spoiecznejlzs. Wsrod dyrektyw europejskich nalezy wymieni¢
Dyrektywe Rady nr 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. w sprawie ustanowienia
og6lnych ram réwnego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu'?.

Nieodtagcznym celem europejskich modeli spotecznych jest zagwarantowanie,
aby obywatele nie byli pozbawieni mozliwosci korzystania z post¢gpu gospodarczego
oraz spolecznego i wnosili do niego swoj wklad. Ma to ogromne znaczenie w osigganiu
celow Unii Europejskiej, jakimi sa wzrost gospodarczy, wigksza liczba atrakcyjnych
miejsc pracy oraz wigksza réwnos$¢ spoleczna. Europejski proces na rzecz ochrony
socjalnej i integracji spotecznej wspiera panstwa cztonkowskie w ich dazeniu do
spojnosci spotecznej w Europie dzigki otwartej metodzie koordynacjilgo.

Polska przyjeta koncepcje aktywizacji, ekonomii spotecznej czy aktywnej
integracji w rozwoju ustug integracji 1 reintegracji spotecznej izawodoweyj.
Wspomniana wyzej metoda otwartej koordynacji w zakresie realizacji wielu polityk
szczegotowych (np.: polityka zatrudnienia, polityka integracji spotecznej, polityka
zdrowotna) ,,przyczynila si¢ do ujednolicenia wielu rozwigzan spotecznych na obszarze
UE, wtym w Polsce” ™!,

Dokumentem o charakterze dlugofalowym, ktéry mial na celu rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego byta “Strategia Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego w regionach (2014-2020)**2. W ramach ksztaitowania polityki
publicznej powstat rowniez ,,Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020"%, ktérego beneficjentami byly organizacje pozarzadowe, osoby
prawne 1 jednostki organizacyjne oraz spotdzielnie socjalne. Wktad w powstanie prawa

134

o spotdzielniach socjalnych w Polsce miata takze Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL™.

Dzigki niej powstato 1 rozwinglo si¢ wiele przedsigbiorstw spolecznych. Ruch ten byt

127 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Program Operacyjny Kapital Ludzki, Warszawa 2007.

128 p. Blaszkiewicz, Formy wsparcia MMSP w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.
Zarzadzanie i Finanse, 2013, 1 (1), ss. 21-36.

29 Dziennik Urzedowy Wspolnot Europejskich 2.12.2000 L303/16.

130 Report on Indicators in the field of powerty and social exclusion, Social Protection Committee,
October 2001.

131 M. Grewifiski, op.cit., s. 64.

132 R. Skrzypiec, Wspieranie Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego w regionach (2014-2020),
Warszawa, grudzien 2013, s. 34.

133 https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Program,F10,2014-2020,1189.html dostep:26.01.2020.

134 Komisja Europejska, Equal Guide on Transnational Cooperation 2004-2008, 2004.
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szczegolnie popularny w latach 2005-2008. Ponadto Inicjatywa ta okreslita kierunki
i perspektywy rozwoju krajowej ekonomii spotecznej do 2020 roku®**.

Dziatania realizowane na szczeblu rzagdowym przektadaja si¢ bezposrednio na
zadania 1 projekty dla jednostek samorzadu terytorialnego, podlegtych urzedow czy tez
innych organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz o0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Nalezy pamigta¢, ze owe strategie i programy rzadowe
wytyczaja kierunki dziatan dla poszczegdlnych wojewodztw, dopiero na szczeblu
wojewodzkim i1 samorzgdowym formy wsparcia oraz ich zakres dopasowuje si¢ do
mozliwosci danej jednostki oraz potrzeb lokalnej spoteczno$ci, np.: osoba
Z niepetnosprawnoscia zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako poszukujaca
pracy oraz niepozostajgca w zatrudnieniu moze na réwni z bezrobotnymi korzystaé
Z nastepujacych instrumentow okreslonych w ustawie o promocji: szkolen, stazu, prac
interwencyjnych, przygotowania zawodowego dorostych, badan lekarskich lub
psychologicznych czy studiow podyplomowych. Osoba z niepetnosprawnoscia moze
otrzyma¢ ze S$rodkdw Funduszu jednorazowo S$rodki na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej w okreslonej
przepisami wysokosci.

Do zadan samorzagdu wojewoddztwa nalezy miedzy innymi opracowanie
i realizacja wojewddzkich programow dotyczacych wyréwnywania szans 0soOb
Z niepelnosprawno$ciami 1 przeciwdzialania ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania osob z niepelnosprawnosciami. Do
zadan powiatu nalezy miedzy innymi opracowywanie i realizacja, zgodnych
Z powiatowg strategia dotyczaca rozwigzywania probleméw spotecznych, powiatowych
programow dzialan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie: rehabilitacji
spotecznej, rehabilitacji zawodowej 1 zatrudniania, przestrzegania praw 0sOb
Z niepetnosprawnosciami.

Zasady zatrudnienia socjalnego okresla réwniez ustawa z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, ktorej przepisy sa stosowane w odniesieniu do
bezdomnych, uzaleznionych od alkoholu, uzaleznionych od narkotykéw Iub innych
srodkow odurzajacych, chorych psychicznie, dlugotrwale bezrobotnych, zwalnianych

z zaktadoéw karnych, uchodzcow czy 0sob z niepe%nosprawnoéciamil%. Przedmiotowa

135 R. Praszkier, A. Zablocka-Bursa, E. Jozwik, Social Enterprise, Social Innovation and Social
Entrepreneurship in Poland: A National Report, Warszawa 2014, s. 20.
138 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. poz. 225, z pozn. zm.).
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ustawa okres$la mi¢dzy innymi zasady tworzenia centréw integracji spolecznej, ktore
moga by¢ tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego 1 organizacje
pozarzadowe. Jest to akt prawny, ktoéry pomaga naby¢ umiejetnosci zawodowe oraz
przyuczenie do zawodu, zapewnia przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych. Co wigcej, uczy innych przydatnych umiejetnosci pozwalajacych na
petnienie warto§ciowych rol spotecznych. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym wyklucza
pomoc osobom, ktore majg prawo do renty, emerytury badz zasitku dla bezrobotnych.
Pigtym punktem zwrotnym w polskiej polityce spotecznej bylo wprowadzenie
przez rzad Prawa i Sprawiedliwo$ci z dniem 1 kwietnia 2016 r. programu ,,Rodzina
500+ Warto zwroci¢ uwage, ze juz wczesniej w raporcie ,,Strategia Polityki
Spotecznej na lata 2007-2013” wskazano, ze w Polsce wskazniki dotyczace skali
ubostwa 1 zagrozenia wykluczeniem spolecznym sa na nieakceptowanym poziomie.
Zatem w latach 2007-2013 gtownym celem bylo zbudowanie zintegrowanego systemu
polityki panstwa prowadzacego do utatwienia wszystkim obywatelom réwnego dostepu
do praw spotecznych, poprawy warunkoéw powstawania i funkcjonowania rodzin oraz
wsparcia grup 1 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym przy zapewnieniu

138 Dopiero wprowadzenie takiego

demokratycznego wspdtuczestnictwa obywateli
programu, jak ,,Rodzina 500 plus” spowodowato, iz wskazniki dotyczace uboOstwa
| zagrozenia wykluczeniem spotecznym znaczaco si¢ poprawity.

W 2019 r. miata miejsce radykalna zmiana w zasadach wyplacania $wiadczenia
wychowawczego w ramach rzadowego programu ,,Rodzina 500 plus”. Poczatkowo
istotg programu bylo to, ze $wiadczenie przystugiwalo na drugie i1 kolejne dzieci,
niezaleznie od dochodu, natomiast na pierwsze dziecko - jezeli dochdd netto na osobg
W rodzinie nie przekraczat 800 zt lub 1.200 zt dla rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym. Tymczasem od 1 lipca 2019 roku $wiadczenie 500+ przystugiwato
na wszystkie dzieci do 18. roku zycia, bez wzgledu na dochody uzyskiwane przez
rodzing. W sumie wydatki na $wiadczenia wychowawcze w 2019 r. wyniosty ponad
30 miliardow ztotych i byly wyzsze o 37,4% niz w roku 2018.

Program ,Rodzina 500+” wywolal i wcigz budzi wielkie kontrowersje.
Zwolennicy programu podkreslaja, ze odegrat wazna role we wsparciu rodzin

w funkcjach wychowawczych i edukacyjnych. Przeciwnicy programu akcentowali jego

137 Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, Dz.U. 2016, poz. 195.
138 Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013. Narodowy Plan Rozwoju 2007-2013, Ministerstwo
Polityki Spotecznej 2005.
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koszty dla budzetu panstwa (ponad 25 mld zt w pierwszym petnym roku dziatania) oraz
Lliczne dylematy dotyczace struktury programu i formy wsparcia™*°,

W 2019 r. opublikowano raport pt. ,Rodzina 500+” — ocena programu
| propozycje zmian” autorstwa multidyscyplinarnego zespotu ekspertow z zakresu
demografii, rynku pracy, ubdstwa i polityki socjalnej, ktorego konkluzje po trzech
latach funkcjonowania programu s3 na tyle wazkie, iz warto o je przytoczy¢
w catosci:

e Deklarowanymi celami programu ,Rodzina 500+ s3a poprawa sytuacji
finansowej rodzin i zwigkszenie dzietno$ci. Trzy lata po jego wprowadzeniu
wiemy, ze ubostwo rodzin z dzie¢mi zmalalo, cho¢ efekt ten mozna bylo
osiggna¢ duzo nizszym kosztem. Liczba urodzen wzrosta w 2017 r. i zmalata
w 2018 r., nie mozna jednak tych zmian przypisa¢ swiadczeniu ,,500+”. Program
jest bardzo kosztowny,-ate i nieefektywny ekonomicznie.

e Program nie zostal wpisany w cato§¢ dziatan polityki rodzinnej — brakuje spojnej
wizji celow, zatozen i strategii dziatan.

e Program oddziatuje negatywnie na rynek pracy — spadta aktywnos$¢ zawodowa,
w szczegblnosci kobiet.

e 7 uwagi na objegcie wparciem finansowym tylko cze$ci rodzin w ujgciu
wzglednym pogorszyla si¢ sytuacja wybranych grup rodzin (samodzielnych
rodzicow, pracujacych rodzicow jednego dziecka o niskich dochodach, rodzin
Z dzie¢mi z niepelnosprawnosciami).

o Wysokie koszty programu oznaczajg brak srodkéw w innych obszarach,
potencjalnie bardziej pozadanych przez spoleczenstwo (edukacja, ochrona
zdrowia)  czy  szerzej zwigzanych  perspektywami  rozwojowymi
(np.: infrastruktura publiczna, w tym transportowa, jako$¢ powietrza)”.

Niezaleznie od krytycznej oceny ekspertow, nalezy — w $lad za M. Grewinskim -
podkresli¢, iz nadal jest za wczesnie na obiektywng ocene tego programu, dla ktorej
niezbgdny jest dystans czasowy. Ponadto kontrowersje, jaka wywotal program
spowodowaty, iz polityka spoteczna stata si¢ przedmiotem dyskursu publicznego

I W tym sensie program ,,Rodzina 500+ odegral wazng role edukacyjna.

39 M. Grewinski, op. cit. s. 65.

01 Magda, M. Brzezifski, A. Chton-Dominiczak, I. E. Kotowska, M. Myck, M. Najsztub, J. Tyrowicz,
Rodzina 500+ — ocena programu i propozycje zmian, https://for.org.pl/pl/publikacje/raporty-for/raport-
rodzina-500-plus-ocena-programu-i-propozycje-zmian (dostep 21.05.2021).
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W ostatnich latach wprowadzono szereg innych programéw dedykowanych
rodzinie, zwlaszcza rodzinom defaworyzowanym Nalezg do nich m.in. ,,Dobry start”,
czyli 300 zt na wyprawke szkolng dla dzieci, zmieniono kryteria dochodowe do
swiadczen socjalnych, czy zmodyfikowano program optat za placowki
opiekunczo-wychowawcze. Mtode rodziny otrzymaty wsparcie w postaci doptat do
mieszkan w programach ,,Rodzina na swoim”, czy ,Mieszkanie dla Mtodych”.
Uregulowano Kart¢ Duzej Rodziny - zainicjowany przez obywateli system znizek
i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ obowigzujacy zaré6wno w instytucjach
publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jak podkresla Agnieszka Szczudlinska-Kano$
»liczne zmiany, z lepszym lub gorszym skutkiem, zaszly takze w innych, bardzo
powigzanych z polityka rodzinng obszarach, miedzy innymi w polityce senioralnej,
pomocy spolecznej, rehabilitacji osob niepetnosprawnych, a nawet w funkcjonowaniu
funduszu alimentacyjnego™*".

Polityka rzadu Prawa i Sprawiedliwosci wickszym stopniu niz przed rokiem
2015, koncentrowata si¢ na osobach zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
aw szczegdlnoéci na osobach niepetnosprawnych. Swiadectwem jest rowniez
dokument zatytutowany ,,Strategia Rzadu RP na rzecz osob z niepelnosprawno$ciami

opracowana na lata 2020-2030” przyjeta w lutym 2021 r.**2.

Zawiera on szereg
deklaracji, ktore wswoim =zalozeniu maja utatwi¢ funkcjonowanie grupie o0sob
defaworyzowanym na rynku pracy. Nie jest to jedyny dokument traktujacy o wsparciu
dedykowanym osobom niepetnosprawnym, bowiem rzad opublikowal wiele tego
rodzaju strategii, ktére deklaruja pomoc 1 wsparcie, natomiast nie oferujg ani nie
wskazuja konkretnych metod ani instrumentdw tej pomocy. Analiza polityki panstwa
dowodzi, ze wszystkie dziatania prowadzone w tym zakresie naznaczone sg istotng
putapka polegajaca na znikomej efektywnosci instytucji panstwa i braku skutecznej
koordynacji w ramach polityki spoteczne;.

Cho¢ niektére zmiany w polityce panstwa wptynety pozytywnie na jakos¢ zycia
osOb defaworyzowanych, istnieje konieczno$¢ ustanowienia zintegrowanej polityki

krajowej na rzecz tej grupy, bowiem wyglada tak, Zze kazde ministerstwo, organ

administracji publicznej czy jednostka samorzadu terytorialnego deklaruje wtasng

Y1 A. Szczudlinska-Kanos, Polska polityka rodzinna w okresie przemian Kontekst krajowy
i migdzynarodowy, Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego
Krakow 2019, s. 107.

2 Uchwata nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na
rzecz Osob z Niepelnosprawnosciami 2021-2030, Monitor Polski 2021 r., poz. 218.
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polityke w tym zakresie — w jednakowym stopniu obfitujaca w deklaracje
I jednoczesnie z znikomym stopniu skuteczng. Wszystkie te instytucje przewiduja
tworzenie réznorodnych form przedsigbiorstw spotecznych, wspomaganych finansowo
ze srodkéw publicznych, ktore w zalozeniu majg stopniowo uzupetiaé juz istniejacy
system aktywizacji zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem poprzez tworzenie
stanowisk pracy zapewniajacych im mozliwos$¢ rehabilitacji zawodowej, spotecznej
i leczniczej. Jednak wszystkie te deklaracje opieraja si¢ na dotychczasowych
do$wiadczeniach umozliwiajacych jedynie dorazne albo tymczasowe zatrudnienie osob
wykluczonych w ramach przedsigbiorstw spotecznych, jakimi sg spotdzielnie socjalne.

Wszystkie rzady deklarowaly, ze przedsigbiorstwa spoteczne beda mogty
korzysta¢ z instrumentdow wsparcia umozliwiajagcych im rozwoj i realizacje funkcji
reintegracyjnych. Wsparcie to opiera¢ si¢ bedzie na rozwigzaniach w odniesieniu do
funkcjonujacych dotychczas spotdzielni socjalnych. W szczeg6lnos$ci obejmie ono
finansowanie kosztéw utworzenia stanowiska pracy oraz finansowanie kosztow placy.
Oferuje takze rozwigzania umozliwiajace wydtuzenie okresu finansowania kosztow
ptacy w przypadku zatrudnienia uczestnikow warsztatow terapii zajgciowej, ktorzy
odbyli staz w przedsigbiorstwie spotecznym. Deklaracje rzadu przewidujg uruchomienie
1 prowadzenie systemu kursow, szkolen 1 grup wsparcia dla osob
Z niepetnosprawnosciami oraz ich otoczenia. Celem bedzie osiggniecie jak najwyzszego
poziomu samodzielno$ci oraz przygotowania do wej$cia na rynek pracy.

Reasumujac osiggniecia polityki spotecznej; wobec osob defaworyzowanych
w okresie lat 1989-2022 nalezy odnotowaé wiele sukcesow. Do najistotniejszych
M. Grewinski zalicza™®:

e  Wzrost poziomu codziennego bytowania Polakéw oraz wydtuzenie si¢ ich zycia.
Rozwoj spoteczny mierzony wskaznikiem Human Development Index
systematycznie si¢ podnosi. W stosunku do 1990 r. me¢zczyzni zyja o 7,6
a kobiety 0 6,4 lat dtuze;.

e Istotny spadek bezrobocia, przy wzroscie wskaznika zatrudnienia. O ile 20 lat
temu, na poczatku XXI wieku stopa bezrobocia wynosita 20%, co przektadato

si¢ na okoto 3 mln bezrobotnych, o tyle w kwietniu 2022 r. stopa bezrobocia

%3 M. Grewiniski, op. cit. ss. 66-67.
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144 Wskaznik zatrudnienia wzrost w tym samy okresie z 51% do

wyniosta 5,3%
60%.

e W okresie 1990-2015 trzykrotne zmniejszenie umieralno$ci niemowlat.

e  Wysokie wskazniki skolaryzacji w szkolnictwie wyzszym. W roku akademickim
1990/1991 ten wskaznik brutto wynosit 12,9%, w 2013/2014 — 49,2%, w roku
akademickim 2018/2019 — 46,2%'*°. Mozna wiec mowi¢ o umasowionej
edukacji na poziomie wyzszym w okresie ostatnich trzech dekad.

e Decentralizacja  polityki  spolecznej, przekazanie czesci  kompetencji
samorzadom oraz podmiotom ekonomii spoteczne;.

e Wzrost poziomu bezpieczenstwa socjalnego obywateli, przy zastrzezeniu, iz nie
jest on wciaz zadowalajacy.

e Wzrost roli organizacji pozarzadowych (NGOs) w polityce spoleczne;.

Polityka spoteczna w okresie transformacji ustrojowej doznata wielu niepowodzen,
zarowno z przyczyn obiektywnych, jak i1 z powodu przyjetych rozwigzan
prawno-systemowych. Na poczatku przemian spoteczno-gospodarczych, zwlaszcza na
poczatku lat 90. XX wieku wyprowadzono z réznych przyczyn z rynku pracy od
1,5miIn do 2 min oséb. Wynikato to np. ze ,,statystycznego redukowania bezrobocia
I przesuwania bezrobotnych do innych kategorii — np.: oséb niepetnosprawnych
(poprzez liberalne systemy orzecznictwa), osob w wieku przedemerytalnym
(wczedniejsze emerytury, emerytury pomostowe), o0so6b biernych zawodowo
(korzystajacych ze swiadczen z systemu pomocy spolecznej, a nie z systemu rynku
pracy)”146. Z pewnoscig nie wykorzystano potencjalu podmiotu trzeciego sektora nie
tworzac powaznego partnerstwa panstwowo-prywatnego 1 panstwowo-spotdzielczego.
Jako niepowodzenie dotychczasowych refom nalezy wskazac, iz gros ustug publicznych
lezy w gestii sektora publicznego, biurokratycznego i mocno zhierarchizowanego.
Pomimo uruchomienia wielu programéw spotecznych dedykowanych ludziom
starszym, polityka senioralna kolejnych rzadéw odniosta tylko potowiczne rezultaty.
Nadal istnieje zjawisko lekcewazenia tej grup na rynku pracy, czego efektem jest takie

uksztattowanie rynku pracy ,gdzie poszczegodlne branze nie sg nastawione na

% Ministerstwo Rodziny i Polityk Spolecznej, Wstepne dane o sytuacji na rynku pracy
w  kwietniu 2022 r., https://www.gov.pl/web/rodzina/rynek-pracy-w-kwietniu-bezrobocie-spadlo
(dostep 27.06.2022).

%> Glowny Urzad Statystyczny, Szkoty wyzsze i ich finanse w 2018 r., Warszawa-Gdansk 2019, s. 15.

148 M. Grewifiski, op. cit. s. 68.
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wykorzystanie potencjatu seniorow”*’

. Grupy starsze, juz nieaktywne zawodowo,
nigdy nie byty traktowane jako priorytet w programach rzadowych, uwage przyciagaty
jedynie w okresie kampanii wyborczych. Problem jest o tyle istotny, ze postepuje
systematyczne starzenie si¢ spoteczenstwa. Wedhug prognoz, w 2050 r. osoby w wieku
65 lat i powyzej beda stanowity juz niemal trzecig czg$¢ ogotu populacji, a ich liczba
wzroénie 0 5,4 mln w poréwnaniu do 2013 roku*®,

M. Grewinski uwaza, iz jednym z powaznych niedociggni¢¢ polityki spotecznej
pierwszych 20 lat po odzyskaniu niepodleglosci byl brak ,,nowoczesnej polityki
rodzinnej, ale takze senioralnej, asekurujacej rodzing w trudnych sytuacjach, a w tym
odpowiednie zarzadzanie fazami zycia ludzi i ich wsparcia na staro$¢. Wiasciwie
w Polsce w pierwszych dwoch dekadach transformacji przerzucono na rodzing wiele
zadan socjalnych, za ktore wczesniej odpowiadato panstwo i jego instytucje. Dopiero
w ostatnich 7 latach zmieniono podejscie do rodziny i seniorow”**.

Wreszcie w wielu opracowaniach wskazuje sie, ze w okresie 30 lat transformacji
nie zadbano o nalezyty rozwdj i jako$¢ stuzb spolecznych. Niski jest ich prestiz,
rowniez ze wzgledu na zarobki, ktore ksztattuja si¢ ponizej $redniej krajowej. Podnosi
sic konieczno$é zmiany struktury tych stuzb i ich podziat na cztery grupy*®: pomocy
interwencyjnej, asystentow rodzin 1 pracownikow zajmujacych si¢ osobami
Z niepelnosprawnoscia (pracownicy socjalni), pomoc rodzinie, opieka dlugoterminowa
dla o0sob starszych i schorowanych. Nie wchodzac w ocene stusznosci takiej struktury,

nalezy wszak podkresli¢ potrzebe zmiany dotychczasowego modelu funkcjonowania

stuzb spotecznych w Polsce.

WNIOSKI

Problem grup defaworyzowanych w polityce spotecznej panstwa jest aktualny
i niezwykle wazki z uwagi na jego konsekwencje. Jest tez kwestia z dlugimi
historycznymi tradycjami, bowiem ludzie wykluczeni, marginalizowani, zle traktowani

lub po prostu defaworyzowani byli zawsze obecni we wszystkich spoteczenstwach.

¥7°M. Skinder, Polska polityka spoleczna w odniesieniu do seniorow ze szczegdlnym uwzglednieniem
prawa i uwarunkowan spoteczno-polityczno-gospodarczych, Swiat Idei i Polityki 2021, t. 21, nr 2,
S. 205.

%8 K. Duda, Zapas¢ demograficzna i spoteczno-gospodarcza polskich miast, Polityka Senioralna, 2020,
nri,s. 16-18.

Y9 M. Grewinski, op.cit. s. 69.

10 polityka spoteczna. Wspierajmy ludzi nie kryzysy, Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcow Fundacja
Warsaw Enterprise Institute, Warszawa 2019, s. 21.
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Pojecie grup defaworyzowanych jest stosunkowo mlode, nie utrwalilo si¢ na
dobre w powszechnym jezyku, ale coraz czgséciej gosci w literaturze dotyczacej polityki
spotecznej, poniewaz lepiej opisuje cate spektrum osob znajdujgcych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej. Przeglad dostepnej literatury i zawarte w niej propozycje definicji
»grup defaworyzowanych” wykazal ich duze zrdznicowanie ,,pojemnosciowe’.
Dostrzegalna jest tendencja, iz najstarsze definicje sa zawezajace tzn. z biegiem czasu
zawarte w nich kryteria kwalifikacji do grup defaworyzowanych sg niewystarczajace,
zbyt waskie.

Grupy defaworyzowane to, najprosciej ujmujac, osoby znajdujace si¢
W niekorzystnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej, gorszej w pordwnaniu z innymi
ludZmi, najczesciej pozbawione podstawowych ustug spolecznych, takich jak zdrowie
i edukacja ze wzgledu na przyczyny ekonomiczne, pte¢, pochodzenie etniczne lub
jezykowe, status religijny lub polityczny (np. uchodzcy) w spoteczenstwie, w ktérym
zyja. Ich cechg charakterystyczng jest to, ze borykaja si¢ z barierami
uniemozliwiajacych samowystarczalno$¢.

Powyzszy opis, zakre$lajacy szerokie granice cztonkostwa, nie oznacza, iz
ludzie defaworyzowani sa automatycznie wykluczeni z zycia spolecznego lub
wypchnigci na jego margines. Wprowadzenie tego pojecia w rozprawie doktorskiej jest
zatem zabiegiem celowym, aby w kontekscie dziatalnosci spotdzielni socjalnych,
odrézni¢ grupy defaworyzowane od wykluczonych i marginalizowanych, bowiem — jak
wykazano w tej cze$ci rozwazan — w sposob nieuprawniony stawia si¢ miedzy nimi
znak rownosci.

Wyjasnienie definicji 1 istoty trzech poje¢ pozwolito zidentyfikowa¢ roznice,
a jednoczesnie uzasadni¢, dlaczego postugiwanie si¢ pojeciem defaworyzacji i grup
defaworyzowanych w kontek$cie spdtdzielni socjalnych wydaje si¢ zabiegiem
optymalnym. W analizie zjawiska defaworyzacji wykazano rowniez, iz polski
ustawodawca w zasadzie posluguje si¢ pojeciem wykluczenia spotecznego, ktore
wydaje sie¢ by¢ bardziej precyzyjne, mierzalne, natomiast z punktu widzenia
problematyki badawczej wykluczenie spoteczne wydaje si¢ by¢ zbyt ograniczajace.

Polityka spoteczna panstwa to, w pewnym uproszczeniu, polityka wobec grup
defaworyzowanych. Biorgc za podstawe analizy okres ostatnich trzech dekad
transformacji spoteczno-gospodarczej wskazano, iz polityka spoteczna w tym czasie
doswiadczyla kilka momentow zwrotnych: obrady Okraglego Stolu 1 jego

postanowienia, uchwalenie Konstytucji w 1997 roku, cztery zasadnicze reformy rzadu
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J. Buzka, przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 r., wdrozenie przez rzad
Prawa i Sprawiedliwosci w 2016 r. programu ,,Rodzina 500+”.

Ocena 30-letniej polityki spotecznej panstwa wobec grup defaworyzowanych
nie jest jednoznaczna. Odnotowano zarowno spektakularne sukcesy (wzrost poziomu
zycia, wydluzenie zycia Polakow, wzrost bezpieczenstwa socjalnego, wzrost poziomu
wyksztatcenia), jak 1 wiele zjawisk negatywnych (niski poziom wykorzystania
inicjatywy obywatelskiej 1 podmiotéw ekonomii spolecznej, kampanijnos¢ w polityce

rodzinnej senioralnej, brak reform strukturalnych stuzb socjalnych).
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ROZDZIAL 2 SPOLDZIELNIA SOCJALNA JAKO
INSTRUMENT POLITYKI SPOLECZNEJ

Spotdzielnie socjalne to relatywnie nowe podmioty w polskiej polityce spotecznej,
wychodzgce naprzeciw rosngcym potrzebom w zakresie ,,0graniczenia zjawiska
marginalizacji i wykluczenia spolecznego oraz osiggania jak najwickszej spdjnosci

i integracji spotecznej”™™

, a jednocze$nie spelniajace postulaty zapisane Krajowym
Planie Dzialania na rzecz Integracji Spotecznej, przyjetym przez Rade Ministrow
w dniu 21 wrzeénia 2004 r.

W rozdziale zaprezentowano istot¢ 1 funkcje spotdzielni socjalnych jako
organizacji realizujacych okre§lone zadania panstwa w zakresie polityki spoteczne;.
Waznym kontekstem rozwazan uczyniono problematyke rozwoju ekonomii spolecznej
| przedsigbiorstw spotecznych, bowiem - chociaz pierwsze spoétdzielnie socjalne
w Polsce utworzono w 2006 r. - to ten typ organizacji spoteczno-gospodarczych byt od
dawna znany zarowno w Polsce jaki i na §wiecie. Zaprezentowano wiec dotychczasowe
doswiadczenia i efekty w zakresie rozwijania spotdzielczosci socjalne;j.

Spotdzielnie socjalne w ich obecnym ksztalcie to efekt pewnego procesu, ktory
rozpoczal si¢ wraz z przemianami ustrojowymi w Polsce w 1989 r. W rozdziale
przedstawiono genez¢ koncepcji spotdzielni socjalnej jako narzedzia polityki spoteczne;j
panstwa oraz argumentacje, jaka kierowal si¢ ustawodawca uchwalajgc ustawe
powotujaca je do zycia. Na podstawie tej ustawy o przedstawiono istote, cele i zadnia
spotdzielni socjalnych w zakresie polityki spoleczne;.

Kilkunastoletni okres istnienia spotdzielni dostarczyl materialu do oceny ich
kondycji w ujeciu statystycznym: stanu 1 dynamiki rozwoju. Stan iloSciowy
zaprezentowano na podstawie ogdlnodostepnych danych oraz wynikéw badan
zawartych w informacjach Rady Ministrow o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych,
glownie w oparciu o ostatnig informacje przedtozona Sejmowi i Senatowi w 2020 r.**,

W  ostatniej czg$ci rozdziatu scharakteryzowano funkcje, jakie pelnig
spotdzielnie wobec o0s0b defaworyzowanych. Sa istotne dla wypelienia przez
spotdzielnie zadan z zakresu polityki spolecznej, bowiem bez ich wypelniania

spotdzielnia nie miataby racji bytu.

151 Uzasadnienie projektu ustawy o spotdzielniach socjalnych. http://orka.sejm.gov.pl/proc5.nsf/projekty/
49 p.htm (dostep 27.05.2022).

52 Informacja o funkcjonowaniu spoidzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych za okres 2018-2019, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa, czerwiec 2020 r., Sejm RP, Druk nr 521 Warszawa, 22 lipca 2020 r.
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2.1. Spéldzielnia socjalna jako podmiot ekonomii spolecznej

2. 1. 1. Istota ekonomii spolecznej

Ekonomia spoteczna jako nurt myslenia o gospodarce zrodzita si¢ w XIX wieku we
Francji, ale poczatkowo termin ten byl rozumiany i uzywany w réznorodny sposob.
Generalnie mozna moéwi¢ o trzech jego ujgciach: liberalnym, chrzescijanskim
i socjalistycznym. Chociaz te koncepcje byly odmienne, to zgodne co do jednego -
ekonomia spoteczna to inny od ,,Klasycznego” sposob uprawiania ekonomii®.

Termin ekonomia spoleczna pojawit si¢ prawdopodobnie po raz pierwszy
w literaturze ekonomicznej w 1830 r., kiedy francuski liberalny ekonomista Charles
Dunoyer opublikowat , Traktat o ekonomii spotecznej”, w ktorym opowiadat si¢ za
moralnym podej$ciem do ekonomii. W nastepstwie, przez blisko czterdziesci lat we
Francji rozwingta si¢ niejednorodna szkota myslenia grupy ludzi, ktorych mozna
okresli¢ jako ekonomistow spolecznych. Wigkszo$¢ z nich nalezy umiesci¢ w sferze
liberalnego mys$lenia ekonomicznego 1 utozsamia¢ z zasadami leseferyzmu
| instytucjami, ktore wschodzacy kapitalizm miat skonsolidowaé, w tym
kapitalistycznymi przedsiebiorstwami i rynkami'™. Mysliciele wigzani w tym okresie
z ekonomig spoteczng nie zapoczatkowali, ani nie promowali zadnego alternatywnego
lub komplementarnego podejscia do kapitalizmu, a raczej teoretyczne podejscie do
tego, co spoteczne, dazac do pogodzenia moralnosci i ekonomii. Uwazali, ze celem
przedsigbiorcow nie powinno by¢ dazenie do dobrobytu czy bogactwa, ale pokoju
spotecznego™.

Ekonomia spoteczna przeszta gleboka reorientacj¢ w drugiej potowie XIX wieku
pod wptywem dwodch wielkich ekonomistow, Johna Stuarta Milla i Leona Walrasa.
J.S. Mill przywigzywat duza wage do spoldzielczych stowarzyszen biznesowych wsrod
pracownikow. W swojej pracy ,Zasady ekonomii politycznej” szczegdtowo
przeanalizowal zalety 1 wady spoétdzielni pracowniczych, wzywajac do wspierania tego
typu przedsigbiorstw ze wzgledu na korzysci ekonomiczne i moralne. Podobnie jak

Mill, Leon Walras wuwazal, ze spotdzielnie moga petlni¢ wazng funkcje

13 D, Demoustier, D. Rouselliere, Social Economy as Social Science and Practice: Historical
Perspectives on France, [in:] J.Clary. W. Dolfsma, D. Figart (eds) Ethics and the Market: Insights from
Social Economics, London & New York, Routledge, Advances in Social Economics, 2005, p. 158.

154 J. L. Monzén Campos, R. Ch. Avila, The Social Economy in The European Union, Report drawn up
for the European Economic and Social Committee by the International Centre of Research and
Information on the Public, Social and Cooperative Economy (CIRIEC), January 2012, p. 16.

1% Tamze, p. 16.
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w rozwigzywaniu konfliktéw spolecznych, odgrywajac wielka ,,role gospodarcza, nie
poprzez likwidacj¢ kapitatu, ale czynigc $wiat mniej kapitalistycznym, i nie mniej
znaczacg role moralng, ktéora polega na we wprowadzaniu demokracji do
funkcjonowania procesu produkcyjnego”*®.

W starciu migdzy kapitalizmem a socjalizmem, ktéry -charakteryzowat
dwudziestowieczng Europe, ekonomia spoteczna stata si¢ ,.trzecig” droga, ktora nigdy
nie byla dominujaca, ale osiggneta wystarczajaco wazng pozycje w kilku krajach, aby
otrzyma¢ w 1989 r. oficjalny status we Wspoélnotach Europejskich. Wybrana przez UE
definicja ekonomii spotecznej ogranicza ja do czterech typow form przedsigbiorczos$ci
| organizacji: spotdzielni, spotki, stowarzyszenia, fundacji*®’.

Jako, Ze nie wypracowano powszechnie akceptowanej definicji ekonomii
spotecznej, najprosciej mozna stwierdzi¢, iz ekonomia spoteczna to sektor rynku, ktory
dziata pomigdzy sferg publiczng a prywatng. Trudno$¢ wynika z réznorodnosci form
w jakich przejawia si¢ ekonomia spoteczna oraz réznic przy porownywaniu podmiotow

sektora prywatnego i sektora publicznego™®

. W miedzynarodowej debacie na temat
ekonomii spotecznej istnieje szereg roznych koncepcji, ktére mozna traktowa¢ mniej
wigcej na réwni z ekonomig spoteczna, przy czym najbardziej znanym okres§leniem jest
Htrzect sektor”. Inne terminy to ,sektor non-profit”, ,,ekonomia solidarnosci”,
»ekonomia alternatywna” i ,trzeci system”, a ich uzycie zalezy od r6znych kontekstow
narodowych 1 kulturowych. We Francji, Belgii i innych krajach, gléwnie katolickich
I tacinskojezycznych, ekonomia spoteczna stata si¢ ugruntowanym terminem. W USA,
Wielkiej Brytanii 1 czesci krajow Europy Zachodniej najbardziej rozpowszechniong

159

koncepcja stat si¢ sektor non-profit i trzeci sektor™. Doda¢ nalezy, co podkreslita

D. Koptiew, Ze popularnym okres$leniem w literaturze przedmiotu jest obecnie ,,nowa
gospodarka (ekonomia) spoteczna™®.

Najczestsze definicje ekonomii spotecznej, konstruowane sg w oparciu o dwa
Kryteria:

e forme¢ prawna (osoba prawna lub stowarzyszenie) dziatalnosci;

156 Tamze, s. 16.

7' H. Westlund, Form or contents? On the concept of social economy, International Journal of Social
Economics Vol. 30 No. 11, 2003 p. 1193.

1% Q. Liger, M. Stefan, J. Britton, Social Economy. Study, Policy Department A: Economic and
Scientific Policy, European Parliament, Brussels 2016, p. 7.

19 H. Westlund, op.cit. p. 119.

%0 Koptiew, Spoldzielnie socjalne jako instrument stymulowania zatrudnienia  grup
defaworyzowanych, Wydawnictwo Poltex Warszawa 2020, s. 19.
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e cel dzialalnosci.
Funkcjonujg rowniez definicje zaktadajgce, ze ekonomia spoleczna jest instrumentem
polityki panstwa. W takich przypadkach ekonomia spoteczna jest definiowana jako
zbidr organizacji lub dzialan, ktore sg postrzegane w pozytywnym s$wietle i moga by¢

brane pod uwage przy pewnych formach wsparcia®®

. Definicje zwigzane z polityka
sktadajg si¢ z reguty z potaczenia dwoch powyzszych kryteriow.

Wedhug Jerzego Hausnera istota ekonomii spotecznej zasadza si¢ na tym, iz jej
podmioty nie sg ukierunkowane na pomnazanie zysku, ale na wypehianie okreslonych
celow spolecznych, z ktorych ,,najwazniejszym jest przeciwdzialanie wykluczeniu
spotecznemu”. Dalej stwierdza on, iz ,,specyfika ekonomii spotecznej tkwi w tym, ze
spoleczne s3 cele dziatania jej podmiotéw i mechanizmy kontrolowania dziatalno$ci”'®.
Do zasadniczych cech podmiotow ekonomii spolecznej zalicza sig:

e spoteczny cel,

e autonomiczne zarzadzanie,

e demokratyczne wypracowywanie 1 wdrazanie decyzji,

e pierwszenstwo intereséw pracy przed kapitatem,

e zakorzenianie w lokalnej spotecznosci (lokalnym rynku)*®.
Warto przytoczy¢ definicj¢ ekonomii spolecznej, zawarta w dokumencie ,,Krajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spoteczne)”, wedtug ktorego jest to ,,sfera aktywnosci obywatelskiej 1 spotecznej, ktora
przez dziatalno$¢ gospodarcza i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy: integracji
zawodowej i spotecznej 0sob zagrozonych marginalizacja spoteczng, tworzeniu miejsc
pracy, $wiadczeniu ustug spotecznych uzyteczno$ci publicznej (na rzecz interesu
ogdblnego) oraz rozwojowi lokalnemu™*®. Autorzy programu wskazuja jednocze$nie, iz
tak rozumiana ekonomia spoteczna obejmuje nastgpujace podmioty:

e organizacje oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
e kota gospodyn wiejskich,

e spotdzielnie pracy,

161 4, Westlund, op.cit. s. 1194,

162 J. Hausner, Ekonomia spolteczna jako sektor gospodarki, Kwartalnik Ekonomia Spoteczna nr 1/2007
(1), Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie Matopolska Szkota Administracji Publicznej, s. 10.

163 Tamze, s. 12.

184 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j
do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, Warszawa 2019, s. 10.
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e podmioty ekonomii solidarnej.

Dokument uwypukla réwniez ekonomi¢ solidarng jako wazng cz¢$¢ ekonomii
spotecznej, ktorej celem jest ,,aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna, w tym
reintegracja zawodowa i spoteczna osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oraz
rehabilitacja spoleczna i zawodowa 0sob niepetnosprawnych™®. Do zasadniczych jej
podmiotow zalicza:

e przedsi¢biorstwa spoteczne,

e spoéldzielnie socjalne oraz spotdzielnie inwalidow i niewidomych,

e zaklady pracy chronionej,

e jednostki reintegracyjne, w tym: jednostki aktywizujace osoby niepelnosprawne
(Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaklady Aktywnosci Zawodowej); jednostki
zatrudnienia socjalnego aktywizujace osoby wykluczone spotecznie (Centra
I Kluby Integracji Spotecznej).

Zalezno$ci pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej i1 ekonomii solidarnej
zaprezentowano na rysunku 2.1.

Najnowszym dokumentem, ktéry zawiera definicje ekonomii spolecznej jest
skierowany do Sejmu RP w dniu 7 czerwca 2022 r. rzadowy projekt ustawy o ekonomii
spotecznej. Pojecie ,,ekonomii spolecznej” autorzy projektu rozumiejg jako ,,dziatalnosc¢
podmiotow ekonomii spotecznej na rzecz spolecznosci lokalnej w zakresie reintegracji
spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz $wiadczenia ustug spotecznych, realizowang w formie dziatalnos$ci
gospodarczej, dzialalnosci pozytku publicznego 1 innej dzialalnosci o charakterze

99166

odptatnym”™°. W definicji tej nacisk ktadzie si¢ na dzialalno$é¢, aktywnos¢ podmiotow
ekonomii spoteczne;.

M. Grewinski 1 S. Kaminski analizujac relacje pomigdzy ekonomia spoleczna
I polityka spoteczng oraz miejsce tej pierwszej w catoksztalcie dziatalnosci spoleczne;j
panstwa, wskazali na kilka cech wspolnych'®’:

e ckonomia spoleczna ze swoimi podmiotami wychodzi na zewnatrz 1 kieruje

aktywno$¢ na jednostki oraz grupy klientow niebedacych bezposrednio

cztonkami jej podmiotow;

165 Tamze, s. 10.

1% projekt ustawy o ekonomii spotecznej, Druk Sejmowy nr 2321 z dnia 7 czerwca 2022 r.
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=2321 (dostep 27.07.2022)

%7 M. Grewiniski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, WSP-TWP, Warszawa 2007, s. 170.
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e sektor ekonomii spotecznej stanowi istotne uzupehnienie systemu polityKi
spotecznej we wszystkich gospodarkach;

e ckonomia spoleczna przyczynia si¢ do wzrostu zatrudnienia, spdjnosci
spotecznej oraz rozwoju kapitatu spolecznego;

e podmioty ekonomii spotecznej, bedace jednoczesnie organizacjami
gospodarczymi, dzialaja we wspdlnotach samorzadowych, §wiadcza ustugi
uzytecznos$ci publicznej;

e ckonomia spoteczna nie zastgpuje polityki spotecznej, ale aktywnie wspiera
w zaspokajaniu potrzeb o0séb potrzebujacych, jak réwniez tworzy

odpowiednie warunki do realizacji programow spotecznych.

Rysunek 2.1. Podmioty ekonomii spoteczne;j i solidarne;j

EKONOMIA
SPOLECZNA

Organizacje
pozarzadowe

EKONOMIA SOLIDARNA

Organizacje

Przedsigbiorstwa spoteczne
Spotdzielnie socjalne
Spotdzielnie inwalidéw i niewidomych
Zaktady Pracy Chronionej

Jednostki reintegracyjne:

CIS, KIS, WTZ, ZAZ

koScielne

Spotdzielnie
pracy

Spotki non
profit

Kota gospodyn
wiejskich

Zrédlo: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spoltecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, Warszawa 2019, s. 11.
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Reasumujac, ekonomia spoteczna odgrywa coraz wigksza role w dzialalnosci panstwa.
Swiadcza o tym przyjete kierunki jej rozwoju w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju (SOR) z 2017 r.*® ktore nastepnie zostaly doprecyzowane i rozwinigte
W przywotywanym wczesniej ,,Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do
2023 r. Ekonomia solidarnosci spotecznej (KPRES)lBg. Przyktadem troski panstwa o te
sfer¢ polityki spotecznej jest rowniez przyjeta przez Sejm RP w dniu 7 lipca 2022 r.
ustawa o ekonomii spotecznej. Ma ona na celu kompleksowg regulacje sfery ekonomii
spotecznej, a zwlaszcza przedsiebiorstw spotecznych i1 ich zadan na rzecz reintegracji
spotecznej i zawodowej, polityki zatrudnienia osob pozostajacych w trudnej sytuacji,
a takze wspierania szeroko rozumianego rozwoj lokalnego w jednostkach samorzadu
terytorialnego”o. Wprowadzono pojecie przedsigbiorstwa spolecznego, ktére nie
zostato zdefiniowane (z powodu zrdéznicowanych cech), ale okreslono model
przyznawania formalnego statusu przedsicbiorstwa spotecznego’”.

Ustawa o ekonomii spotecznej jest aktem, ktory nie znosi istniejacych ustaw

z zakresu polityki spotecznej, ale uzupeknia istniejace luki prawne.

2.1.2.  Ksztaltowanie si¢ i charakterystyka ruchu spoéldzielczego

Ruch spoéldzielczy narodzit si¢ w XIX wieku w Europie. Za prekursora idei ruchu
spotdzielczego uwaza si¢ Roberta Owena (1771-1858), dzialacza 1 propagatora ruchu
socjalistycznego, przedstawiciela tzw. socjalizmu utopijnego.

Wielu historykéw wskazuje, ze pierwsza inicjatywa tego rodzaju bylo
utworzone w Anglii w 1844 r. Roczdelskie Stowarzyszenie Sprawiedliwych Pionierow
(Equitable Pioneers of Rochdale Society), jakkolwiek nie ma pelnej zgodnosci, czy
poczatkow ruchu spotdzielczego nalezy doszukiwaé sie¢ we Francji czy w Anglii. Jest

zgoda, iz najpierw objety rolnictwo i organizacje konsumenckie'””. Inicjatywa

198 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), Dokument
przyjety uchwata Rady Ministrow w dniu 14 lutego 2017 r.

169 7atacznik do uchwaty nr 11 Rady Ministrow z dnia 31 stycznia 2019 r. zmieniajacej uchwate
W sprawie przyjecia programu pod nazwa ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej”
(M.P. poz. 214).

Y0 Ustawa na dzien 31.07.2022 r. byla jeszcze w toku legislacyjnym.

"1 Uzasadnienie do ustawy o ekonomii spotecznej, Druk Sejmowy nr 2321 z dnia 7 czerwca 2022 r.
op.cit. s. 12.

Y2 'F. Forno, Co-operative movement [w:] D. A. Snow, D. della Porta, B. Klandermans, D. McAdam
(eds.), The Wiley-Blackwell Encyclopedia of Social and Political Movements, Blackwell Publishing
Ltd. 2013, p. 1.
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Roczdelska wypracowata kilka fundamentalnych zasad spoldzielczosci, z ktorych
w nastepnych latach czerpaty wzorce inne stowarzyszenia spotdzielcze:

e demokratyczna kontrola (jeden cztonek, jeden glos),

e otwarte czlonkostwo,

e ograniczone odsetki od kapitatu,

e podziat nadwyzki proporcjonalnie do sktadki cztonkowskiej,

e tylko handel gotéwka (bez wykorzystania kredytu),

e zapewnienie edukacji cztonkéw w zakresie zasad spotdzielni,

e neutralno$é polityczna i religijna’’®.
W latach rewolucji przemystowej spoétdzielnie rozprzestrzenity si¢ we wszystkich
krajach zachodnich jako reakcja na negatywne skutki uboczne industrializacji. W tym
czasie spotdzielnie staty si¢ Srodkiem organizacji gospodarczej pracownikéw. Bez
wzgledu na rodzaj, wielkos$¢, potozenie geograficzne lub cel, spotdzielnie zapewniaty
narzedzie, dzieki ktoremu mozna osiaggna¢ jeden lub wiecej celow ekonomicznych,
takich jak poprawa sity przetargowej w kontaktach z innymi przedsigbiorstwami,
zakupy hurtowe w celu zagwarantowania nizszych cen, uzyskiwanie produktow lub
ustug w inny sposob niedostgpnych, zdobywanie dostepu do rynku lub poszerzanie
mozliwosci rynku, poprawe jakosci produktow lub ustug, zabezpieczenie kredytu od
instytucji finansowych i zwigkszenie dochodow'™.

Przyktad Roczdelskiego Stowarzyszenia Sprawiedliwych Pionierow szybko
zyskat nasladowcow w catej Wielkiej Brytanii 1 innych krajach. Wsrod krajow
europejskich, w ktorych spotdzielnie pracownicze mialy wkrotce zyska¢ oddolne
poparcie, godne uwagi byly Francja, Niemcy, Belgia, Austria, Wtochy, Dania,
Finlandia, Norwegia i Szwecja'™.

W Stanach Zjednoczonych ruch spotdzielczy rozpowszechnit si¢ pdzniej niz
w Europie. Pierwsze spotdzielnie zatozyli tez rolnicy, aby pomdc im kupowac artykuty
pierwszej potrzeby po nizszych kosztach lub poméc im sprzedawac swoje produkty
w bardziej efektywny sposob 1 po wyzszych cenach. Chociaz przed 1 wojng §wiatowa

istniato kilka duzych stowarzyszen — takich jak California Fruit Growers’ Exchange

13 M. Altman, History and Theory of Cooperatives, International Encyclopedia of Civil Society, January
2009, pp 5-6. https://www.researchgate.net/publication/228272144 History_and_Theory_of Cooperati
ves/link/5855295908ae81995eb3f2e9/download (dostep 29.06.2022).

Y% E_Forno, op.cit. p. 1.

7> Tamze, p. 2.
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I Eastern Shore of Virginia Produce Exchange — amerykanskie spotdzielnie pozostawaty
glownie lokalne i niezalezne od siebie przez wiele dziesiecioleci™

W 1895 roku zostat utworzony Migdzynarodowy Zwigzek Spotdzielczy
(International Cooperative Alliance - ICA), organizacja pozarzadowa, majgca na celu
promowanie przyjaznych stosunkéw gospodarczych miedzy wszelkiego rodzaju
organizacjami spotdzielczymi, zaréwno krajowymi, jak i miedzynarodowymi.
Glownym celem ICA bylo promowanie 1 wzmacnianie ,autonomicznego
stowarzyszenia osob zjednoczonych dobrowolnie w celu zaspokojenia ich wspolnych
potrzeb i aspiracji gospodarczych, spolecznych i kulturalnych poprzez wspotwlasnos¢
i demokratycznie kontrolowane przedsigbiorstwo™"”.

Rozwdj ruchu spotdzielczego miat charakter cykliczny. Liczba spotdzielni ma
tendencj¢ do wzrostu w czasach kryzyséw ekonomicznych. Po pojawieniu si¢ ruchu
w XIX wieku gwaltowny wzrost liczby spotdzielni zbiegt si¢ z wybuchem | wojny
swiatowej. Wysoka inflacja, spekulacje wojenne i niedobory zywnosci przyczynity si¢
do przej$cia na alternatywne rozwigzania.

Od poczatku XX wieku stowarzyszenia spotdzielcze zaczgly rosnagé, zaré6wno
jako stowarzyszenia producentéw, jak 1 konsumentéw. Jednym z najwigkszych
I najbardziej udanych przyktadow jest przemystowa Korporacja Spotdzielcza
Mondragébn w Hiszpanii, ktoéra zostala zalozona przez ksiedza Jose Maria
Arizmendiarrieta w opresyjnych warunkach faszystowskiej dyktatury gen. Franco
w Hiszpanii. Obecnie jest zroznicowang siecig przedsigbiorstw spotdzielczych
i prowadzi dziatalno$¢ miedzynarodowa'"”.

Pod koniec lat sze$¢dziesigtych i siedemdziesiatych XX wieku nowe pokolenie
ponownie odkryto wspdtprace, kolektywizm i komunizm, a ,,nowa fala” spotdzielczosci
wylonita si¢ z kontrkultury lat sze$édziesiatych, aby promowac partycypacje
gospodarcza. W tych latach ideologie 1 organizacje spotdzielcze zyskaty wielu nowych
zwolennikow oraz promotoréw w spoteczenstwie obywatelskim, w tym dziataczy
przeciwko apartheidowi, organizacje pozarzadowe prorozwojowe i alternatywne
organizacje handlowe majace na celu pomoc producentom w krajach rozwijajacych sig.

Obecnie, wedlug danych ICA, sektor spoldzielczy liczy okoto 1 miliarda

cztonkow. Spoéidzielnie zatrudniajg bezposrednio lub posrednio 250 miliondéw ludzi na

76 Tamze, p. 3.
17 Strona ICA https://www.ica.coop/ (dostep 27.06.2022).
178 3. Kittredge, op. cit. p. 5.
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catym $wiecie. Szacunkowy globalny obréot 300 najwickszych spotdzielni na $§wiecie
wynosi 2,2 biliona USD*".

W Polsce za pioniera spotdzielczosci uwaza si¢ Stanistawa Staszica,
zatozyciela Hrubieszowskiego Towarzystwa Rolniczego Ratowania si¢ Wspodlnie
W Nieszczesciach (1816 r1.)'™. Polski ruch spéldzielczy, ktérego poczatki siegaja
potowy XIX w., od poczatku odpowiadat zalozeniom i postulatom ekonomii spoteczne;.
Jeszcze w okresie zaborow, w poszczegélnych dzielnicach powstawaly rozne
inicjatywy spoétdzielcze, jak np. wielkopolskie banki ludowe i ,,Rolniki” w zaborze
pruskim, spotdzielnie spozywcow w zaborze rosyjskim czy Kasy Stefczyka w zaborze
austriackim. W II potowie XIX wieku powstawaly pierwsze spoétdzielnie pracy
(1872 r.), mleczarskie (1882 r.), mieszkaniowe (1890 r.)*.

Spotdzielczo$¢ rozwijala si¢ w réznym tempie w poszczegdlnych zaborach
I znaczaco si¢ roéznita w zalezno$ci od regionu. W zaborze pruskim miata charakter
narodowy, jej waznym celem bylo podtrzymywanie polskosci. Byta nie tylko szkotg
oszczedzania i gospodarowania, ale tez zalgzkiem polskiego systemu gospodarczego'®.
W zaborze austriackim, ekonomiczne najbiedniejszym, nacisk ktadziono na rozwdj na
towarzystwa oraz kasy zaliczkowe. Rosto zapotrzebowanie na kredyty wsrdd chlopéw,
stad w 1889 r. Franciszek Stefczyk zatozyl w Czernichowie pierwsza spotdzielnie
kredytowa. Na przetlomie XIX i XX wieku w zaborze austriackim zaczeto dynamicznie
tworzy¢ kotka rolnicze, spotdzielnie spozywcow, spotdzielnie pracy, banki ludowe™.
Zkolei w zaborze rosyjskim, w ktorym rozwoj spoteczno-gospodarzy byt
nierownomierny, ruch spotdzielczy napotykat ogromne trudnosci, zwlaszcza
w kontekscie podejrzen o jego narodowy, patriotyczny charakter. Dopiero pod koniec
XIX wieku tworzono kotka rolnicze, spotdzielnie spozywcow, spotdzielcze podmioty
kredytowe, mleczarnie itp.'*.

Spotdzielczos¢ rozwijata si¢ pomyslnie rowniez po odzyskaniu przez Polske

niepodlegtosci w 1918 r. W dniu 29 pazdziernika 1920 r. przyjeto ustawe

0 spotdzielniach, uwazang za jedng z najlepszych i najnowocze$niejszych w skali

179 Strona ICA https://www.ica.coop/ (dostep 27.06.2022).

180 Krajowa Rada Spotdzielcza, Spotdzielczosé. Historia, https:/krs.org.pl/spoldzielczosc/historia (odczyt
13.06.2022).

181 Tamze.

82 M. Kawa, W. Kuzniar, Rola spéldzielczosci w rozwoju spoteczno-gospodarczym w Polsce,
"Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy", Uniwersytet Rzeszowski, nr 59 (3/2019), s. 121.

183 Tamze, s. 121.

184 K. Boczar, Spoldzielczo$é. Problematyka spoleczna i ekonomiczna, Warszawa Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne 1986, s. 107.
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Europy w tamtych latach regulacji prawnych dla spoldzielczosci'®. Zaczeto tworzy¢
zwigzki branzowe, a wkrotce najwyzszym organem ruchu spoldzielczego zostala
Panstwowa Rada Spoétdzielcza, podmiot, ktéry byt potaczeniem struktury spotdzielczej 1
panstwowej, co bylo dos$¢ charakterystyczne dla II Rzeczypospolitej, w ktorej,
zwlaszcza po przewrocie majowym, wszystkim instytucjom starano si¢ nadawac ,,rys”
panstwowy. Ocenia si¢, ze w koncu lat 30. XX wieku okoto 20% obywateli nalezalo do
jakiej$ spoétdzielni, w handlu detalicznym segment spoldzielczy obejmowal 5%,
W obrocie produktami rolnymi 12%, za$ banki i1 kasy spoldzielcze przyciagnety 20%
depozytow oszczednoéciowych'™.

Polscy aktywisci spotdzielczy odgrywali aktywna role we wspomnianym
Migdzynarodowym Zwigzku Spotdzielczym, przyczyniajac si¢ merytorycznie m.in. do
wypracowania Zasad Spotdzielczych przyjetych przez paryski Kongres Zwigzku
w 1937 roku'®’.

Stanistaw Thugutt, polityk i dziatacz spoteczny w I Rzeczypospolitej, w swoim
tekscie z 1937 r. pt. ,Istota i okreslenie spotdzielni” zauwazyl, ze gléwnym jej
zadaniem jest podniesienie komfortu zycia spotecznego. Spotdzielnie socjalne
dodatkowo otwieraja dostep do rynku pracy dzicki nauce samodzielnosci w pracy™®.
Do cech charakterystycznych spotdzielni zaliczyt:

e zrzeszenie osob (nie kapitatow), taczacych swoje dziatania dla osiggnigcia

wspodlnego celu,

e dobrowolno$¢ zrzeszenia,

e zmiennos¢ kapitatu i sktadu osobowego,

e wspolnym celem jest polepszenie bytu swoich cztonkow,

e spotdzielnia jest przede wszystkim przedsigbiorstwem.
Reasumujac swoj wywdd S. Thugut twierdzit, ze spotdzielnia jest wolnym zrzeszeniem,
ktore prowadzi wspolne gospodarstwo oparte na zasadach interesow pracy™=.

Dobre imi¢ 1 nienaganna reputacja, ktore wypracowaty sobie spoidzielnie
w Polsce miedzywojennej, zostaty nadszarpnigte w okresie Polskiej Rzeczpospolitej

Ludowej (1945-1989), kiedy ruch spotdzielczy zostal wprzegnigty w polityczne

185 Ustawa z dnia 29 pazdziernika 1920 r. o spotdzielniach, Dz.U. 1952 poz. 733, nr 1.

186 K rajowa Rada Spotdzielcza, Spotdzielczosé. Historia, op.cit.

87 Tamze.

188 S, Thugutt, Istota i okreslenie spotdzielni [w:] R. Okraska, Wspolna sprawa. Antologia tekstow
poswigconych dziejom i zasadom spoétdzielczosci, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2013, ss. 33-49.

18 Tamze, 37.
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| propagandowe dziatania komunistycznego panstwa. Jak zauwaza Zofia Chyra-Rolicz
,»W centralnie planowanej gospodarce dokonywano wielkich 1 kosztownych
reorganizacji instytucji i pionéw spotdzielczych bez nalezytego rozpoznania potrzeb
I mozliwo$ci. Tworzono wielkie urzedy - centralne i wojewodzkie zwigzki spotdzielni,
zatrudniajgce rzesze urzednikdéw o nomenklaturowej proweniencji. Powstal wielki
dyspozycyjny aparat spotdzielczej biurokracji, oderwany od korzeni i ideatow tego
ruchu™*®,

Na poczatku ksztattowania si¢ III Rzeczypospolitej spotdzielczos¢ zaptacita
wysoka ceng za dotychczasowe polityczne afiliacje. Transformacja ustrojowa, a $cislej
uchwalona i wdrozona w 1990 r. ustawa o zmianach w organizacji i dziatalno$ci
spotdzielczosci, spowodowata w praktyce likwidacje struktur spoétdzielczych w ich

dotychczasowej formie™*

. Decyzja ta byla do$¢ arbitralna, stad stuszne skadinad
zatozenia  likwidacji  zhierarchizowanej 1  zbiurokratyzowanej administracji,
zaowocowaly licznymi konfliktami o podziat i majatek, skurczeniem si¢ szeregow
spotdzielcow (z 15 do 5-6 min), a w konsekwencji spadkiem znaczenia spotdzielczosci
jako takiej™.

Zmniejszenie roli sektora spotdzielczego wynikato nie tylko z odgérnych decyz;i,
ale tez z jego niedostosowania do warunkoéw gospodarki kapitalistycznej, spadkiem
zainteresowania panstwa finansowaniem tej aktywnosci, brakiem zainteresowania
nowej klasy przedsiebiorcow prowadzeniem takich form dziatalnosci. Istotng barierg
byla tez niska §wiadomos$¢ spoteczna odnoscie spotdzielczosci, ktora — w duzej mierze
nieslusznie - byta postrzegana jako relikt PRL, czg$¢ wilasnosci panstwowej, sektor

sterowany odg(')rnielg?’.

2. 2. [Istota i zasady funkcjonowania spoéldzielni socjalnych

2.2.1.  Istota spéldzielni socjalnych

Stowo ,,spotdzielnia” pochodzi w linii prostej od stowa ,,wspotdziatat”. W jezyku

polskim funkcjonuje od XX w. i jest okreslane jako ,,zrzeszenie 0sob majace na celu

190 7. Chyra-Rolicz, Spétdzielczos¢ w Polsce powojennej (1944—1990), ,,Dzieje Najnowsze” 2002, 34/1,
s. 115.

191 Ustawa z dnia 20 stycznia 1990 r. O zmianach w organizacji i dziatalnosci spotdzielczosci, Dz.U.
1990, nr 6, poz. 36.

192 7. Chyra-Rolicz, op. cit. s. 119.

1% A. Michalik, Korzenie polskiej spotdzielczosci a rozwdj sektora spoldzielczego w III
Rzeczypospolitej, ,,Ekonomia Spoteczna” Nr 1 /2013 (6), s. 57.
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prowadzenie  przedsigbiorstwa  handlowego, produkcyjnego badz  zakladu

»1% Oznacza zatem wspolne dziatanie grupy ludzi, ktérzy chcg razem

ustugowego
osiggnac¢ pozytywny cel gospodarczy.

Miedzynarodowy ruch spotdzielczy wypracowat klika generalnych zasad, jakimi
powinny kierowac si¢ wszelkie inicjatywy spotdzielcze:

1) Zasada dobrowolnego i otwartego cztonkostwa — rozumiana jako nadanie praw
i obowigzkow cztonkom spoétdzielni. Kazda osoba dostaje okreslone zadania do
wykonania w ramach dziatan podjetych przez spotdzielnie, ale rowniez dostaje
mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich ustug, jakie ta proponuje.

2) Zasada demokratycznej kontroli czlonkowskiej — dotyczy rozdzielania rol
miedzy poszczegdlnymi cztonkami.

3) Zasada ekonomicznego uczestnictwa i wspotodpowiedzialnosci — kazdy
cztonek wnosi odpowiedni kapital wlasny. Natomiast wszyscy odpowiadaja za
zadania podejmowane przez spoldzielnie. Kazdy ma prawo wyrazi¢ swoje
zdanie i1 kazdy oddaje rownie wazny gtos w trakcie glosowan na wazne tematy.

4) Zasada autonomii i niezalezno$ci — 0znacza, ze spotdzielnie sg samorzadnymi,
samopomocowymi organizacjami bedagcymi pod wtadzg cztonkow.

5) Zasada oswiaty, ksztatcenia i informacji — odnosi si¢ do ciagltego podnoszenia
kwalifikacji przez zrzeszajace si¢ osoby. Ma to na celu poprawe pelnionych
przez nich obowiazkow.

6) Zasada wspolnych inicjatyw — majaca na celu ochrong spotdzielni przed
monopolem na lokalnym, krajowym badz migdzynarodowym szczeblu.

7) Zasada troski o spotecznos¢ lokalng - zadna osoba w $rodowisku lokalnym nie
powinna pozosta¢ bez pomocy. Kazdy dostanie szans¢ na nowe, lepsze
zycie'.

Spoétdzielnia jako taka pelni dwojakie funkcje: zrzeszenia i przedsigbiorstwa, stad mowi

sie o jej bimodalnym charakterze'®

. Na poczatku zrzeszajg si¢ ludzie motywowani
okreslong potrzeba (zapewnienie $rodkow materialnych, mieszkan, pomocy
W prowadzeniu biznesu, zapewnienia miejsc pracy), ale aby ja zrealizowal musza

dziata¢ gospodarczo tzn. wypracowaé¢ zysk, ktory pozwoli przetrwaé na

1% W. Borys, Stownik etymologiczny jezyka polskiego, Wydawnictwo Literackie, Krakow 20035, s. 570.

%5, Dyka, P. Grzegorzewski, Zarzadzanie spotdzielnia, Wydawnictwo Difin Warszawa 2000, s. 58.

1% A. Kozuch, E. Ksiazek, Spotdzielnia socjalna jako forma przedsigbiorstwa spolecznego, Prace
Naukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie, Pragmata tes Oikonomias 8, 2014, s. 184.
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konkurencyjnym rynku'®’

. Spotdzielnia stanowi szczegdlny rodzaj przedsigbiorstwa,
tworzonego dla zaspokojenia potrzeb cztonkdéw, ktdrzy sa jego wilascicielami i sprawuja
nad nim kontrole.

Spotdzielnia socjalna to podmiot specyficzny, tgczacy w sobie cechy instytucji
pozytku publicznego i organizacji realizujacej cele poprzez prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej'®

. W ustawie zatozycielskiej z 27 kwietnia 2006 r. stwierdzono, iz
»przedmiotem dzialalnosci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspolnego
przedsigbiorstva w oparciu o osobistg prace cztonkdéw oraz pracownikow spédtdzielni
socjalnej™*°.

Nadrzedne zasady funkcjonowania spoldzielni socjalnych polegaja na
prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej przez osoby zagrozone lub dotknigte
wykluczeniem spolecznym. Przestanka owej dziatalno$ci jest przeznaczanie
wypracowanych zyskow na cele reintegracji spolecznej cztonkéw tego podmiotu
ekonomii spolecznej. Ten cel sprawia, ze w Polsce od 2006 roku (wejscie w zycie
ustawy o spotdzielniach socjanych) lat rosénie zainteresowanie spoétdzielniami
socjalnymi jako nowoczesnymi instrumentami polityki spotecznej. Spotdzielnie
socjalne, mimo iz przypominaja organizacje pozarzadowe (tzw. trzeci sektor), to
w kontekscie polskiego prawa zaliczane sa do jednego z kilkunastu rodzajow
spotdzielni.

Inne organizacje dziatajace w tzw. trzecim sektorze, rowniez podejmujace
dziatalno$¢ gospodarcza lub osiagajace dochody, takie jak fundacje i stowarzyszenia,
wliczajac w to rowniez organizacje religijne, mozna okresli¢ jako realizujace zadania
i cele stawiane spotdzielniom socj alnymzoo.

Inne spoétdzielnie z trudnos$cig spetniaja ten warunek. Zalezno$¢ odwrotna nie
jest jednak spelniona, gdyz spoétdzielnie socjalne, cho¢ moga prowadzi¢ dziatalno$¢
pozytku publicznego, sa wyraznie wylaczone z mozliwosci ubiegania si¢ o status

organizacji pozytku publicznego, okreslony w ustawie z 2003 r.2%

. Istnieje rowniez
niewielka liczba podmiotow gospodarczych gldwnego nurtu, ktore realizuja wyrazny

cel spoteczny (mowa tu o spotkach akcyjnych czy spotkach z ograniczong

Y97 K. Boczar, Zasady spoldzielcze, ,,Roczniki Spotdzielczego Instytutu Badawczego”, Warszawa 1991,
S. 23.

198 K. Wygnanski, Ekonomia spoteczna w Polsce — definicje, zastosowania, oczekiwania, watpliwosci,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych Warszawa 2006, s. 25.

199 Art. 2 ust. 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych

20 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U.

22020 r. poz. 1057, art. 3. ust. 3. pkt. 3

21 Tamze, art. 3 ust. 3a.
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odpowiedzialno$cig czy innych spoétkach handlowych prowadzacych dzialalnosé¢

202

non-profit)~°. Kryterium to nie jest spelnione chociazby w przypadku towarzystw

ubezpieczen wzajemnych, bankoéw spétdzielczych i1 spotdzielni kredytowychzog.

Wedlug zatozen ustawodawcy, spotdzielnie socjalne sg tworzone z mysla
0 jednostkach wykluczonych, ktére dzigki odpowiedzialnemu zarzadzaniu i stabilnemu
zatrudnieniu uzyskuja samodzielno$¢ ekonomiczng i dobrze adaptuja si¢ w strukturach
spoteczno$ci lokalnej. Celem ustawy o spoétdzielniach socjalnych byto ,,przywrdcenie
na rynek pracy, przez prowadzenie wspoOlnego przedsiebiorstwa osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, osob o niskiej zatrudnialnosci oraz umozliwienie osobom
bezrobotnym aktywizacje zawodowa?**. Spétdzielnie socjalne to nowe rozwiazanie
aktywnej polityki spotecznej, w ktorej ,tradycyjne instrumenty, oparte przede
wszystkim na transferach finansowych, uzupetniane sa o jej aktywne formy”ZOS.

Spotdzielnia socjalna to przedsigbiorstwo spoteczne, ktdre reprezentuje tak
pozadang spolecznie koncepcje ekonomii z ludzka twarzg. Spotdzielnia moze bowiem,
oprocz dzialalnosci gospodarczej i1 spotecznej, prowadzi¢ dzialalno$¢ kulturalno-
o$wiatowa na rzecz swoich cztonkéw, pracownikéw oraz ich $rodowiska lokalnego®®.
Ponadto spotdzielnia socjalna moze takze prowadzi¢ dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna
w zakresie zadan publicznych, ktore sg wyszczegdlnione w przytaczanej wczesnie]
ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Poczatki legislacji dajacej szanse na aktywizacje o0sOb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym w Polsce zwigzany byly z uchwaleniem ustawy
z 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003 Nr 122, poz. 1143).
Zdefiniowata ona pojecia wykluczenia spotecznego, zatrudnienia socjalnego oraz tak
zwanego samozatrudnienia w ramach wilasnej dziatalnosci gospodarczej w formie
spotdzielni. Wowczas po raz pierwszy zagwarantowano mozliwos¢ aktywizacji
zawodowe] o0sOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym opuszczajacych centra
integracji spotecznej poprzez zatozenie spotdzielni pracy. Samo pojecie ,,spotdzielnia

socjalna” po raz pierwszy pojawito si¢ w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku

292 Tamze, art. 3 ust. 3. pkt. 4.

23 A map of social enterprises and their eco-systems in Europe: Country Report: Poland, European
Commission.

204 Uzasadnienie projekty ustawy o spotdzielniach socjalnych, http://orka.sejm.gov.pl/proc5.nsf/projekty/
49 _p.htm (dostep 27.07.2022).

205 Tamze, S. 4.

200 Art. 2 ust. 3 ustawy o spotdzielniach socjalnych.
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o promocji  zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?”. Przedmiotowa ustawa

znowelizowata prawo spotdzielcze, dajac mozliwo$¢é powotania nowego typu podmiotu,
czyli spotdzielni pracy nienastawionej na pomnazanie zysku.

W kontekscie polityki spolecznej, spotdzielniom socjalnym przypisano wazng
role zarowno na rynku pracy, jak i w systemie zabezpieczenia spotecznego. W zwigzku
z powyzszym niezwlocznie podjeto starania w celu uchwalenia kolejnego aktu
prawnego sankcjonujgcego status nowych podmiotow. W efekcie 27 kwietnia 2006
roku uchwalono ustawe o spotdzielniach socjalnych. Tym samym stworzono nowy
podmiot prawny, ktérego celem jest nie tyle prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, ale
przede wszystkim dziatalno$¢ majaca na celu przywrocenie umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spotecznym, zamieszkania oraz samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku
pracy.

Ustawa o spotdzielniach socjalnych uregulowata nastepujace kwestie:

e obszary dziatalno$ci spotdzielni,
e podmioty zalozycielskie spotdzielni,
e obowiazki dokumentowania statusu zatozycieli,
e sposob podziatu nadwyzki bilansowe;j,
e kwestie finansowania spotdzielni,
e udzial spotdzielni w zamowieniach publicznych,
e zasady tworzenia konsorcjow spotdzielni socjalnych,
e zasady likwidacji spotdzielni,
e podziat majatku likwidowanej spotdzielni.
Kwestie nieuregulowane w tej ustawie sa rozstrzygane na podstawie przepisOw Prawa

spoldzielczego®®.

Ograniczona rzesza podmiotow mogacych zatozy¢ spoétdzielnie
wydaje si¢ uzasadniona, poniewaz ustawa jest dedykowana przede wszystkim osobom
znajdujacym si¢ w szczegdlnej sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j.

Wedlug zatozen ustawodawcy, model spotdzielczo$ci socjalnej mial realizowac
cele walki z wykluczeniem spolecznym zawarte w Narodowej Strategii Integracji

Spotecznej dla Polski, ale tez powinien stanowi¢ wazny element calego ruchu

27 Dz, U. 2004 Nr 99, poz. 1001.

28 M. Pleéniak, Spoldzielnie socjalne jako nowy s$rodek walki z wykluczeniem, rozdziat 11 [w:]
J. Blicharz, T. Kocowski, M. Paplicki, L. Zacharko, (red.), Spoéldzielnie socjalne oraz organizacje
pozarzadowe wsparciem dla zagrozonych wykluczeniem, Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego Wroctaw 2019, s. 164.
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spotdzielczego

2% Po 11 latach funkcjonowania spéldzielni socjalnych zdecydowano sie

wprowadzié¢ zmiany w ustawie o spotdzielniach socjalnych. Dotyczyty one m.in.*:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wzmocnienia pozycji pracownikéw spéldzielni socjalnej przez ponowne
zdefiniowanie przedmiotu dziatalnosci spoidzielni socjalnej. Przedmiotem
dzialalnosci pozostalo prowadzenie wspoélnego przedsigbiorstwa, ale réwniez
w oparciu o prace pracownikow niebedacych cztonkami spotdzielni socjalne;.
Precyzyjnego okreslenia obszaru dziatania spotdzielni socjalnej; stwierdzono, iz
spotdzielnia socjalna dziata na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej nie
tylko czlonkéw spotdzielni, ale rowniez na rzecz pracownikdéw spoldzielni
niebedacych jej cztonkami, a pochodzacych z grupy osoéb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Zwigkszenia katalogu osob, ktore mogg zaktada¢ i przystapi¢ do spotdzielni
socjalnej w charakterze czionka lub osoby $wiadczacej prace na rzecz
spotdzielni.

Uregulowania kwestii mozliwosci zaktadania spotdzielni socjalnej przez osoby
niezaliczane do osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Umozliwienia zatozenia spotdzielni socjalnej przez osoby niebgdace osobami
zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, o ile ich liczba nie przekroczy 70%
ogoblnej liczby zatozycieli.

Zmniejszenia liczby zalozycieli spotdzielni socjalnej z pigciu do trzech osob,
jezeli zatozycielami sg osoby fizyczne.

Wskazania, 1z spotdzielnia socjalna liczy nie mniej niz pigciu czlonkow
w przypadku osob fizycznych (po 12 miesigcach dzialalno$ci) 1 nie mniej niz
dwoch cztonkow w przypadku osob prawnych i1 nie wigcej niz pigédziesigciu
cztonkow.

Wskazania, iz cztonkostwo w spotdzielni socjalnej mogg naby¢ takze inne osoby
niz zagrozone wykluczeniem spolecznym. Wyeliminowana zostata koniecznos¢
posiadania szczegdlnych kwalifikacji przez osoby, ktdére nie naleza do katalogu

0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym wskazanego w ustawie.

299 zasadnienie ustawy, op.cit., s. 5.
210 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o spoldzielniach socjalnych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2494).
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9)

Umozliwienia uzyskania cztonkostwa w spoétdzielni socjalnej przed uptywem
12 miesigcy, w przypadku gdy statut spoidzielni stanowi¢ bedzie o takiej

mozliwosci.

10) Uelastycznienie zasad podzialu nadwyzki bilansowej i stworzenie mozliwosci

jej przeznaczenia wedtug potrzeb konkretnej spotdzielni poprzez zlikwidowanie

obowigzku przeznaczania nadwyzki bilansowej na fundusz inwestycyjny.

11) Umozliwienia spétdzielniom socjalnym tworzenia konsorcjum spotdzielczego

w formie umowy.

12) Zobowigzania spotdzielni socjalnych, ktorych powstanie zostalo sfinansowane

ze $rodkéw publicznych, do poddania si¢ pierwszej lustracji, o ktérej mowa
W ustawie z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spoldzielcze, w terminie
6 miesigcy od dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego za pierwszy rok

dziatalnosci.

Przyjeta w dniu 7 lipca 2022 r. ustawa o ekonomii spotecznej rowniez wprowadzita

pewne zmiany do ustawy o spéldzielniach socjalnych:

1)

2)

Przyjeto zmiang do art. 2 ust. 2 ustawy o spotdzielniach socjalnych, wskutek
czego pojecia reintegracji spolecznej i1 reintegracji zawodowej zdefiniowane
W ustawie o ekonomii spotecznej beda mialy zastosowanie réwniez do dziatan
realizowanych przez spotdzielnie socjalne na rzecz osob, o ktédrych mowa
wart. 4 ust. 1 ustawy o spoldzielniach socjalnych. Pozwoli to zachowac
spojnos¢ pomiedzy regulacjami wyznaczajacymi ramy dziatalnosci podmiotow,
takich jak spoldzielnie socjalne i1 przedsigbiorstwa spoleczne, ktore dzialajg
W podobnej formule i na rzecz realizacji podobnych celow.

Dokonano zmiany w art. 15b ust. 4 ustawy o spotdzielniach socjalnych przez
poszerzenie katalogu podmiotéw, ktdre moga przystapi¢ do konsorcjum
spotdzielczego o podmioty ekonomii spolecznej, m.in.: spdldzielnie pracy,
stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, a takze spoiki akcyjne
I spoiki z ograniczong odpowiedzialno$cig oraz kluby sportowe bedace spotkami
dziatajacymi na podstawie przepisOw ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r.
0 sporcie, ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catosé
dochodu na realizacje celow statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do

podzialu migedzy swoich udziatowcoéw, akcjonariuszy i pracownikow.

Z historycznego punktu widzenia, spotdzielnie socjalne stanowig wyraz realizacji

zatlozen strategii lizbonskiej oraz wspolnotowego programu przeciwdziatania
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wykluczeniu spotecznemu®. Konkretne dzialania, jakie zalozono w Narodowe;j
Strategii Integracji Spolecznej z 2004 r. obejmowaly m.in. ,rozwijanie aktywnej
polityki zatrudnienia przyczyniajacej si¢ do tworzenia wickszej liczby lepszych miejsc
pracy; (...) wspieranie integracji spolecznej, aby unikng¢ pojawienia si¢ trwale
zmarginalizowanej klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowania w spoleczenstwie
opartym na wiedzy”?*.

Przepisy prawa i regulacje dotyczace spéOtdzielni socjalnych majg na polskim
gruncie realizowa¢ zobowigzan wynikajace z tych traktatoéw unijnych. Celem tych
zobowigzan jest wspieranie zatrudnienia, poprawa warunkOw zycia, zapewnienie
wlasciwej ochrony socjalnej i rozwdj zasobow ludzkich na rzecz zatrudnienia oraz

zwalczania izolacji spotecznej. W takim rozumieniu spéotdzielnia socjalna moze byé

instrumentem i dopelnieniem polityki panstwa.

2.2.2. Istota i zasady funkcjonowania spétdzielni socjalnych

Zgodnie z ustawa o spoldzielniach socjalnych, podmioty te moga zaklada¢ osoby
fizyczne reprezentujace okreslone w ustawie S$rodowiska. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, ze wszystkie osoby bedace zalozycielami spotdzielni socjalnych musza
posiada¢ pelna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, czyli przyjmowania i1 sktadania
oswiadczen woli. Zatem nie moga to by¢ osoby ubezwlasnowolnione, skazane ani
pozbawione praw obywatelskich.

Po nowelizacji ustawy o spoldzielniach socjalnych, jaka miala miejsce
w 2017 r., lista 0sob, ktére moga zatozy¢ spotdzielnie obejmuje?™;

e 0soby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. osoby, ktore przed
rejestracjg byly zatrudnione na terenie RP co najmniej 6 miesiecy,

e absolwentow centrow integracji spolecznej i klubow integracji spotecznej,
tj. bezdomnych  realizujacych  indywidualny  program  wychodzenia
Z bezdomno$ci, w rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej,

e uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie

lecznictwa odwykowego,

21 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, Warszawa 2004, s. 9.
212 Tamze, s. 9.
213 Art. 4 ust. 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2085.
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uzaleznionych od narkotykow Iub innych s$rodkéw odurzajacych, po
zakonczeniu programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;,

chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow o ochronie zdrowia
psychicznego,

zwolnionych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze
srodowiskiem, w rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej,

uchodzcow realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu
przepisOw o pomocy spotecznej,

osoby niepelnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji  zawodowej 1  spotecznej oraz  zatrudnianiu  0sOb
niepelnosprawnych,

opiekunow os6b niepetnosprawnych,

osoby do 30. roku zycia i powyzej 50. roku zycia, poszukujgce pracy
I niemajgce zatrudnienia, bedagce wedlug przepisow ustawy o promocji osobami
w szczegoblnej sytuacji na rynku prac,

osoby poszukujace pracy, niepozostajace w zatrudnieniu lub niewykonujace
innej pracy zarobkowej,

osoby usamodzielniane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 1 2 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Chodzi tu
0 osoby opuszczajagce domy dziecka, rodzinne domy dziecka oraz rodziny

zastepcze.

Dodatkowo spoétdzielni¢ socjalng moga zatozy¢ inne osoby pod warunkiem, ze liczba

tych osob nie przekracza 50% ogolnej liczby zatozycieli lub 70% og6lnej liczby

zatozycieli, w przypadku gdy spotdzielni¢ socjalng zakladaja osoby o znacznym lub

umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w rozumieniu przepisOw o rehabilitacji

zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0sOb niepetnosprawnych albo gdy

spoldzielnia socjalna prowadzi dziatalno$¢ w zakresie™:

zadan i ustug pomocy spotecznej w rozumieniu przepisOw o pomocy
spotecznej,

rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej osOb niepelnosprawnych w rozumieniu
przepisbw o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob

niepetnosprawnych,

214

Tamze, art. 4, ust. 2.
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e opieki nad dzie¢mi do lat trzech, o ktérej mowa w przepisach o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3,

e prowadzenia niepublicznych przedszkoli lub innych form wychowania
przedszkolnego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo
o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910 i 1378), — wspierania rodziny i pieczy
zastepcze] w rozumieniu przepisOw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Ponadto spotdzielnie socjalne moga tworzy¢ organizacje pozarzgdowe w rozumieniu
przepisow o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub jednostki
samorzadu terytorialnego, a takze koscielne osoby prawne.

Zatozenie spoéldzielni socjalnej wymaga szeregu dziatan organizacyjnych,
jednak stwarza mozliwosci aktywizacji zawodowej oraz spolecznej i w takim wlasnie
kontekscie spotdzielnia socjalna stanowi istotne dopeinienie polityki panstwa w tym
zakresie. Stanowi ona alternatywe dla osob, ktore maja mate szanse na znalezienie
zatrudnienia oraz, w zwiagzku ze swoja sytuacja zyciowa, czesto sa wykluczone
spotecznie.

Jak podkresla D. Koptiew, zalozenie spoétdzielni powinno by¢ poprzedzone
analiza ekonomiczng oraz opracowaniem 1 przyjeciem statutu. Analiza ekonomiczna
obejmuje ocen¢ kompetencji i mozliwosci zatozycieli, jakos¢ pomyshu biznesowego,
oceng otoczenia konkurencyjnego, mozliwo$ci rozwojowe segmentu rynku itp.”*°. Statut
z kolei jest dokumentem wymaganym przy rejestracji podmiotu i zgodnie z art. 5 prawa
spotdzielczego winien okresla¢ m.in.: nazwe (zwierajaca stowa ,,spotdzielnia socjalna),
przedmiot dzialalno$ci, czas funkcjonowania spotdzielni (jesli zaloZzono ja na czas
okreslony), wymiar wpisowego i liczbe udziatéw czlonkow, terminy ich wnoszenia
| zwrotu, prawa i obowigzki czlonkéw, zasady i tryb przyjmowania, wypowiadania
cztonkostwa 1 wykluczania cztonkow, zasady zwotywania walnych zgromadzen, tryb
wyboru i dowolywania cztonkéw organdw spoldzielni, zasady podziatu nadwyzki
bilansowej, zasady pokrywania strat spotdzielni®*®.

Kwestie funkcjonowania organow spotdzielni regulujg art. 7 1 7a ustawy
0 spétdzielniach socjalnych, ktore przewidujg, iz najwyzszym organem spétdzielni jest
walne zgromadzenie, sktadajace si¢ ze wszystkich cztonkow. W spotdzielniach powinna

dziata¢ réwniez rada nadzorcza, ktéra petni funkcje kontrolne i nadzorcze, sprawujac

215D, Koptiew, op. cit, ss. 73-74.
?1% Art. 5 ustawy z dnia 16 wrzeénia 1982 r. Prawo spoldzielcze, t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 648.
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piecz¢ nad wykonywaniem zadan statutowych. W przypadku, gdy liczba cztonkow
spotdzielni nie przekracza 15, nie powotuje si¢ rady nadzorczej, a jej kompetencje
przejmuje walne zgromadzenie. Biezaca dzialalnoscig spotdzielni kieruje zarzad, ktory
rOwniez reprezentuje ja na zewnqtrzm.

Decydujacym rozstrzygnieciem w procesie zaktadania spotdzielni socjalnej jest
wpis do Krajowego Rejestru Sadowego, ktory staje si¢ mozliwy po spetnieniu
okre$lonych warunkow, a przede wszystkim po przedstawieniu stosownych,
okreslonych w ustawie zaswiadczen 1 o§wiadczen lub uchwaly organu stanowiacego
jednostki samorzadu terytorialnego, koscielnej osoby prawnej lub organizacji
pozarzadowej o powotaniu spoOldzielni socjalnej, w przypadku gdy organem
zatozycielskim jest organizacja pozarzadowa, koscielna osoba prawna lub jednostka
samorzadu terytorialnego®®.

Sposrod przedsigbiorstw o charakterze spolecznym spotdzielnia socjalna
wyrdznia si¢ znacznymi mozliwosciami pozyskiwania srodkow finansowych 1 jest to jej
niewatpliwy atut. Ustawodawca stworzyt réznorodne mozliwosci pozyskania srodkow
przez spoldzielnie socjalne. S3 one dostgpne w postaci pomocy bezposredniej —
transferu $rodkow finansowych oraz w sposob posredni — poprzez ulgi i preferencje
W rdznego typu daninach publicznych.

Wedlug zapiséw ustawowych spoldzielnia socjalna moze zosta¢ wsparta ze
srodkdw budzetu panstwa lub $rodkéw budzetu jednostki samorzadu terytorialnego,
W szczegolnosci poprzez:

e dotacje,
e pozyczki,
e porgczenia, jesli byla zatozona przez jednostki samorzadu terytorialnego,
kos$cielne osoby prawne lub organizacje pozarzadowe,
e ushugi lub doradztwo w zakresie finansowym, ksiegowym, ekonomicznym,
prawnym i marketingowym,
e zrefundowanie kosztow lus‘[racji.219
Zatozyciele spotdzielni moga otrzymac wsparcie finansowe na rozpocze¢cie dziatalnosci
z Funduszu Pracy czy Europejskiego Funduszu Spotecznego. Mogag rowniez korzystaé

zulg 1 zwolnien podatkowych. Spoéldzielnia socjalna moze takze prowadzié

27 Art. 7 i 7a ustawy o spotdzielniach socjalnych.
218 Tamze, art. 6 ust. 1.
219 Tamze, art. 15 ust. 1.
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wspomniang wyzej dziatalno$¢ pozytku publicznego 1 dzigki temu moze ubiegaé si¢
0 dodatkowe $rodki publiczne, co w przypadku innych przedsigbiorstw spotecznych jest
niemozliwe. Jeszcze inne formy wsparcia finansowego, z ktorych korzystajg
spoldzielnie socjalne to refundacja sktadek na ubezpieczenie spoleczne oraz
preferencyjne pozyczki.

Spotdzielnie socjalne, ktore tworzono przy finansowaniu ze $rodkow
publicznych, podlegaja obowigzkowi lustracji. Wymog ten wynika z zapiséw art. 15¢
ustawy o spoOldzielniach socjalnych, ale pierwotnie zostal sformutowany w ustawie
Z 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spotdzielcze. Lustracja ma kilka zasadniczych celow®’:

e sprawdzenie respektowania przez spotdzielni¢ przepiséw prawa i statutu,

e zbadanie, czy spotdzielnia dziata w interesie i na korzy$¢ swoich cztonkow,

e kontrole gospodarnosci, celowosci 1 rzetelnosci dziatan ekonomicznych,

socjalnych i kulturalnych,

e sformutowanie i wskazanie nieprawidlowosci i mankamentoéw w dziatalnosci,

e udzielanie pomocy przy usuwaniu uchybien i dziataniach naprawczych.
Lustracje przeprowadzaja wlasciwe zwiazki rewizyjne w tych spoétdzielniach, ktore sa
W nich zrzeszone. Spotdzielnie niezrzeszone zlecajg odptatne przeprowadzenie lustracji
wybranemu zwigzkowi rewizyjnemu lub Krajowej Radzie Spotdzielcze;.

Likwidacje spotdzielni socjalnej przeprowadza si¢ w trybie 1 na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo spotdzielcze®":

e 7 uptywem okresu, na ktory, w mysl statutu, spotdzielni¢ utworzono,

e wskutek zmniejszenia si¢ liczby cztonkdéw ponizej wskazanej w statucie lub

w ustawie, jezeli spoldzielnia w terminie jednego roku nie zwigkszy liczby

cztonkoéw do wymaganej wielkosci,

e wskutek zgodnych uchwat walnych zgromadzen zapadlych wigkszo$cia

¥ glos6w na dwoch kolejno po sobie nastgpujacych walnych zgromadzeniach,

W odstepie co najmniej dwoch tygodni.

Ustawa o spotdzielniach socjalnych przewiduje inne lub uszczegdlowia juz okreslone
przypadki, kiedy stawia si¢ ja w stan likwidacji. Nalezg do nich®*:

e zaprzestania uzywania w nazwie oznaczenia ,,Spétdzielnia Socjalna”,

220 p, Koptiew, op. cit., s. 79.
221 Art. 113, § 1. ust 1-3. Ustawy Prawo spotdzielcze.
222 Art. 18. Ust. pkt. 1-7 ustawy o spotdzielniach socjalnych.
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e zmniejszenia si¢ liczby cztonkow ponizej pieciu w przypadku osob fizycznych
i dwoch w przypadku oséb prawnych, o ile trwa dluzej niz 3 miesigce, lub
zwigkszenia powyzej piecdziesigciu (chyba, ze powstala w wyniku
przeksztalcenia spotdzielni inwalidow lub spotdzielni niewidomych),

e przekroczenia limitu 50% cztonkow sposrdd tzw. innych osob,

e niespetnienia warunku przez organizacje pozarzadowe, koscielne osoby prawne
lub jednostki samorzadu terytorialnego, ktére sa zalozycielami spotdzielni,
odno$nie zatrudnienia w spotdzielni co najmniej pieciu 0s6b sposrod bedacych
W szczegolnej sytuacji, okreslonych w ustawie,

e w przypadku nie przyjecia w poczet czlonkow oraz do zatrudnienia co najmniej
dwoch o0séb sposrod znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji, wymienionych
w ustawie, gdy zatozycielami spotdzielni socjalnej sg trzy osoby fizyczne,

e naruszenia zasad podziatu nadwyzki bilansowe;j,

e niepoddania si¢ lustracji w okreslonym terminie.

Spotdzielnie socjalne, zgodnie ze zmianami wprowadzonymi do ustawy w 2017 r.,
mogg tworzy¢ konsorcjum spotdzielcze w formie umowy. Konsorcjum ma m.in. na celu
zwigkszenia potencjalu ekonomicznego 1 spotecznego zrzeszonych spdidzielni
socjalnych, wspolne organizowanie sieci produkcji, handlu lub ushug; organizowanie
wspolnej promocji dziatan spotdzielczych lub ekonomicznych, promocji wspdlnego
znaku towarowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo
wiasnoéci przemystowej. Art. 16. Spotdzielnia socjalna moze laczy¢ si¢ wylacznie
z inng spotdzielnig socjalng, natomiast podzieli¢ si¢ na podstawie uchwaty walnego
zgromadzenia, podjete] wiekszoscig 2/3 glosow. W wyniku podzialu moga byc

utworzone wylacznie spotdzielnie socjalne®.

223 Art. 15b ust. 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych.
2 Tamze, art. 16-17.
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2.3. Charakterystyka spoéldzielni socjalnych funkcjonujacych na
polskim rynku

Na wstegpie charakterystyki iloSciowej nalezy zaznaczy¢, iz w ogolnej liczbie
spotdzielni w Polsce w 2021 roku, spotdzielnie socjalne stanowity 72%, wszystkich
zarejestrowanych spotdzielni w Polsce®.

Z przedktadanej Sejmowi RP co dwa lata rzadowej informacji o funkcjonowaniu
spoldzielni socjalnych®® wynika, iz liczba spotdzielni socjalnych w latach 2018-2019
utrzymywata si¢ na tym samym poziomie. Na koniec 2020 r. w Krajowym Rejestrze
Sadowym figurowatlo 1497 spotdzielni socjalnych, co stanowilo 74% wszystkich
zarejestrowanych w tym czasie spotdzielni (2025 podmiotow), na koniec 2021 r. liczba
aktywnych spotdzielni wyniosta 15037

Wedlug danych ZUS w latach 2020-201 w spoétdzielniach socjalnych
zatrudnienie znalazto tacznie ok. 10 tys. 0sob, z czego zatrudnieni na umowy o prace
stanowili ponad 60% (ok. 6 tys.). Druga co do wielko$ci grupa byly osoby wykonujace
prace na podstawie umowy zlecenia, ktore stanowily ponad 30% ogoétu. Wsrod oséb
pracujacych w spotdzielniach socjalnych zdecydowang wigkszos¢ stanowity kobiety.
Na koniec 2021 r. stanowity one ok. 68% wszystkich pracujacych®?®.

Srednie zatrudnienie w spétdzielniach socjalnych jest z reguty niewysokie
i w latach 2018-2019 wahato si¢ w poszczegdlnych wojewodztwach w przedziale
2-11 os6b (w informacji z 2022 roku Ministerstwo Rodziny i1 Polityki Spotecznej nie
podato s$redniego zatrudnienia za lata 2020-2021; z uwagi na niewielkie zmiany
W liczbie spotdzielni 1 ogdlnej liczbie zatrudnionych, nalezy zatozy¢, iz utrzymuje si¢
ono obecnie na zblizonym poziomie do lat 2018-2019).

Najwigksze srednie zatrudnienie zarejestrowano w spotdzielniach wojewodztwa
pomorskiego 1 wojewodztwa wielkopolskiego, co obrazuje tabela 2.1. Z powyzszego
zestawienia wynika, iz $rednia liczba osob zatrudnionych w spotdzielniach socjalnych
W 2019 r. wyniosta 5. Dla poréwnania ta sama $rednia w 2017 r. wyniosta 7°%°. Niskie

zatrudnienie w spotdzielniach socjalnych sprawia, ze tylko niewielki ich odsetek

22 Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych dzialajacych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2020-2021, Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej Warszawa 2022, s. 5.

226 Obowigzek przedstawienia przez Rade Ministrow Sejmowi i Senatowi Rzeczypospolitej Polskiej
Informacji o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych wynika z art. 19a ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.
0 spotdzielniach socjalnych.

227 Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni, op. cit. s. 5.

228 Tamze, s. 25.

229 Glowny Urzad Statystyczny, Spotdzielczosé sprzyjajaca whaczeniu, op. cit. 18.
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posiada rady nadzorcze. Zgodnie z ustawg, co zasygnalizowano we wczesniejszych
rozwazaniach, rady nadzorcze powotuje si¢ tylko w tych spotdzielniach, w ktoérych

zatrudnia si¢ co najmniej 15 pracownikow.

Tabela 2.1 Srednie zatrudnienie w spétdzielniach socjalnych w podziale na poszczegolne
wojewodztwa w latach 2018-2019 (bez cztonkow)

Wojewodztwo

Srednia liczba pracownikéw
przypadajacych na spéldzielnie¢
socjalng w 2018 r.

Srednia liczba pracownikéw
przypadajacych na spéldzielnie¢
socjalng w 2019 r.

Dolnoslaskie

Kujawsko-Pomorskie

Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie

Matopolskie

Mazowieckie

Opolskie

Podkarpackie

Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swigtokrzyskie

Warminsko-mazurskie

~NwiNoOjolwlgo| o0~~~ O D>

Wielkopolskie

ENENIENTNIEG N I TG T EN T TGS T A

Zachodniopomorskie 4

Zrédto: Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2018-2019, Warszawa czerwiec 2020, s. 27.

Osoby z orzeczong niepetlnosprawnoscig stanowity niemal 20% wszystkich 0sob
pracujacych w spéldzielniach socjalnych — 19,5% w 2020 r. i 18,6% w 2021 r. ?*°, W tej
grupie najliczniejsza reprezentacje stanowily osoby o umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci — 1212 oséb w 2020 r. i 1213 o0séb w 2021 r., czyli odpowiednio
63% 1 64% wszystkich zatrudnionych os6b niepetnosprawnych. llustruje to wykres 2.1.

Wykres 2.1. Struktura pracownikow spotdzielni w podziale na stopien niepetnosprawnosci

znaczny stopiefi niepetnosprawnosci — 33222

misckowny stopief mcpelnospravrosc | 171/

. S - 350
lekki stopient niepetnosprawnosci I 5
2021 m2020 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 10001100 1200 1300

Zrodto: Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dzialajacych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2020-2021, Warszawa 2022, s. 26.

2% Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni, op. cit., s. 26.
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Jesli podda¢ analizie lata 2009-2021 to liczba spotdzielni socjalnych systematycznie
wzrastala do 2018 r., zatrzymata si¢ w 2019 r., by nieznacznie spas¢ w latach
2020-2021, co pokazuje wykres 2.2. Uje¢to na nim spoldzielnie aktywne, nie objete

procedurg likwidacji. Trudno jeszcze na tej podstawie mowic¢ o rysujacym si¢ trendzie

spadkowym.
Wykres 2.2. Liczba spotdzielni socjalnych w latach 2009-2021
1800
1600 1aqg >4 1547 4497 1503

1400 1226 1266 1283
1200
1000 936
800 615
600 425
400 276
187 II
200 II
., N

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o funkcjonowaniu spoétdzielni socjalnych
dzialajacych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych za okres
2020-2021, Warszawa 2022.

Liczba spoldzielni w poszczegdlnych wojewodztwach byla zréznicowana, co

przedstawiono w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Liczba sp6tdzielni socjalnych w Polsce w latach 2020-2021 — w podziale ha

wojewodztwa

Wojewédztwo 2020 2021
Dolnoslaskie 84 80
Kujawsko-Pomorskie 74 72
Lubelskie 128 134
Lubuskie 97 100
Lodzkie 65 59
Matopolskie 96 98
Mazowieckie 153 157
Opolskie 40 40
Podkarpackie 96 100
Podlaskie 57 56
Pomorskie 75 75
Slaskie 150 144
Swietokrzyskie 42 40
Warminsko-Mazurskie 95 99
Wielkopolskie 177 176
Zachodniopomorskie 68 73

Zrédto: Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych za okres 2020-2021, Warszawa 2022, s. 20.
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Z zestawienia wynika, iz najwigcej spoldzielni w 2021 r. funkcjonowalo
w wojewodztwach: wielkopolskim (11,7% og6étu), mazowieckim (10,4%), $laskim
(9,6%), natomiast najmniejsza liczbe zarejestrowano w wojewddztwach: opolskim
(2,6%), $wictokrzyskim (2,6%) oraz zachodniopomorskim (3,7%). Zroznicowanie
ilosciowe spoldzielni wynika ze specyfiki wojewddztw (obszar, populacja,
infrastruktura), a nie z liczebno$ci mieszkancéw danego wojewddztwa. Gdyby mierzy¢
liczbe spoéldzielni przeliczeniem na 100 tys. mieszkancow, wowczas najwiece]
spotdzielni w 2021 r. posiadalo wojewddztwo lubuskie (9,7) oraz warminsko-
mazurskie (7,1)%.

Gtoéwny Urzad Statystyczny dokonal analizy zatozycieli spotdzielni socjalnych
w 2019 r., z ktorej wynika, iz zdecydowany prym w tym wzgledzie wioda osoby
fizyczne (57,7%), podmioty sektora non-profit (ok. 31,9%) oraz zatozyciele z udziatem
samorzadu terytorialnego (11,4%)*,

Ustawa o spoéldzielniach socjalnych bardzo ogodlnie okresla przedmiot
dziatalnosci spotdzielni stanowiac, ze: ,,przedmiotem dziatalno$ci spotdzielni socjalnej
jest prowadzenie wspolnego przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg prace czlonkow oraz
pracownikow spotdzielni socjalnej”®®. Daje tym samym duza swobode zatozycielom
I cztonkom spotdzielni, co do wyboru obszaru dziatalnosci.

Wedlug danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej na koniec
grudnia 2021 roku spotdzielnie koncentrowaty swoja dziatalno$¢ gospodarcza
w siedmiu  zasadniczych sekcjach gospodarki (wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci — PKD), w ktorych lokowato swoj aktywno$¢ 70,4% spotdzielni:

e A —Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 1 rybactwo

o C — przetworstwo przemystowe,

e F - budownictwo

e G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéow samochodowych, wiaczajac
motocykile,

e | —zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne

e M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

e N — dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca,

%! Tamze, s. 21.
232 Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni, op. cit. s. 23.
233 Art. 2 ust. 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych.
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Zamieszczona tabela 2.3. obrazuje szczegotowe dane w tym zakresie. Uwzgledniono
w niej 1503 spotdzielni, aktywnych i bedacych w likwidacji (niewykreslonych) wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. Nalezy podkresli¢, iz spotdzielnia socjalna moze

prowadzi¢ wiecej niz jeden rodzaj dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela 2.3. Przedmiot dziatalnosci spotdzielni socjalnych wedlug sekcji PKD — stan na dzien
31 grudnia 2021 r.

Liczba spoéldzielni socjalnych zarejestrowanych w KRS 1503
Sekcja PKD Przedmiot dzialalno$ci LiCZba, Odsetelf
wskazan wskazan
Sekcja A Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo 4938 6,2%
Sekcja C Przetworstwo przemystowe 12246 15,3%
Sekcja F Budownictwo 6437 8,1%

Handel hurt. i detal., naprawa pojazdow

SR G samochodowych, wiaczajac motocykle 13864 17.4%
Sekcja | Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne 4419 5,5%
Sekcja M Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 5162 6,5%
Sekcja N Ustugi administrowania i dziatalno§¢ wspierajaca 9071 11,4%

Ogolem w siedmiu sekcjach 56137 70,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o funkcjonowaniu spoldzielni socjalnych
dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres
2020-2021, Warszawa 2022, s. 35-36.

Jak podkreslito Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w swojej ,,Informacji (...)”,
spotdzielnie socjalne skupiajg si¢ na aktywnosci, ktéra nie wigze si¢ z nazbyt wysokimi
kwalifikacjami pracownikow. Dziatalno$¢ dotyczy gtéwnie ustug komunalnych,
gastronomii, prac remontowych, opieki itp. Spotdzielnie rzadko koncentruja si¢ na
ustugach wysoko kwalifikowanych (np. finanse) czy wymagajacych znacznych
inwestycji finansowych (produkcja, rolnictwo)?*.
Bardzo istotng kwestia w dzialalnos$ci spdtdzielni jest ich wsparcie finansowe
z roznych zrddel. Pierwsze z nich to Fundusz Pracy, z ktérego przeznaczono $rodki na:
e zalozenie spotdzielni lub przystapienie do spotdzielni po jej zatozeniu - w latach
20202021, ze srodkow tego funduszu na zatozenie spotdzielni socjalnej lub
przystapienie do spdidzielni socjalnej po jej zalozeniu przeznaczono lacznie
157 tys. z1 (42 tys. zt w 2020 r. 1 115 tys. zt w 2021 r.),
e wydatki zwigzane z refundacja wynagrodzen i kosztéw osobowych cztonkow
spotdzielni socjalnych odpowiadajacych sktadkom na ubezpieczenia spoteczne -

w 2020 r. wyniosty 890,4 tys. zl i zostaly poniesione w 15 wojewddztwach,

2% Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych, op.cit. s. 36.
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natomiast w 2021 r. wydatki te wyniosty 1376,2 tys. zt i zostaly poniesione

w 14 wojewddztwach,

e na utworzenie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego przyznano
srodki o tacznej kwocie 75 tys. zt (18 tys. zt — w 2020 r. oraz 57 tys. —

w 2021 r.). Natomiast z mozliwosci sfinansowania kosztow wynagrodzenia

0soby skierowanej do pracy w spotdzielni socjalnej dla 17 zatrudnionych osob

(10 0s6b w 2020 r. oraz 7 oséb w 2021 r.). Srodki przeznaczone na ten

instrument wyniosty w okresie sprawozdawczym 115 878,54 zt (37 200 zt

W 2020 1. oraz 78 678,54 zt w 2021 1.)%®.

Drugim zrodlem finansowania spotdzielni byt Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON). W latach 2020-2021 nie odnotowano zadnego wniosku
o przyznanie $§rodkéw z PFRON w ramach instrumentu polegajacego na przyznaniu
srodkéw na podjecie dziatalnosci w formie spotdzielni socjalne;.

W ramach jednorazowego wsparcia przekazanego na utworzenie stanowiska
pracy dla skierowanej przez powiatowy urzad pracy osoby niepelnosprawnej bedacej
jednoczesnie osobg bezrobotng lub poszukujgca pracy niepozostajacg W zatrudnieniu,
w 2020 r. wyptacono 363 441 zt., natomiast w 2021 r. wyptacano kwotg 390 787 zt.

Z tego samego funduszu na sfinansowania kosztow wynagrodzenia osoby
niepetnosprawnej skierowanej do pracy w spotdzielni socjalnej, w 2020 r. wyptacono
srodki na finansowanie kosztow wynagrodzenia dla 3 pracownikow w wysokosci
10 400 zt. Natomiast w 2021 r. wyptacono $rodki na finansowanie kosztéw
wynagrodzenia dla 5 pracownikéw w wysokosci 31 316 zt 236

Kolejnym zrédtem pomocy byt Europejski Fundusz Spoteczny, a w jego ramach
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwo6j. Wedlug danych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, odpowiedzialny za wyptate srodkéw Bank Gospodarstwa
Krajowego w latach 2020-2021 podpisat ze spodtdzielniami socjalnymi 36 umow,
a taczna kwota udzielonych pozyczek w ramach Krajowego Funduszu
Przedsigbiorczo$ci Spolecznej wynosita 5 356 000 zt. W 2020 r. w celu
minimalizowania negatywnych skutkow pandemii COVID-19, ten sam bank uruchomit

tzw. pozyczki plynnosciowe. W latach 2020-2021 z pozyczek ptynnosciowych

2 o

% Tamze, ss. 6-7.
2 o

36 Tamze, s. 7.

93



skorzystato tacznie 237 podmiotow ekonomii spolecznej, z czego 65 stanowity
spotdzielnie socjalne®’.

Dotacje w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych, przeznaczone na
tworzenie miejsc pracy i ustug $wiadczonych na rzecz przedsiebiorstw spotecznych,
w tym spotdzielni socjalnych, sa w gestii Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES).

Wsparcie dla spotdzielni socjalnych (na utworzenie miejsc pracy oraz wsparcie
pomostowe) w latach 2020-2021 w skali kraju osiggneto kwote 50 536 695,77 zi.
Warto$¢ dotacji na tworzenie miejsc pracy udzielonych przez OWES w celu tworzenia
miejsc pracy w spotdzielniach socjalnych przekroczyta w skali kraju kwote 29 min zi,
ztego w2020 r. ponad 14 miIn zt i w 2021 r. ponad 15 mln zt. Warto§¢ wsparcia
pomostowego udzielonego przez OWES w latach 2020-2021 spoétdzielniom socjalnym
w skali kraju wyniosta ponad 20 mln zl, z tego w 2020 r. ponad 8 miln zt i w 2021 r.
ponad 12 min s

Analiza statystyczna funkcjonowania spoldzielni socjalnych w Polsce
upowaznia do postawienia dwoch zasadniczych tez: po pierwsze, liczba spotdzielni od
2009 roku systematycznie ro$nie; po drugie, ich czas funkcjonowania na rynku jest
relatywnie krotki.

W Polsce od wielu lat wskaZznik zagrozenia ubodstwem 1 wykluczeniem
spotecznym systematycznie spada, a jego warto$¢ zblizona jest do $redniej dla Unii
Europejskiej. Jednym z priorytetéw Unii Europejskiej jest polityka prospoteczna, a jej
dziatania skupiajg si¢ glownie wokdt wyrownywania szans 1 walki z wykluczeniem
spotecznym. Pod wplywem polityki europejskiej réwniez w Polsce zwrocono
szczegdlng uwage na te problemy.

Utatwienia dla dzialalno$ci spdtdzielni socjalnych przektadaja si¢ na
systematyczny wzrost ich liczby. Jesli chodzi o rodzaj; prowadzonej dziatalnosci, to
w Polsce przewazaja ustugi prostego przetwoOrstwa przemystowego, handel hurtowy
| detaliczny oraz ustugi gastronomiczne. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze
dziatalno$¢ ta nie wymaga wysokich kwalifikacji. Osoby przystepujace do spotdzielni
socjalnych nie majg szans na prace w niespotecznych sektorach gospodarki, gidéwnie ze
wzgledu na brak wyksztatcenia, kwalifikacji 1 doswiadczenia, wigc najczescie]

zatozyciele spoldzielni decyduja si¢ na wybor takiego rodzaju dzialalno$ci, ktory nie

237 .
3 Tamze, s. 7.

28 Tamze s. 8.
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wymaga specjalistycznej wiedzy, wyksztatcenia, szkolen. Ze wzgledu na brak srodkow
finansowych, nie moga zalozy¢ restauracji czy hotelu. Duzo tatwiej i z korzyscia dla
spoteczenstwa jest zatozy¢ spotdzielnie socjalng.

Warto podkresli¢, ze zalozenie i prowadzenie takiego podmiotu jest bardzo

trudne i nie pozbawione barier®*

. Do gtéwnych mozna zaliczy¢ wysokie pozaptacowe
koszty pracy i niedostateczne $rodki finansowe. Nieuzasadnionym byloby jednak
stwierdzenie, ze panstwo nie wspiera potencjalnych zatozycieli spotdzielni socjalnych.
Spoétdzielnie socjalne w Polsce moga korzysta¢ z szeregu instrumentdw wsparcia ze
srodkdéw publicznych. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze znaczna liczba spotdzielni

socjalnych nie korzysta z oferowanych przez odpowiednie instytucje bezptatnych porad.

2.4. Funkcje spoéldzielni socjalnych wobec oséb defaworyzowanych

W dotychczasowych rozwazaniach wskazano, iz podmioty ekonomii spolecznej, w tym
spotdzielnie socjalne, to tzw. trzeci sektor gospodarki, ktory spetnia wiele waznych

funkcji w spoteczenstwie obywatelskim®*

. W réznych opracowaniach naukowych s3
one inaczej okreslane, ale w $lad za Matgorzatg Zatuska mozna te funkcje podzieli¢ na
dwie zasadnicze grupy:
e funkcje zwiazane z zaspokojeniem potrzeb, zainteresowan i aspiracji osob
stowarzyszonych;
e funkcje majace na celu zaspokojenie potrzeb szerszej spotecznosci (lokalnej,
okreslonego srodowiska itp.)241.
Do tej pierwszej grupy autorka zaliczyta funkcje: afiliacyjng (zaspokajajaca naturalng
potrzebe przynaleznosci cztowieka do okre§lonej grupy lub wspolnoty), ekspresyjng
(umozliwiajaca samorealizacje, rozwijanie pasji, zainteresowan) i pomocow3g (zwigzang
z idea pomocy charytatywnej, zaspokajaniem potrzeb materialnych i niematerialnych,
wspomaganiem w niepetnosprawnosci). Do drugiej grupy natomiast wigczyta funkcje:

integracyjng (budowanie wigzi spotecznych), opiekunczo-wychowawcza (ksztattowanie

osobowos$ci dzieci 1 mlodziezy, tworzenie warunkéw rozwoju), normalizacyjna

29 A. Roszig, Bariery i ograniczenia w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej spéldzielni socjalnej
w Polsce, Zeszyty Studenckie Nasze Studia, 2019, 9, ss. 257-258.

20 J. Lustig, M. Mitrega, N. Stepien-Lampa, Od opiekunczosci do pomocniczosci. Z perspektywy
polityki spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego Katowice 2018, s. 88.

1 M. Zaluska, Prawne i organizacyjne ramy dziatania organizacji pozarzadowych [w:] M. Zatuska,
J. Boczon (red.), Organizacje pozarzadowe w spoteczenstwie obywatelskim, Warszawa, Wydawnictwo
Interart, 1996, ss. 35-43.
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(wypelnianie luk w sieci instytucji obywatelskich), funkcje grupy nacisku (wyrazanie
okreslonych interesOw, wywieranie nacisku na wiadze réznych szczebli) i funkcje
uspoteczniania panstwa, polegajaca na praktycznej, oddolnej realizacji idei demokracji.
Piotr Glinski zarysowane wyzej funkcje czesciowo potwierdza, ale dodaje do
nich jeszcze szereg innych, zwigzanych z relacjami podmiotéw trzeciego sektora
z wladza:
e kontrola wtadzy na r6znych poziomach,
e partycypacja w podejmowaniu decyzji przez wiadze,
e uczestnictwo w procedurach prawnych dotyczacych decyzji wiadz,
e uprzedzanie o niebezpieczenstwach i konfliktach spotecznych,
e tworzenie wlasnych strategii rozwojowych 1 alternatywnych programow
rozwoju,
e ksztaltowanie kultury obywatelskiej w spoleczenstwie®*,
Warto rowniez przytoczy¢ stanowisko Ewy Les, ktorej dorobek naukowy stanowit
inspiracj¢ dla prac nad ustawa o spoéldzielniach socjalnych. Powotujac si¢ na
doswiadczenie krajow Unii Europejskiej w zakresie tworzenia spotdzielni socjalnych,
uwypukla ich trzy najistotniejsze funkcje:
e reintegracja z rynkiem pracy osob niepetnosprawnych,
e reintegracja z rynkiem pracy oséb diugotrwale bezrobotnych lub dotknigtych
wykluczeniem spotecznym,
e spetnienie roli przejSciowych, wspieranych rynkéw pracy stanowigcych etap do
otwartego rynku?*,
D. Koptiew nie uzywa w odniesieniu do spoétdzielni socjalnych pojecia funkcji, ale
celow, jakie postawit przed nimi ustawodawca. Autorka uwypukla fakt, iz ustawa
0 spoldzielniach socjalnych realizuje zalozenia strategii lizbonskiej 1 Wspdlnotowego
Programu Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu, a takze cele Wspolnoty,
okreslone na szczycie w Nicei, zwigzane ze zwalczaniem bezrobocia i wykluczenia
spotecznego, a szczegdlnie: ,,utatwienie uczestnictwa w zatrudnieniu 1 dostepie do

wszelkich zasobow, praw, dobr 1 ustug; zapobieganie ryzyku wykluczenia spotecznego;

242 p. Glinski, Aktywno$¢ aktoréw spolecznych — deficyt obywatela wobec codziennej zaradnosci
Polakow [w:] W. Wesotowski, J. Wlodarek (red.), Kregi integracji i rodzaje tozsamosci, Warszawa
Wydawnictwo Naukowe Scholar 2005, s. 177.

3 E. Les, Pomoc spoteczna. Od klientyzmu do partycypacji, Warszawa Wydawnictwo ASPRA JR 2003,
S. 148.
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pomoc dla najstabszych, najbardziej narazonych na to ryzyko”***. Ponadto powigzala
cele spotdzielni z generalnymi obligacjami, jakie wynikaja dla Polski z czlonkostwa
w Unii Europejskiej stad, jej zdaniem, ustawa o spoétdzielniach socjalnych realizuje
takze cele wynikajace z art. 136 1 137 traktatu ustanawiajagcego Wspodlnote Europejska,
a wigc: ,,wspieranie zatrudnienia, poprawe¢ warunkOw zycia i pracy, zapewnienie
wlasciwej ochrony socjalnej, rozwdj zasoboéw ludzkich na rzecz trwatego wysokiego
zatrudnienia oraz zwalczanie izolacji spotecznej”**.

Niektorzy autorzy funkcje spoétdzielni sprowadzaja do jednej podstawowe;,
amianowicie do tworzenia miejsc pracy w szczegolnosci dla 0so6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Dla realizacji tej funkcji spoldzielnia moze uzyskac
wsparcie ze $rodkow publicznych®®. Nieco obszerniej ujeli to twoércy ustawy
zakladajac, ze jej celem jest ,,przywrdcenie na rynek pracy, przez prowadzenie
wspolnego przedsigbiorstva o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, o0s6b
0 niskiej zatrudnialno$ci oraz umozliwienie osobom bezrobotnym aktywizacje
zawodowa. Spoldzielnie socjalne wpisuja si¢ w nowoczesng aktywng polityke
spoteczng, w ktorej tradycyjne instrumenty, oparte przede wszystkim na transferach
finansowych, uzupehiane sa o jej aktywne formy”?*'.

Analizujac funkcje spotdzielni przez pryzmat zapisow ustawowych nalezy
podkresli¢, ze ustawodawca wyznaczyl spotdzielniom socjalne dwie zasadnicze
funkcje, a mianowicie ekonomiczng 1 spoleczna. Pierwsza z nich znajduje
odzwierciedlenie w zapisie art. 2 ust. 1 w brzmieniu: ,,Przedmiotem dziatalno$ci
spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg
pracg¢ cztonkow oraz pracownikow spotdzielni socjalnej”248. Funkcje spoteczng
zapisano w nastgpnym ustgpie tego samego artykutu: ,,Spotdzielnia socjalna dziala na
rzecz: 1) spotecznej reintegracji jej cztonkdéw oraz pracownikow spotdzielni socjalne;j,
bedacych osobami, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1, przez co nalezy rozumie¢ dziatania

majace na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu

spoteczno$ci lokalnej 1 pelnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub

4D, Koptiew, op. cit., s. 65.

24 Tamze, s. 65.

2% M. Kilimnik, Spoldzielnia socjalna jako forma instytucji wspierajacej srodowiska zagrozone
wykluczeniem spolecznym ze wskazaniem na grupe osob opuszczajacych jednostki penitencjarne,
rozdzial 6 [w:] J. Blicharz, T. Kocowski, M. Paplicki, L. Zacharko (red.), Spotdzielnie socjalne oraz
organizacje pozarzadowe wsparciem dla zagrozonych wykluczeniem, Wydzial Prawa, Administracji
i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego Wroctaw 2019, s. 78.

247 Uzasadnienie ustawy o spoldzielniach socjalnych, op. cit. s. 4.

28 Art. 2 ust. 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych.
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pobytu, 2) zawodowej reintegracji jej czlonkéw oraz pracownikow spoétdzielni
socjalnej, bedacych osobami, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1, przez co nalezy rozumie¢
dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolno$ci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy — adzialania te nie s3 wykonywane w ramach
prowadzonej przez spotdzielnie socjalna dziatalnosci gospodarczej?*°.

Wyjasnienie funkcji reintegracyjnej spotdzielni jest mozliwe przy odwotaniu si¢
do definicji reintegracji spolecznej, zawartej po raz pierwszy w ustawie z dnia
13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Okreslono jg jako ,,dziatania, w tym
réwniez o charakterze samopomocowym, majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
u osoby uczestniczacej w zajgciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji
spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznos$ci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu”®°. Takie dziatania podejmowane przez spoldzielnie socjalng maja na celu
wlaczy¢ jednostke do spolecznosci (inkluzja), dzieki czemu bedzie ona budowata wiezi
z innymi, podejmowata indywidualne 1 wspolne inicjatywy, tworzyta kapitat spoteczny,
ktory uczyni jej zycie bardziej produktywne i 1atwiej526251.

Z Kkolei reintegracja zawodowa, zgodnie z przywolang wyzej ustawg
0 zatrudnieniu socjalnym, oznacza ,dzialania majgce na celu odbudowanie
i podtrzymanie u osoby (...) zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku
pracy”252. Funkcja ta ma si¢ przejawia¢ w motywowaniu cztonkow spotdzielni socjalnej
do podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, stworzenia wtasnej $ciezki rozwoju
| kariery zawodowej. Reintegracja zawodowa cztonkoéw spoétdzielni przyczynia sig,
wedlug Anny Sobol, do osiagnigcia dwoch celow: ,,zyskania badz zaktualizowania
kwalifikacji zawodowych cztonkdéw spotdzielni a w konsekwencji — zwigkszenia
profesjonalizmu, efektywnosci dziatania same;j sp(')ldzielni”253.

Spoteczna funkcja dzialania spotdzielni wynika przede wszystkim z samej

definicji i istoty spotdzielczosci, poniewaz jest ona przede wszystkim zgrupowaniem

0s6b, a nie kapitatu®’,

249 Tamze, Art. 2 ust. 2.

250 Art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 o zatrudnieniu socjalnym.

#L A. Sobol, Spoteczne aspekty dziatalnosci spotdzielni socjalnych, Ogélnopolski Zwigzek Rewizyjny
Spotdzielni Socjalnych Krajowa Rada Spoétdzielcza, Warszawa 2009, s. 19.

52 Art.2 pkt. 5 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

23 A Sobol, op. cit. s. 22.

254 Tamze, s. 10.
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Dziatalno§¢ w =zakresie reintegracji zawodowej 1 spolecznej czlonkow
spotdzielni, ktora nie bedac dziatalnoscig gospodarcza, jest statutowa dziatalno$cia
odptatng badz nieodptatng. Dzialalno$cig nieodptatng jest dziatalnos¢ prowadzona przez
organizacje pozarzagdowe, organizacje kosScielne, a takze spotdzielnie socjalne w sferze
zadan publicznych, ktére nie pobieraja wynagrodzenia. Dzialalno$cia odplatng
natomiast jest prowadzona przez wymienione podmioty dziatalno$¢ w sferze zadan
publicznych, za ktére podmioty te pobierajg wynagrodzenie, a takze sprzedaz towarow,
uslug wytworzonych w ramach rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami oraz
integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej o0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Przychdd z dziatalnosci odplatnej organizacji pozytku publicznego stuzy
wylacznie prowadzeniu dziatalnosci pozytku publicznegOZSS.

Prowadzenie dziatan w zakresie reintegracji zawodowej i1 spotecznej umozliwia
spotdzielni socjalnej korzystanie z wielu preferencyjnych udogodnien. Ma to zwigzek
Z mozliwoscia wyréwnania szans, co do jak najpelniejszego udzialu w zyciu
spotecznym i gospodarczym ich cztonkéw. Do udogodnien wynikajacych
z reintegracyjnej funkcji spotdzielni socjalnych zalicza si¢: 1) zwolnienie zalozycieli
spotdzielni z obowigzku wnoszenia oplat rejestrowych, 2) mozliwo$¢ otrzymania
wsparcia finansowego na zalozenie spoldzielni socjalnej, 3) mozliwos¢ uzyskania
jednorazowej dotacji ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych, 4) ustawowe zwolnienie spotdzielni socjalnych z podatku
dochodowego od 0s6b prawnych z dochodow wydatkowanych w roku podatkowym na
spoteczng 1 zawodowg reintegracje jej czlonkéw, 5) mozliwos¢ refundowania przez
okres 24 miesigcy w catosci, a przez kolejne 12 miesiecy w potowie skladek na
ubezpieczenie emerytalne, rentowe i chorobowe optacane przez pracownika spotdzielni,
majacego status osoby bezrobotnej 256

Zatem w procesie realizacji polityki polskiego panstwa spotdzielnie socjalne
wypetniaja dwie istotne funkcje wpisane w system ekonomiczny i spoteczny.
W wymiarze ekonomicznym ich podstawowa funkcja jest wytworczo$¢: musza
oferowa¢ produkty i ustugi, ktére wyrdzniajg si¢ na tle konkurentow. W wymiarze
spotecznym, ustawowym obowigzkiem 1 funkcjg spotdzielni jest integracja,

promowanie okre$lonych wzorcow 1 stuzba na rzecz spotecznosci lokalnych. Owa

M. Plesniak, Reintegracyjna funkcja spoldzielni socjalnych, Uniwersytet ~Wroctawski,
http://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/79912/22 M _Plesniak_Reintegracyjna_funkcja_Spoldzielni_s
ocjalnych.pdf, (dostep: 15.06.2019).

2%6 Tamze, s. 16.
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podwojna funkcja stanowi rowniez pewien problem, bowiem sprawia, ze spotdzielnie
socjalne paradoksalnie muszg spelni¢ wigcej wymagan niz zwykle podmioty
komercyjne lub organizacje non-profit.

Juz w latach 80. XX w. Wspolnota Europejska zwrdcita uwage na istotng role
spotdzielczosci, widzac w niej pozyteczny instrument, ktdry mozna skutecznie
wykorzysta¢ do walki z bezrobociem. Doceniano réwniez to, ze spoldzielnia, majac na
wzgledzie dobro swoich cztonkow, dziala jednocze$nie w interesie ogodlu
spoteczenstwa. Dwie dekady pozniej dostrzezono, ze wspoltpraca transgraniczna
pomiedzy spoéldzielniami napotyka trudnosci natury prawnej iadministracyjnej.
Problemy stwarzaly wystepujace réznice w prawie spoldzielczym poszczegdlnych
panstw. Uwzgledniajac rozwdj gospodarczy, a takze potrzebe zapewnienia
jednakowych warunkéw konkurencji, uznano, ze nalezy wyposazy¢ spoidzielnie
w odpowiednie instrumenty prawne, ktore pozwola im rozwija¢ dziatalnos¢
transgraniczna?>' .

Spétdzielnie prowadza dziatania w sferze gospodarczej i spotecznej. W takich
warunkach pojawia si¢ konflikt natury etycznej ze wzgledu na cele wyznaczone
spotdzielniom. Przystugujace im ulgi podatkowe sg niesprawiedliwe z punktu widzenia
innych podmiotow na rynku. ,,Cele spoteczne, dla ktérych realizowane jest wsparcie
spotdzielczos$ci, powoduja, ze panstwa staraja si¢ nie podkre§la¢, a nawet nie
uzewngtrznia¢ pomocy $wiadczonej sp(')idzielniom”ZSS.

Spoéidzielnia socjalna jest specyficzng forma przedsiebiorstwa spotecznego.
Tworza ja w wiekszosci osoby zagrozone marginalizacja ze wzglgdu na bezrobocie,
niepetnosprawnos¢ czy chorobe psychiczng, ktore maja trudnosci w znalezieniu pracy.
Bycie cztonkiem spotdzielni pozwala na reintegracje spoteczng, zawodowa oraz na
podniesienie kwalifikacji. Cztonkow spotdzielni charakteryzuje duza samodzielnos¢,
a jednoczes$nie s3 odpowiedzialni za decyzje, ktore podejmuje spotdzielnia jako catos¢.

Spoéidzielnie socjalne majg duze perspektywy rozwoju, poniewaz moga stanowic
kanat dwukierunkowego przeptywu posiadanych kompetencji pomigdzy czlonkami
spotdzielni, a takze przeptywu kapitatu, wiedzy, kompetencji od administracji

publicznej czy przedsi@biorstw259.

7 3. Emelianoff, Economic Theory of Cooperation, Ann Arbor, Edwardd Brothers, 1942, p. 148.

28 E. Islentyeva, Les aides d’Etat pour les coopératives et le droit européen de la concurrence,
http://www.cress-rhone-alpes.org/cress/IMG/pdf/islentyeva_pap.pdf, (dostep: 20.08.2019).

»% E. Gatka, T. Gapski, M. Kolczynski, P. Ograbisz, J. Zaremba, Budowanie powigzan pomigdzy
biznesem a ekonomig spoteczng. Podrgcznik dla ROPS, Warszawa 2019.
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WNIOSKI

Jednym z kluczowych elementéw ekonomii spotecznej i solidarnej, stuzacych integracji
zawodowej 1 spolecznej osob zagrozonych marginalizacja spoleczng oraz tworzeniu
miejsc pracy, jest spoldzielczo$¢ socjalna. Chociaz jest ona wzglednie nowg forma
dziatalnosci gospodarczej, to dzigki rozwigzaniom prawnym i dofinansowaniu ze
srodkow Unii Europejskiej staje si¢ z roku na rok formg coraz popularniejsza.
Formutowane niekiedy poglady, ze rozwdj tego typu spdldzielczosci moze zmienié
porzadek gospodarczy w Polsce, wydaja si¢ by¢ mocno na wyrost, ale moze sta¢ si¢
realng alternatywa na rynku pracy, a takze przyczyni¢ si¢ do rozwoju spotecznosci
lokalnej. Spotdzielnie socjalne, z uwagi na ich z natury lokalny 1 samorzadny charakter,
stanowia olbrzymia szans¢ przede wszystkim dla rozwoju lokalnej gospodarki®®.
Spotdzielnie socjalne sa swoista reakcja wiladz na poglebiajacy si¢ problem
wykluczenia i1 systematycznego poszerzania si¢ grupy osob defaworyzowanych.

Spétdzielcza forma dziatalnosci posiada wiele zalet, ktére w okreslonych
warunkach moga sta¢ si¢ niezwykle pomocne dla panstwa i spoteczenstwa. Analiza
dziatalnosci przedsigbiorstw socjalnych w niektérych panstwach pokazuje, ze osiagaja
one lepsze wyniki niz tradycyjne przedsigbiorstwa pod wzgledem wzrostu, zatrudnienia,
odsetka przedsigbiorstw utrzymujacych si¢ na rynku oraz liczby nowo powstajacych
przedsigbiorstw. Mozna to wyjasni¢ specyficznymi cechami przedsigbiorstw
spotdzielczych: ich dlugofalowym podejsciem, silnym zakorzenieniem w spotecznos$ci
lokalnej czy regionalnej, promowaniem intereséw spotdzielcow oraz nastawieniem na
wspolprace wérdd czlonkéw spoldzielni. Dzigki temu, iz spotdzielnie socjalne kieruja
si¢ w swoim dzialaniu nie tylko celami ekonomicznymi, ale takze, a moze przede
wszystkim spotecznymi, to ruch spoéldzielczy ma podwoédjny charakter, poniewaz
W pierwsze] kolejnosci troszczy si¢ o interesy oraz dobro spotdzielni i nalezacych do
niej  cztonkéw. Po  drugie, pomaga w  rozwigzywaniu  problemow
spoteczno-ekonomicznych.?®*

Spotdzielczos¢ jest sektorem realizujagcym zlecone przez panstwo funkcje
przeciwdziatania wykluczeniu niektdrych grup spotecznych, w zakresie rehabilitacji

0sOb niepetnosprawnych oraz prowadzenia na ich rzecz dziatalno$ci socjalnej

0B, Skubiak, Spotdzielnia socjalna jako instrument rozwoju spolecznosci lokalnych [w:]
M. Szewczuk-Stepien, Przeglad Nauk Stosowanych nr 16, Wydzial Ekonomii i Zarzadzania, Opole
2017, s. 56.

21 B Struzek, Czynniki ksztaltujace image wspolczesnej spotdzielczosci w Polsce, Vademecum
Spotdzielczosci, Warszawa 1996, nr 6.
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i kulturalnej*®®. Spétdzielnie socjalne daja mozliwos$é tworzenia funkcjonalnej
I efektywnej spotecznos$ci poprzez np.: stymulowanie zaradnosci obywateli, poprawe
warunkow 1 jakos$ci ich zycia oraz poczucia sprawczos$ci 1 spolecznej przynaleznosci.

Aktualna polityka panstwa wobec grup defaworyzowanych wcigz pozostaje
zorientowana na zaspokajanie glownie podstawowych i minimalnych potrzeb socjalno-
bytowych tej grupy oséb. Natomiast w mniejszym stopniu podejmowane sg dziatania
zmierzajace do jej aktywizacji spotecznej 1 zawodowej. Tymczasem mozna to 0siggnac
poprzez takie dziatania, jak m.in. zwigkszenie szans na zatrudnienic w ramach
otwartego rynku pracy. Taka wilasnie szans¢ daja spotdzielnie socjalne, bowiem nie
tylko realizujg aspiracje osob defaworyzowanych, ale rowniez w istotnym zakresie
wspomagajg polityke panstwa wobec takich osob.

Rozwoj sektora gospodarki spolecznej, a zwlaszcza rozwéj spoldzielni
socjalnych, ma podwojne znaczenie: gospodarcze i spoteczne. Aspekt spoteczny jest tu
szczegoOlnie istotny. Spotdzielnia socjalna umozliwia podjecie pracy jednostkom
o mniejszych szansach na rynku pracy?®, szczegolnie osobom o ograniczeniach
fizycznych, a takze czasowych, zwigzanych z rolami petnionymi w rodzinie. W taki
sposob spotdzielnie socjalne bronig swoich pracownikéw przed marginalizacja
spoteczng, a nawet wykluczeniem. Przedsigbiorstwa spoteczne w duzej mierze lacza
elementy zaczerpnigte z dwoch wielkich tradycji ekonomii spotecznej: spotdzielczosci
| dziatalnosci non-profit. Przedsigbiorstwa spoteczne sa cenione za zdolno$¢ radzenia
sobie z powaznymi nierdwnosciami gospodarczymi 1 spolecznymi, przy rOwnoczesnym
przynoszeniu ogoOlnych korzySci catym spotecznosciom lokalnym. Wspodtczesnie
wigkszo$¢ panstw ma specjalne programy wsparcia gospodarki spolecznej, w tym ruchu
spotdzielczego 1 dziatalnos$ci non-proﬁt”264.

Z punktu widzenia interesu publicznego istotny jest fakt, Zze reintegracja
zawodowa w spotdzielniach socjalnych moze by¢ uznana za efektywna finansowo
I srodowiskowo. Organizacje te generujg przychody i ponosza wydatki, co obniza
konieczno$¢ wsparcia ze $rodkéw publicznych procesu aktywizowania oséb
bezrobotnych. Praca spoldzielcow pozwala osiggnaé zatozone cele aktywizacji

zawodowej 1 prowadzi do samodzielnosci ekonomiczne;.

22 H. Cioch, Zarys prawa spotdzielczego, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007, ss. 136-137.

23 M. Fraczek, N. Laurisz, Ekonomia spoleczna a rynek pracy, [w:] M. Fraczek, J. Hausner, S. Mazur,
Wokot ekonomii spolecznej, Krakow 2012, s. 135.

264 ], Shaffer, Historical Dictionary of the Cooperative Movement, The Scarecrow Press, Inc. Lanham,
London 1999.
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Na spotdzielczo$¢ socjalng mozna popatrze¢ jako na jedng z form wsparcia
oferowanych w Polsce osobom z grup defaworyzowanych w celu proby zmiany ich

265

sytuacji na rynku pracy“”. Dziatalno$¢ spotdzielni moze tworzy¢ szanse na aktywno$¢

gospodarczag 1 spoteczng roznych grup zawodowych czy spotecznosci lokalnych,
a szczegolnie tych o najnizszych dochodach?®®.

Powotanie spoldzielni socjalnej jest uzupetnieniem funkcjonujacych juz struktur
pomocy spolecznej, stanowigc odpowiedz na konkretne problemy, ktore wystepuja
w lokalnych srodowiskach. Chodzi o problemy zwigzane z aktywizacja zawodowa czy
niewystarczajaca efektywnoscia projektow systemowych. Spotdzielnia socjalna
specjalizujaca si¢ w okreslonej dziedzinie moze zatrudniaé osoby wcze$niej
przygotowywane do pracy, migdzy innymi przy wsparciu instytucji rynku pracy oraz
OPS/PCPR. Ponadto przy uczestnictwie dwoch samorzadow (spotdzielnia socjalna 0sob
prawnych) jest w tym kontek$cie innowacyjna, poniewaz umozliwia realizacje zadan
samorzadowych w procedurze bezprzetargowej. Dzigki temu samorzady moga stworzy¢
miejsca pracy osobom wymagajacym skutecznej aktywizacji zawodowej, zatrudnionym
w samorzadowych spotdzielniach socjalnych. W takich przypadkach zatrudnienie
uzyskuja osoby, ktore sprawdzily si¢ migdzy innymi w strukturach osrodka pomocy

spotecznej czy tez w innych strukturach gminy aktywizujacych osoby szukajace pracy.

265 7r6dto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/1238496.html, dostep: 01.06.2019
2005 Dyka, Polska spotdzielczoéé po akcesji Polski do Unii Europejskiej, Wyzsza Szkota Ekonomiczna
Warszawa 2004, s. 29.
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ROZDZIAL 3 SPOLDZIELNIA SOCJALNA JAKO
PODMIOT GOSPODARCZY

W rozdziale skoncentrowano si¢ na analizie dziatalno$ci spoétdzielni socjalnej jako
podmiotu gospodarczego, konkurujacego na rynku. W literaturze przedmiotu wigksza
uwage poswigca si¢ spotecznemu wymiarowi dziatalnos$ci spotdzielni socjalnych,
0 wiele mniejszg za$ jako podmiotowi stricte gospodarczemu. Tymczasem obowigzek
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wynika wprost z zapisOw ustawy
0 spoldzielniach socjalnych, co wigcej — bez tej aktywnosci spotdzielnia nie moglaby
funkcjonowac.

Rozwazania zostaly w pierwszej kolejnosci poswigecone wyjasnieniu
najistotniejszych poj¢¢, m.in. ,,dziatalno$¢ gospodarcza”, ,,podmiot gospodarczy”
I ,,przedsiebiorstwo”, co ma znaczenie z punktu widzenia celow badan okreslonych
w rozprawie doktorskiej. W dalszej czg$ci przedstawiono specyfike spotdzielni jako
przedsiebiorstwa oraz dokonano analizy poréwnawczej spotdzielni socjalnej ze spotka
handlowa, uwypuklajac najwazniejsze podobienstwa i roznice.

Istotna dla problematyki rozprawy doktorskiej byla analiza dzialalno$ci
spotdzielni socjalnych w kontekscie ich celéw oraz sukcesu rynkowego. W analizie
podjeto probg uszczegdlowienia dwoch zasadniczych celow tj. spolecznego
I ekonomicznego, ktore wynikajg bezposrednio z zapisow ustawowych. Podkreslono
zwlaszcza te, ktore tacza si¢ z procesami budowania wigzi w samej spotdzielni oraz
wspotpraca 1 integracja ze spotecznosciami lokalnymi. Wskazano ponadto, na
podstawie zgromadzonego materialu badawczego, czynniki, ktore maja najwigkszy
wplyw na osiagni¢cie przez spoldzielni¢ sukcesu rynkowego.

Cze$¢ rozwazan w rozdziale poswigecono charakterystyce przywilejow, jakimi
cieszg si¢ spotdzielnie z racji postawionych przed nimi przez panstwo specyficznych
zadan. Jednocze$nie, wykorzystujac najnowsze dostepne badania dotyczace spotdzielni
socjalnych, dokonano diagnozy najpowazniejszych problemoéw i barier rozwojowych.
Blisko dwudziestoletni okres istnienia spotdzielni socjalnych pozwolil na dokonanie
pewnych rekapitulacji w tym zakresie.

Koncowa czg$¢ rozdziatu zostala poswigcona omoéwieniu wybranych pozycji
Swiatowego pismiennictwa dotyczacego spotdzielczosci socjalnych. Dokonano rowniez
krotkiej charakterystyki miejsca 1 roli spoldzielni socjalnych w wybranych panstwach.

Skoncentrowano si¢ zwlaszcza na wzorcach wioskich i finskich, ktore stanowity
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w 2006 r. inspiracj¢ dla autorow polskiej ustawy o spoldzielniach socjalnych.

Wykorzystano dostgpne badania zamieszone gldwnie w literaturze angloj¢zyczne;.

3.1. Gospodarcze aspekty dzialalnoS$ci spoldzielni socjalnej

Rozwazania nalezy od rozpocza¢ od wyjasnienia poje¢ ,,podmiot gospodarczy”,
»dziatalno$¢ gospodarcza 1 ,przedsiebiorstwo”, niezb¢dnego dla zrozumienia
ekonomicznego wymiaru dziatalno$ci spotdzielni socjalnych. Wprawdzie pojecia te
zostaly opisane w jezyku prawnym, ale w literaturze eksponuje si¢ rdézne cechy
i atrybuty podmiotéw, uwazanych za przedsigbiorstwa®®’. Zgodnie z definicja, zawartg
w ustawie z 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej, podmiot gospodarczy to osoba
fizyczna badz prawna, ,,a takze jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci
prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, jezeli jej przedmiot dziatania
obejmuje prowadzenie dzialalnoéci gospodarczej”?®. Poprawka wprowadzona do tej
ustawy w 2001 r. pojecie ,,podmiot gospodarczy” rozciggneta na spotki jawne
I komandytowe. Natomiast w tym samym akcie prawnym dzialalno$¢ gospodarcza
okreslono jako ,,dziatalno§¢ wytwodrcza, budowlana, handlowa i ustugowsa, prowadzong
w celach zarobkowych 1 na wlasny rachunek podmiotu prowadzacego taka
dziatalno$¢™?®°.

Definicje podmiotu gospodarczego zawarto takze w ustawie o swobodzie

dziatalnosci gospodarczej z 2004 roku®™.

Wedlug jej zapiséw podmiotem
gospodarczym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna
niemajaca osobowosci prawnej, jednak dopuszczona do obrotu na podstawie
okreslonych przepisow. Ustawa rowniez definiuje dziatalno$¢ gospodarcza okreslajac,
ze jest to ,,zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze z16z, a takze dziatalnos¢
zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly”*"".

Ustawa z 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw, ktéra wdraza dyrektywe

2006/123/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca

%7 N. Grzenkowicz, J. Kowalczyk, A. Kusak, Z. Podgoérski, M. Ambroziak, Podstawy funkcjonowania
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2008, s. 11.

2%8 Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnoci gospodarczej, Dz.U. 1988 nr 41 poz. 324 z pozn. zm.

269 Tamze, art. 2 ust. 1.

270 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. z 2004 nr 173, poz. 1807.

21 Tamze, art. 2.
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ustug na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006), dzialalno$¢
gospodarcza definiuje jako ,,zorganizowang dziatalno$¢ zarobkowa, prowadzong we
wlasnym imieniu i w sposéb ciqgiy”272. Nie ma w niej pojecia podmiot gospodarczy,
natomiast sprecyzowano kim jest przedsi¢biorca. W mysl regulacji, jest to ,,0soba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrgbna ustawa przyznaje zdolno$é prawna, wykonujaca dziatalno§é gospodarcza™?"™.
Przedsigbiorcami sg takze wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez
nich dzialalnosci gospodarcze;j 214,

Dziatalno$¢ gospodarcza, jej podjecie i prowadzenie, jest swobodnym wyborem
kazdego obywatela, przy zachowaniu warunkéw okreslonych prawem. Panstwo, na
Scisle okreslonych zasadach, udziela rowniez przedsigbiorcom pomocy publiczne;j.
Zadaniem organdéw administracji panstwowej jest wsparcie podmiotéw gospodarczych
W szczegdlnosci mikro- oraz matych i $rednich przedsigbiorcow.

Podmiot gospodarczy prowadzi dziatalno$¢ oparta na tzw. wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, czyli zgltoszeniu rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, miejsca
jej prowadzenia i danych osoby prowadzacej w urzedzie miasta lub gminy.

Zgodnie z zasadg rownorzednosci, wszystkie podmioty gospodarcze korzystaja
Z jednolitych warunkow 1 podlegaja jednakowym przepisom prawa. W mysl tej zasady
zaden podmiot gospodarczy nie moze by¢ ani  uprzywilejowany, ani
dyskryminowany. Reguta rownouprawnienia wynika zaréwno z =zatozen Systemu
gospodarczego, jaki 1 z konkretnych przepisow prawa, wsrdd nich z art. 7 ustawy
0 dzialalno$ci gospodarczej, ktory stanowi: ,,przedsiebiorcy, niezaleznie od typu
wlasnos$ci, na jednolitych zasadach podlegaja obciazeniom publiczno-prawnym oraz
korzystaja z kredytow bankowych 1 zaopatrzenia w $rodki produkcji”275.

Najwigcej probleméw nastrecza definicja przedsigbiorstwa, bowiem — jak
podkreslono wczesniej — w literaturze jest zardwno ich ,,wysyp”, ale tez wskazuje si¢
roznorodne cechy charakterystyczne dla tych podmiotéw. Stanistaw Sudol definiuje
przedsigbiorstwo jako ,jednostke prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, dazaca do
zaspokojenia potrzeb innych podmiotéw Zycia spotecznego przez wytwarzanie
produktow lub $wiadczenie ustug, przy czym dziatalno$¢ ta jest motywowana checig

uzyskania korzysci majatkowych 1 prowadzona samodzielnie na ryzyko wlasciciela czy

272 Art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow, Dz.U.2018 poz.646.
278 Tamze, art. 4 ust. 1.

™ Tamze, art. 4 ust. 2.

25 Art. 7 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 dziatalnosci gospodarczej.
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e . 19276
wlascicieli”

. Nieco lapidarniej podmiot ten ujmuje Edward Pajak uznajac, iz
przedsi¢biorstwo ,,stanowi wyodrebniony prawnie i finansowo podmiot gospodarczy
dziatajacy w okre§lonym systemie gospodarczym”?’’. Na system gospodarczy, zdaniem
autora, sktadajg si¢ rynkowe sieci powigzan przedsigbiorstw z odbiorcami jego
produktow (klientami), bankami oraz podmiotami i instytucjami panstwowymi
(Skarbem Panstwa). Natomiast Zbigniew Nasalski postrzega przedsigbiorstwo jako
,»Zespot osobowych, rzeczowych oraz finansowych czynnikow wytworczych
zorganizowanych i skoordynowanych w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

218 Traktuje przedsicbiorstwo

zwigzanej z wytwarzaniem dobr lub $wiadczeniem ushug
jako wynik okre$lonych przedsigwzig¢ gospodarczych oraz zrodto wytwarzania nowych
wartos$ci.

Pozostajac przy trzech powyzszych definicjach przedsigbiorstwa mozna
zauwazy¢, iz przedsi¢biorstwo zawsze musi posiadaé takie atrybuty, jak zasoby ludzkie,
finansowe, struktur¢ organizacyjng, sprecyzowane cele dziatania oraz okre$lony
charakter wiascicielski®’®.

Takie atrybuty posiada réwniez spotdzielnia socjalna. Podkresli¢ wszak nalezy,
iz w przypadku spétdzielni pojecie ,,przedsigbiorstwo” nalezy stosowa¢ w rozumieniu,
w jakim okre$la je ustawa Prawo spotdzielcze. W mysl jej uregulowan ,,Przedmiotem
gospodarcze]  dziatalnos$ci  spoOldzielni pracy jest prowadzenie wspdlnego

przedsigbiorstwa w oparciu o osobista prace cztonkow 2,

Tak wigc cecha
wyrodzniajacg to przedsigbiorstwo, spotdzielnig, jest osobista praca cztonkéw, co
dodatkowo uwypuklono w ustawie o spotdzielniach socjalnych: ,,przedmiotem
dziatalno$ci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa
W oparciu o osobista prace cztonkdw oraz pracownikoéw spotdzielni socjalnej”zgl.
Termin przedsiebiorstwo w odniesieniu do spéidzielni socjalnych mozna zdefiniowad
jako ,,dziatalno$¢ zawodowg i gospodarcza w dziedzinie produkcji dobr, handlu i ustug,

podejmowanych celach zarobkowych. Moze réwniez by¢ rozumiany jako zespot

278 S Sudot, Przedsigbiorstwo, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne Warszawa 2006, s. 36.

2" E. Pajak, Zarzadzanie produkcja. Produkt, technologia, organizacja, Wydawnictw Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 10.

2’8 7. Nasalski, Ekonomika i organizacja przedsiebiorstw. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2006, s. 9.

219 N, Grzenkowicz i in., op. cit. s. 12.

280 Art. 181. Ustawy z dnia 16 wrzeénia 1982 r. Prawo spotdzielcze, t.j. Dz.U 2021 poz. 648.

281 Art. 2 ust. 1 ustawy o spétdzielniach socjalnych.
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sktadnikow materialnych i niematerialnych przeznaczonych do wykonywania
okreslonych zadan gospodarczych”?®,

W przypadku spétdzielni socjalnych nalezy podkresli¢, co jest rowniez czynione
w literaturze przedmiotu, ze wspélne przedsiebiorstwo nie oznacza wspotwilasnosci. To
znaczy majatek spotdzielni nie jest wlasno$cig jej cztonkow, a nalezy do spotdzielni
jako osoby prawnej. Wprawdzie art. 3 Prawa spoétdzielczego stanowi, ze majatek
spotdzielni jest prywatng wiasnosciag jej cztonkoéw, ale nie oznacza to wspotwilasnosci.
Sad Najwyzszy w wyroku z 9 lipca 2003 r. (sygn. Akt IIT KK 334/2002) stwierdzit, ze
majatek spotdzielni jest cudzym mieniem, takze dla cztonka sp(')ldzielnizgs.

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej przez spoétdzielnie socjalng jest
obligatoryjne. Niepodjecie takiej dziatalnosci przez rok rodzi skutek w postaci
postawienia spotdzielni w stan likwidacji, a nierozpoczgcie dziatalno$ci w ciggu roku
od dnia zarejestrowania spotdzielni moze spowodowac jej wykreslenie z rejestru na
wniosek zwiazku rewizyjnego, bez przeprowadzenia likwidacji?®*. Celem spéldzielni
socjalnej jest prowadzenie wspolnej dziatalnosci gospodarczej w interesie swoich
cztonkéw. W takim ujeciu spotdzielnie socjalne sa jednym z wielu podmiotow
ekonomii spotecznej w Polsce, ktore 1acza cele ekonomiczne z misja spoteczna.

Spoéldzielnie socjalne sa nowym typem spotdzielni pracy. Po raz pierwszy
zostaty one uregulowane w art. 203a, b, ¢, d znowelizowanego w roku 2003 prawa
spéidzielczegozss. W pierwsze] czeSci tej ustawy zostatl dodany dziat V zawierajacy
pierwsze regulacje prawne poswigcone spotdzielniom socjalnym. Jednak regulacje te
zostaly uchylone przez przepisy ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spoétdzielniach
socjalnych.

Ustawa o spoéldzielniach socjalnych jest szczegdlnym aktem prawnym
w stosunku do przepisow prawa spotdzielczego. Mianowicie w  sprawach
nieuregulowanych w ustawie o spotdzielniach socjalnych majg zastosowanie przepisy
prawa spoéldzielczego, a w szczegdlnosci przepisy Dziatu Il o spotdzielniach pracy.
Niektore z nich (przyktadowo te dotyczace spotdzielczej umowy o pracg), stosuje si¢

wprost, a niektére odpowiednio.

282 B, Godlewska-Bujok, C. Mizejewski, A. Muzyka, Ustawa o spotdzielniach socjalnych. Komentarz,
Stan prawny na 1 grudnia 2018 roku, Wydanie III, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej. Warszawa 2018, s. 19.

283 Tamze, s. 19.

284 Art. 114 ust. § 1. pkt. 3 Ustawy Prawo spétdzielcze.

8 Tamze, art. 203 a, b, ¢, d.
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Do spotdzielni socjalnych maja ponadto zastosowanie przepisy kilku odrgbnych
ustaw, takich jak ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. nr 99 poz. 1001 z pozn. zmianami), ustawa z dnia 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122 poz. 1143 z p6ézn. zm.), ustawa
z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. 123 poz. 776 z p6zn. zm.), ustawa z dnia 24 kwietnia 2003
0 dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. 96 poz. 873
z pozn. zm.)*®.

W spotdzielniach socjalnych moga wykonywac prace osoby skazane na karg
ograniczenia wolno$ci. Praca ta jest wykonywana zgodnie z przepisami ustawy z dnia
6 czerwca 1997 roku kodeks karny wykonawczy. W stosunku do tego typu spotdzielni
moze by¢ realizowana pomoc de minimis?®®’ zgodnie z rozporzadzeniem komisji WE
nr69/2001 z dnia 12 stycznia 2001 w sprawie zastosowania art. 87 i 88 TWE
w odniesieniu do pomocy w ramach zasady de minimis (Dz. U. WEL10 z 13 stycznia
2001).

Wejscie w zycie ustawy o spotdzielniach socjalnych spowodowato takze
nowelizacj¢ wielu innych ustaw (o podatku dochodowym od o0s6b prawnych,
0 dzialalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie, o zatrudnieniu socjalnym
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy a takze prawa spotdzielczego).

Zgodnie z art. 6 §2 liczba zatozycieli spotdzielni nie moze by¢ mniejsza od
10 cztonkow, jezeli zatozycielami sg osoby fizyczne 1 3 — jezeli zatozycielami sg osoby
prawne. Zkolei art. 15 §1 otrzymat nastgpujace brzmienie: spotdzielnia liczy co
najmniej 10 cztonkéw, a spotdzielnia produkcji rolnej — co najmniej pigciu cztonkow,
o ile statut nie wymaga liczby wigkszej. Spotdzielnie socjalne stanowia wyraz realizacji
zatozen strategii lizbonskiej oraz wspdlnotowego programu przeciwdziatania
wykluczeniu socjalnemu. Regulacje poswigcone spétdzielniom socjalnym sg wyrazem

realizacji przez panstwo zobowigzan wynikajagcych z traktatu ustanawiajgcego

28 H_ Cioch, op. cit., 5. 134-136.

%87 Pomoc de minimis oznacza pomoc publiczna, ktérej ogdlna kwota przyznana dowolnemu podmiotowi
gospodarczemu nie przekracza 200 tys. euro w dowolnie ustalonym okresie trzech lat budzetowych.
Putapy te stosuje si¢ bez wzgledu na forme i cel pomocy, a takze bez wzgledu na to, czy jest ona
w catoéci lub w czeSci finansowana z $rodkéw unijnych. Pomoc de minimis to pomoc publiczna,
wsparcie panstwa, udzielana matym i $rednim przedsigbiorcom, ktora nie musi by¢ zglaszana
do Komisji Europejskiej Zgodnie z norma prawa rzymskiego de minimis non curat lex (tac.) — prawo
nie troszczy si¢ o drobiazgi, pomoc o niewielkich rozmiarach nie powoduje naruszenia konkurencji na
rynku. Zrédto: Zrédto: Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis
(Dz.U.UE.L.2013.352).
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wspolnote europejska, celem ktorych jest wspieranie zatrudnienia, poprawa warunkow
zycia 1 pracy, zapewnienie wlasciwej ochrony socjalnej, rozwdj zasoboéw ludzkich na
rzecz trwatego wysokiego zatrudnienia oraz zwalczanie izolacji spoteczne;.

Na podstawie przeprowadzonej analizy oraz przepisOw odnoszgcych si¢ do
funkcjonowania przedsigbiorstw mozna stwierdzi¢, ze spoétdzielnie¢ socjalng jako
podmiot gospodarczy cechuja nastgpujace wlasciwosci:

e spotdzielnia socjalna jest podmiotem zobligowanym do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

e spotdzielnia socjalna wymaga zarejestrowania w KRS,

e spotdzielnia ma osobowo$¢ prawng (nabywa ja w momencie rejestracji),

e spoéltdzielnia socjalna musi uzyska¢ numer statystyczny REGON, ktory uzyskuje
we wlasciwym terytorialnie wojewodzkim urzedzie statystycznym,

e o0soby uprawnione do reprezentacji spotdzielni socjalnej musza ztozy¢ wniosek
0 rejestracje w urzedzie skarbowym wilasciwym dla adresu siedziby spotdzielni
w celu uzyskania numeru identyfikacji podatkowej NIP,

e spotdzielnia socjalna podlega obowigzkom podatkowym,

e rozpoczynajac dziatalno$¢, spotdzielnia musi rozstrzygnaé, czy bedzie
ptatnikiem podatku VAT. Jezeli uzna, ze tak, musi wypetni¢ 1 ztozy¢ zgloszenie
rejestracyjne w zakresie podatku od towarow i ustug VAT-R,

e spoldzielnia socjalna ma obowigzek zatozy¢ konto w banku (zalozenie rachunku
bankowego jest obowigzkowe dla kazdego podmiotu gospodarczego),

e podobnie jak kazdy podmiot gospodarczy zatrudniajacy pracownikow,
spotdzielnia socjalna zobowigzana jest do zarejestrowania si¢ w oddziale
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wilasciwym dla adresu swojej siedziby
W ciggu 7 dni od dnia zatrudnienia pracownikow,

e spoldzielnia bedaca pracodawca powinna by¢ zgloszona w Panstwowej
Inspekcji Pracy oraz Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej.

Nalezy podkresli¢, ze spotdzielnie socjalne jako przedsigbiorstwa dziatajace na rynku,
s3, podobnie jak inne podmioty gospodarcze, uczestnikiem konkurencji rynkowej.
Rynek wymusza na nich te same zasady aktywnosci: pozyskiwanie i utrzymywanie
klientow, zapewnienie zyskow, rentownosci 1 ptynnosci finansowej. Typ dziatalnosci
ustugowej (produkcyjnej), sposob jej organizacji i zarzadzanie maja wpltyw na kondycje

finansowa. Roman Kmieciak i Anna Michna wskazuja, ze w przypadku matych
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I Srednich przedsigbiorstw cztery gtdéwne czynniki determinujg ich sukces i orientacj¢
rynkowa:  zawirowania  rynkowe, zmiany technologiczne,  intensywno$¢
konkurencyjnosci i wzrost rynku®®. Te kwestie w znacznym stopniu, chociaz nie
W pelni, odnoszg si¢ réwniez do spotdzielni socjalnych.
Efekty spoteczne spotdzielni sa juz widoczne po jej utworzenie, natomiast efekty
ekonomiczne to kwestia dhugoterminowego dziatania. Wiekszos¢ spotdzielni posiada
dwa zrodta finansowania?®®:

e dotacje, pozyczki, poreczenia, refundacje ($rodki niezwigzane z efektami

dziatalnosci rynkowej),

e $rodki uzyskane z dziatalno$ci biznesowej, komercyjne;.
Przepisy poswigcone spdidzielniom socjalnym maja sluzyé wspieraniu istniejacego
systemu zatrudnienia socjalnego oraz oferowa¢ mozliwo$¢ znalezienia pracy przez
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznymi i osoby zaliczane do grupy 0sob o niskim
prawdopodobienstwie zatrudnienia. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze od wielu lat
w Polsce funkcjonuja spotdzielnie inwalidzkie czy tez spoldzielnie dla niewidomych,
ktorych misja jest nie tylko prowadzenie zespotowo dziatalnosci gospodarczej, ale takze
rehabilitacja os6b niepetnosprawnych oraz prowadzenie na ich rzecz dzialalno$ci
socjalnej i kulturalnej.

Spotdzielnie socjalne, w przeciwienstwie do spotdzielni pracy, ktore sg zaliczane
do kategorii przedsigbiorcéw rejestrowych, takiego statusu nie posiadaja. Sa to wiec
organizacje spoteczne typu non profit. Prowadzenie przez spoétdzielni¢ statutowej
dzialalnos$ci odptatnej wymaga rachunkowego wyodrebnienia tych form dziatalno$ci
W stopniu  umozliwiajagcym  okreslenie  przychodow, kosztow 1 wynikow,
z uwzglednieniem przepisow o rachunkowosci. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
spotdzielnie socjalne, realizujac dziatalnos$¢ statutowa, w ramach ktorej prowadzona jest
takze dziatalno$¢ gospodarcza, funkcjonujg na analogicznych zasadach, jak fundacje
| stowarzyszenia prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, z tym jednak zastrzezeniem, iz
dziatalno$¢ gospodarcza realizowana zespotowo przez spoldzielnie socjalne nie ma

charakteru ubocznego.

%88 R. Kmieciak, A. Michna, Relationship Between Knowledge Management and Market Orientation in

SMES, Management, Knowledge and Learning International Conference 2012, s. 180-181,

http://issbs.si/press/ISBN/978-961-6813-10-5/papers/ML12_055.pdf (dostgp 02.02.2023)

289 Spotdzielnia socjalna jako forma dziatalnosci gospodarczej, Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie
Wydziat Regionalnej Polityki Rynku Pracy, Warszawa 2015, s. 8.
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Spotdzielnie socjalne realizujg istotne zadanie ekonomii spotecznej, Swiadczac
pomoc w ograniczeniu wykluczenia spotecznego, ktore w wigkszosci przypadkow
obejmuje ,trwale bezrobotnych, bezdomnych, uzaleznionych i izolowanych”zgo.
Spoétdzielnia socjalna zapewnia swoim cztonkom oraz ich rodzinom dochod oraz
zmian¢ dotychczasowego stylu zycia. Zatem ,jest podmiotem dziatajacym na
pograniczu dziatalno$ci gospodarczej i organizacji pozytku publicznego, ktory nie
dziata dla zysku”zgl. Oznacza to, ze do jej gléwnych zadan nalezy pomoc osobom
wykluczonym, a nie osigganie zyskow. Nalezy wyraznie podkre$li¢, ze jest to
organizacja dobrowolna i dostgpna dla wszystkich osob, ktore znalazty si¢
w wykluczonej przez spoteczenstwo grupie i ktore sa gotowe, by przyja¢ na siebie
odpowiedzialno$¢ za uczestnictwo w takim stowarzyszeniu.

Dominika Mierzwa 1 Danuta Mierzwa zauwazaja, ze ,idea zatrudnienia
socjalnego jest oparta na schemacie ,,praca zamiast zasitku”. Spotdzielnie socjalne sg
skutecznym instrumentem walki z bieda, poniewaz zapewniaja dochod osobom
wykluczonym spolecznie™®®, Istotne jest, ze stanowia one odpowiedz na potrzeby ludzi
z marginesu, ktdrzy chca sobie pomde. Dodatkowo otrzymuja oni pomoc od organizacji
pozarzadowych. Co wazne, wybierajac obszar, w jakim chcg dziataé, nie sg ograniczani
przez prawo. Ich jedynym ograniczeniem moze by¢ zakres ich umiej¢tnosci. Sami
decyduja, czym bedzie si¢ zajmowac ich spotdzielnia, ktorej celem jest wsparcie grup
defaworyzowanych, a nie osiaganie zyskow.?

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz podstawy
prawne do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez spotdzielnie socjalne okresla
ustawa o spotdzielniach socjalnych, jednak o ich celu, charakterze, zakresie i profilu
dziatalnosci decyduja przede wszystkim:

e osoby, ktore si¢ zrzeszaja w ramach spotdzielni,

e praca, jakg decyduja si¢ wykonywac,

e cele spoteczne, czyli spoleczna oraz zawodowa reintegracja cztonkéw, ktora
zostata $cisle okreslona przez art. 2 ust. 2 ustawy o spotdzielniach socjalnych
jako ,,odbudowywanie i podtrzymywanie umiej¢tnosci uczestniczenia w zyciu

spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania

%0 A Kozuch, E. Ksigzek, op.cit. s. 181.

#1 D, Mierzwa, D. Mierzwa, Specyfika dziatalno$ci spotdzielni socjalnych jako podmiotéw ekonomii
spotecznej, Journal of Agrobusiness and Rural Development. 2014, 3(33), s. 128.

%2 Tamze, s. 129.

2% B, Krasuska, J. Szafranska, G. Bodzioch, Spétdzielnia socjalna jako forma dziatalnosci gospodarczej.
Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Wydziat Regionalnej Polityki Rynku Pracy, Warszawa 2013.
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lub pobytu oraz odbudowywanie i podtrzymywanie zdolno$ci do samodzielnego

o . 294
$wiadczenia pracy na rynku pracy” .

3.2. Spoldzielnia socjalna a inne podmioty gospodarcze —
podobienstwa i roznice

Spoétdzielnia socjalna wchodzac na rynek podejmuje rywalizacje z innymi podmiotami
gospodarczymi funkcjonujagcymi na tym rynku. Z tego wzgledu warto dokona¢ analizy
porownawczej migdzy nimi, aby zidentyfikowac atuty i slabe strony spoidzielni
W zderzeniu ze swoimi konkurentami. Porownanie mozna przeprowadzi¢ w oparciu
0 nastepujace kryteria:

e zalozyciele i reprezentacja,

e cel dziatalnoSci,

e podziat zysku,

e zarzadzanie.
Poréwnanie spétdzielni socjalnej z typowym przedsigbiorstwem nalezy rozpocza¢ od
wskazania podobienstw 1 roéznic do spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia
(spdtka z 0.0.) - najpopularniejszego podmiotu gospodarczego na rynku.

Biorac pod uwage pierwsze kryterium nalezy stwierdzi¢, ze spotdzielnia to
zrzeszenie ludzi, a spotka to zrzeszenie kapitatu. Ta druga ,,moze by¢ utworzona przez
jedng albo wiecej osob w kazdym celu prawnie dopuszczalnym, chyba ze ustawa
stanowi inaczej 2% Jak wspomniano wczesniej spotdzielnie moga zatozy¢ przynajmnie;j
trzy osoby.

Zaréwno spoltdzielnie, jak 1 spotki z 0.0. sg zwykle reprezentowane przez zarzad,
ale w przypadku spo6iki z 0.0. zarzagd moze by¢ jednoosobowy. W spodice jednoosobowe;j
jedyny wspdlnik wykonuje wszystkie uprawnienia przystugujace zgromadzeniu
wspolnikéw zgodnie z przepisami’®. Spotdzielnie socjalne, jako odmiana spotdzielni
pracy, w zakresie struktury organizacyjnej nie odbiegaja od regul obowigzujacych
W spotdzielniach pracy. Winny one posiada¢ trzy ustawowe organy: walne
zgromadzenie, rad¢ nadzorcza oraz zarzad. Z uwagi na ograniczenia w zakresie

maksymalnej liczby cztonkéw (do 50), w spoétdzielniach walne zgromadzenie, jako

294 Art. 2 ust. 2. Ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych.

2% Art. 151. § 1 ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U.2000 nr 94 poz.
1037).

29 Tamze, art. 156.
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najwyzszy organ spotdzielni, nie moze zosta¢ zastgpione przez zebranie przedstawicieli.
Rada nadzorcza w spotdzielni socjalnej jest organem obligatoryjnym, chyba ze liczba
cztonkow spotdzielni nie przekracza 15 osob.

Jesli chodzi o cele dziatalno$ci, spotka z 0.0. moze réwniez realizowac cele
spoteczne, natomiast formuta spétdzielni wymusza cele spoteczne, ktére powinny by¢
faczone z celami gospodarczymi. Istnieje natomiast mozliwos$¢ utworzenia spotki z o.o.
jako przedsigbiorstwa spotecznego. Kolejna cecha, ktora odroznia spotdzielnie socjalng
od spoiki z o.0. jest fakt, iz przedmiotem dziatalnosci spotdzielni jest prowadzenie
wspolnego przedsigbiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkéw. Spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig nie stoi w obliczy takich rygorow.

Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, inaczej niz spodtdzielnie socjalne,
wyrdznia komercyjne i prorynkowe podejscie do dzialalnosci gospodarczej, dlatego
lepiej funkcjonuja w warunkach konkurencji. Nastawione sa na realizowanie celow
biznesowych i zachowujg si¢ jak podmioty komercyjne, niezaleznie od tego jakie cele
spoteczne maja wpisane w umowie spotki, a to z kolei przektada si¢ na wynik
finansowy przedsigbiorstw spolecznych funkcjonujacych w  formie spolek.
W konsekwencji wigkszo$¢ $rodkow, ktore zasilajg dzialalno§¢ spotek pochodzi
Z dzialalnosci rynkowej. Zapewnia to wigksze bezpieczenstwo funkcjonowania
i uniezaleznia od zewnegtrznych dotacji. Spotki maja rowniez wiasne plany
inwestycyjne, ktore moga finansowac ze srodkoéw kredytowych.

W przeciwienstwie do spotki z o.0., spéldzielnia socjalna moze prowadzié
dziatalno$¢ spoteczng 1 oswiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw oraz
srodowiska lokalnego, a takze dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna.

Istotna roznica pomigdzy oboma podmiotami dotyczy podziatu wypracowanych
zyskow. W przypadku spotdzielni socjalnej nadwyzka bilansowa podlega podziatowi
na podstawie uchwaly walnego zgromadzenia i1 jest przeznaczana na zwigkszenie

funduszu zasobowego®’

(nie mniej niz 20% udziatow) oraz cele, o ktérych mowa
wart.2 ust. 2 1 3 ustawy o spoldzielniach socjalnych (nie mniej niz 30%), czyli
spoteczng izawodowa reintegracje swoich czltonkow oraz fundusz inwestycyjny.
W przeciwienstwie do spotki z o0.0., w spotdzielni socjalnej nadwyzka bilansowa nie

moze podlega¢ podzialowi pomiedzy cztonkéw spotdzielni socjalnej, w szczegdlnosci

#" Fundusz zasobowy powstaje z wplat przez cztonkéw wpisowego, czeéci nadwyzki bilansowej lub
innych Zrédet, m.in. darowizn oraz dotacji z Funduszu Pracy lub innych podmiotow; w spotdzielni
socjalnej na ten fundusz przeznacza si¢ w kazdym roku co najmniej 40% nadwyzki bilansowej
(za: Fundusze wiasne spotdzielni socjalnych, zrodto: https://static1.squarespace.com.pdf).
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nie moze by¢ przeznaczona na zwigkszenie funduszu udzialowego lub na
oprocentowanie udziatow’®. W spolce z 0.0. wspolnicy sa zobowiazani jedynie do
swiadczen okreslonych w umowie spotki 1 nie odpowiadajg za zobowigzania sp(')ikizgg.

Generalnie, zysk spotdzielni musi zosta¢ przekazany na cele statutowe, podczas
gdy w przypadku spotek to walne zgromadzenie decyduje o celu, na jaki zostanie
przeznaczony osiaggniety zysk. Zabieg ten jest zastosowany, aby zysk nie zostat wydany
W sposob niekorzystny dla rozwoju przedsie;biorstwagoo.

Pozostajac przy kwestiach finansowych nalezy podkresli¢, iz podmioty rozni
kwestia korzystania z dotacji i wsparcia finansowego. Spétka nie moze korzystaé
z dotacji. Nie przystuguja jej zadne ustawowe ulgi podatkowe, natomiast spétdzielnia
otrzymuje dotacje z Funduszu Pracy, czy z PFRON, ktore sg niedostepne dla innych
form prawnych. Spotdzielnia socjalna moze ponadto korzysta¢ z refundacji ZUS,
wsparcia w ramach PO KL juz po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej.

Sposob zarzadzania to kolejna kwestia réznigca oba podmioty. Czlonkowie
spotdzielni w rownym stopniu sg wspotodpowiedzialni za jej funkcjonowanie. Jesli sg
to osoby sobie obce, zwlaszcza na poczatkowym etapie dziatania, moze z tego powodu
dochodzi¢ do nieporozumien w jej szeregach. Zatem demokratyzm nie zawsze ulatwia
spotdzielniom socjalnym sprawne funkcjonowanie.

Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia nie dopuszcza zatrudnionych oséb do
zarzadzania, o ile nie s3 oni jej udzialowcami. Spolki z 0.0. o celach spotecznych
prowadzi si¢ z zamiarem celowego rozdzielenia funkcji zarzadzania podmiotem od
bezposredniego $wiadczenia pracy na jego rzecz. Zatem kto inny zarzadza spotka, a kto
inny w niej pracuje. W spoétdzielni socjalnej jest zupelnie odwrotnie. Jezeli chodzi
0 podobienstwa, to przedsigbiorstwa spoleczne funkcjonujace jako spotki z o. 0. swoim
profilem nie odbiegaja od dzialalnosci realizowanej przez spoétdzielnie socjalne.
Analizujgc w KRS branze, w ktorych dziatajg spéiki z 0.0., mozna stwierdzi¢, ze jest to
szeroko rozumiany obszar uslug. Zajmuja si¢ rowniez drobng produkcja
I wytworczoscig rzemieSlniczag. Nie ma wsrdod tych przedsigbiorstw dziatalnosci
dominujacej, charakterystycznej, ktora wazylaby na ich powodzeniu. Podobna reguta

dotyczy spotdzielni socjalnych. Duze zrdéznicowanie przedmiotu dziatalnosci jest

2% Art. 10 ust. 112 ustawy o spotdzielniach socjalnych.

29 Art. 151, §3 i 4 ustawy kodeks spotek handlowych.

%0 F Palys, Przedsiebiorstwa spoleczne wzmacniajg rozwdj, ,,Gazeta Samorzadu i Administracji” 2005,
nr17,s.18.

115



atutem spoélek i spoldzielni, bowiem obniza ryzyko porazki w Sytuacji kryzysu
gospodarczego®™.

W S$wietle polskiego prawa spotdzielnie socjalne sg traktowane na rowni
Z innymi przedsi¢biorstwami. Oznacza to, ze w zakresie nie objgtym ustawa
0 spotdzielniach socjalnych podlegaja one tym samym, co spotki cywilne, przepisom
prawnym czyli Kodeksowi cywilnemu®® lub Kodeksowi spotek handlowych. W mysl
tych przepisow pracownicy spoOidzielni socjalnych muszg by¢ zatrudniani w oparciu
0 umowy o pracg, a spéldzielnie socjalne majg obowigzek rozlicza¢ si¢ z Urzedem
Skarbowym i sktada¢ obowigzkowe deklaracje do ZUS.

Spoéldzielnie  socjalne prowadza dzialalno$¢ na zasadach rachunku
ekonomicznego, a co za tym idzie, spdtdzielnia, jako osoba prawna, odpowiada za
zobowigzania swoim majatkiem (a nie majatkiem jej cztonkdéw lub cztonkéw organow,
jak w przypadku spotek handlowych)®®. Spotdzielnia ma takze takie samo prawo do
uzyskania dotacji bezzwrotnych, zwolnien podatkowych czy wsparcia zatrudnienia, jak
kazde inne przedsigbiorstwo™. W praktyce jednak zbyt mala wiedza zalozycieli
spotdzielni socjalnej czgsto uniemozliwia im korzystanie z przywilejow oferowanych
przez pafistwo badz inne instytucje®.

Ustawa o rachunkowos$ci z 2017 roku naktada na kazdg spotdzielni¢ socjalng
wymog prowadzenia ksiag rachunkowych®®. Budzi to szereg kontrowersji. Stanistaw
Szefer wskazuje na brak zasadnos$ci takiego obowigzku 1 konieczno$¢ zmiany
przepisow w tym zakresie stwierdzajac, ze ,,jak na podmiot, ktérego zadaniem jest
dziatanie na rzecz spolecznej reintegracji jej cztonkow, stawiany przez ustawodawce
wymog prowadzenia ksigg rachunkowych jest catkowicie niezrozumiaty, a przepis w tej

. .. .. 5,307
sprawie powinien ulec zmianie”

. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z jego opinig. Rowniez
W. Gos 1 S. Honko s3 krytyczni wobec stosowaniu takiego rozwigzania wzgledem

spotdzielni socjalnych, gdyz wedlug nich mozna by organizacje te uja¢ w prawie

01 Spotka z 0.0. w pytaniach i odpowiedziach (praca zbiorowa), Wydawnictwo Pragmatiq Warszawa,
2021, s. 53.

%02 Ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025), art. 860-875.

303 Spotdzielnia socjalna jako forma dziatalnosci gospodarczej, op. cit. s. 8.

304 E. Brzuska, |. Kukulak-Dolata, M. Nyk, Ekonomia spoleczna, Teoria i praktyka przedsiebiorczosci
spotecznej, Warszawa 2017, s. 149.

%M. J. Sobczak, Reintegracja zawodowa w spéldzielniach socjalnych na przyktadzie wojewodztwa
todzkiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016, s. 32.

3% Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 o rachunkowosci. Tekst jednolity Dz.U. 2017, poz. 2342.

%7 s, Szefer, Problematyka podatkowa zwigzana z dzialalnoscia spotdzielni socjalnych [w:]
M. Dobrowolska Spotdzielnie socjalne od A do Z. Informator, KMB PRESS, Katowice 2008, s. 91.
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bilansowym lub stworzy¢ nowa ustawe z mysla o mikroprzedsiebiorstwach®®,
Odmienne zdanie wyrazita Aneta Englot, ktéra uwaza pelng ksiegowos¢ jako wtasciwag
droge postepowania, a nie narzedzie dla ZUS-u, czy Urzedu Skarbowego. Wedtug niej
w tej ustawie zawarte sg informacje, ktore utatwiajg poruszanie si¢ po rynkugog.

Istnieje jeszcze szereg réznic pomigdzy spotdzielniami socjalnymi a spétkami
prawa handlowego, ktore wynikaja z odrgbnych przepiséw, innych niz ustawowe. Jest
to dla przyktadu kwestia kosztow rejestrowych. W spotdzielni socjalnej nie wystepuja
koszty rejestrowe, ale musi si¢ liczy¢ z kosztami lustracji (w praktyce jest to koszt
1.000 zt rocznie, przy czym lustracj¢ robi si¢ najczesciej po okoto dwoch latach
dziatalnosci, a potem raz na trzy lata). W przypadku spétek sg to np.: koszty notarialne
zwigzane ze sporzadzeniem lub zmiang umowy spoéiki, koszty optat za rejestracje
| zmiang wpisu w KRS.

Wreszcie nalezy wskaza¢ rdéznicg miedzy oboma podmiotami w odbiorze
spotecznym, ktérag mozna okresli¢ wizerunkowa, w duzej mierze oparta na stereotypach.
Spotka postrzegana jest jako podmiot o duzych mozliwosciach zarabiania pieni¢dzy,
natomiast spdtdzielnia socjalna, w sposob nieuprawniony, czesto kojarzy sie¢ jako
»podmiot specjalnej troski” i jest taczony z ktopotami spowodowanymi wykonywaniem

ustug, np.: przez osoby psychicznie chore lub uzaleznione.

3.3. Cel a sukces spoéldzielni socjalnej

W procesie analizy celéw 1 ich osiggania przez spodtdzielni¢ socjalng pomocne bedzie
wyjasnienie, co kryje si¢ pod pojeciem celu organizacji. Wedlug Leszka
Krzyzanowskiego cel organizacji to przyszly, pozadany stan badz efekt dziatania
organizacji, mozliwy 1 przewidziany do osiagnigcia, w okresie mieszczacym si¢
W przedziale czasu objetym krétkookresowym lub wieloletnim planem dziatania®'°.
Cele zapewniaja poczucie kierunku, wpltywaja na koncentracje wysitkow, pomigaja
W ocenie osigganych postqp()wm. Popularna jest ich gradacja, najczesciej wyodrebnia

si¢ cele: strategiczne, taktyczne i operacyjne.

%8 W. Gos, S. Honko Rachunkowo$¢ matych przedsiebiorstw — diagnoza i propozycje modyfikacji prawa
bilansowego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2013 nr 313, s. 35-45.

%9 A, Englot, Rachunkowos¢ spoldzielni socjalnych, Ogélnopolski Zwigzek Rewizyjny Spéidzielni
Socjalnych Warszawa 2012, s. 7.

310 L. Krzyzanowski, Podstawy nauki o organizacji i zarzadzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1994, s. 19.

3111 . Korzeniowski, Menedzment. Podstawy zarzadzania, EAS Krakoéw 2005, s. 153.
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Natomiast wedlug Adama Stabryly gradacja celow musi wynikac

z miarodajnych kryteriow, do ktorych zalicza:

e system wartosci,

e preferencje generalne, okreslone przez strategie podstawowe (rozwojowa,

stabilizacyjna, restrukturyzacyjna, defensywna),

e sytuacje zewngtrzng i uwarunkowania wewngtrze organizacji,

e perspektywe czasowa,

o ryzyko®®.
Intencja powolywania spoldzielni socjalnych jest osiagniecie kilku celow. Jednym
z najwazniejszych jest przywrocenie na rynek pracy osob dlugotrwale bezrobotnych
oraz tych, ktére, z rdznych przyczyn, na przyktad z powodu niepelnosprawnosci lub
choroby psychicznej, majg trudno$ci z podjeciem zatrudnienia. W takim kontekscie za
glowny cel spoldzielni socjalnej uwaza si¢ przywrocenie na rynek pracy okreslonej
grupy osob poprzez prowadzenie przez nich wspdlnego przedsiebiorstwa oraz
umozliwienie osobom bezrobotnym aktywizacji Zawodowej313. Pojgcia te wyjasniono
w trakcie wczesniejszych rozwazan poswieconych charakterystyce spotdzielni jako
podmiotu ekonomii spoteczne;.

Formutujac powyzszy cel nieco szerzej mozna przyjaé, iz spotdzielnia to
specyficzna organizacja, ktorej celem jest ,,zaspokajanie interesow indywidualnych,
grupowych 1 spotecznych przez prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej i1 spoteczne;.
Zarowno cel, jak 1 $rodki do jego realizacji sktadaja si¢ na pojecie spotdzielni, co
wyklucza traktowanie przedsigbiorstwa prowadzonego przez spdidzielni¢ jako
odrebnego podmiotu”314.

Analizujac szczegdtowe cele spotdzielni socjalnych, nalezy podkresli¢, ze zaden
inny podmiot gospodarczy nie jest zobowigzany statutowo, by ze §rodkéw finansowych,
ktore wypracuje, wspieral swoich spotdzielcow. Natomiast spotdzielnia socjalna
powinna finansowa¢ kursy i szkolenia zawodowe, zajecia i poradnictwo rodzinne,
wsparcie psychologa, pomoc w zakresie bytowym. Jest to podstawowa zasada
I priorytet w dziataniu spotdzielni socjalnych oraz jedno z ich podstawowych zadan

statutowych. W ten sposob poprawia sie jako$¢ zycia okreslonej grupy osob, przywraca

312 A. Stabryta, Podstawy organizacji i zarzadzania. Podejécie i koncepcje badawcze, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2012, s. 32.

313 Art. 2 ust. 2 ustawy o spotdzielniach socjalnych.

314 T, Kocowski, Spotdzielnia socjalna jako przedsigbiorca wykonujacy dzialalno$é spotecznie uzyteczna,
Acta Universitatis Wratislaviensis, No 3977 PRAWO CCCXXIX Wroctaw 2019, s. 314.
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je na lono spoleczenstwa i na rynek pracy. Co wiecej, odbudowuja one bliskie relacje
nie tylko w rodzinie, ale rowniez w obrebie spotecznosci lokalnej*™.

Kolejnym celem spotdzielni socjalnej jest zdobycie umiejetnosci w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Spotdzielcy zapoznajg si¢ z teorig i codzienng
praktyka rzeczywistosci gospodarczej, w ktérej wytwarzane sg produkty lub
swiadczone ustugi. Spétdzielnia socjalna kieruje si¢ zasada sprawiedliwego podziatu
obowigzkow pomiedzy swoimi cztonkami. Wynika to z faktu ze, pracujac W zespole,
fatwiej jest mysle¢ o stworzeniu produktu, ojego sprzedazy, o ubezpieczeniu,
podatkach czy sprawach ksiegowych®'.

Cezary Mizejewski w oparciu o analiz¢ przypadkow konkretnych spotdzielni,
ktore odniosty sukces, podjal probg odpowiedzi na pytanie: dlaczego warto zatozy¢
spoldzielnie socjalng?®’’ Odpowiedzi, mozna sprowadzi¢ do kilku zasadniczych
kwestii:

e spotdzielnia to nowy pomyst na dzialania — laczy ide¢ stowarzyszen ze

spotdzielniami pracy™®,

e oferuje mozliwos$¢ wspotpracy z innymi - z zalozenia tworzy ja grupa osob,

e oferuje zatrudnienie,

e daje poczucie przynaleznosci, podmiotowosci,

e ulatwia funkcjonowanie na konkurencyjnym rynku,

e daje mozliwos$¢ partycypacji samorzadom i organizacjom.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze podstawowa dziatalnoscig spotdzielni socjalnych
jest zwykle drobna wytwdrczo$¢, a wiec spotdzielnie socjalne musza oferowac¢ ushugi
oraz produkty na odpowiednio wysokim poziomie. Dodatkowo powinny si¢ wyrdzniac¢
innowacyjnos$cia, aby mie¢ szanse przetrwania w trudnych warunkach dynamicznie
zmieniajacego si¢ 1 wymagajacego rynku. Zatem $rodki finansowe, ktore spoldzielni
socjalnej uda si¢ zdoby¢, powinny by¢ na tyle duze, aby pokry¢ koszty poniesione
w procesie produkcji. Owa przestanka potwierdza, ze na rynku spétdzielnie socjalne
dziatajg na takiej samej zasadzie, jak inne przedsigbiorstwa, na przyktad spotki praw

handlowego®®®.

315 Spotdzielnia socjalna jako forma dziatalnoci gospodarczej, op. cit. s. 6.

316 T, Kocowski, op.cit. s. 314.

317 Zob. szerzej, C. Mizejewski, Dlaczego warto zalozy¢ spoldzielnie socjalna, Poznan
2009. https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/files/pozytek/ekonomia_spol/dlaczego_warto.pdf (dostep
29.07.2022).

318 Tamze, s. 3.
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Jednak abstrahujac od wymiaru ekonomicznego, wazniejszym zadaniem
spotdzielni socjalnej jest umozliwienie jej cztonkom spotecznej reintegracji w celu
wzmacniania spolecznych wigzi oraz stwarzania nowych mozliwo$ci promowania
okreslonych wzorcé6w i norm postqpowaniagzo.

Osiagnigcie celow przez spoldzielni¢ socjalng przyczynia si¢ zatem do
osiggnigcia sukcesu. Pojecie sukcesu jest definiowane w rézny sposob i opisywane za
pomoca roéznych warto$ci. W potocznym ujeciu sukces rozumiany jest jako
jednorazowy wyczyn, pomySlny wynik jakiego$§ przedsigwziecia, osiggniecie

zamierzonego celu®?

. Przytoczona definicja nie uwzglednia perspektywy czasu, ktéra
z uwagi na cykl zycia przedsicbiorstwa, jest niezwykle istotna. Wydaje si¢ zatem, ze
w przypadku przedsigbiorstwa, pojecie sukcesu jest o wiele bardziej ztozone. Wedlug
Petera Druckera sukces to zdolno$¢ organizacji do dtugofalowego rozwoju322. Z kolei
R. Edward Freeman uwaza, ze organizacja odnosi sukces wtedy, gdy spehia
oczekiwania grup interesariuszy, ktorzy wptywaja na jej decyzje, ale ona roéwniez

oddziatuje na nich®*?

. A. Michna, opierajac si¢ na badaniach wsrdéd matych i §rednich
przedsigbiorstw zauwaza, ze satysfakcja klienta jest obecnie jednym z najwazniejszych
zagadnien, z jakimi borykaja si¢ wspodtcze$ni menedzerowie. Innymi stowy satysfakcja
klienta jest waznym czynnikiem sukcesu przedsi¢biorstwa. Mozna ja osiggna¢ poprzez
dzielenie si¢ wiedza i innowacyjnoéé324.

Osiagnigcie sukcesu jest kluczowym motywem dziatan podejmowanych przez
podmioty gospodarcze. Przyjmuje si¢, ze podstawowym miernikiem sukcesu
przedsigbiorstwa jest osiggni¢cie korzystnej pozycji w sektorze, a nawet przewagi
konkurencyjnej, a co za tym idzie zdobycie relatywnie duzego udzialu w rynku, ktory

zapewni bezpieczne dochody pozwalajace z kolei na dalszy rozwoj 325

. Analiza literatury
umozliwia wyodrgbnienie trzech form sukcesu:
e sukces zwigzany z rozwojem (wzrost wynikow, rozwdj technologiczny,

nowoczesne produkty),

%21 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/sukces; 2576536 (dostep 29.07.2022).

$22p Drucker, Zarzadzanie w XXI wieku, Muza S.A, Warszawa 2000, s. 71.

3 A. Kwiecien, Studia Ekonomiczne, Kategoria sukcesu i jej determinanty w wybranych polskich
przedsigbiorstwach, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach Nr 359, 2018 s.
176.

324 A. Michna, The Mediating role of Firm Innovativeness in the Relationship between Knowledge

Sharing and Customer Satisfaction in SMEs, Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 2018, 29(1),

p. 99.

%25 J. Filipczuk, Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu przedsiebiorstwa, lipiec 2002, www.ipis.pl,
(dostep: 11.11.2021).
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e utrzymanie pozycji konkurencyjnej (ciggtos¢ i stabilnosc),

e wyprowadzanie organizacji (przedsigbiorstwa) z kryzysu®%.
Kazda z tych form wiaze si¢ z prawidtowa wypracowang strategig (lub przynajmniej
biznes planem).

Sukces mozna zmierzy¢é na wielu plaszczyznach i1 wyrazi¢ za pomoca
roznorodnych wskaznikéw. Rzetelna ocena sukcesu wymaga przyjecia okreslonych
kryteriow, bowiem przedsi¢biorstwo moze odnies¢ sukces w jednej dziedzinie (wysoki
zysk), natomiast w innej moze ponie$¢ kleske (nietrafiona inwestycja). Co wigcej,
w konteks$cie przedsigbiorstwa bardziej adekwatne jest utozsamianie sukcesu
z dluzszym procesem, ktory przejawia si¢ w efektywnym dzialaniu na najwyzszym
poziomie mozliwosci. Na sukces przedsigbiorstwa wplywaja na ogot takie czynniki,
jak: zysk, okres utrzymywania si¢ na rynku, rentowno$¢ sprzedazy, pozycja na rynku,
wysoka jakos$¢ produktéw i ustug. Jednym z gtéwnych kryteriow sukcesu jest zysk. Co
wigcej, zysk musi by¢ wypracowywany regularnie. Stad przedsigbiorstwem sukcesu
mozna nazwaé przedsiebiorstwo, ktére funkcjonuje na rynku z powodzeniem
(tzn. wypracowuje zysk) od co najmniej kilku lat i systematycznie si¢ rozwija. Przez
rozwdj rozumie si¢ natomiast zwigkszanie przychodéw oraz umacnianie pozycji na
rynku®?’,

Z przytoczonych definicji 1 charakterystyk sukcesu mozna wywies¢, iz jest to
stan zamierzony, osiagni¢ty w okreslonym czasie. W przypadku organizacji, jaka jest
spotdzielnia socjalna, o jej sukcesie decydujg nastgpujace czynniki:

e wielko$¢ organizacji i obszar dziatania,
e staly wzrost obrotow,
e pozycja na rynku i wysoko$¢ zgromadzonego kapitatu,
e specjalizacja, czyli podziat zadan zgodny z kompetencjami pracownikow,
e wypracowanie warto§ciowej marki lub technologii,
e szybkos¢ reagowania 1 elastycznos$¢ dziatania,
e innowacyjnos¢*%.
W  przypadku sukcesu spotdzielni socjalnej znaczenie maja rowniez czynniki

pozafinansowe, czynniki spoteczne. Te ostatnie niekiedy o nim decyduja, bowiem jak

326 M. Zawadka, U. Hoffman, Moja historia, moja firma. Portrety polskich przedsiebiorcow rodzinnych,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2012, s. 34.

%27 |, Majewska-Opietka, Sukces firmy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk, 2007.

%28 Glowny Urzad Statystyczny, Spotdzielczosé sprzyjajaca whaczeniu, op. cit. s. 72-73.
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wspomniano juz wczesniej, spotdzielnia socjalna oprocz dzialalnosci gospodarcze;j,
dziata na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji jej cztonkdw. Jest to nie tylko cel jej
istnienia, ale réwniez warunek 1 miara jej sukcesu.

Spoéidzielnia socjalna ma bimodalny charakter, poniewaz jest zaro6wno
zrzeszeniem o0sOb o okreslonych cechach, umiejetnosciach i stanie prawnym, jak
réwniez przedsigbiorstwem. W pierwszej fazie jest ona tylko zrzeszeniem o0sob
defaworyzowanych, ktore chcg poprawi¢ standard zycia swdj oraz swoich najblizszych.
Zatem jej gléwnym celem jest zaspokajanie potrzeb zarowno czlonkéw, jak
I zatozycieli. Jednak z racji tego, ze spoldzielnia socjalna dziala na rynku, jej
obowigzkiem jest takze prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej. Zatem jest dosyé
specyficznym rodzajem dziatalnosci.

Ze wzgledu na misj¢ przedsiebiorstwa, ktéra w przypadku spoétdzielni socjalnej
jest z gory okreslona, osigganie zysku nie jest celem nadrzednym i nie stanowi jedynej
determinanty sukcesu. Do jej gléwnych zadan nalezy pomoc lokalnej spotecznosci oraz
fagodzenie skutkéw problemow spolecznych329. Powinna ona przestrzega¢ pewnych
wytycznych sformutowanych w aktach normatywnych, z ktorych: edukacja, szkolenie
I informacja, wspolpraca ze spoteczno$cig lokalng oraz troska o cztonkoéw sg cechami
charakterystycznymi ruchu spotdzielczego 1 decyduja o odpowiedzialnos¢ spotecznej
tych podmiotow.

Wprawdzie w literaturze przedmiotu nie ma definicji odpowiedzialno$ci
W odniesieniu do spotdzielni 1 podmiotéw niebedacych spoétdzielniami, to mozna
wnioskowaé, ze organizacje te maja bliskie relacje z interesariuszami®’. Sigismundo
Bialoskorski Neto opracowat koncepcje odpowiedzialno$ci spotecznej w odniesieniu do
wynikow ekonomicznych spotdzielni oraz udowodnit, Ze na wskazniki stosowane do
pomiaru efektywnosci spotecznej w spotdzielniach bezposredni wplyw maja wskazniki
scisle ekonomiczne, a wigc wyniki finansowe spotdzielni s3 waznym czynnikiem jej
sukcesu. Z drugiej strony, wedtug Bialoskorskiego, spotdzielnia jest przedsigbiorstwem
spotecznym, a rozwdj i wyniki jej cztonkéw s3 wazne dla zrozumienia wynikow catej
organizacji. Jezeli wyniki spotdzielni oceniane sg wylacznie przez pryzmat zysku,

zakresu ustug i1 asortymentu produktow, ktore oferuje spotdzielnia, ocena jej sukcesu

329 A Kozuch, Specyfika spotdzielczego systemu zarzadzania, ,,Wspotczesne Zarzadzanie” 2010, nr 3.

%0 JB. Peixe, and R.M. Protil, Mensuragdo da Eficiéncia Econoémica e Social de Cooperativas:
Resultados e Perspectiva Frente a Busca por Indicadores de Bem-Estar. Presentation for XLVII
Congresso da Sociedade Brasileira de Administragdo, Economia e Sociologia Rural, Porto Alegre 26-30
July 2009, p. 24.
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nie bedzie miarodajna, bowiem nie s3 to kryteria wystarczajace. W przypadku
spotdzielni socjalnej trafnym miernikiem sukcesu bylby indywidualny rozwdj kazdego
z partneréw i ocena jego wynikow, a nie spotdzielni jako catosci®®,

Powyzsza analiza dowodzi, ze kryteria oceny sukcesu przedsigbiorstwa
spotecznego sg zréznicowane. Dla pracownikéw zatrudnionych w spotdzielni sukcesem
bedzie wysokie wynagrodzenie, pewno$¢ zatrudnienia, lepsza jako$¢ zycia. Natomiast
zatozyciele spotdzielni bedg mierzy¢ sukces za pomocag kryterium przezywalno$ci
podmiotu, wynikiem finansowym, poziomem zatrudnienia, jakoscig wyrobow,
poziomem zadowolenia klientow czy wizerunkiem przedsi¢biorstwa. W przypadku
spotdzielni socjalnych za sukces mozna uzna¢ fakt, iz zatrudniajg one osoby, ktorym
szczegolnie trudno znalez¢ stabilne zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

W procesie budowania modelu organizacyjnego spoétdzielni, oprocz kryterium
sukcesu ekonomicznego nalezy uwzgledni¢ wiez czionkowska 1 zapewnié
demokratyczne metody zarzadzania spotdzielnig przez jej cztonkoéw. Efektem takiego
modelu organizacyjnego sa wigksza aktywno$¢ 1 zaangazowanie cztonkéw oraz

efektywne dzialanie spotdzielni.

3.4. Przywileje i bariery w funkcjonowaniu spoldzielni socjalnej

3.4.1.  Przywileje spoldzielni socjalnych

W uyjeciu historycznym stowo ,,przywilej” oznaczato akt prawny wystawiany przez
monarche, zapewniajacy adresatowi przywileju sytuacj¢ korzystniejsza od
przystugujacej pozostatym czlonkom spotecznosci®®. Wedtug wspotczesnej definicji
przywilej to ,,szczeg6lne uprawnienie, prawo do korzystania ze szczeg6lnych wzgledow
w jakims$ zakresie”®.

Przywilej to zwykle akt prawny naruszajacy zasade rownosci wszystkich wobec
prawa; tego typu nowoczesne przywileje sa udzielane przez konstytucje lub uprawnione
organy panstwowe okreslonym grupom spotecznym lub podmiotom gospodarczym,

np. przedstawicielom okreslonych zawodow (np.: postom, sedziom, adwokatom,

policjantom, Zolnierzom, goérnikom, lekarzom i pielegniarkom), emerytom i rencistom

B N. S. Bialoskorski, Um ensaio sobre desempenho econdmico e participagio em cooperativas
agropecudrias. Revista De Economia E Sociologia Rural (RER), 2007, nr 45 (1): pp. 119-138.

%32 £, Smoktunowicz, C. Kosikowski (red.), Wielka encyklopedia prawa, Wydawnictwo Prawo i Praktyka
Gospodarcza, Warszawa 2000, s. 824.

%33 Stownik jezyka polskiego t. IT, Warszawa PWN 1979, s. 1065.

123



(np. przywilej refundacji lekow, przywilej ulgi przewozowej), cztonkom okreslonych
organizacji spolecznych (np.: zwigzkéw zawodowych, spodtdzielni socjalnych) lub
poszczegdlnym osobom. Przez przywileje spoteczne nalezy rozumie¢ mozliwosci
przyznawania korzys$ci — gospodarczych, politycznych, socjalnych i kulturalnych —
jednej grupie przy réwnoczesnym wykluczeniu mozliwosci czerpania tych korzysci
przez innych. Przywilej spoteczny jest to zatem przyznanie jakiej$ zamknigtej grupie
monopolu na pewne korzyéci334.

Ariel Guarco, prezydent Miedzynarodowego Zwiazku Spoéidzielczego,
podkreslit, ze spotdzielnie moga cieszy¢ si¢ licznymi przywilejami, jednak musza by¢
efektywnymi  ekonomicznie przedsi¢biorstwami. Nie mniej wazna jest ich
odpowiedzialno$¢ spoleczna, roznorodne dziatania na rzecz polepszenia zycia cztonkoéw
1 spotecznosci lokalnych, w ktorych funkcjonujg oraz catego spoleczenstwa™>.

Dziatanie spoldzielni socjalnych jako dobrowolnego zgromadzenia cztonkow
gwarantuje dostep do okreslonych przywilejow spotecznych i gospodarczych. Sag to
przywileje, ktore mozna zaliczy¢ do trzech kategorii:

e przywileje przyshugujace spétdzielni socjalnej jako podmiotowi gospodarczemu,
e przywileje przystugujace osobom powotujacym spoédtdzielnie socjalng,

e przywileje przystugujace cztonkom spoétdzielni socjalne;.

3.4.2.  Przywileje spoéldzielni socjalnej jako podmiotu gospodarczego
Spoétdzielni jako podmiotowi gospodarczemu przystuguja liczne przywileje pomocy
badZ to w postaci okreslonych funduszy, badZz zwolnien 1 ulg. Do pomocy zwigzanej
z przydzielaniem $rodkoéw finansowych naleza:

e Jednorazowe wsparcie z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska pracy

albo finansowanie Kkosztow wynagrodzenia336.

Warunkiem wsparcia na
utworzenie stanowisko pracy jest, aby osoba ubiegajaca si¢ o nie byla
skierowanym bezrobotnym lub skierowanym poszukujagcym pracy niebgdacym
w zatrudnieniu  lub niewykonujacym innej pracy opiekunem osoby

niepetnosprawnej, z wylaczeniem opiekundw pobierajacych $wiadczenie

34 K. W. Frieske (red.), Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programéw reintegracji spotecznej, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, IPISS, Warszawa 2004, s. 98.

3% Strona Krajowej Rady Spoldzielczej, https://krs.org.pl/dziaalno-midzynarodowa/wiatowy-ruch-
spodzielczy, (dostep: 23.02.2020).

3% Artykut 46 ust. 1 pkt 1d ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktory wszedt w zycie 31 marca 2018 r.
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pielegnacyjne lub specjalny zasitek opiekunczy na podstawie przepisow
0 $wiadczeniach rodzinnych. Finansowanie kosztow wynagrodzenia dotyczy
tych samych osob zatrudnionych w spotdzielni w okresie do 6 miesigcy od dnia
zawarcia umowy, w wysoko$ci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz
kwota minimalnego wynagrodzenia, wyptacane w miesi¢gcznych ratach przez
okres nie dtuzszy niz 6 miesigcy.

¢ Refundacja skladek na ubezpieczenie spoleczne - spotdzielnia socjalna moze
ubiega¢ si¢ o sfinansowanie ze $srodkow Funduszu Pracy cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej sktadce naleznej od zatrudnionego na ubezpieczenia emerytalne,
rentowe 1 chorobowe oraz czgsci kosztéw osobowych pracodawcy
odpowiadajacej sktadce na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe®®’.

e Wsparcie oferowane w ramach programow realizowanych z Europejskiego
Funduszu Spolecznego. Podmiot ekonomii spotecznej (takim jest spotdzielnia
socjalna), ktéry ubiega si¢ o udzielenie pozyczki musi jednocze$nie spetnié
warunki okre$lone przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

e Wsparcie w ramach regionalnych systeméw operacyjnych. System tego
wsparcia zostal zdefiniowany w ,Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzig¢ w obszarze wlaczenia spolecznego 1 zwalczania ubostwa
z wykorzystaniem  $rodkow  Europejskiego ~ Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-20207.
Gléwnymi operatorami dotacji 1 ustug §wiadczonych na rzecz przedsigbiorstw
spotecznych, w tym spoétdzielni socjalnych, sg akredytowane Osrodki Wsparcia
Ekonomii  Spotecznej (OWES). W przypadku tworzenia miejsc pracy
W przedsigbiorstwie spotecznym, a zatem takze w spotdzielni socjalnej, mozliwe
jest udzielenie wsparcia w postaci dotacji oraz wsparcia pomostowego w formie

finansowe;j*®

. Wsparcie finansowe moze przyznawane na utworzenie miejsca
pracy, za$ dotacje sg udzielane wylgcznie na tworzenie nowych miejsc pracy dla
0sOb bezrobotnych, ktore sg najbardziej oddalone od rynku pracy i dla osob,

0 ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o spétdzielniach socjalnych.

337 Art. 12 ust. 3a-3d ustawy o spotdzielniach socjalnych.
%38 Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych, op. cit. s. 77.
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Inne instrumenty wsparcia to:

Zwolnienie z oplat sagdowych zalozycieli spotdzielni socjalnej - spotdzielnia
socjalna nie uiszcza oplaty sadowej od wniosku o wpis do KRS, nie wnosi
oplaty za ogloszenie wpiséw w Monitorze Sadowym i Gospodarczym®®.
Zwolnienie przedmiotowe w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych
- dochody wolne od podatku CIT sg dochody spoétdzielni socjalnej wydatkowane
w roku podatkowym na cele zwigzane ze spoteczno-zawodowa reintegracje jej
cztonkow, w czescei niezaliczonej do kosztow uzyskania przychodow>*.
Uproszczona rachunkowos$¢ — spotdzielnia socjalna, o ile spelni warunki do
zaliczenia jej badz to do jednostek mikro, badz to do jednostek matych, moze
prowadzi¢ uproszczona ewidencje rachunkowa>*'.

Wsparcie wolontariuszy i innych oséb - wolontariusze moga wykonywac
$wiadczenia na rzecz spoldzielni w zakresie prowadzonej przez te spotdzielnig

2

dzialalnosci pozytku publicznego34. Ponadto spotdzielnia socjalna moze

korzysta¢ z nieodplatnie wykonywanej pracy osob skazanych na kare

ograniczenia wolnosci®®.

Mozliwe jest rowniez wniesienie wkladu przez
organizacj¢ pozarzadowa, koscielng osobe prawng lub jednostke samorzadu
terytorialnego na rzecz spotdzielni socjalnej w formie wykonywania $wiadczen
przez wolontariuszy lub pracownikéw wymienionych jednostek344.

Wsparcie finansowe ze strony jednostek samorzadu terytorialneg0345.

Zlecanie zadan publicznych przez jednostki samorzadu terytorialnego -
spotdzielnie socjalne maja prawo uczestniczenia, na zasadach analogicznych jak
organizacje pozarzagdowe, w realizacji zadan mieszczacych si¢ w sferze zadan
publicznych okreslonych w art. 4 ust. 1 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o0 wolontariacie.

Zwolnienie ze sktadki na Krajowa Rade Spotdzielcza.

Mozliwos$¢ realizowania celow spotecznych przez zamawiajgcych procesie

zaméwien publicznych®*®. Wynika to z przepisu art. 22 ust. 2 prawa zamowien

39 Art. 6 ust. 3. Ustawy o spotdzielniach socjalnych.
30 Art. 17 ust. 1 pkt 43 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych
(Dz.U. 2 2019 r. poz. 865, z p6zn. zm.).

341

Art. 3 ust. la i lc ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2019 r. poz. 351, z pdzn.
zm.).

342 Art. 14 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych.
343 Tamze, art. 13.

344

Tamze, art. 5a ust. 5.

¥ Tamze, art. 15 ust. 1.

126



publicznych, ktéry dopuszczat dokonanie zastrzezenia, ze o udzielenie
zamdOwienia ubiega¢ si¢ moga wylacznie wykonawcy, u ktorych ponad 50%
zatrudnionych pracownikéw stanowig osoby niepelnosprawne w rozumieniu
przepisow o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
Z niepetnosprawnoscia lub wiasciwych przepisow panstw cztonkowskich UE lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

3.4.3. Pomoc dla zalozycieli spéldzielni socjalnej

Jako przywilej mozna traktowa¢ pomoc finansowa od panstwa, ktérag mozna otrzymac
na jednorazowe wsparcie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej. Na podstawie
artykutu 12a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
I spolecznej oraz zatrudnianiu osdb niepelnosprawnych, prawo do niego majg osoby
niepelnosprawne, zarejestrowane w urzedzie pracy, ktore ztoza odpowiedni wniosek do
starosty wlasciwego ze wzgledu na miejsce zarejestrowania osoby niepetlnosprawnej
jako osoby bezrobotnej lub poszukujacej prac®*’, Maksymalna wysoko$¢ tego
dofinansowania wynosi pi¢tnastokrotnos$¢ przecietnego wynagrodzenia w danym roku
kalendarzowym.

Kolejnym przywilejem jest mozliwo$¢ jednorazowego wsparcia z Funduszu
Pracy na zalozenie spdtdzielni socjalnej lub przystapienie do niej po jej zalozeniu.
Zgodnie z artykulem 49 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz artykutem 46 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, do tego rodzaju
pomocy finansowej maja prawo osoby bezrobotne, absolwenci klubu integracji
spotecznej. Pienigdze te powinny zosta¢ przeznaczone na otwarcie dzialalnosci lub
przylaczenie si¢ do juz istniejacej organizacji, jak roéwniez na pomoc prawna.’*®
Wysoko$¢ tej pomocy nie moze by¢ wigksza niz czterokrotne przecigtne

wynagrodzenie®*°,

36 Tamze, Art. 22 ust. 2.

47 Art. 12 a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych, Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776.

348 Artykut 49 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001 z pézn. zm.

9 Tamze, art. 46 ust. 1 pkt 2.
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Bezrobotni, ktérzy zamierzaja zatozy¢ spotdzielni¢ socjalng moga ztozy¢
wspolny wniosek o przyznanie srodkow na zatozenie spotdzielni, zawierajacy wszystkie
wyzej wymienione informacje w formie o$wiadczen. Przyznanie dotacji ze $rodkow
Funduszu Pracy jest realizowane na podstawie umowy, ktéora zobowigzuje
bezrobotnego do wydatkowania otrzymanych $rodkow zgodnie z ich przeznaczeniem.
Co wigcej, ich wydatkowanie musi by¢ udokumentowane i rozliczone w terminie
okre$lonym w umowie.

Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku oséb niepetnosprawnych. Osoba
niepelnosprawna zarejestrowana w urzg¢dzie pracy jako bezrobotna albo poszukujaca
pracy moze jednorazowo otrzyma¢ $rodki z PFRON-u na wniesienie wktadu do
spotdzielni socjalnej. Gmina rozpatrujac wniosek takiej osoby, bierze pod uwage
przewidywane efekty ekonomiczne przedsigwzigcia, kalkulacje wydatkow na
uruchomienie dziatalnos$ci, uprawnienia i kwalifikacje wnioskodawcy oraz wysoko$¢
jego srodkéw wiasnych.

Przywileje cztonkéw spotdzielni socjalnej zalezg od konkretnej spotdzielni. Jest
ich generalnie niewiele, bowiem wszystkie dotycza spotdzielni jako catosci, jako
przedsiebiorstwa. Oczywiscie najwickszym przywilejem jest mozliwos¢ zatrudnienia
I powrdt do aktywnosci zawodowej. Nowelizacja ustawy o spotdzielniach socjalnych
sprawita, ze znalazl si¢ w niej zapis o mozliwosci odbycia nieodptatnych praktyk
zawodowych u pracodawcy, w tym spotdzielni socjalnej, przez osobe niepetnosprawna
realizujacg indywidualny program rehabilitacji zawodowej w ramach warsztatu terapii

zajeciowe].

3.4.4.  Bariery w funkcjonowaniu spéldzielni socjalnych
Prawidlowa identyfikacja barier w funkcjonowaniu spéldzielni socjalnych moze by¢
dokonana przy uwzglednieniu badan odnoszacych si¢ do dwodch okresow, ktorych
cezurg wyznacza pandemia Covid-19:

e Pierwszy okres - do 2019 r. przed wybuchem pandemii,

e Drugi okres — obejmujacy lata 2020-2022, okres trwania samej pandemii

I oddzialywania jej skutkow.
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1) Okres do konca 2019 r.

Raport podsumowujacy badanie pt. ,,Spotdzielczos¢ sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu
1 zawodowemu”, przygotowane na zlecenie Glownego Urzedu Statystycznego350
dostarczyl obszernego materialu dotyczacego oceny funkcjonowania spotdzielni
socjalnych, w tym barier rozwojowych, poniewaz gldwnym celem badania byta
»analiza uwarunkowan rozwoju oraz efektow dziatalnosci wybranych typow spotdzielni
uprawnionych do korzystania ze wsparcia publicznego, z uwagi na prowadzenie dziatan
sprzyjajacych wilaczeniu spotecznemu i zawodowemu”®!, W raporcie nie okreslono
bezposrednio barier hamujacych rozwdj spoétdzielni socjalnych, ale identyfikuje si¢
zasadnicze czynniki, ktore majg wptyw na efektywno$¢ ich funkcjonowania Zaliczono
do nich ,,czynniki zwigzane z powstawaniem spotdzielni (rodzaj zatozycieli spotdzielni,
pochodzenie $rodkow niezbednych do podjecia dziatalnosSci przez spoétdzielnie),
demokratyczny styl zarzadzania spoidzielnia, poziom konsultowania planéw dziatan
Z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, planowanie dzialan w oparciu
o strategi¢ lub inny dokument o podobnym charakterze, jak rdwniez poziom
usieciowienia, czyli przynaleznosci spotdzielni do réznorodnych sieci wsp(')ipracy”%z.

W  cyklicznym dokumencie ,Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni
socjalnych dzialajacych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.
0 spoldzielniach socjalnych za okres 2018-2019” przygotowanym przez Ministerstwo
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, zawarto réwniez wyniki badan sondazowych
przeprowadzonych z udzialem 33 spoldzielni socjalnych. Dotyczylo ich aktualnej
kondycji 1 uwarunkowan funkcjonowania. Badanie nie bylo wprawdzie reprezentatywne
dla calego zbioru spotdzielni socjalnych, ale moze stanowi¢ przestanke do
konstruowania hipotez i dalszego badania sytuacji spotdzielni socjalnych.

Jednym z celow badania byto zdiagnozowanie zrédet problemow rzutujacych na
dziatalno$¢ spoétdzielni socjalnych. Ponizsza tabela 3.1. przedstawia najbardziej
charakterystyczne 1 powtarzajace si¢ trudnoSci zgloszone przez spotdzielnie —

respondentow.

%0 Badanie byto realizowane w ramach w ramach projektu ,,Statystyka dla polityki spojnosci. Wsparcie
systemu monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz programowania
i monitorowania polityki spdjnosci po 2020 roku”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze
srodkow Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

%1 Glowny Urzad Statystyczny, Spotdzielczoéé sprzyjajaca whaczeniu, op. cit. s. 12.

32 Tamze, s. 25.
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Tabela 3.1. Problemy utrudniajace funkcjonowanie spotdzielni

Lp. Zgloszone problemy wskalz_;fizlct;gsetek
1. | Nieréwnomierna aktywno$¢ cztonkow spotdzielni 8 (24%)

2. | Klopoty kadrowe 8 (24%)

3. | Brak wiedzy o dostgpnych utatwieniach dla spotdzielni 2 (6%)

4. | Rozwigzania prawne utrudniajace funkcjonowanie spotdzielni 12 (36%0)

5. | Brak zrozumienia dla probleméw spétdzielczoscei socjalnej 9 (27%)

6. | Przeszkody w zdobyciu $rodkéw finansowych 12 (36%0)

7. | Trudnosci w pozyskiwaniu zlecen z otwartego rynku 4 (12%)

8. | Trudnosci w pozyskiwaniu zadan zleconych przez admin. publiczna 4 (12%)

9. | Brak zainteresowania wladz lokalnych problemami spotdzielni 5 (15%)

Zrédlo: Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2018-2019, s. 54.

Nalezy zaznaczy¢, iz na 33 badane spotdzielnie tylko 6 nie doswiadczalo problemow
w swojej dziatalnosci. W ocenie pozostatych spotdzielni najwickszym problemem, jaki
wskazywali respondenci, byla zbyt duza biurokracja, wysokie podatki i trudno$¢
z finansowaniem dziatalnos$ci. Barierg utrudniajagca rozwdj byla tez niska $wiadomo$é
spoteczna dotyczaca na roli spétdzielni socjalnych. Zdarza si¢, ze urzednicy nie wiedza
czym jest spotdzielnia socjalna, nie znajg przepisoOw, ktore nalezy wobec nich stosowac.
Bariery w dziatalno$ci spotdzielni socjalnych zostaty takze zidentyfikowane
w ekspertyzie Cezarego Mizejewskiego, przygotowanej na zlecenie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej. Autor do gtéwnych z nich zalicza:
e zbyt maty udzial spotdzielni socjalnych w projektach finansowanych ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego,
e niewystarczajace wsparcie spotdzielni socjalnych w dziataniach urzedéw pracy,
e fakultatywno$¢ lacznego wsparcia finansowego na miejsce pracy 1 wsparcia
pomostowego,
e uznaniowo$¢ finansowania kosztow ubezpieczenia ze srodkéw Funduszu Pracy,
e brak postepéw w tworzeniu konsorcjow,
e potrzeby w zakresie zmian w kulturze organizacyjne;j spé%dzielni353.
Z analizy wynika, iz niedostatek pienigdzy to gtowna bariera oraz ograniczenie, ktore
na swojej drodze napotykaja spotdzielnie.
W literaturze przedmiotu trudnosci w funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych

okreslane sg z roznych perspektyw: spolecznych, finansowych, psychologicznych czy

%3 C. Mizejewski, Sytuacja spotdzielczosci socjalnej 2018-2019 w zakresie rozwiazan prawnych,
organizacyjnych i finansowych, Warszawa 2020, ss. 20-24.
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kulturowych. Niekiedy mowi si¢ o barierach, czeéciej o minusach, zagrozeniach lub

lukach organizacyjno-prawnych. Jadwiga Weisbrod wyszczegdlnia plusy i minusy

w ich funkcjonowaniu. Do minuséw zalicza:

Konieczno$¢ ustawicznego poszukiwania stalego konsensusu 1 sposobow
sprawnego funkcjonowania w grupie; istnieje ryzyko niepowodzen spotdzielni
ze wzgledu na czynnik ludzki i1 konflikty w grupie.

Niedoskonato§¢ prawa regulujacego dzialalnos¢ spotdzielni socjalnych, jego
rozproszenie, przepisy zawarte w kilku réoznych ustawach;

Negatywne konotacje nazwy ,,spotdzielnia socjalna”, uwarunkowane jezykowo,
historycznie i kulturowo,

Brak mozliwosci dzielenia zysku mi¢dzy cztonkow spotdzielni,

Obowigzek lustracyjny — kazda spotdzielnia ma obowigzek przeprowadzenia
lustracji swojej dziatalnosci przynajmniej raz na trzy lata, celem zbadania

;- ;e ;. . . 4
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci dziatania®*,

D. Koptiew w analizie SWOT dotyczacej spotdzielni socjalnych do zagrozen, ktorych

zrédia plasujg sie poza samymi spotdzielniami, zalicza:

niespojnos¢ przepisow prawa oraz skomplikowane procedury zaktadania
i prowadzenia spotdzielni socjalnych,

duze zroznicowanie w intensywno$ci korzystania ze wsparcia finansowego;
restrykcyjne zasady udzielania tego wsparcia, wystgpowanie nieprawidtowosci
I naduzy¢ przy wykorzystywaniu wsparcia finansowego,

nieefektywnos$¢ niektorych form wsparcia np.: klauzul spotecznych i zlecania
zadan publicznych,

mala znajomos$¢ idei spotdzielczo$ci socjalnej w spoleczenstwie, brak
skutecznego promowania idei spotdzielczosci,

negatywny wizerunek powodowany sktadem pracownikow 1 potegowany
zawarciem w nazwie przymiotnika ,,socjalna”,

duza konkurencj¢ na wolnym rynku,

brak zrozumienia ze strony wiadz lokalnych,

niejednoznaczng ocena stanu funkcjonowania sektora,

4], Weisbrod, Istota i znaczenie funkcjonowania spotdzielni socjalnych, Warminisko-Mazurski Osrodek
Doradztwa Rolniczego Olsztyn 2021, s. 13.
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e brak bazy danych oraz spojnego systemu monitorowania 1 oceny
funkcjonowania spétdzielni socjalnych355.
Natomiast wiele stabych stron w funkcjonowaniu spoétdzielni socjalnych miato swoje
zrodla wewnatrz tych podmiotow, czego $wiadomi byli spotdzielcy. Mozna do nich
m.in. zaliczy¢:
e brak kompetencji zawodowych 1 menedzerskich oraz predyspozycji
przedsigbiorczych; brak wyraznego lidera lub jego mata skutecznos¢,
e trudnosci wynikajace z profilu pracownikow (niepetnosprawnos¢, wykluczenie),
e zroznicowana aktywnos$¢ cztonkow,
¢ klopoty lokalowe,
e trudnos$ci z zapewnieniem odpowiedniej jakosci produktow lub ustug,
e brak dostatecznej wiedzy i1 umiejetnosci pozyskiwania pomocy finansowe;j,
e brak doswiadczen w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,
e niska $wiadomo$¢ cztonkow co do zasad prowadzenia dzialalnosci w formie
spotdzielni socjalnej,

e brak lub nieprawidtowe formutowanie strategii rozwoju356.

2) Okres pandemii Covid -19 i jej skutkéw

Badania dotyczace funkcjonowania spotdzielni w Polsce w okresie trwania pandemii
Covid-19 i zwalczania jej skutkow zostaty zawarte w ,,Informacji Ministerstwa Rodziny
1 Polityki Spotecznej o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dzialajacych na
podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres
2020-2021”, opublikowanej w 2022 roku. W ,,Informacji” przedstawiono wyniki badan
zleconych przez Ministerstwo Instytutowi Pracy i Spraw Socjalnych pt. ,,Badanie
kondycji przedsigbiorstw spotecznych, w tym spotdzielni socjalnych, w kontekscie
skutkow pandemii COVID-1 973°7,

Generalny wnioski z tego badania, dotyczacy Scisle spotdzielni socjalnych byt

nastepujacy: pandemia Covid -19 niekorzystnie wplynela na zdecydowang

%5 D, Koptiew, op. cit, s. 127.

%6 Tamze, s. 126-127.

%7 Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Badanie kondycji przedsiebiorstw spolecznych, w tym spotdzielni
socjalnych, w kontekscie skutkow pandemii COVID-19, Analiza - cz¢é¢ I, Analiza — czg¢é¢ 11, Badanie
zrealizowane na zlecenie Departamentu Ekonomii Spotecznej 1 Solidarnej Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 2022. https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Badanie,kondy
cji,przedsiebiorstw,spolecznych,,w,tym,spoldzielni,socjalnych,,w,kontekscie,skutkow,pandemii,COVID
-19.,4253.html, (dostep 02.02.2023).
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wiekszo$¢ spoldzielni socjalnych. Tylko niespelna 15% spotdzielni socjalnych ocenito,
ze nie zaktocita ona w zaden sposob ich dotychczasowej dziatalnosci. Co istotne, mimo
ograniczen zwigzanych z pandemig w badanych spoéidzielniach zostato utrzymane
zatrudnienie, w tym zatrudnienie oséb reintegrowanych, tylko niewielki odsetek
(0,8% badanych) zawiesil swoja dziatalnos¢®®.

Do najwigkszych probleméw 1 barier zwigzanych z pandemig Covid-19

zaliczono:
e ograniczenia zamdéwien publicznych,
e spadek liczby klientow,
e spadek obrotow,
e spadek popytu na §wiadczone przez spotdzielnie ustugi (wytwarzane produkty),
e utrata ptynnos$ci finansowej spowodowana opdznieniami wptat od klientow,
e choroby i absencje pracownikow,
e ograniczenie innych niz placowe kosztow funkcjonowania spotdzielni

(inwestycje, marketing),

e nienalezycie wykorzystywany mechanizm klauzuli spotecznej przez

administracj¢ samorza,dowa(.359

Podkresli¢ nalezy, ze spotdzielnie socjalne, podobnie jak inne przedsigbiorstwa,
korzystaty ze wsparcia panstwa w ramach tzw. tarcz antykryzysowych. W wielu
przypadkach instrumenty tego wsparcia pomogly przetrwaé spotdzielniom na rynku.
Badane podmioty wskazywaty, ze w przypadku pojawienia si¢ nastepnych fal pandemii
najchetniej korzystatyby z dofinansowania do wynagrodzen, umorzenia sktadek ZUS,
bezzwrotnych pozyczek. Zwracano rowniez uwage na deficyt informacyjny jako bariere
w rozwijaniu dziatalnos$ci, ktory polegal na barak ,,jasnosci komunikatow dotyczacych
warunkéw ubiegania si¢ o instrumenty pomocy skierowane do przedsigbiorstw
spotecznych™*®°,

Podsumowujac problematyke przywilejow i barier w dziatalno$ci spotdzielni
socjalnych nalezy nadmieni¢, iz pomoc finansowa panstwa oraz okreslony status
prawny spotdzielni socjalnych budzily od momentu ich tworzenia liczne dyskusje
| kontrowersje. Formulowane zarzuty dotyczyly mozliwosci popelniania naduzy¢

I nieprawidlowosci przy korzystaniu z ulg i dotacji oraz zwolnien podatkowych. Jednak

358 Tamze, cz. 1, s. 60.
%9 Tamze, cz. ., s. 60-64.
%0 Tamze, cz. L., s. 72.
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juz pierwsze lata obowigzywania ustawy o spotdzielniach socjalnych dowiodty, ze takie
podejrzenia i zarzuty sg zupelnie nietrafione.

Nie zmienia to faktu, iz istnieje szereg problemow, ktore wywotujg dyskusje, jak
np. trwatos¢ funkcjonowania spotdzielni socjalnych. Chodzi tu o przezywalnos¢ tych
podmiotow w kontekScie wymaganego prawem okresu ich istnienia w zwigzku
Z pobieraniem dotacji i innych form pomocy finansowej. Zagadnienie to bedzie
tematem rozwazan w Kkolejnym rozdziale. W tym miejscu warto wspomnieé, iz
spotdzielnie socjalne, po nowelizacji ustawy w 2017 r., zyskaly mozliwo$¢ tworzenia —
w formie umowy — konsorcjum spoétdzielczego. Regulacja ta jest istotna z punktu
widzenia zwigkszenia potencjatu ekonomicznego spétdzielni, wspdlnego organizowania
siect produkcji, handlu 1 wustlug, organizowania wspolnej promocji dziatan
spotdzielczych oraz wspolnego wystepowania w zamowieniach publicznych.
Konsorcjum spoétdzielcze moze ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia na zasadzie
wspolnego wystepowania w zamowieniach publicznych oraz zapytaniach ofertowych,
do ktorych nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoOwien publicznych%l.

Jest to zapis pozwalajacy spoétdzielniom socjalnym wystepowaé w roli
podwykonawcow. Moze on powodowa¢ naduzycia, jak chocby wykorzystania
spotdzielni socjalnej w walce o zdobycie intratnych zamowien publicznych przez
zwykle podmioty, ktére mogty przystapi¢ do konsorcjum spotdzielczego.

Innym problemem, co wykazuja przytoczone wczesniej badania, sg relacje
miedzyludzkie w spotdzielniach socjalnych. Z uwagi na specyfike funkcjonowania,
sklad zatrudnionych, spotdzielnie socjalne odznaczaja si¢ wysokim stopniem
konfliktowosci. Osoby wykluczone spotecznie maja niekiedy problemy w relacjach
interpersonalnych ze wzgledu na roszczeniowa postawe wobec panstwa lub
pracodawcy, poniewaz przez wigkszo$¢ zycia korzystalty z zasitkow lub zapomog
I uwazaja, ze $wiadczenia takie po prosu im si¢ nalezg. Swojg postawe probujg rowniez
przenie$¢ na plaszczyzne stosunku pracy i realia zwigzane z zatrudnieniem. Eliminacja
osOb generujacych konflikty lub wszczynajacych awantury jest sprawa trudng
I niezwykle delikatng, niezbedng jednak do wypracowania prawidtowych standardow

wspélpracy362.

%L Art. 15 b ust. 2 ustawy o spoldzielniach socjalnych.
%2 A. Englot, Trudno$ci w pierwszej fazie funkcjonowania spotdzielni socjalnych — ekspertyza, 2009,
https://www.krs.org.pl/images/Medial/trudnosci.pdf (dostep: 18.10.2021).
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Bariery i trudno$ci w rozwoju spétdzielni socjalnych, zidentyfikowane w trakcie
badan wilasnych, zostang zaprezentowane w rozdziale 5, warto jednak na podstawie
analizy literatury zasygnalizowa¢ najwazniejsze:

e 7zbyt skomplikowane procedury prawne zwigzane z powotaniem spotdzielni

i ubieganiem si¢ o wsparcie finansowe,

e brak lub niedostatek kwalifikacji cztonkéw spotdzielni do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej (kompetencji zawodowych 1 menedzerskich),

e niedostateczna pomoc finansowa panstwa,

e pejoratywne konotacje spotdzielni socjalnych w odbiorze spotecznym,

e problemy migdzyludzkie wewnatrz spoldzielni, wynikajace ze sktadu

zatozycielskiego i1 cztonkowskiego.

3.5. Spéldzielnie socjalne w $wietle wybranych $§wiatowych badan

Przeglad literatury przedmiotu pozwala sformulowac teze, ze istnieje wcigz niedostatek
opracowan poswigconych funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych na $wiecie. Natomiast
mozna znalez¢ wiele pozycji odnoszacych si¢ do ekonomii spolecznej (gospodarki
spotecznej), przedsigbiorczo$ci spotecznej czy przedsigbiorstw spotecznych. Jak
zauwaza Ewa Le§ ,w piSmiennictwie istnieja dwa sposoby ujmowania
przedsigbiorczo$ci spolecznej: podejScie europejskie, powigzane =z tradycjami

gospodarki spotecznej i koncepcja amerykar'lska”363.

Za jednego z prekursorow
europejskiego myslenia o gospodarce spotecznej uwaza austriackiego ekonomiste
i filozofa Karla Polanyi’ego, dla ktorego gospodarka spoleczna to ,,gospodarka
spolecznie zakorzeniona™>*.

Podejscie  europejskie uwypukla grupowy charakter przedsigbiorczosci
spotecznej, kladac akcent zwlaszcza na inicjatywie Kkolektywnej obywateli,
samopomocy oraz partnerstwie publiczno-spotecznym, jako czynnikach sprawczych.
Takg filozofi¢ przedsigbiorczosci spotecznej prezentujg m.in. J. Defourny i M. Nyssens
w pracy z 2007 roku pt. ,,Social Enterprise and Social Entreprenership™®. Podejscie

amerykanskie akcentuje role jednostek i ich cechy, zwlaszcza charyzme lideréw, jako

%3 E. Les, Gospodarka spoleczna i przedsiebiorstwo spoteczne. Przeglad koncepcji i dobrych praktyk
[w:] E. Les (red.) Gospodarka spoleczna i przedsigbiorstwo spoteczne. Wprowadzenie do problematyki,
Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 40.

%4 Tamze, s. 37.

%5 ). Defourny, M. Nyssens, Social Enterprise and Social Entrepreneurship, EMES Roskilde Seminar
2007. [za:] E. Les, op. cit. p. 40.
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decydujace w tworzeniu inicjatyw przedsiebiorczo$ci spotecznej. W obu podejsciach
akcentuje si¢ natomiast tworzenie korzysci dla spotecznosci jako zasadnicze przestanie
spotecznej przedsiebiorczosci i przedsigbiorstwa spotecznego, natomiast roéznica polega
na ,,dominacji misji spolecznej w ujeciu europejskim, w ktérym istnieje wyrazne
ograniczenic w zakresie dystrybucji zysku 1 priorytet celow spolecznych nad
gospodarczymi. W ujeciu amerykanskim mamy do czynienia z wlaczeniem spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu jako cz¢$ci przedsiebiorczosci spotecznej 1 przedsigbiorstwa
spolecznego”366.

Wracajac do §wiatowych badan dotyczacych spoétdzielczosci socjalnej zasadne
bedzie dokonanie krotkiego ich przegladu i oceny oraz dalszych perspektyw. Przeglad
nalezy rozpocza¢ od wktadu dwoch angielskich autoréw Davida Littlewooda 1 Zaheer
Khana, ktorzy na famach ,,Social Enterprise Journal” dokonali wyboru literatury
poswigconej funkcjonowaniu przedsigbiorstw spotecznych. Na potrzeby analizy
Littlewoodi Khan przestudiowali 77 najbardziej uznanych periodykow reprezentujacych
sektor tzw. prasy branzowej 1 fachowej. Studium zatytutowali ,,Stan wiedzy na temat
przedsiebiorstw spolecznych 1 sieci spotecznych w oparciu o systematyczny przeglad
literatury: gdzie, jak i co dalej?”” Dokonujac oceny stanu badan nad przedsi¢biorstwami
spotecznymi, probowali ustali¢ w jakim stopniu 1 zakresie podejmowali t¢ problematyke
najbardziej znani specjaliSci przedmiotu (P.A. Dacin, J. Defourny, M. Nyssens,
F.Dufays, B. Huybrechts, oraz inni). Opracowanie Littlewooda i Khana to wnikliwa
analiza badan prowadzonych nad przedsigbiorstwami spotecznymi, a ich wktad jest
o tyle istotny, ze wskazuja najnowsze trendy w zakresie rozwoju przedsigbiorstw
spotecznych.

Z ich analizy wynika, Ze badania nad przedsigbiorstwami spolecznymi
publikowane byty w 26 czasopismach, przy czym liderami w$rod nich byty nastgpujace:
Social Enterprise Journal (15,2%), Entrepreneurship and Regional Development
(13,3%), Journal of Social Entrepreneurship (12,4%) i Journal of Business Ethics
(10,5%). Littlewood i Khan wskazali lokalizacje geograficzne, w ktoérych pojawito sie
najwiecej tego rodzaju opracowan oraz przedstawili zestawienie czotowych nazwisk
badaczy 1 osrodkéw, w ktoérych prowadzone sg badania nad przedsiebiorczoscig
spoteczng. W konkluzji stwierdzili, ze badania dotyczace analizy wzorcow

W odniesieniu  do przedsigbiorstw spotecznych systematycznie si¢ rozwijaja,

%% Tamze, p. 41.
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a najnowsze koncepcje iteorie wdrazane sa w praktyce, aczkolwiek konieczne jest
glebsze zaangazowanie teoretyczne oraz szerszy zasieg geograficzny tego rodzaju
badan.

Podejmujac probe antycypacji, w jakich kierunkach bedg ewoluowaty przyszie
badania nad przedsi¢biorczo$cig socjalng, uwazaja, ze w najblizszej przysztosci badania
beda koncentrowa¢ si¢ na poréwnaniu przedsiebiorstw spotecznych z tradycyjnymi
podmiotami gospodarczymi i1 organizacjami pozarzagdowymi. Kolejne lata dostarcza, ich
zdaniem, ciekawych wynikéw badan na temat rdéznic w skladzie i organizacji
przedsicbiorstw spolecznych, wpltywéw instytucjonalnych, kapitatu spotecznego itp>®’.

Kenneth J. Peattie i Adrian S. Morley w tym samym periodyku opublikowali
w 2008 r. przekrojowy artykut pt. ,,Eight paradoxes of the social enterprise research
agenda”, ktorego celem byta identyfikacja niektorych trudnosci, z jakimi borykajg si¢
naukowcy badajacy przedsiebiorstwa spoleczne®®. Z ich opracowania wynika, ze
przedsigbiorstwa spoleczne s3 forma dzialalnosci, ktéra wyraznie rozni si¢ od
konwencjonalnych przedsiebiorstw komercyjnych 1 odznacza si¢ niezwykla
réznorodno$cig pod wzgledem form organizacyjnych, struktury prawnej, celow, kultury
organizacyjnej i skali dziatalnosci.

Wtoscy naukowcy Carlo Borzaga, Sara Depedri, Ermanno C. Tortia,
reprezentujacy Uniwersytet w Trydencie w opracowaniu zatytutowanym ,,The growth of
organizational variety in market economies: the case of social enterprises”, twierdza, iz
nowoczesng gospodarke rynkowg charakteryzuje coraz wigksza r6znorodnos¢ instytucji
i organizacji®®. Podczas gdy tradycyjna ekonomia skupiala sie wylacznie na
przedsigbiorstwach maksymalizujacych zysk albo na administracji publicznej, w nowej
rzeczywistoSci mozna zaobserwowal rosngce znaczenie organizacji non-profit,
a zwlaszcza przedsiebiorstw spotecznych. Owa zmiana jakosciowa wymaga od
naukowcow refleksji nad nowym, kompleksowym podejsciem do badan i1 wyjasniania
owej roznorodnosci organizacyjnej. Nowe badania i formulowane teorie na temat
funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych powinny obali¢ dotychczasowy stereotyp,

ze do zaktadana spoldzielni socjalnych motywuje che¢¢ zysku oraz, ze podmioty te sa

%7 D. C. Littlewood, Z. Khan, Insights from a systematic review of literature on social enterprise and
networks: Where, how and what next? Social Enterprise Journal, 14 (4).

%8 K. J. Peattie, A. S. Morley, Eight paradoxes of the social enterprise research agenda, Social Enterprise
Journal, 2008, 4 (2), pp. 91-107.

%9 C. Borzaga, S. Depedri, E. Tortia, The growth of organizational variety in market economies: the case
of social enterprises, European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises, Working
Papers nr 003/2010.
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pasywne i nie przygotowane do zmian instytucjonalnych i kulturowych. Istnieje zatem
potrzeba stworzenia i przetestowania nowych ram teoretycznych, ktére uwzglednia
sposob, w jaki rdzne przedsiebiorstwa realizujg swoje cele, rozne motywacje i wzorce
uczenia sig.

C. Borzaga wraz z innymi wtoskimi autorami (Riccardo Bodini, Chiara Carini,
Sara Depedri, Giulia Galera, Gianluca Salvatori) w opracowaniu pt. ,,Europe in
Transition: The Role of Social Cooperatives and Social Enterprises” analizuje role
przedsigbiorstw spotecznych i spotdzielni socjalnych jako ekonomicznych organizacji
non profit, ktére w Europie odgrywaja coraz wazniejszg role, przyczyniajac si¢ do
wzrostu gospodarczego i spolecznego®®. Autorzy zwracaja uwage na pozytywne,
gospodarcze 1 spoleczne, skutki funkcjonowania przedsigbiorstw spolecznych
i spotdzielni socjalnych w gospodarkach lokalnych. Ich zdaniem gtéwnym trendem
W rozwoju przedsiebiorstw spotecznych jest innowacyjno$¢, ktora wptywa na wszystkie
przejawy dziatalno$ci ekonomicznej. Czynnik ten w takim samym stopniu dotyczy
spotdzielczosci socjalnej. Chodzi w niej o wykreowanie, a nastgpnie zaspokajanie
potrzeb spotecznych, co jest warunkiem koniecznym jej przetrwania.

Z pogladami C. Borzaga identyfikuja si¢ przywotywani wczesniej J. Defourney
I M. Nyssens, ktorzy porownywali specyfike funkcjonowania przedsigbiorstw
socjalnych w warunkach europejskich i amerykanskich, zidentyfikowali podobienstwa
i roznice przedsigbiorczosci socjalnej w jednej i drugiej rzeczywisto$ci gospodarcze;.
Innowacyjno$¢, ich zdaniem jest decydujaca, ale powinna miesci¢ si¢ w ramach
ustawowo sprecyzowanych celow. Innowacyjno$¢ 1 adaptacyjnos¢ przedsigbiorstwa
spotecznego bierze si¢ z elastycznego ksztaltowania form partnerstwa miedzy jego
interesariuszami®’.

Roéznice w tworzeniu przedsigbiorstw spotecznych w Unii  Europejskiej
I Stanach Zjednoczonych dostrzegta rowniez Janelle A. Kerlin ze stanowego
Uniwersytetu Georgia. W opracowaniu pt. ,,Social Enterprise in the United States and
Europe: Understanding and Learning from the Differences” zauwazyla, ze

pokonywanie barier migdzysektorowych (biznesu, administracji publicznej 1 organizacji

0 C. Borzaga i in., Europe in Transition: The Role of Social Cooperatives and Social Enterprises,
European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises, Working Papers 69/14, 2013.

371 ). Defourney, M. Nyssens: Conceptions of Social Enterprises and Social Entrepreneurship in Europe
and in the United States, Convergences and Dis-convergences. ,,Journal of Entrepreneurship” 2010,
Vol. 1(1)
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pozarzadowych) stwarza spoétdzielniom socjalnym zupelnie nowe, innowacyjne
mozliwosci®’?.

Kolejni wloscy autorzy M. Savio 1 A. Righetti dokonali analizy historii
i rozwoju spotdzielni socjalnej zatozonej w 1981 roku w pdnocnych Wioszech. Ich
zdaniem zintegrowane spoldzielnie socjalne sa niezwykle ciekawym zjawiskiem,
bowiem oferujga osobom niepetnosprawnym wyjatkowe mozliwosci w obszarze pomocy
spotecznej 1rehabilitacji. Opisali przypadek, ktory dotyczy rehabilitacji oséb
Z zaburzeniami psychicznymi. Spoéldzielnie socjalne zapewniaja im mozliwosé
zatrudnienia, co jest waznym czynnikiem rehabilitacyjnym oraz integracyjnym. Osoby
te nie mialyby szansy na aktywno$¢ zawodowa na konkurencyjnym rynku pracy,
tymczasem spéldzielnia socjalna oferuje im takg szanse®"".

Spoteczny potencjat spétdzielczosci mozna mierzy¢ za pomocg liczby cztonkdéw
spotdzielni, za$ potencjat ekonomiczny - przez poziom zatrudnienia w spotdzielniach
| osiggane przez nie przychody. Miedzynarodowe Stworzenie Spotdzielcze
(International Cooperative Alliance) szacuje, ze obecnie na $wiecie funkcjonuje okoto
3 mln spotdzielni, ktére zapewniaja miejsca pracy dla 10% dorostej populacji, a trzysta
najwigkszych spotdzielni lub towarzystw ubezpieczen wzajemnych generuje obroty
w wysokosci 2,146 mld USD*™. Z kolei Komisja Europejska podaje, ze w krajach Unii
Europejskiej funkcjonuje ok. 250.000 spotdzielni, ktore zatrudniaja okoto 5.4 miln

3% W zakresie tych wielkosci w Unii Europejskiej dominuja takie kraje,

pracownikow
jak Wtochy, Francja, Finlandia, Niemcy, Hiszpania, Krélestwo Niderlandow.
Europejska spotdzielczos¢ obejmuje powazne udzialty w poszczegdlnych
sektorach gospodarki:
e rolnictwo — 83% w Holandii, 79% w Finlandii, 55% we Wloszech i 50% we
Franciji.
e lesnictwo — 60% w Szwecji i 31% w Finlandii
e bankowos¢ — 50% we Francji, 37% na Cyprze, 35% w Finlandii, 31% w Austrii

i 21% w Niemczech.

%72 3 A. Kerlin: Social Enterprise in the United States and Europe: Understanding and Learning from the
Differences. ,,Voluntas” 2006, Vol. 17(3).

3 M. Savio, A. Righetti, Corporatives and a social enterprise in Italy: A place for social integration and
rehabilitation, Acta Psychiatria Scandinavica 1993, pp. 238-242.

374 Strona ICA, https://www.ica.coop/en/cooperatives/facts-and-figures (dostep 02.02.2023).

375 European Commission, Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, https:/single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/cooperatives_en
(dostep 02.02.2023).
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e handel detaliczny - 36% w Finlandii i 20% w Szwecji

e farmacja i ochrona zdrowia — 21% w Hiszpanii i 18% w Belgii*"°.
Wedlug danych gromadzonych przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Spotdzielcze
we Francji 22.589 spoétdzielni zapewnia 1.290.000 miejsc pracy, co przektada si¢ na
3,5% zatrudnienia w gospodarce®”’. We Wioszech funkcjonuja 39.600 spotdzielni
wszystkich rodzajow, ktore zatrudniajg 1.150.200 pracownikoéw i skupiajg ponad
12.620.000 cztonkow®™®

Ze wzgledu na fakt, ze dla polskiego ustawodawcy, tworzacego przepisy
0 spoldzielniach socjalnych, wzorcem byty migdzy innymi wloskie przepisy, warto
podkresli¢, ze w ostatnich latach we Wloszech, jako przedsigbiorstwa spoleczne,
zaczely funkcjonowaé nowe formy organizacji non-profit, ktore tradycyjnie opieraly sie
na wsparciu wolontariuszy i1 darczyncéw zatrudniajace pracownikow i prowadzace
dziatalno$¢ komercyjng. Istotne dla nich jest globalne wsparcie panstwa dla gospodarki
spotecznej. Dzigki temu wsparciu, pomimo kryzysu gospodarczego, wtoskie
spotdzielnie socjalne utrzymaty pozytywny trend rozwoj 0wy379.

Finlandia, drugi z krajéw, na ktérym wzorowat si¢ polski ustawodawca, znajduje
si¢ aktualnie w czotdéwce $wiatowego ruchu spoldzielczego. Finskie spotdzielnie
w liczbie 4.045 zrzeszaja prawie 4.663.000 cztonkow*®. Sposréd populacji dorostych
obywateli tego kraju 84% to cztonkowie co najmniej jednej spotdzielni, a $rednio jeden
obywatel jest cztonkiem 2 spotdzielni.

Ilosciowy rozwdj ruchu spotdzielczego w wybranych krajach Europy pokazano
w tabeli 3.2. Analiza danych w tabeli pozwala na stwierdzenie, iz w krajach Europy
istnieje duze zroznicowanie pod wzgledem ,uspoéldzielczenia” spoteczenstw.
Wspomniana wczesniej Finlandia niewatpliwie przoduje pod wzglgdem umasowienia
ruchu spoéldzielczego, rozumianego jako stosunek liczby cztonkéw spoétdzielni do
populacji kraju. Podobnie Krolestwo Niderlandow, gdzie kazdy obywatel jest
cztonkiem przynajmniej 1 spotdzielni (ponad 19 min cztonkéw spoétdzielni na ogdlng
liczbe 17.74 min mieszkancow) oraz Norwegia (prawie 2,5 min czlonkéw

w 5,4 milionowej populacji. Na drugim biegunie, tzn. z matym uspétdzielczeniem,

76 Tamze.

37" Strona ICA, https://coops4dev.coop/en/4deveurope/france (dostep 02.02.2023).

%78 Strona ICA, https://coops4dev.coop/en/4deveurope/italy (dostep 02.02.,2023).

9 E. Costa, C. Carini, Northern and southern Italian social cooperatives during the economic crisis:
a multiple factor analysis, Service Business, 2016, 10 (2), pp. 369-392.

%80 Strona ICA, https:/coops4dev.coop/en/4deveurope/finland (dostep 02.02.2023).
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plasuja si¢ takie kraje, jak Czechy (1.3%), Rosja (1.7%), Butgaria (2,1%), Portugalia
(3,9%).

Tabela 3.2 Spotdzielczos¢ w wybranych krajach Europy*

Kraj Liczba spoldzielni Liczba zatrudnionych Liczba czlonkéw
Belgia 338 6846 400.000
Bulgaria 1.932 24.007 149.528
Czechy 1.243 50.198 141.190
Finlandia 4,045 93511 4663239
Francja 22.589 1.290.664 28.740.713
Niemcy 7.319 943.579 22.539.000
Grecja 933 905 196.179
Wiochy 39.600 1.150.200 12.620.000
Malta 54 768 4.451
Krélestwo Niderlandéw 70 126.797 19.831.156
Norwegia 5.592 37.500 2.411.038
Portugalia 1.412 24.346 406.302
Rosja 2.459 175.000 2.500.000
Hiszpania 20.050 290.221 7.296.629
Szwajcaria 1 8.887 1.828.202
Wielka Brytania 7063 241.714 14.008.457

*Uwzgledniono kraje, ktore przekazaty dane dla potrzeb platformy #cooopsddev - wspélnej inicjatywy
Komisji Europejskiej i Migdzynarodowego Stowarzyszenia Spotdzielczego (ICA).

Zrédlo:  Opracowanie  whlasne na  podstawie: danych  z  platformy  #cooops4dev,
https://www.coops4dev.coop/en/c4d-europe (dostep 06.02.2023).

Unia Europejska wplywa na poprawe warunkow funkcjonowania spoétdzielni, ktoére
moga korzysta¢ ze wspolnotowych instrumentow politycznych 1 programow,
W szczegolnosci w dziedzinie rozwoju regionalnego, polityki zatrudnienia, funduszy
strukturalnych oraz badah naukowych i szkolen. Wskazywane sa jednak rowniez
trudnosci, wobec ktorych stoja spoldzielnie ze wzgledu na ich specyficzny model
funkcjonowania. Spotdzielnie muszg bowiem sprosta¢ wymogom konkurencyjnego
rynku, a jednoczes$nie zachowa¢ swoj charakter organizacji demokratycznie
kontrolowanej i dajacej swoim czlonkom korzysci dzielone sprawiedliwie, zgodnie
z zasadg réwnego traktowania cztonkow. Pozycja spodtdzielni na rynku pracy nie
powinna by¢ mierzona jedynie za pomocg sprawdzania ich obrotow. Wazny jest w ich
przypadku roéwniez kapital spoleczny wyrastajacy ze spotecznych interakcji
I tworzacych si¢ migdzy cztonkami spotdzielni wigzi gospodarczych. Spotdzielnie jako
stowarzyszenia ludzi oraz demokratyczne organizacje gospodarcze s3 wrecz
niezastgpione w procesie tworzenia kapitatu spotecznego. Potwierdzajac znaczenie
roznorodnos$ci  struktur gospodarczych na rynku europejskim dla rozwoju

gospodarczego, jednoczesnie przyznajac spotdzielniom role waznego elementu takiej
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mieszanej gospodarki rynkowej, trzeba zauwazy¢, ze interesy spoldzielni musza by¢
chronione i promowane na zasadzie niedyskryminacyjnej. W zwigzku z tym
spotdzielnie wszystkich rodzajow 1 typow musza mie¢ mozliwo$¢ swobodnego
rozwijania swojej aktywnos$ci w celu zaspokajania popytu rynkowego i potrzeb swoich
cztonkow®®,

Przeglad $wiatowych badan dotyczacych spétdzielni socjalnych pozwala na
sformutowanie kilku zasadniczych konkluzji:

1) Tradycje spotdzielni socjalnych siegaja co najmniej kilkudziesieciu lat, a pod
wzgledem ilosci spotdzielni przoduja takie kraje, jak Wtlochy, Francja,
Finlandia, Niemcy, Hiszpania, Krolestwo Niderlandéw i Wielka Brytania.

2) W literaturze $wiatowej istniejg liczne badania na temat spoétdzielnio
socjalnych, ktore dostarczaja ciekawych wynikow badan na temat rdznic
w sktadzie iorganizacji  przedsigbiorstw spotecznych, wpltywow
instytucjonalnych, kapitalu spotecznego itp.

3) W wigkszos$ci badan podkresla si¢ pozytywne, gospodarcze i spoteczne, skutki
funkcjonowania przedsigbiorstw spotdzielni socjalnych w gospodarkach
lokalnych.

4) Glownym trendem w rozwoju przedsiebiorstw spotecznych na Zachodzie jest
innowacyjnos¢.

5) Duza role w rozwoju europejskich spotdzielni odgrywa Unia Europejska, ktora
kreuje wspdlnotowe instrumenty polityczne i1 programy, w szczegolnosci
w dziedzinie rozwoju regionalnego, polityki zatrudnienia, funduszy

strukturalnych oraz badan naukowych i szkolen.

WNIOSKI

Spotdzielnie socjalne sg przedsigbiorstwami, ale w rozumieniu, w jakim okresla je
ustawa Prawo spoldzielcze. W mysl jej uregulowan przedmiotem gospodarcze]
dziatalnosci spotdzielni jest prowadzenie wspdlnego przedsigbiorstwa w oparciu
0 osobistg prace cztonkdw i ta praca, Swiadczona osobiscie, jest cechg wyrdzniajaca to
przedsigbiorstwo spos$rod innych. Ponadto spotdzielni¢ socjalng nalezy postrzegaé jako

przede wszystkim zrzeszenie ludzi, podczas gdy ,typowe” spotka to

%81 Agricultural Cooperatives in Europe, Main Issues and Trends, European agri-cooperatives (Cogeca),
Brussels 2010 Brussels, p. 26.
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zrzeszenia kapitatu. Formuta spoldzielni w ogdle, a spoétdzielni socjalnej
W szczegbdlnosci, wymusza cele spoleczne, ktére powinny by¢ taczone z celami
gospodarczymi. Podmioty dodatkowo rdéznig odmienne przepisy prawa, sposob
zarzadzania czy zasady zewnetrznego wsparcia finansowego.

W S$wietle polskiego prawa spotdzielnie socjalne sa traktowane na roéwni
Zinnymi przedsigbiorstwami. Oznacza to, ze w zakresie nie objetym ustawag
0 spétdzielniach socjalnych podlegaja one tym samym, co spotki cywilne, przepisom
prawnym czyli kodeksowi cywilnemu lub kodeksowi spotek handlowych. W mysl tych
regulacji pracownicy spoldzielni socjalnych musza by¢ zatrudniani na podstawie
umowy o pracg, a spoldzielnie maja obowigzek rozlicza¢ si¢ z Urzedem Skarbowym
i sktada¢ obowigzkowe deklaracje do ZUS. Co wigcej, spotdzielnie socjalne prowadza
dzialalno$¢ na zasadach rachunku ekonomicznego, a wigc spodtdzielnia, jako osoba
prawna, odpowiada za zobowigzania swoim majatkiem.

Spotdzielnia socjalna, dzialajac na otwartym rynku pracy, a wiec w warunkach
ekonomicznej konkurencji, podlega tym samym zasadom, co firmy komercyjne: musi
pozyska¢ 1 utrzymaé¢ odbiorcéw swoich towarow lub ustug, zapewni¢ sobie zyski
I utrzymac ptynnos¢ finansowa. Rodzaj dziatalnosci i sposob jej prowadzenia przektada
si¢ na kondycje finansowg spoldzielni socjalnej. O ile efekty spoteczne jej
funkcjonowania sg szybko zauwazalne, to efekty ekonomiczne, przekladajace si¢ na
wynik finansowy, sa rejestrowane w dluzszych przedziatach czasowych. Wigkszos¢
spotdzielni swoj budzet konstruuje w oparciu o dwa zrodia: dotacje, pozyczki,
poreczenia, refundacje, czyli S$rodki niezwigzane bezposrednio z dzialaniami
rynkowymi oraz $rodki uzyskane z dziatalnosci biznesowej, komercyjne;.

Kryteria oceny sukcesu przedsigbiorstwa spolecznego sa zrdéznicowane. Dla
pracownikow zatrudnionych w spotdzielni sukcesem bedzie wysokie wynagrodzenie,
pewnos¢ zatrudnienia, lepsza jako$¢ zycia. Natomiast zatozyciele spotdzielni beda
mierzy¢ sukces za pomocg kryterium przezywalnosci podmiotu, wynikiem finansowym,
poziomem zatrudnienia, jako$cig wyrobdw, poziomem zadowolenia klientow czy
wizerunkiem przedsigbiorstwa. W przypadku spotdzielni socjalnych za sukces mozna
uzna¢ fakt, iz zatrudniaja one osoby, ktérym szczegoélnie trudno znalez¢ stabilne
zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

W  swojej dziatalno$ci spotdzielnie socjalne cieszg si¢ okreslonymi
przywilejami, w tym finansowymi, ktore wynikaja z ustawowych zapisow, ale

napotykaja tez szereg barier i1 trudnosci, ktore sprawiaja, ze wigkszo$¢ z nich nie
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»zakorzenia si¢” na dluzej na otwartym rynku. W ocenie samych spoldzielni
najwigkszym problemem jest zbyt duza biurokracja, wysokie podatki i trudno$¢
Z finansowaniem dziatalno$ci. Barierg utrudniajgca rozwdj jest tez niska $wiadomosé
spoteczna dotyczaca na roli spotdzielni socjalnych. Urzednicy czesto nie wiedzg czym
jest spotdzielnia socjalna, nie znajg przepisoOw, ktore nalezy wobec nich stosowaé. Do
innych barier nalezy zaliczy¢: zbyt maty udziat spotdzielni socjalnych w projektach
finansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, niewystarczajgce
wsparcie spotdzielni socjalnych w dziataniach urzedow pracy, fakultatywnos$¢ wsparcia
finansowego na miejsce pracy. Generalnie mozna przyjaé, iz kwestie finansowe sa
glownym ograniczeniem, ktére na swojej drodze rozwojowej napotykaja spotdzielnie
socjalne.

Wydaje si¢, Ze najpowazniejszym problemem spodtdzielni socjalnych jako
podmiotu gospodarczego, bedacego wynikiem trudno$ci przedstawionych wyzej, jest
ich trwato$¢ i stabilizacja na konkurencyjnym rynku. Chodzi tu o przezywalnos¢ tych
podmiotow w kontekScie wymaganego prawem okresu ich istnienia w zwigzku
z pobieraniem dotacji i innych form pomocy finansowej. Nalezy wspomnie¢, iz innym
istotnym problemem, co wykazuja przytoczone w rozdziale badania, sg relacje
miedzyludzkie w spotdzielniach socjalnych. Z uwagi na specyfike funkcjonowania,
sktad zatrudnionych, spotdzielnie socjalne odznaczaja si¢ wysokim stopniem
konfliktowosci. Osoby wykluczone spotecznie maja niekiedy problemy w relacjach
interpersonalnych ze wzgledu na roszczeniowa postawe wobec panstwa lub
pracodawcy, poniewaz przez wigkszo$¢ zycia korzystaty z zasitkow lub zapomog.
Problem ten powinien pozostawa¢ w polu widzenia samych spoldzielni, jak i polskiego
ustawodawcy przy kolejnych nowelizacjach przepisow dotyczacych funkcjonowania

spotdzielni socjalnych.
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ROZDZIAL 4 CYKL ZYCIA ORGANIZACJI
A PRZEZYWALNOSC SPOLDZIELNI
SOCJALNYCH

W rozdziale, stanowigcym bezposrednie wprowadzenie do badan empirycznych nad
problematyka cyklu zycia spoldzielni socjalnych, podjeto kwestie teoretycznych
aspektow cyklu zycia organizacji, zwlaszcza probg zbadania czynnikoéw majacych
wplyw na ich przezywalno$¢. W pierwszej czesci przedstawiono pojecia cyklu zycia w
yjeciu réznych nauk, zwlaszcza nauk spotecznych, w obszarze ktorych opisano cykl
zycia organizacji oraz modele tych cyklow. W rozdziale odwotano si¢ do definicji
I modeli najbardziej popularnych w literaturze przedmiotu.

W tej czgéci rowniez scharakteryzowano modele cyklu zycia organizacji
najbardziej znane i opisane w literaturze, poczynajac od najstarszego modelu Zycia
rzadowe] organizacji biurokratycznej, zaproponowany przez Anthony'ego Downsa
w 1965 r., a skonczywszy na modelach proponowanych przez naukowcow w koncu
drugiej dekady XXI wieku. Przeprowadzono rowniez przeglad polskiego pis§miennictwa
dotyczacego tej problematyki.

W dalszej czgsci rozwazan dokonano analizy procesu przezywalno$ci
spotdzielni socjalnych, ktora jest uzalezniona w gtéwnej mierze od rynku lokalnego, na
jakim dziatajg oraz od produktoéw, jakie oferujg. Istotna jest rowniez przyczyna, dla
ktorej ludzie decyduja si¢ na zatozenie spotdzielni socjalnej. Podjgta zostanie proba
pokazania, jakimi motywami kieruja si¢ cztonkowie-zatozyciele tworzacy spotdzielnie
socjalng.

W koncowej cze$ci rozdzialu na podstawie krytycznej analizy opisanych
w literaturze modeli zycia spotdzielni zaproponowano model uniwersalnego cykl zycia
organizacji, najbardziej adekwatny do typowej spotdzielni socjalnej funkcjonujacej
w polskich warunkach. Jego trafno$¢ zweryfikuja badania empiryczne przeprowadzone
przez autora.

Rozdzial konczy analiza literatury 1 dostepnych badan dotyczacych czynnikow

wpltywajacych na przezywalno$¢ spotdzielni socjalnych.
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4.1. Pojecie cyklu zycia organizacji

Przez pojecie ,,cykl” rozumie si¢ ogot zjawisk, czynnosci badz proceséw tworzacych
zamkniety krag lub zamknigty ciag rozwojowy, powtarzajacych si¢ w pewnym

okresie®?

. Pojecie cyklu w rozumieniu ,,cyklu zycia” pojawilo si¢ w biologii w celu
okreslenia proceséw powstawania, wzrostu 1 dojrzewania organizméw, a Wwigc
wszystkich zjawisk zachodzacych miedzy narodzinami i $miercig, inaczej ujmujac to
proces przemian prowadzacych do pelnego rozwoju organizmu, a nast¢pnie jego
obumierania. Zjawiskami tymi sterujg zaréwno sity wewnetrzne, jak i zewngtrzne. Inne,
biologiczne ujecie cyklu zycia okresla go jako sekwencje zmian, przez ktore przechodza
przedstawiciele okreslonego gatunku, od poczatkowego etapu rozwoju do poczatku tego

samego etapu w kolejnym pokoleniu®®

. W teorii doboru naturalnego K. Darwina,
pojecie cyklu zyciowego byto powigzane z pochodzeniem i wymieraniem gatunkow.
Koncepcja cyklu zycia w sensie biologicznym pojawita si¢ pod koniec XIX wieku jako
zagadnienie zlozone, obejmujace wczesniejsze idee na poziomie organizmu lub
jednostki dotyczace dziedziczenia i rozwoju oraz na poziomie gatunku lub populacji
dotyczace adaptacji, przetrwania i wyginiecia®®*.

W literaturze przedmiotu czgsto pojawiajg si¢ porOwnania pomi¢dzy cyklem
zycia organizacji a cyklami rozwoju organizmoéw zywych. Dla przyktadu J. Targalski
dokonal zestawienia cyklow rozwoju przedsigbiorstwa z etapami rozwoju cztowieka

385

I cyklami zycia rosliny™. Analogie zaprezentowano w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Poréwnanie cyklow zycia cztowieka, rosliny i przedsiebiorstwa

Etapy rozwoju
Czlowiek Narodziny Dziecinstwo Mtodos¢ Dojrzato$é Smier¢
Roslina Zasiew Pielegnacja Wzrost Dojrzewanie Zbiory
Przetrwanie/
Przedsiebiorstwo Powstanie Utrwalenie Sukces Wzrost Dojrzatosc¢
pozycji

Zrédlo: J. Targalski, Przedsiebiorczo$¢ — istota i znaczenie [w:] J. Targalski, A. Francik (red.),
Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie firma. Teoria i praktyka, wyd. 1, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2009, s. 28.

%82 M. Szymczak (red.), Stownik Jezyka Polskiego, tom 1, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1981, s. 319.

%83 Encyklopedia Britannica, https://www.britannica.com/science/life-cycle, (odczyt 02.08.2022).

%4 E. Mayr, The Growth of Biological Thought Diversity, Evolution, and Inheritance, The Belknap Press
of Harvard University Press Cambridge, Massachusetts London, England 1982, p. 400.
https://www.epitropakisg.gr/grigorise/Mayr_GrowthOfBiological Thought.pdf (dostep 03.08.2022).

%5 J. Targalski, Przedsiebiorczos¢ — istota i znaczenie, w: Targalski, J., Francik, A. (red.),
Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie firmg. Teoria i praktyka, wyd. II, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2009, s. 13-33.

146



https://www.britannica.com/science/life-cycle
https://www.epitropakisg.gr/grigorise/Mayr_GrowthOfBiologicalThought.pdf

J. Targalski przyjmuje pie¢ zasadniczych faz rozwojowych w Zzyciu organizmow
biologicznych i przedsigbiorstwa. Faza zasiewu w przypadku rosliny dla
przedsigbiorstwa oznacza wypracowanie koncepcji, zgromadzenie zasobow
| poniesienie okreslonych naktadéw. Piclegnacja z kolei to walka o przetrwanie,
uporczywe zdobywanie rynku. Wzrost rosliny w ,,zyciu” przedsiebiorstwa oznacza
sukces, zyski, uchwycenie przyczotkéw rynkowych. Dojrzewanie i zbiory to rozwdj
struktur, formalizacja dziatan, konsumowanie sukcesu, stowem stabilizacja, ktora moze,
ale nie musi, oznaczac¢ schylek, a w jakiej$ perspektywie upadek.

W naukach spotecznych cykl zycia jest jednym z najpowszechniej stosowanych
poje¢®®. Jednak jego znaczenia i zastosowania sa zroznicowane, a czasami bywaja
przedmiotem powaznego sporu. Pojecie to, $cisle zdefiniowane, odnosi si¢ do procesow
dojrzewania i pokoleniowych napedzanych mechanizmami reprodukcji w naturalnych
populacjach. Czesto jednak jest przywolywane do okres§lania czasowosci w sensie
ogo6lnym. W takim ujeciu terminy ,,cykl zycia”, ,,dlugos¢ zycia” i ,,przebieg zycia” sg
niekiedy traktowane jako tozsame. Coraz czgéciej pojecie to jest stosowane
metaforycznie lub heurystycznie do inicjowania analiz zjawisk rozwojowych lub
procesow dojrzewania w réznych domenach spotecznych, od jednostek po
organizacje®®’.

Teoria cyklu Zycia organizacji odnosi si¢ do przekonania, Ze organizacje
zachowuja si¢ w przewidywalny sposoéb miedzy ich zalozeniem a ,$miercig”
(upadkiem). Angielski ekonomista i filozof Kenneth Boulding, wspottworca ogolnej
teorii systemow, ktory byl jednym z pionierow badan nad cyklami zycia organizacji,
uwazal, Ze organizacje do$wiadczaja wspolnych etapow narodzin, dojrzewania,
ostatecznego upadku 1 $mierci®®, Domniemanym zatozeniem K. Bouldinga byto to, ze
organizacje, nawet jesli doswiadczajg okres6w stabilnos$ci, sg z natury niestabilne. Etap
narodzin organizacji, zgodnie z jego typologia, to przede wszystkim walka
0 przetrwanie. Dojrzewanie nast¢puje po tym, jak organizacja zdobedzie przyczotek na
rynku. Na tym etapie organizacje zyskuja reputacje w otoczeniu zewnetrznym
I doskonalg wewngtrzne systemy zarzadzania. Okres schytku charakteryzuje sig¢

malejaca wydajnoscia, kurczaca si¢ bazg klientdéw 1 utratg rentownosci. Wewnatrz

36 A. M. O'Rand. M. L. Krecker, Concepts of the Life Cycle: Their History, Meanings, and Uses in the
Social Sciences, “Annual Review of Sociology” 1990, 16, p. 242.

387 Tamze, p. 243.

%8 M. R. Ford, Organizational Life Cycle [w:] A. Farazmand (eds.), Global Encyclopedia of Public
Administration, Public Policy, and Governance, Springer International Publishing AG 2016, p. 1.
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organizacji dotychczasowe praktyki zarzadzania nie spetniaja juz potrzeb organizacji
I jej interesariuszy. Etap $mierci nastgpuje, gdy organizacja przestaje istniec.
Charakteryzuje si¢ niezdolnoscig do osiggni¢cia zysku i pokrycia podstawowych
kosztow operacyjnych, takich jak place i zaplecze logistyczne®®°.

Od 1950 roku, kiedy K. Boulding zaproponowat swoja wizje¢ i typologie cyklu
zycia organizacji, rozwini¢to wiele teorii w tym zakresie, stad cykl zycia organizacji
jest dos¢ szeroko opisany w literaturze przedmiotu. Najczesciej do ,,nicozywionej”
organizacji lub instytucji stosuje si¢ metafory z zycia organizmow biologicznych, takie
jak narodziny, dojrzato$¢ i $mier¢. Generalnie zaklada si¢ istnienie sekwencyjnych
etapow rozwoju w okre§lonym czasie oraz ze organizacje nie tylko ,,rosng” pod
wzgledem strukturalnym, ale ,,dojrzewaja”, dostosowujac si¢ do zaspokajania
rosnagcych wymagan zarOwno wewngtrznie, jak 1 zewnetrznie. Teorie przyjmuja
podobne zatozenia, ze wzrost jest liniowy, sekwencyjny, deterministyczny
i niezmienny®®. Zaklada sic rowniez, ze kazdy etap rozwoju organizacji jest wynikiem
poprzedniego stanu, co oznacza, ze rozwoj nastepuje w kolejnosci sekwencyjne;j.
Dopoki firma nie zidentyfikuje i nie pokona ograniczen obecnej struktury, nie moze
przejs¢ do kolejnego etapu cyklu. Ostatnio te zalozenia sg coraz intensywniej
kwestionowane ze wzgledu na to, ze szybko zmieniajace si¢ otoczenie pozwala
organizacjom by¢ bardziej adaptacyjnymi i elastycznymi®®. Jednak teoria cyklu zycia
organizacji jest nadal powszechng koncepcja oceny aktualnego statusu organizacji
I niezbednych krokéw do dalszego jej rozwoju.

Funkcjonowanie organizacji jest traktowane jako proces skladajacy sie¢
z logicznie uporzadkowanych faz 1 etapdéw, przez ktore przechodza wszystkie
organizacje. W tym wiasnie celu operuje si¢ pojeciem cyklu zycia organizacji, ktory
definiuje si¢ jako ogdét zjawisk, badz procesow, tworzacych zamknigty krag
rozwojowy organizacji w pewnym okresie, na ktory skladajg si¢ kolejne jej formy
rozwojowe>.

W odniesieniu do przedsiebiorstwa koncepcja ,.cyklu zycia” przyczynia si¢ do

lepszego poznania mechanizméw rozwoju oraz ma istotne znaczenie dla skutecznos$ci

%9 Tamze, p. 2.

3% R. Phelps, R. Adams, J. Bessant, Life cycles of growing organizations: A review with implications for
knowledge and learning, International Journal of Management Reviews, 2007, 9, p. 1.

%1 |, Greiner, Evolution and revolution as organizations grow, Harvard Business Review, July-August
1972, pp. 37-46.

%92 1 W. Gosciniski, Cykl zycia organizacji, PWE, Warszawa 1989, s. 11.
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dziatan w obszarze kierowania rozwojem organizacji, czyli jego strategii*®.

Przez
analogie, w ujeciu marketingowym cykl zycia produktu to pojgcie oznaczajace okres,
w ktorym produkt jest obecny narynku. Innymi stowy jest to rynkowy cykl zycia
produktu. Cykl ten sktada si¢ z czterech faz: wprowadzenie na rynek, wzrost sprzedazy,
nasycenie/dojrzatlo$¢, spadek sprzedazy. Podobnie postrzega si¢ cykl zycia organizacji.
Jest to naturalna sekwencja etapow, przez ktore przechodzi wigkszo$¢ organizacji
w trakcie wzrostu, dojrzewania i schyiku394.

Czas jest nieodtagczng cechg funkcjonowania organizacji. Na rynku istniejg
podmioty gospodarcze, ktore funkcjonujg przez dziesiatki lat i takie, ktdre istniejg
zaledwie przez kilka tygodni. Kazdego dnia pojawia si¢ wiele organizacji, ktore
Z czasem bedg si¢ rozwijac, odnosi¢ sukcesy 1 ponosi¢ porazki. Niektore z nich wskutek
chwilowego kryzysu przestang istnie¢, gdyz wymagania rynku je przerosng. Aby
unikna¢ porazki, zarzadzajacy organizacja powinien dobrze znaé swoje
przedsiebiorstwo i wiedzie¢, w jaki etap cyklu zycia organizacji wkracza i jaka strategia
bedzie w jej przypadku optymalna®®.

Cykl zycia organizacji, jak juz podkreslono, definiowany jest na wiele réznych
sposobdw, w zaleznosci od tego, jakie kryteria przyjmuje autor np.: przezywalnosé,
dynamik¢ rozwoju czy wysokos¢ obrotow. Cykl zycia organizacji, wedlug Janusza
Goscinskiego, moze by¢ zatem rozumiany jako ciag procesow, ktdrych celem jest

rozwdj organizacji w okreslonym czasie*®

. Natomiast wedlug amerykanskiego eksperta
z zakresu zarzadzania Ricky'ego W. Griffina, cykl zycia organizacji to ,naturalna
sekwencja etapow, przez ktore przechodzi wigkszo$¢ organizacji w trakcie swojego
wzrostu i dojrzewania™®’,

Griffin wyr6znit kilka podstawowych etapow cyklu Zycia organizacji, ktore sa
podobne do faz zycia istoty ludzkiej: narodziny, mlodo$¢, wiek S$redni oraz
dojrzatos¢®®. Wedtug tego autora na etapie narodzin zasadniczym celem organizacji jest
przetrwanie iutrzymanie si¢ na rynku, strategia organizacji polega na szybkim
wykorzystywaniu pojawiajacych sie szans. Etap mlodosci organizacji cechuje sie¢

wzrostem produkcji irozwojem zasobow. Na tym etapie organizacja w Sposob

3% J. Machaczka, Zarzadzanie rozwojem organizacji, PWN, Warszawa 1998, s. 45.

%% R. W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996,
str. 372.

3% https://mfiles.pl/pl/index.php/Cykl_zZycia_organizacji (dostep: 26.02.2020).

3% 7. W. Goscinski,op.cit. s. 20.

%7 R. W. Griffin, op.cit., s. 372.

%% Tamze, s. 373.
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optymalny wykorzystuje swoja elastycznosc¢ i1 kreatywnos$¢. Jesli organizacja rozwija si¢
prawidtowo, na etapie mtodo$ci nastepuje szybki wzrost zyskow oraz dochodzi do
profesjonalizacji dziatalnosci. Wiek $redni to kolejny etap, ktory charakteryzuje si¢
stabilizacjg obrotow i struktury organizacji. Ma ona stabilng pozycj¢ na rynku i czerpie
z niej korzysci. Organizacje bgdace na etapie wieku $redniego mogg rozporzadzaé
znacznymi zasobami, maja do$wiadczong kadre kierownicza i stosunkowo niskie
koszty. Faza dojrzatosci to okres odznaczajacy si¢ niskim poziomem kreatywnosci,
ktory poprzedza etap schytku. Na etapie schylku typowym zjawiskiem jest kryzys, ktory
moze by¢ spowodowany przyczyng zewnetrzng (np.: spadek popytu na produkowane
wyroby) lub wewngtrzng (np. nieodpowiednie zarzadzanie).

Istnieje wiele modeli cyklu Zycia organizacji, w ktore rownie dobrze wpisuje si¢
cykl zycia spotdzielni socjalnej. Wiekszo$¢ znanych modeli Zycia organizacji
uwzglednia zasade cyklicznosci, czyli powtarzalnosci zjawisk, ktéra stanowi jeden
z podstawowych wyznacznikow cyklu zycia organizacji. Cykliczno$¢ zjawisk (w tym
przypadku faz lub etapéw) pozwolita na stworzenie modeli cyklu Zzycia organizacji.

Skupiajac si¢ na cyklu zycia organizacji, nalezy mie¢ na uwadze przede
wszystkim trwatos$¢ jej istnienia. Stanowi ona jedno z gldwnych kryteriow przyjetych
do opracowania modeli cyklu Zycia organizacji, ale rdwnoczesnie jest wyrdznikiem
funkcjonowania organizacji**®. Opisane nizej modele cyklu Zycia organizacji stanowia
przydatne narzgdzie pozwalajace na identyfikacje barier wystepujacych w procesie
rozwoju organizacji. Na szczegolng uwage zastuguja ,,fazowe” koncepcje cyklu zycia
organizacji (okreslenie pochodzi od faz rozwoju, ktore byly gldéwnym kryterium
wykorzystanym do opracowania danego modelu). Modele te wskazuja na konieczno$¢
dostosowywania si¢ do zmieniajacej si¢ wraz z rozwojem organizacji sytuacji, a takze
koncentrujg si¢ na problemach, w tym barierach, jakie wystepuja na poszczegdlnych
etapach funkcjonowania przedsi@biorstwamo. Zagadnienia te bedg przedmiotem analizy

w kolejnej czesci pracy.

%9 A, Berezowska, |. Krzysiak, Cykl zycia organizacji — etapy i zdarzenia, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Prawa Warszawa 2012, s. 119.

90 Wasilczuk, Wzrost matych i érednich przedsiebiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczne,
Politechnika Gdanska Gdansk 2005, s. 52.
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4.2. Teorie i modele cyklow zycia organizacji

Znane w literaturze modele rozwoju organizacji uzaleznione s3 od przyjetych przez
autoréw czynnikow i kryteriow dominujacych lub zachodzacych w procesie rozwoju
organizacji. Stad mamy do czynienia z réznymi podziatami na poszczegdlne etapy
W cyklu zycia organizacji. Sg wigc modele o podobnych fazach, ale charakteryzuja si¢
odmienng orientacjg, profilem lub tendencja. Stworzono réwniez modele, w ktorych
istotng rol¢ odgrywa strategia i kierunek przeprowadzanych zmian.

W teorii zarzadzania organizacja wystepuje roznorodnos¢ modeli rozwoju i cykli
zycia organizacji, w ktorych liczba etapéw oscyluje od 3 do nawet 10. Modele te
opracowywano na przestrzeni kilku dekad — w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki
ekonomiczne i otoczenie organizacji. Niektore z nich tworzono z mysla o instytucjach
rzagdowych, inne byly dedykowane sektorowi prywatnemu. Niezaleznie od
zastosowanych kryteridéw, modele cyklu Zycia organizacji stanowig wazne i przydatne
narzedzie wspierajace proces zarzadzania w danej organizacji. Pomimo wspomnianej
réznorodnosci modeli, wszyscy ich tworcy zgodni byli co do tego, iz optymalny model
cyklu zycia musi spetni¢ dwa warunki. W pierwszej kolejnosci musi odpowiadaé
kompletnemu biologicznemu cyklowi zycia - od narodzin do $mierci. Z drugiej
strony model musi by¢ tak skonstruowany, aby mozna bylo go empirycznie
zastosowaé'"’,

Jednym z najstarszych i jednocze$nie najprostszych modeli jest cykl zycia
organizacji zaproponowany przez F. Coffey’a, A.G. Athosa oraz E.A. Reynoldsa
i opublikowany w roku 1965*. Zaklada on istnienie nastepujacych faz cyklu zycia:
narodziny, formowanie si¢ 1 wstepny rozwdj, dojrzatos¢ 1 stabilizacja, kryzys, schytek
I rozpad. Bardziej popularnym i rownie wczesnym modelem jest model zycia rzadowe;j
organizacji  biurokratycznej zaproponowany przez Anthony'ego Downsa. Po
zaprezentowaniu czterech sposobow tworzenia takiej organizacji wyodrgbnil on
3 gléwne etapy wzrostu i rozwoju, jakich doswiadczaja organizacje biurokratyczne.
Pierwszy etap, walka o autonomi¢, moze nastgpi¢ przed formalnym utworzeniem
organizacji lub tuz po nim. Charakteryzuje si¢ proébami uzyskania legitymizacji
I niezbednych zasobow ze srodowiska, aby osiggna¢ ,,prog przezycia”. Drugi etap,

szybki wzrost, obejmuje dynamiczng ekspansj¢ i nacisk na innowacyjno$é

L A, Zarebska, Zmiany organizacyjne w przedsigbiorstwie. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2002,
ss. 80-81.
02 1 Targalski, Przedsiebiorczo$é, op. cit. ss. 27-28.
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I kreatywno$¢. Ostatni  etap, spowolnienie, charakteryzuje si¢ opracowaniem
I sformalizowaniem zasad i1 procedur oraz naciskiem na przewidywalnos¢
i koordynacje. Krotko moéwige, model A. Downsa postrzega organizacje rzagdowe jako
przechodzace od legitymizacji, przez innowacje i ekspansj¢, a nastepnie do formalizacji
i kontroli*®,

Wsrod modeli cyklu zycia organizacji pojawiaja si¢ rowniez takie, ktore nie
tylko wyodrgbniajg poszczegdlne fazy rozwojowe, ale takze kreslg ich najwazniejsze
cele. G. L. Lippitt i W. N. Schmidt w 1967 r. opracowali jeden z najwcze$niejszych
modeli cykli zycia w sektorze prywatnym, wskazujac, ze korporacje przechodzg przez
trzy etapy rozwoju:

e narodzin, tworzenia systemu operacyjnego i uczenie si¢, jak staé si¢

rentownymi,

e . mlodosci” - stabilno$ci i zdobywania i reputacji,

e dojrzatosci oraz unikalnosci i adaptacyjnosci wraz z rozszerzaniem domeny.
Model okresla szes¢ glownych celow, ktore zmieniajg si¢ wraz z etapowym rozwojem
organizacji. W momencie ,,narodzin” najwazniejszymi celami sg stworzenie systemu
| osiggnigcie progu przetrwania. W okresie ,,mlodo$ci” gltéwnymi celami sg
uzyskanie stabilnosci i reputacji. W okresie dojrzalosci gtownym celem staje si¢
wypracowanie unikatowej pozycji 1 zdolnosci reagowanie na rdéznorodne potrzeby
spoieczne404.

Z kolei Ichak Adizes zauwazyl, Zze firmy przechodza przez wiele etapdéw
rozwoju, ktore zaleza od stopnia nacisku na cztery zasadnicze dziatania: wytwarzanie
produktéw, dziatanie przedsigbiorcze, administrowanie formalnymi zasadami
i procedurami oraz integrowanie jednostek w organizacji. Gdy organizacja przechodzi
zjednej fazy do drugiej, ma inne priorytety, a wynikajace z nich zadania
odzwierciedlajg si¢ w innych zachowaniach organizacyjnych. Upadek organizacyjny
jest zazwyczaj konsekwencja nadmiernego nacisku na biurokracje, zasady 1 procedury.

Jego model sktada si¢ z 10 etap(')w405:

%% R. E. Quinn, K. Cameron, Organizational Life Cycles and Shifting Criteria of Effectiveness: Some
Preliminary Evidence, Management Science, Vol. 29, No. 1. (January, 1983), p. 34.

% G. L. Lippitt, W.H. Schmidt, Crises in a Developing Organization, Harvard Business Review, Vol. 45
(1967), pp. 102-112.

451 Adizes, Organizational passages—Diagnosing and treating lifecycle problems of
organizations, “Organizational Dynamics”, Volume 8, Issue 1, Summer 1979, pp. 3-25.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0090261679900019?via%3Dihub (dostep
21.08.2022).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

,Zaloty” (ksztattowanie si¢ intencji przysztych zatozycieli),

Organizacja niemowleca (tworzenie organizacji, brak systematycznego
zarzadzania, jeden lider, duza niepewno$¢, cel - zdobycie zasobow
i przetrwanie),

Etap ,,go-go” (szybki wzrost, czg¢$ciowe przekazanie uprawnien lidera,
stopniowa formalizacja),

Okres ,mtodosci” (potrzeba dalszej formalizacji 1 systematycznego
zarzadzania, konflikt migdzy formalizacja/stabilizacjg a dalszym wzrostem),
Pionierska organizacja (systematyczny i przewidywalny wzrost, ogdlna
stabilizacja),

Dojrzata organizacja (ustandaryzowane procesy, koncentracja na wydajnosci,
malejgca innowacyjnos¢ 1 adaptacyjnosé, rutynowe zachowania),

Okres »arystokratyczny” (brak innowacyjnosci, konsumpcja
dotychczasowych sukcesow, wzrost przez podnoszenie cen),

Woczesna biurokracja (podwyzki cen nie przynosza efektow, poszukiwanie
przyczyn probleméw 1 walki wewngtrzne, dalszy spadek),

Biurokracja (wzrost formalizacji zamiast innowacji, koncentracja na normach

I zasadach),

10) ,,Smier¢” organizacji (organizacja niefunkcjonalna, przestaje istniec).

Progresja w kolejnych stadiach nastgpuje gtownie przez przezwycigzenie problemow

rozwojowych poprzednich faz. Organizacje zaczynaja od nacisku na przedsigbiorczos$¢,

ktoéra pozniej przeradza si¢ w priorytetowe traktowanie wynikow. Inicjatywa

| kreatywno$¢ stopniowo zostaja wypierane przez biurokracje, hierarchi¢, normy

i procedury.

Larry E. Greiner w 1972 r. przedstawit model cyklu Zycia organizacji, ktory

mozna okresli¢ jako rozwoj w wyniku ewolucji i rewolucji’®, przedstawiony na

wykresie 4.1.

%% | E. Greiner, Evolution and revolution as organizations grow, Harvard Business Review, 1998, 76(3),

p. 58.

153



Wykres 4.1. Model zycia organizacji wg. L. Greinera
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Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: L. E. Greiner, Evolution and Revolution as Organizations
Grow, Harvard Business Review, May-June 1998.

Zauwazyl, ze wigkszo$¢ organizacji rozwija si¢ zmagajac z kryzysem. Opierajac si¢ na
wlasnych badaniach opracowatl model zwany cyklem Zycia organizacji Greinera®”’.
Wedhug niego, wzrost organizacji sktada si¢ z kilkuletnich okreséw spokojnego rozwoju
(ewolucja), przeplatanych kryzysami (rewolucjami). Stan ewolucji odnosi si¢ do
sytuacji, w ktorej organizacja jest na $ciezce statego wzrostu. Oznacza to, ze zwigksza
zatrudnienie 1 wplywy ze sprzedazy, ale nie wprowadza znaczacych zmian dotyczacych
jej funkcjonowania. Stan rewolucji jest swego rodzaju odpowiedzig na pojawiajace si¢
w organizacji kryzysy i konflikty, zaburzajace jej prawidtowe dziatanie, jednoczesnie
zmuszajace wlasciciela lub zarzad do podjecia radykalnych krokéw. Generalnie
L. Greiner utrzymuje, iz model cyklu Zycia organizacji uzalezniony jest od pigciu
czynnikéw: wieku organizacji, rozmiaru organizacji, etapu ewolucji, etapu rewolucji,
tempa wzrostu sektora. W swoim modelu wyrdéznia pie¢ zasadniczych faza

rozwojowych:

Faza kreatywnosci (creativity)
Na etapie narodzin organizacji nacisk ktadziony jest na tworzenie zarowno produktu,

jak 1 zdobywanie rynku. Cechami charakterystyczne okresu tworczej ewolucji sa:

7 A. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzadzanie od podstaw. Podrecznik akademicki, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 462.
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zalozyciele firmy sg zwykle zorientowani technicznie lub przedsigbiorczo i na
0g6t majg niech¢¢ do dziatan zarzadczych; ich energia fizyczna i psychiczna jest
calkowicie skoncentrowana na wytwarzanie i sprzedaz nowego produktu,
komunikacja miedzy pracownikami jest cz¢sta 1 nieformalna,

dhugie godziny pracy sg wynagradzane skromnymi pensjami i obietnicg korzysci
wlascicielskich,

decyzje i motywacja sg bardzo wrazliwe na informacje zwrotne z rynku,

kierownictwo dziala tak, jak klienci reaguja.

Faza kierowania (direction)

Organizacje, ktore przetrwaja pierwsza faze¢, dzigki zatrudnieniu zdolnego menedzera

biznesowego, zwykle wkraczaja w okres trwatego wzrostu pod sprawnym

przywodztwem. Cechy charakterystyczne tego okresu ewolucyjnego to:

funkcjonalna struktura organizacyjna w celu oddzielenia produkcji od dziatan
marketingowych, przydzielanie zadan staje si¢ coraz bardziej wyspecjalizowane,
wprowadzenie systemow ksiggowania zapaséw i zakupow,

wraz z rozwojem wiasnie dziatania kreatywne stajg si¢ problemem,

stosowane sg zachety, budzety i1 standardy pracy,

wraz z hierarchig tytutow i stanowisk komunikacja staje si¢ bardziej formalna
I bezosobowa,

nowy menedzer i kluczowi przetozeni przejmuja wigkszo$¢ odpowiedzialnos$ci
za wyznaczanie kierunku rozwoju; menadzerowie nizszego szczebla s3
traktowani bardziej jako specjalisci funkcjonalni niz jako autonomiczni

kierownicy podejmujacy decyzje.

Delegowanie (decentralizacja)

Nastepna faza wzrostu ewoluuje wraz z pomyslnym wdrozeniem zdecentralizowanej

struktury organizacyjnej. Wykazuje nast¢pujace cechy:

wicksza odpowiedzialno$¢ spoczywa na zarzadcach zakladow i1 segmentow
rynkowych,

zysk i premie stuzg motywowaniu pracownikow,

kadra najwyzszego szczebla ogranicza si¢ do zarzadzania w wyjatkowych

sytuacjach, na podstawie okresowych raportow z terenu,
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e kierownictwo koncentruje si¢ na pozyskiwaniu przedsigbiorstw zewnetrznych,
ktore mozna potaczy¢ z innymi zdecentralizowanymi jednostkami,
e komunikacja z gory jest rzadka i zwykle odbywa si¢ poprzez korespondencje,

telefon lub krotkie wizyty w terenie.

Koordynacja
Faza charakteryzuje si¢ wykorzystaniem systemoéw formalnych w celu osiggniecia
wigkszej koordynacji oraz przejeciem odpowiedzialno$ci za  inicjowanie
I administrowanie nowymi systemami przez kierownictwo najwyzszego szczebla.
Najwazniejsze cechy:
e jednostki zdecentralizowane s taczone w grupy produktow,
e wdrozono planowanie, ktore jest systematycznie weryfikowane,
e wydatki kapitatlowe sg starannie wazone i rozdzielane w calej organizacji,
e kazda grupa produktowa traktowana jest jako centrum inwestycyjne, gdzie zwrot
z zainwestowanego kapitatu jest waznym kryterium przy alokacji srodkow,
e niektore funkcje techniczne, takie jak przetwarzanie danych, sg scentralizowane,
podczas gdy decyzje operacyjne pozostaja zdecentralizowane,
e akcje 1 podzial zyskoéw stuza zachegcaniu pracownikéw do identyfikowania si¢

Z organizacjg.

Wspolpraca (collaboration)
W ostatniej fazie podkre§la si¢ silng wspolprace interpersonalng, ktéra ma
przezwycigzy¢ biurokratyczny kryzys. O ile w fazie poprzedniej zarzagdzano za pomoca
formalnych systeméw 1 procedur, o tyle w tej kladzie si¢ nacisk na spontanicznos¢
w dziataniach zespolowych i umiejetng konfrontacj¢ réznic interpersonalnych. Kontrola
spoteczna i samodyscyplina zastepuja kontrole formalng. Ewolucja w tej fazie opiera si¢
zatem na bardziej elastycznym i behawioralnym podejsciu do zarzadzania. Oto jego
cechy:
e nacisk na szybkie rozwigzywanie probleméw poprzez dziatania zespotowe,
e zespoly sg faczone dla okreslonych zadan,
e cksperci w centrali s redukowani, przenoszeni i tagczeni w interdyscyplinarne
zespoty, ktore konsultujg si¢ z jednostkami terenowymi,

e uproszczone formalne systemy kontroli, taczone w systemy wielofunkcyjne,
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e czeste konferencje kluczowych menedzeréw w celu rozwigzywania gtownych
problemow,
e programy edukacyjne menedzerow w zakresie ksztalttowania umiejgtnosci
behawioralnych,
e bodzce ekonomiczne sg nastawione bardziej na wydajno$¢ zespolu niz na
indywidualne osiggnigcia,
e organizacja zachgca do eksperymentowania w zakresie nowych rozwigzan.
F.J. Lyden zaproponowal w 1975 r. koncepcjg, ktora uyjmowata cykl zycia i rozwdj
organizacji jako ewolucje funkcji organizacji’®. Zakltadal cztery etapy rozwoju
organizacyjnego. W pierwszym kazda organizacja rozpoczyna dziatalno§¢ w nowym
srodowisku biznesowym z duza zdolnoscig adaptacji i probuje rozwingé swoja nisze
poprzez uczenie si¢ i innowacyjne praktyki. Po pomySlnym przejsciu tego etapu,
organizacja staje si¢ agresywna w zarzadzaniu zasobami wewngtrznymi, przeptywami
pracy 1 w tworzeniu struktury korporacyjnej dostosowanej do zlozonych operacji.
W trzecim etapie podstawg jest efektywno$¢ biznesowa, a organizacja wcigz skutecznie
rozwiazuje problemy i okresla jasne cele biznesowe krotko- i dtugoterminowe. Dochdd
jest kluczowym celem w tym etapie. Wreszcie, w czwartym etapie (etapie dojrzatosci),
organizacja dazy do utrzymania stabilnosci biznesowej 1 stawia na instytucjonalizacje¢
systemow, sieci i praktyk409.

Daniel Katz 1 Robert L. Kahn opracowali model Zycie organizacji na gruncie
psychologii spotecznej. W pracy ,,The Social Psychology of Organizations” z 1978 r.
wyr6znili trzy etapy rozwoju uniwersalnej organizacji. Etap pierwszy to etap wstepny,
w ktorym czlonkowie organizacji wspoipracuja w oparciu o wspolne potrzeby
I oczekiwania. Niewiele jest koordynacji, kontroli i analizy poréwnawczej. Etap drugi,
stabilizacji struktur, charakteryzuje si¢ formalizacja dziatan, stabilnym Systemem
wladzy 1 skrystalizowang struktura organizacyjna, wypracowaniem procedur i kultury
organizacyjnej. Etap trzeci to dopracowywanie struktury, formowanie systemow
wspierajacych (kadry, zaopatrzenie, dzial sprzedazy, magazyn). W tej fazie nastepuje

roOwniez instytucjonalizacja wigzi organizacyjnych. Pracownicy maja poczucie, ze

“%8 £ J. Lyden, Using Parsons' Functional Analysis in the Study of Public Organizations, Administrative
Science Quarterly, 1975, pp. 59-60, https://www.jstor.org/stable/pdf/2392123.pdf, (dostep 29.07.2022).
99 A. Orkisz, Identyfikacja fazy cyklu zycia organizacji z wykorzystaniem metody list kontrolnych na
podstawie wybranej firmy konsultingowej, Zeszyty Naukowe ZPSB Firma i Rynek 2018/2 (54),

Krakéw 2018, s. 60-61.
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organizacj¢ nalezy doskonali¢, aby sprosta¢ wymogom zmieniajacego si¢ Srodowiska
biznesowego*™®.

John R. Kimberly zaprezentowal w 1979 r. model, w ktérym rozwdj jest
postrzegany jako sterowanie wewnetrznymi procesami spotecznymi oraz ewolucja
struktury i relacji z otoczeniem. Argumentowal, ze pierwszy etap rozwoju wystepuje
zanim jeszcze organizacja zostanie powotana do zycia, obejmuje organizowanie
zasobow oraz formutowanie idei. Drugi etap obejmuje wybor lidera bedacego gtownym
napedem rozwoju, zatrudnienie pracownikow oraz uzyskanie wsparcia od partnerow
strategicznych. Etap trzeci to ksztaltowanie si¢ tozsamosci organizacyjnej, silne
zaangazowanie cztonkOw organizacji oraz przywigzanie do misji organizacji. Etap
czwarty obejmuje instytucjonalizacj¢, a wigc pojawienie si¢ bardziej sztywnych
struktur. Organizacja w tej fazie staje si¢ bardziej sformalizowana, potrafi przewidywac
zmiany i procesy zachodzace w otoczeniu zewnetrznym®*.

W 1983 r. naukowcy z Uniwersytetu Michigan, Robert E. Quinn oraz
Kim S. Cameron dokonali proby integracji 9 najbardziej popularnych w literaturze
modeli cykléw zZycia organizacji w cztery gléwne fazy: przedsigbiorczosci
(entreprenuerial stage), wspolpracy (collectivity stage), formalizacji i kontroli
(formalization and control stage), wypracowania struktur (elaboration of structure
stage)*?
tabela 4.2.

. Kazdemu z tych etapéw przypisali cechy charakterystyczne, co pokazuje

Pierwsza z nich, faza przedsiebiorczosci to okres, w ktorym najwickszg site
napedowag wzrostu stanowi motywacja 1 zaangazowanie zalozyciela. Oparta jest na
kreatywnosci, zadania nie s3 koordynowane w sposob usystematyzowany, ale raczej
»~improwizowany”. Istnieje tatwa i szybka komunikacja migdzy cztonkami organizacji,
a takze reakcja rynku. Organizacja w tej fazie jest niestabilna strukturalnie 1 finansowo,
a proces podejmowania decyzji jest prosty i szybki, poniewaz lider bierze na siebie catg
odpowiedzialno$¢. Ten etap jest kontynuowany, dopdki przedsigbiorca nie zorientuje
sig, ze firma potrzebuje formalnych struktur do zwigkszenia wydajnosci produkcji.
Przeszkody na tym etapie wynikaja w rzeczywisto$ci z najsilniejszej przewagi

rozwojowej, jaka jest elastycznos¢. Ze wzgledu na wzrost wielko$ci firmy

0 Katz, R.L. Kahn, The Social Psychology of Organizations (2nd ed.), New York John Wiley 1978.

13 R. Kimberly, Issues in the Creation of Organizations: Initiation, Innovation, and Institutionalization,
The Academy of Management Journal, 1979, pp. 437-457, www.jstor.org/stable/255737 (dostep
23.07.2022).

#2 R E. Quinn, K. Cameron, op. cit. s. 35.
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przedsigbiorca nie jest w stanie zaangazowac si¢ w relacje z kazdym pracownikiem.
Firma potrzebuje szerszego kierownictwa, ktore moze zwickszy¢ wydajnos$¢ produkcji,
a takze wnie$¢ kompetencje wewnetrzne. Rola zarzadcza ogranicza si¢ do zalozyciela,
ktory nie moze zatatwi¢ wszystkich spraw w miar¢ rozwoju firmy. Rezygnuje si¢
Z nieformalnych sposobow zarzadzania, poniewaz staja si¢ one nicodpowiednie dla

wigkszych operacji*®.

Tabela 4.2. Zintegrowany model cyklu zycia organizacji R.E. Quinna i K. Camerona

Fazy cykl zycia organizacji Cechy charakterystyczne faz cyklu

zarzadzanie zasobami

wiele pomystow

duza aktywnos¢ przedsigbiorcza

niski poziom planowania i koordynacji
tworzenie ,,nisz”

wtadza skoncentrowana w rekach zatozyciela

Przedsiebiorczos¢
(entreprenuerial stage)

niesformalizowana komunikacja i struktury
e poczucie wspolnoty

e dhugi, nienormowany czas pracy

e poczucie misji

kontunuowanie dziatan innowacyjnych
duze zaangazowanie

Wspolpraca
(collectivity stage)

L e sformalizowanie rol w firmie
Formal_lzaga I kontrola e stabilizowanie struktur
(formalization and control e nacisk na efektywno$¢ i utrzymanie pozycji
stage) e  konserwatyzm w zarzadzaniu

e instytucjonalizacja procedur
. e wypracowanie ostatecznych struktur

Wypraco_wanle struktur o decentralizacja
(elaboration of structure e poszerzanie zakresu dzialalno$ci
stage) e adaptacja

e odnawianie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. E. Quinn, K. Cameron, Organizational Life Cycles and
Shifting Criteria of Effectiveness: Some Preliminary Evidence, Management Science, Vol. 29, No. 1.
(Jan., 1983), p. 35.

Drugi etap zwigzany jest ze wspoipraca. Niektorzy naukowcy pomijajg ten etap ze
wzgledu na to, ze trudno go odréoznic¢ od pierwszego. W tej fazie transformacji firmy na
ogot utrzymuja swoje nieformalne struktury z jednoosobowg wtasnoscia, przy rosnacej
swiadomosci znaczenia wydajnosci produkcji. Jednak nie podejmuja dziatania na rzecz
zmiany. Po pokonaniu przeszkod organizacyjnych pierwszego etapu, wazniejsza staje
si¢ ,,wspOlpraca” migdzy pracownikami, ktéra koncentruje si¢ bardziej na zarzadzaniu
zasobami ludzkimi i umiejetnosciach interpersonalnych. Powodem powolnego przejs$cia

do nastepnej fazy jest opor zatozyciela przed ,,delegowaniem” obowigzkéw na inne

3 R. E. Quinn, K. Cameron, op. cit. p. 43.

159




osoby. Ten proces delegowania kompetencji okresla si¢ niekiedy procedurami
,.depersonalizacji”*!*,

Trzeci etap to najbardziej radykalna zmiana w stosunku do poprzednich etapow.
Dzieje si¢ tak, bowiem firmy kladg wigkszy nacisk na kontrolg 1 dziatania
administracyjne. Wcigz jednak istnieje duch przedsigbiorczo$ci, instytucja jest bardziej
zdepersonalizowana, wzmacniana jest specjalizacja. Jedng z najbardziej widocznych
roznic jest to, ze komunikacja nie jest juz nieformalna, ale staje si¢ bardziej
hierarchiczna. Zadania pomigedzy menedzerami nizszego szczebla sg rozdzielone tak, ze
funkcjonalny poziom produkcji jest oddzielony od jednostki decyzyjnej. Etap ten jest
kolejnym waznym krokiem ku dojrzatosci prowadzacej do stabilizacji. Wysitek
administracyjny wzrasta kosztem ducha przedsigbiorczo$ci, komunikacja miedzyludzka
i procesy podejmowania decyzji staja sie bardziej ustrukturyzowane*"™.

Charakterystyka ostatniego etapu nastrecza trudnosci, bowiem etap ,,dojrzatosci”
oznaczajacy stabilno$¢ organizacji, nie zawsze jest najbardziej pozadanym. Dojrzatosé
zwykle jest typowa dla ,starszych” 1 wigkszych firm, w ktorych zarowno struktura
produkcyjna, jak i zarzadcza sa zrownowazone. Z drugiej strony ten etap dla wielu
organizacji jest optymalny, bowiem tempo wzrostu osigga szczyt. Etap dojrzatosci
moze zapewni¢ firmom bezpieczenstwo na rynku, ale nie towarzyszy mu wysoki
wzrost. Na tym poziomie podnosi si¢ znaczenie innowacji i adaptacji. Jedna
Z interesujacych wlasciwos$ci tego etapu jest to, ze wymaga on od firm
»despecjalizacji”. Jest to sposob na zréwnowazenie obecnej struktury zorientowanej na
efektywnos$¢ z prostg strukturg komunikacyjng, zachecajaca do szybkiego 1 tatwego
przeplywu informacji. Styl przywodztwa zmienia si¢ z hierarchicznego na styl oparty na
wspolpracy i uczestnictwie*, Specyficzne cechy opisanej koncepcji mozna wyjasnic¢
odwolujac si¢ do przedmiotu zainteresowan psychologii spotecznej, ktora
reprezentowali autorzy.

Czescy naukowcy z Uniwersytetu Masaryka, Michal Jirasek 1 Jan Bilek,
dokonali w 2018 r. analizy 19 najbardziej znanych w literaturze modeli cyklow zZycia

organizacji, opierajac m.in. na podobnych analizach opisanych wyzej R. E. Quinna

4 Tamze, p. 44.
% Tamze, p. 44.
M8 Tamze, p. 44.
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i K. Camerona z 1983 r. oraz Y. Dufoura, P. Steane’a i A. M. Corriveau z 2018 r*'’.

Skoncentrowali si¢ na poszczegdlnych etapach cyklu zycia i ich gtéwnych cechach
opisanych przez autorow. Na podstawie swoich badan nad istniejagcymi modelami,
woparciu o klasyfikacje D.Millera i P.H. Frisena z 1984 r*® wyroznili
I scharakteryzowali pig¢ etapéw cyklu zycia organizacji: narodziny (utworzenie), wzrost

419

(rozw¢j), dojrzatos¢, odnowienie (ozywienie) oraz schytek (upadek)™™. Nalezy pokrotce

scharakteryzowac kazdy z tych etapow.

Narodziny (utworzenie organizacji)
Narodziny lub zatozycielski etap cyklu zycia organizacji charakteryzuje walka
0 przetrwanie za posrednictwem rozwoju produktu i pozyskiwania niezbednych
zasobow. Zazwyczaj w tych okresach organizacja generuje straty, nie ma wiladzy
sprawczej nad swoim otoczeniem zewngtrznym i dlatego musi si¢ do niego dostosowac.
Struktura organizacji jest prosta, czesto nieformalna, ze scentralizowanym
przywodztwem. Organizacja proaktywnie zarzadza kontaktami z udzialowcami,
wierzycielami 1 klientami, dostosowuje si¢ do pracownikow i dostawcow.

Chociaz poczatkowy etap jest czeScig wszystkich modeli prezentowanych
w literaturze, to niektérzy autorzy poswigcaja mu wigce] uwagi i1 rysuja bardziej
szczegotowy obraz tego, co dzieje si¢ w trakcie lub nawet przed zatozeniem

organizacji*®.

Wzrost (rozwaj)
Organizacji udaje si¢ stworzy¢ widoczng przewage konkurencyjng, nastgpuje wzrost
sprzedazy i1 udzialu w rynku. Nacisk kladzie si¢ na stosunkowo szybka ekspansje,
rozwigzywanie problemoéw produkcji i zarzadzanie zasobami. Bilans moze by¢ nadal
korzystny, osiagac¢ prog rentownosci lub by¢ powaznie dodatni, w zaleznosci od wielu
czynnikéw. Poniewaz popyt zwykle przewyzsza podaz, organizacja jest raczej
zorientowana na swoja produkcje do wewnatrz i proaktywnie podchodzi do wierzycieli,

pracownikow, dostawcow i stowarzyszen handlowych. Struktura i procesy stopniowo

“7vy. Dufour, P. Steane, A. M. Corriveau, From the organizational lifecycle to “ecocycle”:
a configurational approach to strategic thinking, Asia-Pacific Journal of Business Administration, 2018,
10(2-3), pp. 171-183.

8 D, Miller, P.H. Friesen, A longitudinal study of the corporate life cycle, Management Science, 1984,
30(10), pp. 1161-1183.

M9 M. Jirasek, J. Bilek, The Organizational Life Cycle: Review and Future Agenda, Quality Innovation
Prosperity/ Kvalita Inovacia Prosperita 22/3 — 2018, p. 3.

20 Tamze, pp. 3-4.
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stajg si¢ formalne. Pomimo rosngcej decentralizacji i delegowania kompetencji
organizacja zachowuje na tym etapie ducha przedsigbiorczosci.

Podobnie jak w fazie zalozycielskiej, niektorzy autorzy wyrdzniaja kilka etapow
fazy wzrostu. Sg one o wiele bardziej pomocne w analizie, poniewaz wzorce wzrostu
organizacji mogg si¢ r6zni¢, a niektdre z nich moga nie osiagnaé tak szybkiego wzrostu,
jak przewiduje si¢ w klasycznych modelach cyklu zycia.

Pozna faza etapu wzrostu charakteryzuje si¢ walkg migdzy zwolennikami
dalszego rozwoju a tymi, ktérzy opowiadajg si¢ za potrzebg formalizacji coraz bardziej
ztozonych procesow. Potrzeba profesjonalnego zarzadzania niekiedy koliduje
Z orientacja na wzrost. Wraz ze spowolnieniem wzrostu i bardziej sformalizowang

strukturg organizacja stabilizuje si¢ i dojrzewa421.

Dojrzalos¢
Organizacja, ktora osiaga dojrzato$¢ jest ustabilizowana, nie przeprowadza radykalnych
zmian. Zwykle ro$nie w przewidywalnym tempie, ale gtoéwnie konsumuje przeszie
sukcesy, utrzymuje kierunek rozwoju, koncentruje si¢ na eksploatacji. W tym etapie
struktura i procesy sa sformalizowane, poniewaz zarzadzanie jest oddzielone od
wlasnosci, co jednak moze nie mie¢ miejsca w przypadku matych 1 S$rednich
organizacji. W tej fazie organizacja powinna osiagna¢ chwilowy szczyt zysku.

Etap dojrzatosci to powolny koniec wzrostu i poczatek schytku, charakteryzuje
si¢ rowniez malejgcg innowacyjnos$cig organizacji (jej zdolnoscig do samo odnawiania
si¢) oraz rosngcg formalizacja, zamieniajacg organizacj¢ w petlnokrwistg strukture
biurokratyczng. Przewaga konkurencyjna zaczyna powoli stabna¢, organizacja wchodzi
albo w faze ozywienia, w ktorej projektuje na nowo swoj biznes, albo w faz¢ upadku,

w ktorej zmaga si¢ z potrzeba Zmiany422.

Odnowienie (ozywienie)
Etap odrodzenia oznacza skupienie organizacji na eksploracji nowych mozliwosci.
W takim przypadku mamy do czynienia z oddzielonymi od siebie starymi, jak i nowymi
liniami biznesowymi. Koegzystencja obu firm jest praktycznie konieczne, z wyjatkiem
matych organizacji, chyba Ze chca przejs¢ przez drastyczne reformy. Do organizacji

naptywaja nowe zasoby, reprezentowane przez osoby wykwalifikowane w zakresie

421
422

Tamze, p. 4.
Tamze, p. 5.
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badan i rozwoju, inZynierii, planowania lub analizy wydajnosci, ktore maja wesprzec
etap odnowy.

Na tym etapie podejmuje si¢ wicksze ryzyko, chociaz oparte na informacji
i analizie. Rodzi si¢ sprzeciw wobec zmiany ze strony o0sob, na ktdre ona negatywnie
wplywa, ale to nie ma wigkszego znaczenia, chyba ze organizacja wejdzie w fazg
schytkowg. Organizacja, ktora pomyS$lnie przechodzi przez etap odnowy, przezywa

zwigkszony rozwo6j lub ponownie ustabilizuje si¢ w fazie dojrzate;.

Schylek (upadek)

Czestym powodem wchodzenia organizacji w faze schytkowa sa niekorzystne warunki
otoczenia zewngtrznego wspomagane niewydolna strukturg wewnetrzng, a nawet
konfliktami wynikajacymi z ogélnej biurokracji. Podejmowane zmiany przynosza
rezultaty sa przeciwne Iub nie koncza si¢ sukcesem. Przewaga konkurencyjna
organizacji ulega erozji, co skutkuje spadkiem sprzedazy i utrata pozycji rynkoweyj.

Organizacja moze wpas¢ w bledne koto kurczacych si¢ zasobow
uniemozliwiajagcych niezbedne inwestycje, co skutkuje mniejsza atrakcyjnoscia
produktow i dalszym spadkiem zasobow. Etap schylkowy jest zwykle ostatnim etapem
w modelach cyklu zycia organizacji, ale nie jest uwazany za nieuchronny. Schylek
moze skonczy¢ si¢ albo negatywnie — upadkiem lub utrata niezalezno$ci, albo moze
przerodzi¢ si¢ w etap odnowy423.

W polskiej literaturze przedmiotu nie wypracowano jakiej§ oryginalnej
koncepcji  dotyczacej faz rozwojowych przedsigbiorstwa, punktem wyjscia
prowadzonych badan s3 etapy cyklow zycia organizacji zaproponowane przez autorow,
ktoérych poglady scharakteryzowano wyzej. Niekiedy wyrdznia si¢ model Jana
Targalskiego, ktory wyodrebniat: fazg powstania i walki o przetrwanie (faza
zatozycielska), faz¢ mlodosci 1idynamicznego wzrostu (wchodzenia na rynek
i ekspansji) oraz faze dojrzatosci i zagrozenia upadkiem (faze skostnienia)***. Ponadto
w rodzimym pi$miennictwie podkresla si¢, co na przyktad czyni J. Targalski, ze cykle
zycia przedsigbiorstwa, ich liczba, nazwy i kolejno$¢ maja charakter umowny. Ponadto,
jego zdaniem, biznesowe fiasko przedsiebiorstwa, a wigc likwidacja lub wygaszenie

dziatalno$ci moze nastgpi¢ w dowolnym etapie jego funkcjonowania, co oznacz, ze nie

2% Tamze, p. 6.
24 ), Targalski, op. cit. s. 27.
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musi przej$¢ wszystkich etapow, aby upasé*®. Krystyna Poznanska z kolei podkresla,

ze w przeciwienstwie do organizméw zywych, rozwdj przedsigbiorstw nie wigze si¢
Z determinizmem, to znaczy ,,podmioty te mogg odradzac¢ si¢, faza narodzin moze trwac
stosunkowo dlugo, a schylek nie koniecznie musi oznacza¢ likwidacje lub upadek
przedsicbiorstwa®?®,

Warto wspomnie¢, ze Andrzej Kozminski i Wtodzimierz Piotrowski w swoich
badaniach nad zarzadzaniem w organizacji zauwazyli, iz jej rozw0j mierzony jest
kilkoma zasadniczymi wskaznikami, do ktorych zaliczyli:

e wzrost ilosciowy, mierzony wielkoscig zatrudnienia,

¢ udziat produktow firmy w rynku lokalnym, regionalnym czy globalnym,

e wzrost obrotu kapitatem, zyskow, rentownosci,

e zaawansowanie technologiczne i nowoczesno$¢ wyrobow,

e zroznicowanie produkeji,

e 7zlozono$¢ struktury organizacyjnej,

e 7zlozonos¢ problemdéw rozwigzywanych w organizacji.
Autorzy pokreslili, iz rozrost strukturalny organizacji nie zawsze jest jednoznaczny z jej
rozwojem, a wymienione wyzej wskazniki nie sg jednakowo istotne dla tego rozwoju.
Za najbardziej wiarygodne uwaza si¢ wspotczesnie wskazniki dotyczace pozycji
rynkowej i finansowej przedsiebiorstwa®?’.

Nalezy odnotowaé¢ rowniez koncepcje zycia organizacji J. W. Goscinskiego,
ktory uwazal, ze zycie przedsigbiorstw korporacyjnych, ktore s3a najbardzie)
zaawansowanym typem organizacji przebiega w trzech etapach®®. Pierwszy etap to
czas bez formalnej struktury, w drugim pojawiaja si¢ specjalizacje i struktury, za$
W trzecim etapie stawia si¢ na efektywnos¢, dzieki ktorej nastepuje rozwdj podmiotu.
Przedsiebiorstwo bada rynek i1 ukierunkowuje si¢ na kwestie popytu 1 zmiany spoteczne.

Reasumujac przeglad teorii 1 modeli cyklow Zycia organizacji nalezy stwierdzic,
iz pomimo ich réznorodnosci maja kilka cech wspolnych. Po pierwsze, naukowcy
I praktycy zgadzaja si¢ co do tego, ze rozwdj organizacji toczy si¢ wedtug pewnych

przewidywalnych schematoéw. Niektorzy z nich okreslajg je jako cykl zycia, inni jako

425 Tamze, s. 27.

#26 K . Poznanska, Cykle zycia przedsiebiorstw — koncepcje teoretyczne oraz instytucjonalna infrastruktura
funkcjonowania przedsigbiorstw, [w:] E. Maczynska (red.), Cykle zycia i bankructwa przedsigbiorstw,
Oficyna Wydawnicza - Szkota Gtowna Handlowa Warszawa 2011, s. 34.

2T A K. Kozmifiski, W. Piotrowski (red.), op. cit. ss. 83-84.

28 ). W. Goscinski, Cykl zycia organizacji, Warszawa PWE 1989, s. 20.
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faze wzrostu lub etap rozwoju. Cykl zycia organizacji, jesli pozostaniemy przy tym
okresleniu, obejmuje na ogot cztery (chociaz sg modele z 10-oma) zasadnicze fazy,
ktore mozna, tak jak to uczynit R.H. Miles, poréwna¢ do rozwoju czlowieka:

e narodziny i wezesny rozwdj (powolanie organizacji do zycia),

e mlodos¢ (wzrost i ekspansja),

e wiek $redni (stopniowy wzrost organizacji przeradzajacy si¢ w stabilizacje),

o dojrzatos¢ (wysoka stabilno$¢ organizacji, ktora moze przerodzi¢ si¢

w schytek*?*.

Po drugie, na ogot wszyscy autorzy jednakowo traktuja znaczenie kazdej fazy w zyciu
organizacji, co nie wyklucza pogladow, w ktorych nacisk ktadziony jest na jedng z nich
np. okres przed zatozycielski lub stabilizacji. Niektore z opisanych modeli
charakteryzuja cykl zycia organizacji w sposob szczegdtowy, inne ujmuja te procesy
ogoblnie. Co istotne, wigkszos$¢ autorow zaklada faze upadku (likwidacji) organizacji, ale
nie jako sytuacje nieuchronna, a mozliwa, wykluczajac determinizm. Jak podniesiono
wyzej, podziat na fazy (etapy) oraz ich nazwy maja charakter umowny. W teoriach tzw.
»klasycznych” zaklada sie, ze organizacja powstaje, doswiadcza wzrostu, dojrzewa
I krzepnie na rynku, a nastgpnie wchodzi w okres schytku, ktory moze skutkowac
likwidacja lub odnowa. Wielu autoréw uwypukla wlasnie faze restrukturyzacji jako
swoistg ,,ucieczke” od ,,$§mierci”.

Po trzecie, nalezy uwypukli¢, Zze nie wszystkie organizacje przechodza peten
cykl zycia. Wiele organizacji, zwlaszcza o niewielkich rozmiarach, przez dlugie lata
tkwi we wczesnej fazie rozwoju, cz¢$¢ upada nie osiggajac etapu dojrzatosci, a niektore
sa przejmowane przez wielkich, bardziej dynamicznych rywali. Jak podkresla
A. Peszko ,,organizacje typowo biurokratyczne utrzymujg czasami przez dziesigtki lat
swoj centralistyczny, hierarchiczny 1 sformalizowany charakter, a wzrost nie pociaga
unich za sobg zadnych zasadniczych zmian w logice funkcjonowania. Jednak
wiekszos$¢ organizacji przeszta etapy przedsigbiorczo$ci, zespotowosci, formalizacji i
kontroli, a teraz funkcjonuje na etapie dopracowywania struktury i dostosowujac si¢ do

otoczenia ciagle si¢ odnawia”.**°

2 R H. Miles i in., The Organizational Life Cycle, Jossey-Bass San Francisco 1980 [za:] R.W. Griffin,
op.cit., p. 372.

"0 A, Peszko, Podstawy zarzadzania organizacjami, Uczelniane Wydawnictwo Naukowo-Dydaktyczne,
Krakow 2002, s. 99.
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4.3. Specyfika cyklu zycia spéldzielni socjalnych

Nalezy podkresli¢, ze w zagranicznej literaturze przedmiotu niewiele jest opracowan
bezposrednio odnoszacych si¢ do problemu przezywalnosci spotdzielni socjalnych,
istniejgce natomiast poswigcone sg cyklem zycia gléwnie spotdzielni jako takich.
W literaturze polskiej praktycznie brakuje pozycji podejmujacych szerzej kwesti¢ cykli
zycia spotdzielni socjalnych.

Debata na temat spotdzielni w literaturze zagranicznej czgsto prowadzona jest
poprzez pryzmat ich degeneracji i regeneracji. Wedlug Johna Storeya i in. analiza
spotdzielni w warunkach kapitalistycznych byla tradycyjnie zdominowana przez tezg
0 degeneracji, ktora glosi, ze spotdzielnie muszg przyjac te same formy i priorytety, co
firmy kapitalistyczne, jesli majg przetrwa¢ na rynku - w efekcie stopniowo zostaja
zdominowane przez oligarchi¢. Tak wiec oczekuje sie, ze spotdzielnie beda podazaé
takimi cyklem zycia, ktore koncza si¢ albo komercyjng porazka, albo ich postepujaca
degeneracja i ostateczng transformacjg w firmy kapitalistyczne. Badania, zdaniem
autoréw, sugeruja, ze rosngce wymagania ekonomiczne i trendy menedzerskie zwigzane
z konkurencyjng gospodarka rynkowa i neoliberalng ideologia przeniknety wiele
spotdzielni, wywotujac nieunikniong degeneracj ™

Inni autorzy skupili si¢ na procesach 1 warunkach, ktére prowadza spotdzielnie
do zachowania egalitarno-demokratycznego charakteru i unikania degeneracji,
podkreslajac ich zdolno$¢ do rownowazenia sprzecznych logik i celow oraz ich
kulturowe oparcie na wartosciach inkluzywnego zaangazowania 1 demokracji432.
Niektore badania podkreslaja potencjal spoldzielni do regeneracji, to znaczy ich
zdolno$¢ do ozywiania wartosci wspotpracy, demokratycznych form podejmowania
decyzji jako reakcje na degeneracj¢, mobilizowania zasobow, na przyktad poprzez
wzmocnienie kultury dyskusji i otwartej Kkrytyki oraz aktywne uczestnictwo
cztonkow™®.

Biorac pod uwage, ze przedmiotem badan w rozprawie doktorskiej jest
przezywalno$¢ spoétdzielni socjalnych, a wiec podmiotow w ogromnej wiekszos¢

matych, warto zwréci¢ uwage na te modele, ktoére odnosza si¢ do takich

%1 ], Storey, |. Brasterretxea, G. Salaman, Managing and resisting ‘degeneration’ in employee-owned
businesses: A comparative study of two large retailers in Spain and the United Kingdom, Organization,
21, 2014, pp. 626-644.

32 | Bretos, A. Errasti, C. Marcuello, Is there life after degeneration? The organizational life cycle
of cooperatives under a ‘grow-or-die’ dichotomy, Annals of Public and Cooperative Economics,
16 October 2019. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/apce.12258 (dostep 22.08.2022)

% ). Storey i in., op. cit. p. 635.
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przedsigbiorstw. Wyr6znia si¢ tu zwlaszcza model Neila C. Churchilla
I Virginii E. Lewis ktory nie byt zaliczany do ,.klasycznych”, ale jest przydatny, gdyz
opisuje zycie zycia matych i srednich przedsiebiorstw. Wyr6zniaja oni w zyciu matych
przedsigbiorstw pie¢ zasadniczych faz: powstanie, przetrwanie, sukces (dwie opcje:
dalszy rozwoj lub zachowanie stabilno$ci i rentownosci jako bazy dla dziatan
alternatywnych), ekspansje, dojrzatos¢*®. Warto im si¢ przyjrze¢ w kontekscie zycia
| rozwoju spotdzielni socjalnych.

Autorzy zidentyfikowali w tej grupie przedsi¢biorstw kilka czynnikow, ktérych
znacznie zmienia si¢ wraz ze wzrostem i rozwojem firmy i ma decydujace znaczenie dla
jej ostatecznego sukcesu lub porazki. Cztery odnosza si¢ do przedsigbiorstwa, a cztery
do zalozyciela/zalozycieli (wlasciciela/wlascicieli). Na rozwdj przedsigbiorstwa
wplywaja nastgpujace czynniki:

1) zasoby finansowe, w tym gotowka i zdolnos$¢ kredytowa,
2) zasoby kadrowe (liczebno$¢ i jako$¢ pracownikoéw, szczegolnie na poziomie
zarzadzania),
3) zasoby systemowe (zaawansowanie zaréwno systemoOw informacyjnych,
planistycznych i kontrolnych),
4) zasoby biznesowe, w tym relacje z klientami, udziat w rynku, relacje
z dostawcami, procesy produkcyjne i dystrybucyjne, technologia i reputacja,
ktére zapewniaja firmie pozycj¢ w branzy i na rynku.
Natomiast do zatozyciela (whasciciela) odnosza si¢ nastepujace czynniki:
1) cele osobiste i cele sformutowane dla przedsigbiorstwa,
2) zdolnosci operacyjne wihasciciela do wykonywania waznych funkcji, takich jak
marketing, produkcja, zarzadzanie sprzedaza itp.,
3) zdolnosci zarzadcze i gotowos¢ do delegowania kompetencji na innych,
4) zdolnoSci strategiczne, umieje¢tnos¢ patrzenie w przysziosé i dopasowywania
mocnych i stabych stron firmy do swoich celow.
W miar¢ jak przedsigbiorstwo przechodzi z jednego etapu do drugiego, zmienia si¢
znaczenie poszczegolnych czynnikdw. Na wczesnych etapach rozwoju, w tym wypadku
powstania i przetrwania, decydujace sa zdolnosci przedsigbiorcze wilasciciela. Mate
firmy opierajg si¢ na jego talentach: umiejetnosci prowadzenia marketingu, sprzedazy,

produkcji. Ten czynnik ma wiec najwieksze znaczenie, natomiast zdolnos¢ wiasciciela

3 N. C. Churchill, V. L. Lewis, The Five Stages of Small Business Growth, Harvard Business Review,
May 1983, https://hbr.org/1983/05/the-five-stages-of-small-business-growth (dostep 21.07.2022).
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do delegowania kompetencji na innych nie odgrywa wielkiej roli, bo tych zadan, przy
skapej obsadzie personalnej, nie ma komu przekazac.

Wraz z rozwojem firmy stopniowo do sprzedazy, produkcji i dystrybucji
wkraczaja inni pracownicy, najpierw wspieraja, a potem zastepuja, zmniejszajac w ten
sposob znaczenie czynnika osobistej przedsiebiorczosci wiasciciela. Zatozyciel wigcej
czasu po$wieca na zarzadzanie, co oznacza delegowanie dotychczasowych kompetencji
na innych. Niezdolno$¢ wielu wiascicieli/zatozycieli do pokonania tego etapu, do
porzucenia codziennych dziatan operacyjnych jest przyczynag upadku wielu
przedsigbiorstw na etapie trzecim i czwartym: sukcesu i ekspansji.

Podobnie zmienia si¢ znacznie czynnikoéw odnoszacych si¢ do przedsigbiorstwa.
O ile na poczatku funkcjonowania przedsigbiorstwa istotne sg zasoby finansowe, przede
wszystkim biezaca gotéwka, to jej znaczenie maleje wraz z rozwojem, by w fazie
czwartej i piatej, ekspansji 1 dojrzatosci zndéw stac si¢ czynnikiem waznym.

Zasoby kadrowe i systemowe stopniowo zyskuja na znaczeniu wraz
Z postepujacym wzrostem firmy. Zasoby te nalezy pozyska¢ nieco wczesdniej, aby byty
dostepne w razie potrzeby. Dopasowanie celow biznesowych i osobistych ma kluczowe
znaczenie na etapie tworzenia. Wreszcie, zasoby biznesowe to material, od ktdorego
zalezy sukces; wiagzg si¢ z budowaniem udzialu w rynku, relacji z klientami, solidnych
zrodet dostawcow oraz bazy technologicznej 1 sa bardzo wazne na wczesnych etapach.
Na pozniejszych etapach tatwiej jest zrekompensowaé utrate gléwnego klienta,
dostawcy lub zrédta technicznego. Wykazano zatem, ze wzgledne znaczenie tego
czynnika maleje.

Amerykanski naukowiec z Uniwersytetu Missouri, Michael L. Cook,
zaprezentowal model cyklu zycia odnoszacy si¢ do spotdzielni rolniczych, ktéry moze
by¢ przydatny do analizy przezywalnosci spotdzielni jako takich. Wyrdznil 5 faz
W zyciu spotdzielni®®>:

o faza ekonomicznego uzasadnienia,

o faza projektowania organizacyjnego,

e faza wzrostu, sukcesu i heterogenicznosci,
e fazarozpoznawania i introspekciji,

e faza wyboru.

* M. L. Cook, A Life Cycle Explanation of Cooperative Longevity, Sustainability, MDPI, vol. 10(5),
May 2018., https://www.mdpi.com/2071-1050/10/5/1586 (dostep 21.08.2022).
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W pierwszej fazie zatozyciele analizuja czy ich projekt ma ekonomiczne uzasadnienie,
czy zasadne jest przystapieniu do kosztownego i ryzykownego procesu dziatania
zbiorowego. Podczas drugiej fazy, projektowania organizacyjnego, tworcy spotdzielni
wypracowujag model prawno-biznesowo-organizacyjny, ktory najlepiej odpowiada
potrzebom ich grupy i wymogom rynku. Decyduja réwniez o regutach gry, obszarach
odpowiedzialnosci, zakladanych wynikach i sposobach ich mierzenia. W trzeciej fazie
zatozyciele spotdzielni regulujg tempo wzrostu lub rozwigzuja problemy z jego
niedostatkiem, sposob ,.konsumpcji” sukcesu oraz rozstrzygaja spory wynikajgce
Z heterogonicznosci spotdzielni, ktore pojawiaja si¢ w miar¢ uptywu czasu. Na tym
etapie kierownictwo spotdzielni ocenia prawdopodobienstwie przetrwania spotdzielni,
wykorzystujac introspektywny proces analityczny. W fazie czwartej identyfikowane sg
pierwotne przyczyny zaktocen w dzialalno$ci spoldzielni, zwykle majace Zrodto
w unikalnych cechach strukturalnych, ograniczeniach kapitalowych oraz praktykach
kontroli i zarzadzania. Oceniane sa rdwniez ogdlne rozwigzania, w tym system zachet
cztonkéw, rdwnowazenie podazy i popytu, inwestycje w retencje cztonkéw 1 praktyki
przejrzystosci dziatan, ktore decyduja o zdrowym rozwoju spétdzielni.
W ostatniej piatej fazie — wyboru, czlonkowie-zalozyciele spotdzielni majg

nastepujace mozliwosci:

e likwidacje lub fuzje z innymi podmiotami,

e utrzymanie status quo z niewielkimi zmianami lub bez zmian,

e powazne przeorientowanie istniejacego podmiotu i jego reforma.
Jesli zalozyciele spotdzielni odrzucg likwidacje lub utrzymanie dotychczasowego status
quo to pozostanie opcja powaznej reorientacji 1 przebudowy spotdzielni. Oznacza to
istotne zmiany w kulturze spotdzielczej 1 sposobie myslenia biznesoweg0436. M. Cook
nie sugeruje, ze zaproponowany przez niego cykl zycia podmiotu spotdzielczego pasuje
do catej zréznicowanej populacji spotdzielni. Uwaza, iz cykle Zycia mogg si¢ rdézni¢
w zaleznos$ci od ekonomicznych motywow funkcjonowania spotdzielni, jej architektury
organizacyjnej, wytwarzanych dobr ekonomicznych 1 fazy rozwoju. Fazy zZycia
spotdzielni opisane w jego modelu moga rozwijaé si¢ latami,

Wracajac na grunt polskich spotdzielni socjalnych, nalezy zaznaczy¢, ze oceng,

na ile opisane cykle zycia matych przedsigbiorstw N. C. Churchilla i V. E. Lewis i cykl

zycia spotdzielni M. Cooka moze mie¢ zastosowanie do spotdzielni socjalnych, nalezy

% Tamze, p. 14.
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poprzedzi¢ analiza motywow, jakimi kieruja si¢ osoby zaktadajace spotdzielnie. Trzeba
przypomnie¢, iz generalny cel tworzenia spétdzielni socjalnych sformulowat
ustawodawca, ktory byt wielokrotnie przytaczany. Ujmujac w skrocie, tym celem jest
spoteczna 1 zawodowa reintegracja osob tworzacych te podmioty. Dla jego osiggni¢cia
»konieczne jest ekonomiczne zaangazowanie cztonkdéw spoldzielni i poczucie
wspotodpowiedzialnosci za jej sukces ekonomiczny, bo tylko on moze doprowadzi¢ do
sukcesu spoiecznego”437.

Niezaleznie od celu ustawowego zatozyciele spotdzielni kierujg si¢ szeregiem
motywow, ktore majg charakter gtdéwnie ekonomiczny. Badania dotyczace zaktadania

spotdzielni, prowadzone w 2007 roku przez pokazuja szeroka gamg¢ takich motywow

(patrz tabela 4.3.)*,

Tabela 4.3. Gospodarcze motywy tworzenia spotdzielni

Motyw prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej wsf():zsjltie; 6]
Poprawa sytuacji materialnej cztonkdéw/pracownikdéw organizacji. 59,4*
Dostarczanie cztonkom/pracownikom ushug dostosowanych do ich potrzeb 258
i mozliwo$ci ekonomicznych. '
Wspolpraca gospodarcza pomigdzy cztonkami, wspdlna produkcja/dziatalnosé 244
gospodarcza/handlowa. :
Dostarczanie produktéw dobrej jakosci, spetniajacych odpowiednie standardy etyczne
., . . 19,3
i srodowiskowe, produkowanych przez lokalnych producentow.
Zapewnianie cztonkom pomocy finansowej w wypadku trudnosci zyciowych lub 16.7
niespodziewanych zdarzen losowych. '
Dostarczanie ushug/produktéw niezbednych dla funkcjonowania lokalnej spotecznosei, 16.2
ktére nie byty wezesniej odpowiednio zaspokajane/dostarczane '
Zwigkszenie niezaleznosci finansowej organizacji, réznicowanie zrodet przychodow 154

organizacji.

Inny cel. 14,2

Pozyskiwanie jak najwigkszej ilosci $rodkow finansowych dla realizacji celow

statutowych, rozwigzywania waznych problemow spotecznosci lokalne;. 12,6
Wspieranie rozwoju dziatalno$ci gospodarczej przedstawicieli lokalnej spolecznosci 113
lub okreslonych grup. '
Zapewnianie czlonkom mozliwosci oszczedzania $rodkéw finansowych lub ich

. . . . 11,0
pozyczania — lokat, kredytow, pozyczek.
Angazowanie podopiecznych w aktywno$¢ zawodowa, tworzenie miejsc pracy dla 89
0s0b zagrozonych trudno$ciami na rynku pracy. !
Upodmiotowienie pracownikow — zapewnienie im wigkszego udzialu w procesie 59

zarzadzania i organizacji warunkOw pracy.

*Qdsetki nie sumujg si¢, kazda spotdzielnia mogla wskaza¢ kilka motywow

Zrédto: K. Buczek K., J. Herbst., J.J. Wygnanski, Spotdzielczosé w Polsce 2007, na podstawie danych
z badan Stowarzyszenia KLON/JAWOR (materiat niepublikowany), Warszawa 2007.

7 J. Brzozowska, Spotdzielnia jako podmiot ekonomii spotecznej, ,,Ekonomia Spoteczna”, Kwartalnik
1/2007, s. 39.
38 Tamze, s. 36.
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Jak wynika z powyzszego zestawienia, najcz¢stszymi motywami zaktadania spotdzielni
jest che¢ poprawy standardu zycia wszystkich osob wchodzacych w sktad organizacii,
a ponadto potrzeba reintegracji zawodowej, co jest zgodne z ustawowym zadaniem
spotdzielni socjalnych. Jesli powodd zatozenia spotdzielni jest wystarczajaco dobrze
przemyslany, organizacja ma ogromne szanse na przetrwanie.

Wedtug danych GUS pierwszy rok dzialalno$ci przezywaja trzy na cztery
przedsiebiorstwa w Polsce (w 2020 r. wskaznik przezycia wynosit 76%). W kolejnych
dwoch latach przezywalnos¢ ta wyraznie spada (do 54% w drugim i1 32% w piagtym roku

. 439
dziatalnosci)

. Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw byly przedmiotem wielu
badan, wcigz jednak brakuje analogicznych badan dotyczacych przezywalno$ci
spotdzielni socjalnych w polskiej rzeczywistosci ekonomiczno-prawne;j.

Okres aktywnosci spotdzielni socjalnej na rynku zalezy od szeregu
uwarunkowan. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej wskazuje, iz do
zasadniczych czynnikéw decydujacych o tym, czy spotdzielnia utrzyma si¢ na rynku,
czy zmuszona bedzie zawiesi¢ lub zakonczy¢ dziatalno$¢ mozna m.in. zaliczy¢: forme
prawna, profil, kwalifikacje 1 kompetencje pracownikéw, umiejetnosci nawigzywania

kontaktow biznesowych oraz wiele innych kwestii**.

Wedlug tego samego
ministerstwa, co podkreslono juz w rozdziale 1I, w 2019 r. wérdd aktywnie dziatajacych
spotdzielni socjalnych, 53 funkcjonowata na rynku od 5 do 6 lat, 13% 2 lata, 21%

funkcjonowato od 7 do 9 lat**

. Potwierdzaja to dane z 2021 r., ktére wskazuja, ze okoto
40% spotdzielni socjalnych to podmioty, ktore funkcjonujg nie dluzej niz 5 lat. Ze
wskaznikow statystycznych wynika, ze przezywalnos$¢ spotdzielni socjalnych powyzej
10 lat jest stosunkowo niewielka, jednakze fakt utrzymania podmiotu na rynku przez tak
dhugi czas moze $wiadczy¢ o tym, Ze te spotdzielnie znalazlty nisz¢ rynkowa, w ktorej
si¢ realizuja 1 zwigkszaja swoj potencjat gospodarczy442.

W  opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne; jednym
Z kluczowych warunkow utrzymania si¢ i przetrwania spotdzielni socjalnej na rynku
jest umiejetno$¢ dostrzegania Zrddet potencjalnych problemow rzutujacych na jej

funkcjonowanie oraz umiejetnos¢ ich rozwiagzywania. Dokladana analiza cyklu zycia

439 7rédto: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-
strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-
regon-rok-2021,7,9.html — (dostep 19.01.2022).

9 Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni, op. cit. s. 40.

“1 Tamze, s. 40 -41.

442 Tamze, s. 41.
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I przezywalnosci spotdzielni socjalnych wymaga adaptacji okreslonych modeli cyklu
zycia organizacji, ktore beda tematem dalszych rozwazan.

Spoétdzielnie socjalne, z punktu widzenia kryterium wielkosci zatrudnienia,
w wiekszosci nalezg do mikroprzedsiebiorstw, czyli zatrudniaja do 10 pracownikow.
Niekiedy liczba czlonkow spoldzielni przekracza t¢ wielko$¢, ale nie wszyscy
cztonkowie muszg pozostawaé w stosunku pracy ze spotdzielnig. Wickszos¢ spotdzielni
woli zachowa¢ maty rozmiar, co w ich rozumieniu oznacza bezpieczny, rozmiar i nie
chca rozwija¢ si¢ strukturalnie. Pozostanie matym podmiotem moze by¢ dla ich
zalozycieli zupetnie wystarczajace*”. Reguta ta doskonale sprawdza si¢ na przykladzie
spotdzielni socjalnych. Jednak takie rozwigzanie nie zawsze jest bezpieczne, bowiem
moze doprowadzi¢ do zakonczenia dziatalnosci, gdyz male przedsigbiorstwo nie jest
W stanie zaspokoi¢ nieustannie zmieniajacych, ale tez rosnacych potrzeb swoich
klientow. Brak jakiejkolwiek reakcji na zmiany w otoczeniu zewngtrznym prowadzi do
likwidacji podmiotu. Z drugiej jednak strony, mozna zauwazy¢, ze znajda si¢ rowniez
spotdzielnie, ktore sg gotowe na intensywny wzrost i jest to ich plan na najblizsza
przyszto$¢. Charakteryzuja si¢ one zdolnoscia do adaptacji, elastycznoscia,

ekspansywnoscia oraz umiejetnoscia przetrwania trudnych chwil**.

4.4. Cykl zycia polskiej spoldzielni socjalnej

Analiza zaprezentowanych modeli zycia organizacji, przedsigbiorstw oraz spotdzielni
pozwala na sformulowanie propozycji teoretycznej, ktdéra oddawalaby cykl zycia
typowej spoldzielni socjalnej funkcjonujacej w warunkach polskich oraz byta przydatna
dla zrozumienia przezywalnos$ci tych podmiotéw na rynku.

W pierwszej kolejnosci nalezy rozstrzygna¢, jakimi cechami charakteryzuje si¢
»typowa” spoldzielnia socjalna na rynku polskim. Proby uchwycenia tych cech podjat
sie Waldemar Zbik, ktéry bazujac na badaniach GUS z 2017 r.* opracowat katalog
najbardziej charakterystycznych wyr6znikéw spotdzielni socjalnych, uznajgc iz jest to
podmiot, ktory:

e miatl siedzibe w woj. wielkopolskim,

#3 K. Poznanska, Sieci poddostawcow — strategie rozwoju matych i érednich przedsigbiorstw [w:]
R. Krupski (red.) Zarzadzanie strategiczne — strategie matych firm, Prace naukowe WWZSIP,
Watbrzych 2005, s. 140.

5 Spotdzielnie jako podmioty ekonomii spotecznej w 2017 r., Gtoéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 15 marca 2019.
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e zasiegiem dziatania obejmowat gtownie powiat,
o korzystat z wustug Os$rodka Wsparcia Ekonomii Spolecznej (53,8%),
W szczegdlnosci ze wsparcia finansowego, doradztwa 1 szkolen; pozytywnie
oceniat t¢ wspotprace
e nie prowadzil dziatalnosci pozytku publicznego,
e nie nalezal do zadnej formalnej struktury lub nieformalnego porozumienia
(sieci),
e wspoOtpracowat z podmiotami zewnetrznymi,
e posiadat klientow gtownie w gronie oséb fizycznych,
e posiadal dwuosobowy zarzad (jedng kobiete i jednego mezczyzne, przy czym
jedna z tych osob byla zatrudniona, a druga pehita te funkcje nieodptatnie),
e nie posiadal strategii lub innego dokumentu (poza statutem) wytyczajacego
dlugookresowe cele i1 plany dziatania,
e byl utworzony przez osoby fizyczne i zatrudniat 7 pracownikéw majacych
w wigkszosci wyksztatcenie §rednie lub zasadnicze zawodowe,
e w ramach dzialan reintegracyjnych organizowat wyjazdy i spotkania
integracyjne,
e osiagnat przychody na poziomie 400 tys. zt, z czego wigkszo$¢ pochodzito
Z dzialalnosci rynkowej,
e poprzedni rok zakonczyt dodatnim wynikiem finansowym,
¢ nie korzystat z pozyczki ani kredytu,
e spodziewal sig, ze jego sytuacja w kolejnym roku bedzie lepsza446.
Nalezy tytutem zalozenia podkresli¢, ze wedlug gldwnych teorii ekonomicznych na
poczatku swojego istnienia przedsigbiorstwo optymalnie wykorzystuje naktady
W procesie produkcyjnym. Z biegiem czasu zmieniajg si¢ koszty funkcjonowania
(np.: ceny surowcoéw, oplaty utrzymania czy wynajmu) i/lub nastepuje zmiana
technologii tak, ze podmiot nie jest juz tak rentowny jak wczesniej, a jego Srednie
koszty zaczynaja rosnaé. Jesli przedsigbiorstwo nie zmieni swojej filozofii
funkcjonowania, moze doj§¢ do =zastoju 1 nieoplacalnosci produkcji, co jest

charakterystyczne dla wielu spotdzielni w réznych sektorach. Tak wiec teoria cyklu

M8 W. Zbik, Co to jest spoldzielnia socjalna? Jak wyglada przecietna spotdzielnia socjalna? (Animacja)
https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/jak-wyglada-przecietna-spoldzielnia-socjalna-animacja/
(dostep 23.08.2022).
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zycia sugeruje wiele faz zmian, polegajacych na wejsciu, rozwoju, restrukturyzacji lub
wyjécia z rynku*’,

W $lad za wieloma autorami (m.in. M. Cook) nalezy przyja¢, ze kondycja
ekonomiczna spétdzielni zmienia si¢ w czasie. Kondycja to nic innego jak podstawowe
wskazniki ksiggowe, a wiegc takie, jak zwrot z kapitatu lub zysk netto, ceny otrzymane
za towary (ustugi) spotdzielni lub zwroty za poczynione naktady. Istotny jest tez
wskaznik ,,nie ksiegowy”, jak zadowolenie ze strategii, ktorg realizuje spoéidzielnia
dostosowujac si¢ do potrzeb rynku. Ten zwigzek migdzy kondycja ekonomiczng
a czasem jest powszechnie stosowany w analizie cyklu zycia.

Majac te kwestie na uwadze, mozna przyjac¢ klasyczny czterofazowy cykl zycia
spotdzielni socjalnych, ktérego zasadno$¢ 1 trafno$¢ bedzie weryfikowany poprzez
badania empiryczne. Cykl ten obejmuje nastgpujace fazy:

e utworzenie ( narodziny),
e rozwdj ( wzrost),
e stabilizacje (dojrzatos¢),

e schylek (stagnacja, kryzys).

Faza utworzenia (narodzin)
Motywy ekonomiczne, ktore prowadza do wspotpracy miedzy zatozycielami zostaty
pokazane wyzej. Spotdzielnie socjalne pojawiajg si¢ w okres§lonym sektorze z powodu
niedoskonatosci rynku, trudnosci z osobistym funkcjonowaniem 1 przezyciem,
a cztonkowie wspolnie organizujg si¢ dla obopolnych korzysci. Wcezesne wysitki sg
dobrze udokumentowane w literaturze, obejmujg analizy i planowanie dla uzasadnienia
ekonomicznego tej inicjatywy, ktore wskazywal M. Cook oraz wiele czynnoS$ci
organizacyjnych z rejestrowaniem wilacznie. Jak podkresla D. Koptiew ,,proces
tworzenia spotdzielni socjalnej z punktu widzenia ekonomicznego powinny poprzedzad
oczywiscie wnikliwa analiza kompetencji i mozliwosci zatozycieli, posiadanie pomystu
biznesowego oraz analiza otoczenia rynkowego 1 prognoz, przeprowadzona na przyktad
w postaci biznesplanu. Z punktu widzenia prawnego proces tworzenia spoétdzielni

powinno rozpoczaé opracowanie i przyjecie statutu, czyli dokumentu, ktéry stanowi

“ M. A Boland, A Measure of Duration in a Life Cycle Analysis of U.S. Agricultural Cooperatives, Staff
Paper P20-3, College of Food, Agricultural and Natural Resources Sciences, University of Minnesota,
March 2020.
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podstawe prawng prowadzenia dziatalnos$ci i okresla podstawowe cele oraz zasady
funkcjonowania™**.

W fazie narodzin wazne jest okreSlenie celow gospodarczych, dla ktorych
przyjmuje si¢ Sciste zasady funkcjonowania. W tych zasadach okresla si¢: wlasnos¢,
zrodla finansowania, strukture, zasady reprezentacji kontrole, spodziewane zyski, ale
takze zasady spoteczne, takie jak obowigzek edukacji cztonkéw i wspotpracy z innymi

miedzy spotdzielniami czy wspotprace z OWSE.

Faza rozwoju (wzrostu)
O ile w fazie narodzin spotdzielnia potrzebuje kapitalu, aby sfinansowaé rozpoczgcie
dziatalno$ci i1 przetrwanie cztonkow, o tyle pdzniej spotdzielnia nie wymaga tak duzego
kapitalu, wypracowuje zysk i moze ,,nadwyzke” kapitalu przeznaczy¢ na okre§lone
w ustawie cele, a wigc zwickszanie funduszu zasobowego (nie mniej niz 40%), cele
wynikajace z dziatan na rzecz reintegracji spotecznej (nie mniej niz 30%) i fundusz
inwestycyjny*°.

Ten moment inauguruje punkt rozwoju spotdzielni, poniewaz jest ona w stanie
generowac¢ dochod. W literaturze sugeruje si¢, ze faza wzrostu moze by¢ dluga. Jednak
W pewnym momencie wzrost zaczyna ulega¢ spowolnieniu, co zapowiada fazg

dojrzatosci cyklu zycia.

Faza stabilizacji (dojrzalos$ci)
W literaturze sugeruje sie, ze w fazie dojrzatosci spotdzielnia wykonuje pelny zakres
zadan ustawowych, a wigc prowadzi réwniez dziatania na rzecz spotecznej i zawodowej
reintegracji jej cztonkow. Sa to rowniez dziatania rowniez o charakterze
samopomocowym, majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub
zatrudnionej u pracodawcy, umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia r6l spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu®®°.

W wymiarze ekonomicznym spoétdzielnia buduje udziaty w rynku, ale dziatania

w tym zakresie nie sg juz tak dynamiczne, jak w poprzedniej fazie. Redukuje nadwyzke

mocy produkcyjnych, aby mie¢ nizsze S$rednie koszty produkcji. W tej fazie

“8 D, Koptiew, op. cit. ss. 73-74.
“9 Art. 10 ust. 1 Ustawy o sp6tdzielniach socjalnych.
0 Tamze, art. 2 ust. 4.
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oczekiwania cztonkdéw spodtdzielni mogg ulec zmianie, czgsto pojawiaja si¢ wsrdd nich
rozbiezno$ci interesdw, zwlaszcza w miarg jak spodldzielnia rozrasta si¢ w wielu
lokalizacjach, zwigksza si¢ liczba czlonkéw i1 obstugiwany obszar geograficzny. Ta
heterogeniczno$¢ w preferencjach moze zagrozi¢ zywotnosci spéOidzielni, poniewaz
konkurujace interesy cztonkow-patronow maja potencjal do zwigkszenia kolektywnych
kosztéw podejmowania decyzji***.

W dhuzszej perspektywie sytuacja ta wraz z coraz wickszymi problemami
komunikacyjnymi w spotdzielni, moze skutkowaé okreslonymi kosztami, ktore
ostabiaja przewage konkurencyjng organizacji. Pojawienie si¢ takich lub podobnych
zjawisk sugeruje, ze spotdzielnia wchodzi w faze upadku (lub rewitalizacji prowadzace;j

do nowego cyklu zycia) i staje przed decyzja o dalszym postepowaniu.

Faza schylkowa (stagnacji, kryzysu)
W tej fazie zalozyciele spoldzielni maja do wyboru kilka opcji. Niektorzy autorzy
(m.in.N. C. Churchill, V. E. Lewis, M. Cook) opisuja nastgpujace: naprawa
dotychczasowego projektu, probe tworzenia nowej koncepcji i catkowita przebudowa
spotdzielni bez likwidacji, wreszcie rozwigzanie spotdzielni. Naprawa zaistnialej
sytuacji sugeruje brak istotnych zmian. Czgsto wigze si¢ ze czesciowg zmiang statutu,
zmiang regulamindéw, praktyk operacyjnych lub dzialaniami, ktére zmniejszaja napigcia
pomiedzy czlonkami i pracownikami. Jest to najczestsza forma reakcji spotdzielni na
fazg schytkowa.

Wybor gruntownej przebudowy pozostaje dziataniem stosunkowo rzadkim
w praktyce spotdzielni, poniewaz trudno usunaé przyczyny (np. finansowe), ktore
spowodowaty stagnacj¢. Niektorzy autorzy opisuja procesy polegajacy na tym, ze
dotychczasowi cztonkowie spoétdzielni, wychodzac z niej, organizuja oddzielne
przedsigwzigcia o podobnym formacie i profilu czgsto przy wykorzystaniu sieci
klientow, dostawcow itp., powstatych w wyniku interakcji w ramach organizacji
macierzystej*.

Likwidacja spétdzielni jest wyjSciem ostatecznym, ale nader czestym. Jej
warunki i zasady sg okre§lone w ustawie o spotdzielniach socjalnych. Warto jedynie
zaznaczyC, ze w sytuacji, gdy powstanie spoldzielni zostalo sfinansowane ze srodkow

publicznych, $rodki pozostajace po splaceniu zobowigzan, ztozeniu do depozytu

1 M. A. Boland, op.cit. p. 8.
2 Tamze, p. 10.
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stosownych sum zabezpieczajacych naleznos$ci sporne lub niewymagalne i po
wydzieleniu kwot przeznaczonych na wyptaty udziatéw, dzieli si¢ miedzy jej cztonkow,
jednak nie wigcej niz 20% Srodkéw, w pozostatej cze$ci przekazuje si¢ na Fundusz
Pracy®,

Nie sposoéb na podstawie dostepnej literatury i innych zrodet okresli¢ jak
czasowo przebiegaja poszczegodlne fazy zycia spdtdzielni i czy kazda ze spédtdzielni
przechodzi pelny czterofazowy cykl. W literaturze polskiej brak jest doglebnych
| publikowanych badan tej problematyki. Nalezy zaktada¢, iz w przypadku spétdzielni,
ktére funkcjonowaty na rynku krotko 1-2 lata, trudni mowi¢ o pelnych, rozwinigtych
fazach. Nalezy tez pamictaé, iz ponad 40% spotdzielni to podmioty mieszczace si¢

przedziale 1-5 lat funkcjonowania**.

4.5. Czynniki warunkujace przezywalnos¢ spoldzielni socjalnych

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, iz pomiar stopnia przezywalnosci spotdzielni socjalnych
nastrgcza sporo trudnosci, gdyz nie utrwalita si¢ praktyka wyrejestrowywania
spotdzielni z KRS po faktycznym przerwaniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
Stad nie ma mozliwosci precyzyjnego sprawdzenia, jaki jest status danego podmiotu;
trzeba opiera¢ sie na deklaracjach jego zarzadu czy pracownikow™>.

Okresowe informacje Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spotecznej wskazuja, iz
sredni okres istnienia spotdzielni na rynku nie jest dlugi. Wedlug najnowszej statystyki
niemal 40% spotdzielni socjalnych istnieje na rynku od 7 do 9 lat. Kolejna grupe
stanowigcg prawie 30% wszystkich spoldzielni socjalnych sg stosunkowo ,,mtode”
podmioty prowadzace swoja dziatalno§¢ od 2 do 4 lat. Okoto 15% spotdzielni
socjalnych prowadzi dzialalno$é powyzej 10 lat (patrz tabela 4.4.)*°.

Charakterystyczne, iz tylko 16 spoldzielni (1.1% ogétu) przetrwalo 16 lat,

a wigc funkcjonuja od 2006 r. tj. wejscia w zycie ustawy o spotdzielniach socjalnych.

3 Art. 19 ust. 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych.

4 Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2020-2021, Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2022, s. 38.

#%5 Raport koncowy z badania ewaluacyjnego ,,Ocena skutecznosci i trwatosci wsparcia skierowanego na
rozwoj przedsigbiorczosci w projektach realizowanych w ramach PO KL na terenie wojewodztwa
lubelskiego”, Europejskie Centrum Doradztwa Finansowego Badania i Szkolenia Fundacja
im. Krolowej Polski $w. Jadwigi Poznan 2014 r. s. 66.

% Informacja o funkcjonowaniu, op. cit. s. 37.
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Nalezy, w oparciu o literatur¢ przedmiotu i dostgpne badania, pokrotce zdiagnozowac
przyczyny takiego stanu rzeczy.

Rozwazania nalezy rozpocza¢é od zdefiniowania pojecia przezywalnosci
przedsigbiorstwa. Wedlug rozporzadzania Komisji Europejskiej nr 2700/98
przezywalno$¢ rozumie si¢ w sposob nastepujacy: ,,Przedsiebiorstwo powstate w roku
(t-1) Iub takie, ktore przetrwato z poprzedniego roku do (t-1) uwaza sie, za takie, ktore
przetrwato w roku t jesli jest aktywne w sensie wystepowania obrotu lub zatrudnienia
w jakimkolwiek momencie w roku t (przezycie bez zmian)”457. Upraszczajac jezyk
urzedowy, przetrwanie przedsigbiorstwa rozumiane jest jako zdolno$¢ podmiotu do
utrzymania si¢ na rynku (zdolno$¢ istniejaca w trakcie obserwacji), co jest
rownoznaczne z brakiem jakichkolwiek dziatan likwidacyjnych i nieskr¢gpowanym

ST 458
dziataniem na rynku™".

Tabela 4.4. Czas funkcjonowania spotdzielni socjalnych - stan na dzien 31 grudnia 2021 r.

Liczba lat Liczba spéldzielni Odsetek w stosunku do ogétu
0 56 3,7
1 56 3,7
2 86 57
3 141 9,4
4 200 13,3
5 80 53
6 61 4,1
7 254 16,9
8 207 13,8
9 129 8,6

10 75 5,0
11 55 3,7
12 23 15
13 11 0,7
14 37 2,5
15 16 1,1
16 16 1,1

Zrodto: Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2020-2021, Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2022, s. 38.

7 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2700/98 z dnia 17 grudnia 1998 r. dotyczace definicji cech statystyk
strukturalnych dotyczacych przedsigbiorstw, Document 31998R2700, http://data.europa.eu/eli/req/1998/
2700/0j (dostep 29.07.2022).

% M. Kozak, Determinants of Business Survivability: Literature Review, International Journal
of Synergy and Research Vol. 6, 2017, pp. 183-191.
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W niektérych badaniach dotyczacych spotdzielni socjalnych operuje si¢ pojeciem jej
trwalo$ci przy zalozeniu, ze jest ona okre§lonym projektem wspieranym przez
przewidziane w prawie srodki. Woéwczas trwato$¢ rozumie si¢ jako funkcjonowanie
przedsiebiorstwa po zakoficzeniu wsparcia ze strony operatora projektu®®. Minimalna
trwatos$¢ okresdlana jest na 12 miesigcy z uwagi na to, ze spotdzielnia, ktora funkcjonuje
krocej, jest zobligowana zwroci¢ pozyskane dotacje. W praktyce spoldzielni nie
odnotowuje si¢ sytuacji, w ktorych dziatalno$¢ gospodarcza jest zamykana przed tym
okresem. Nawet jezeli dzialalno$¢ gospodarcza jest wstrzymana to zalozyciele nie
wyrejestrowuja jej i placa sktadki na ubezpieczenie spoteczne az do momentu,
w ktorym mogg zamkna¢ spotdzielni¢ bez ponoszenia zadnych konsekwencji.

Czynniki zwigzane z powstawaniem i upadkiem przedsigbiorstw roznig si¢
w zalezno$ci od kraju, poszczegdlnych jego regionow i sektorow. Roznig sig
W poszczegdlnych latach, ze wzgledu na to, ze na proces zaktadania i likwidacji firmy
majg wplyw czynniki wewngtrzne i zewngtrzne.

Jak wspomniano, brak jest w zasadzie badan dotyczacych przezywalnosci
spotdzielni socjalnych, za$ istniejace odnoszg si¢ generalnie do przedsigbiorstw. Nauki
0 zarzadzaniu oraz o przedsigbiorstwie wcigz jeszcze nie wypracowaty spojnej teorii
dotyczacej problematyki przezywalnoéci podmiotéw ekonomii spotecznej*®. Brak
wskaznikow przetrwania utrudnia prowadzenie badan w tym zakresie, jednakze
zainteresowanie tematykg zwigzang z upadto$ciami przedsigbiorstw jako takich wydaje
si¢ wzrasta¢. Jak zauwaza Hanna Nowak, to zjawisko powinno zostaé
usystematyzowane pod wzgledem teoretycznym, aby sprzyjac¢ przedsigbiorstwom i ich
funkcjonowaniu®®.

W badaniach  naukowych  czynniki  determinujagce  przezywalno$¢
przedsigbiorstw analizuje si¢ wedtug roznych uje¢ 1 klasyfikacji. Podstawowy podziat,
wedlug kryterium zrodet ich powstawania, pozwala wyodrebni¢ czynniki wewnetrzne
I zewnetrzne. Do pierwszych zalicza si¢ cechy przedsigbiorstwa, a wiec jego zasoby,
czas funkcjonowania, rozmiar, zrédla finansowania, cechy osobowos$ciowe

Wlaéciciela/zarzqdzajqcego462. Do uwarunkowan zewngtrznych na ogoét zalicza sie, jak

%59 Raport koncowy z badania ewaluacyjnego, op. cit. ss. 62-63.

0 p_ Dominiak, Sektor MSP we wspolczesnej gospodarce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 125.

1 'H. Nowak, Determinanty przetrwania nowo tworzonych przedsiebiorstw w wojewddztwie
wielkopolskim — podejscie instytucjonalne, Uniwersytet EKonomiczny Poznan 2013, s. 38.

%21y Zawadzka, A. Kurdy$-Kujawska, A. Sompolska-Rzechuta, Czynniki determinujace przezywalno$é
nowo powstatych przedsigbiorstw w Polsce [w:] Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro, matych
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to czynig np.: Jacek Pasieczny iPawetl Klobukowski, czynniki makrootoczenia,
mezootoczenia  (otoczenia  regionalnego) i mikrootoczenia  (otoczenia
konkurencyjnego)*®®. Inni autorzy dziela czynniki wplywajace na przezywalno$¢ nowo
powstatlych podmiotow na:

e zwigzane sg z cechami przedsigbiorcy,

e wynikajace z charakterystyki przedsigbiorstwa,

e czynniki zewnetrzne®®,
Jeszcze w innych w badaniach kladzie si¢ nacisk na indywidualne zdolnosci
przedsigbiorcy, dziatania i procesy nakierowane na zalozenie przedsigbiorstwa, rodzaj
przedsicbiorstwa 1 jego otoczenie przedsicbiorstwa. Na ogdét w dostgpnych
opracowaniach istnieje zgoda co do tego, ze ,,zdolno$¢ do przetrwania ro$nie wraz
z wielko$cia nowo powstalego przedsigbiorstwa. Wynika to glownie z efektu skali,
dostepu do wykwalifikowanej kadry oraz mozliwosci dywersyfikacji dziatalno$ci”*®.

W literaturze przedmiotu wiele uwagi poswigcono etapowi wkraczania

organizacji na rynek i trudno$ciom, jakie w zwigzku z tym procesem moze napotkac
wladciciel (zalozyciel). Harald Strotmann dostrzegt problem przezywalnosci, ktory
pojawia sic w trakcie funkcjonowania organizacji, a nie na samym starcie’®. Ten
problem autorzy rozwigzuja, analizujgc dwa czynniki. Po pierwsze badajg przyczyny
,»Smierci” organizacji, po drugie skupiajg si¢ na czynnikach pozwalajacych im
przetrwa¢™’. Piotr Dominiak uwaza, ze mozna obie te grupy badan potgczy¢, gdyz
determinanty zgonu moga by¢ podobne do determinant przezycia*®. Stewart Thornhill
I Raphael Amit dodaja, Zze czynniki odpowiadajace za przetrwanie beda si¢ roznic
w zaleznosci od przedsigbiorstwa 1 fazy cyklu, w jakiej si¢ ono w danej chwili si¢

469

znajduje™. Niepowodzenia sg nazywane ,kreatywna destrukcjg”, prowadza silne

i $rednich przedsiebiorstw, Mikrofirma 2017 Cze$¢ 2, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
2017, s. 56.

83 J. Pasieczny, P. Klobukowski, Bariery w dziatalnosci i rozwoju start-upoéw i miodych firm [w:]
M. Popowska (red.), Przedsigbiorczos$¢, jej przejawy i szanse rozwoju, Gdansk Wydawnictwo
Politechniki Gdanskiej 2015. s. 41.

% \/.AJ.M. Schitjens., E. Wever, Determinants of New Firm Success, Papers in Regional Science,
79 (2), 2000, pp. 135-153.

5 D, Zawadzka i in., op.cit. s. 56.

*%6 H Strotmann, Entrepreneurial Survival, Small Business Economics 2007 nr. 28, pp. 87-104.

7 G. Saridakis, K. Mole, D. J. Storey, New Small Firm Survival in England, Empirica 2008, nr 35,
pp. 25-39.

% p_Dominiak, op. cit., s. 126.

%9 g Thornhill, R. Amit, Learning from Failure: A Firm-level Analysis of the Liability of Newness,
Academy of Management Proceedings ENT, 2000, No.1.
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jednostki do dalszego rozwoju, a te stabsze — do upadku. W ten sposob rynek sam sie¢
oczyszcza | weryfikuje sit¢ dziatajacych na nim jednostek.

Analiza wybranych opracowan podejmujgcych problem przezywalnosci
przedsigbiorstw pozwala na wysunigcie tezy, iz tak jak nie istnieje jeden skuteczny
przepis na sukces rynkowy (maksymalizacj¢ zyskow), tak trudno znalez¢ efektywny
srodek na przezycie. Mozna i trzeba natomiast poszukiwac takich czynnikéw, ktore
pozytywnie wplywaja na przezywalnosci i dlugowiecznos¢ przedsigbiorstwa. Lidia
Biaton 1 Alfreda Kaminska wyodrebnity trzy nurty teorii, ktore stanowig probe
wyjasnienia przetrwania przedsi¢biorstwa na konkurencyjnym rynku:

e wywodzacy sig z teorii organizacji przedsigbiorstwa,

e Wywodzacy si¢ z ekonomiki przemyshu,

e wywodzacy si¢ z badan nad rynkiem pracy470.
Z pierwszym nurtem wigza si¢ takie koncepcje, jak obcigzenia matych, duzych
I nowych przedsigbiorstw. Drugi nurt poszukuje czynnikow rozwoju firm na poziomie
catej gospodarki (w kategoriach takich, jak bariery wejScia na rynek czy poziom
zastosowania nowych technologii). Trzecie ujecie koncentruje si¢ na walorach samego
przedsiebiorcy, takich jak jego wyksztatcenie, wiek czy cechy osobowosciowe.

Wsrod analiz dotyczacych przezywalnosci matych 1 $rednich przedsigbiorstw
nalezy wyr6zni¢ opracowanie Franciszka Btawata, ktory wyodrebnil grupe czynnikow
majacych wptyw na wzrost, a wigc na sukces i1 przetrwanie tej grupy podmiotdw na
rynku. Zaliczyl do nich:

e zwigzane z osobg wlasciciela-menedzera,
e zwigzane z firma, jej wiekiem, wielkos$cig, formg 1 lokalizacjg oraz wielkoscia

i strukturg aktywow i pasywow,

e 7zwigzane ze strategia,

e zwiazane z otoczeniem przedsigbiorstwa®"".
J. Targalski oprocz czynnikéw sukcesu identyfikuje czynniki majace wplyw na
niepowodzenie przedsigbiorstwa. Wskazat na problemy rynku oraz produktu (ustugi),

jak niewlasciwe planowanie startu, zwlaszcza przedwczesne wejscie na rynek, nieudany

40 . Bialon, A. Kaminska (red.), Uwarunkowania przeksztatcen matych i $rednich przedsi¢biorstw
w firmy innowacyjne. Zarys problematyki, Wydawnictwo Wyzszej Szkolty Menedzerskiej w Warszawie
im. Prof. Leszka J. Krzyzanowskiego, Warszawa 2014, ss. 33-34.

41 F. Blawat, Determinanty wzrostu matych i $rednich przedsicbiorstw, [w:] F. Blawat, (red.),
Przetrwanie i rozwdj matych i $rednich przedsigbiorstw, Scientific Publishing Group, Gdansk 2004,
ss. 28-44.
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wzoOr wyrobu, niewtasciwie dobrana sie¢ dystrybucji, brak stabilizacji i ciagle zmiany
profilu przedsigbiorstwa, uzaleznienie od jednego odbiorcy. Druga grupa to, jego
zdaniem, problemy finansowe, w tym niewystarczajacy kapital poczatkowy, szybkie
i duze zadluzenie przedsigbiorstwa, zte relacje pomiedzy przedsicbiorcg a inwestorem
strategicznym. Ostania grupa wigze si¢ z ogo6lnymi problemami zarzadzania,
w szczegodlnosei dotyczacymi zespotu zarzadzajacego i zasobow ludzkich?”?.

C. Mizejewski z kolei odniost sie¢ bezposrednio do spoéidzielni socjalnych
podkreslajac, ze problem z ich funkcjonowaniem tkwi u samego zrédla, to znaczy
w motywach zatozycielskich: ,Najczgstszym bledem, jest tworzenie spoldzielni
socjalnych w wyniku ,,zaciaggu” na szkoleniach. Skoro nas namawiajg to zrébmy to.
Potem zobaczymy, co z tego wyniknie. Niestety takie eksperymenty bardzo rzadko sie
udaja. Spotdzielnia - a spotdzielnia socjalna w szczegodlnosci - o czym si¢ przekonamy —
to podmiot dajacy szans¢ na rozwigzanie wielu probleméw, ale jest to rowniez podmiot
wymagajacy posiadania pomyshu na dziatanie, a przede wszystkim wymagajacy

59473

wzajemnego zaufania”" . I dalej stawia teze, ze ,,jesli nie ma przyjaznego srodowiska,

to niezwykle trudno jest spotdzielnic zatozy¢, a jeszcze trudniej ja prowadzi¢™*"™,

Z okresowych raportow Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej wynika, ze
wiekszos$¢ spotdzielni socjalnych w Polsce doswiadcza réznych probleméw, ktore
wplywaja na ich przezywalno$¢. Gros trudnosci i barier, z ktorymi zderzaja si¢ pojawia
si¢ na poczatku ich dziatalno$ci 1 wynika z samej ich specyfiki. W ujeciu syntetycznym
trudnos$ci te mozna podzieli¢ na dwie grupy: wewnetrzne 1 zewngtrzne. Trudnosci
wewnetrzne maja zrédto wewnatrz spétdzielni: w strukturze organizacyjnej, metodach
zarzadzania, niewystarczajacych kompetencjach ich cztonkéw i pracownikow®”.
Trudnos$ci zewngtrzne wynikaja z niedoskonatych rozwigzan prawnych, niespdjnej
polityki panstwa, przeszkod biurokratycznych.

Anna Englot, badajac problemy spotdzielni socjalnych w pierwszej fazie ich
funkcjonowania, podkreslita, ze dziataja one najczesciej jako mikroprzedsigbiorstwa,
ktore §redniorocznie zatrudniajg mniej niz 10 pracownikdéw. Juz dwczesny ustawowy
wymog pigciu zalozycieli sposrod oséb ,,wykluczonych” byt swoistg barierg. Czeste
wiec byly sytuacje, Ze osoby te stabo si¢ znaly lub nie znaly wcale, zatem zbudowanie

prawidtowych relacji interpersonalnych i1 stworzenie zgranego zespolu stanowito duze

#72 3. Targalski, op. cit. ss. 206-209.
73 C. Mizejewski, op. cit. s. 2.

ard Tamze, s. 9.

A, Englot, op. cit. s. 2.
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wyzwanie*’®

. Dodatkowa trudno$¢ polegata na tym, Ze czlonkowie spoétdzielni nie
rozumieli istoty spoOldzielni socjalnej ani uwarunkowan prawnych, ktoére maja
zastosowanie w tego rodzaju dziatalnosci. Czesto nie zdawali sobie sprawy z tego, ze Sg
pelnoprawnymi czlonkami, a raczej postrzegali si¢ w roli jako pracownikow
najemnych. Tymczasem §wiadomo$¢ wspolnej wlasnosci gwarantuje lepsza organizacje
spotdzielni, a podzial obowigzkow nabiera innego znaczenia.

Wyniki publikowanych badan, dotyczacych spéldzielni w innych krajach,
wyraznie pokazuja, iz na przezywalnos$¢ spéidzielni wptywa réwniez zaangazowanie
ich czlonkéw, poniewaz oddziatujg oni na skutki zasad stosowanych w transakcjach
migdzy spoldzielniami a cztonkami. John M. Staatz podkre$la, ze zaangazowanie
cztonkéw jest wazne, gdyz zmniejsza problemy z przekazywaniem informacji i czyni

" Inni autorzy podejmujacy

funkcjonowanie spéidzielni bardziej przewidywalnym.
problem zaangazowania i identyfikacji czlonkéw spéldzielni z macierzystym
podmiotem wskazywali, ze nieposlednia rolg odgrywaja tu takie czynniki jak:
e postawa, zachowanie i wydajno$¢ menedzera,
e szkolenia dla pracownikow i realizowane programy edukacyjne,
e zdolno$¢ zarzadu do tworzenia ushug 1 produktow, ktére wpltywaja na
zaangazowanie cztonkow*™®.
Na wczesnym etapie funkcjonowania, spétdzielcy napotykajg na rutynowe problemy
organizacyjne zwigzane z opracowaniem grafiku pracy oraz zaakceptowaniem faktu, ze
trzeba pracowaé w zespole 1 efektywnie wykorzysta¢ czas przeznaczony na pracg.
Dlatego umiejetnos¢ skutecznej komunikacji, ktéra moze by¢ wypracowana na
szkoleniach odgrywa tu decydujaca role. W tej fazie cztonkom spotdzielni niezbedna
jest zewnetrzna pomoc doradcow i psychologow*™®.
Kolejna trudno$é¢, ktora wplywa na przezywalno$¢ spotdzielni socjalnej ma
zwigzek z zarzadzaniem. Czlonkowie spotdzielni musza wybra¢ prezesa sposrod

5 zalozycieli. Musi to by¢ cztowiek budzacy zaufanie, ktéry bedzie nadzorowat

dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa. Wzajemne zaufanie to najwigcksza trudno$¢ w pierwszej

476 Tamze, s. 3.

#7). M. Staatz, The Structural Characteristics of Farmer Cooperatives and their Behavioral
Consequences [in:] J. Royer, J. (eds.), Cooperative Theory: New approaches, ACS Service Report N°
18, Washington D.C., U.S. Department of Agriculture, 1987, pp. 33-60.

*”® M. Fulton, Cooperatives and Member Commitment, The Finnish Journal of Business Economics.
Special issue: Role of cooperative entrepreneurship in modern market environment, LTA 4, 1999,
s. 418-437; S. Bhuyan, The People Factor in Cooperatives: Analysis of Member Attitudes and
Behavior, Canadian Journal of Agricultural Economics, 2007, nr 55, pp. 275-298.

% A, Englot, op. cit. s. 6.
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fazie dziatalno$ci. Cztonkowie spotdzielni bardzo czgsto nie posiadaja odpowiedniego
przygotowania zawodowego do prowadzenia przedsigbiorstwa. Tymczasem od prezesa
spoldzielni oczekuje si¢ umiej¢tnosci zarzadzania przedsiebiorstwem. Zarzad
spotdzielni mozna wspomoc poprzez szkolenia, warsztaty z ludzmi majacymi
doswiadczenie w zarzadzaniu*®,

Planowanie w spotdzielni socjalnej to kolejna trudno$¢ w pierwszej fazie
dziatalnosci. Wszyscy spotdzielcy powinni mie¢ $wiadomos¢, 1z zadne
przedsigbiorstwo nie przetrwa bez przemyslanej strategii rozwoju. Dlatego tez
w spotdzielniach socjalnych istnieje konieczno$¢ zatrudniania ludzi z kwalifikacjami,
ktorzy, dzieki opracowaniu i wdrozeniu planoéw, stworza fundamenty prawidlowego
funkcjonowania spéidzielni socjalnej. Niestety w pierwszej fazie dziatalnos$ci,
spotdzielni socjalnych nie sta¢ na zatrudnienie takich specjalistéw. Dlatego konieczne
jest korzystanie z wiedzy i do$wiadczen organizacji pozarzadowych. Organizacje te
moga pomoéc spdtdzielni socjalnej] w przetrwaniu tej pierwszej, najtrudniejszej fazy
dziatalnosci®®.

Spotdzielnie socjalne, pomimo na ogét niewielkich rozmiardw, sa zobligowane
do prowadzenia pelnej ksiegowosci oraz dokumentacj¢ kadrowo-ptacowej od poczatku
swojej dziatalnos$ci. Tymczasem nalezy pamigtac, ze zatozyciele spotdzielni to osoby
dhlugotrwale wykluczone, nie przygotowane do tego rodzaju dzialalno$ci. Wyjsciem jest
obstuga zewnetrza, outsourcing tych ustug, ktory wymaga dodatkowych naktadow.
Podobnie jak kazdy inny pracodawca, spoldzielnia musi prawidtowo prowadzic,
spetniajagc wszystkie wymagania przewidziane prawem pracy. Nie sg to obowigzki,
ktérych spehienie jest tatwe. W zwiazku z tym wymogiem, spotdzielnia socjalna musi
zgromadzi¢ $rodki finansowe, ktére zapewnig jej ptynno$¢ finansowa i pozwola
terminowo regulowa¢ zobowigzania placowe 1 podatkowe482.

Wazng kwestig determinujacg przezywalno$¢ spotdzielni socjalnych jest
spoteczna odpowiedzialno$¢. Oznacza to, ze menedzerowie powinni dba¢ o stan
posiadania akcjonariuszy, uwzgledniajac jednoczesnie interesy zainteresowanych stron.

Weciaz jednak brakuje konsensusu co do koncepcji odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

480 Tamze, s. 7.

481 .
Tamze, s. 9.

482 Tamze, s. 11.
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W niektérych opracowaniach odpowiedzialno$¢ spoteczng definiuje si¢ jako
zestaw dobrowolnych dziatan, ktére przedsigbiorstwo musi promowaé. Dotycza one
takich czynnosci 1 dziatan, jak:

e poprawa warunkéw spolecznych i srodowiskowych,
e odpowiedz przedsigbiorstwa na kwestie ekonomiczne i techniczne,
e wymogi prawne w celu wygenerowania korzysci finansowych, spolecznych

i srodowiskowych*®,

Dla organizacji spotdzielczych, ktére majg na celu petnienie funkcji posrednika
pomiedzy rynkiem a ich czltonkami odpowiedzialno$¢ spoteczna powinna by¢
przejawia¢ si¢ w modelach zarzadzania, ktore uwzgledniaja jej wymiar ekonomiczny
i spoteczny®™!.  Reasumujac, cztonkowie doceniaja  dziatania w  zakresie
odpowiedzialnos$ci spotecznej podejmowane przez ich spotdzielnie, co przektada si¢ na
zwigkszong lojalnosci 1 sytuacje finansowa sp(')idzielni485. J. Staatz podkresla znaczenie
ideologii doktrynalnej spotdzielni jako sposobu na zwigkszenie lojalnosci cztonkow.
Wedhug niego spoldzielnie powinny inwestowaé w tzw. edukacje spotdzielcza, co
potwierdza réwniez praktyczne spostrzezenie, ze inwestycja w edukacje moze
zatrzymac cztonkow spotdzielni, nawet jesli nie zostalo to udowodnione empirycznie486.

Dla efektywnego rozwoju spotdzielczosci socjalnej w Polsce potrzebne jest
wsparcie ze strony samorzadu terytorialnego. Szerzej, nie do przecenienia jest
zainteresowanie samorzagdow problemami ekonomii spotecznej. Kolejne trudnosci
W pozyskiwaniu zewnetrznych zrodet finansowania spowodowane sg faktem, ze
spotdzielnie socjalne to podmioty, ktore nie sg znane bankom. Z jednej strony sg to
podmioty prawne prowadzace petng ksiggowos$¢, a z drugiej - osiggajace niskie
przychody. Sytuacja ta przyczynia si¢ do niskiej oceny zdolnosci kredytowej. Brak
mozliwosci otrzymania kredytu jako Zrédla finansowania, brak dotacji z urzedu pracy
stawiaja spoldzielnie socjalne na przegranej pozycji, nie dajac im zadnych szans na
rozwo6j. Nawet najlepsze pomysty, ale bez kapitatu niezbednego do ich wdrozenia, nie

majg Szans na powodzenie.

3 JJ.E. Pavie, Responsabilidade social corporativa e desempenho financeiro: uma meta-analise.
Master’s Thesis. Faculdades IBMEC. (2008).

* H. Hansmann, The Ownership of Enterprise, Boston: Belknap Press of Harvard University Press 1996,
p. 138.

& M. Fulton, op. cit. p. 430.

% J.M. Staatz, op. cit. p. 54.
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WNIOSKI

W literaturze dotyczacej cyklu zycia organizacji nie ma jednego, powszechnie
akceptowanego modelu. Cykl zycia organizacji jest definiowany na wiele réznych
sposobow, w zaleznosci od kryteriow przyjmowanych przez badaczy. Generalnie
mozna przyja¢, ze to naturalna sekwencja procesow, ktérych celem jest rozwdj
organizacji w okre$lonym czasie, znaczona — je$li trzymac si¢ terminologii biologicznej
— takimi fazami, jak narodziny, rozwoj, dojrzewanie i $mier¢, chociaz ta ostatnia faza
nie jest nieuchronna.

Wszyscy autorzy duza wage przywigzuja do znaczenia kazdej fazy w zyciu
organizacji, co nie wyklucza pogladow, w ktorych nacisk ktadziony jest na jedng z nich
np. okres przed zalozycielski lub stabilnego rozwoju. Niektore z opisanych modeli
ujmuja cykl zycia organizacji w sposob szczegdlowy, inne te same procesy - ogoélnie.
Podziat na fazy (etapy) oraz ich nazwy maja charakter umowny. W teoriach tzw.
»klasycznych” zaklada sig, ze organizacja powstaje, doswiadcza wzrostu, dojrzewa
I krzepnie na rynku, a nastgpnie wchodzi w okres schytku, ktory moze skutkowac
likwidacja lub odnowa. Wielu autorow uwypukla wilasnie faze restrukturyzacji jako
swoistg ,,ucieczke” od ,,$mierci”. Nie wszystkie organizacje przechodza peten cykl
zycia. Wiele organizacji, zwlaszcza o niewielkich rozmiarach, przez dlugie lata tkwi we
wczesnej fazie rozwoju, cze$¢ upada nie osiggajac etapu dojrzatosci.

W zagranicznej 1 polskiej literaturze przedmiotu niewiele jest opracowan
bezposrednio odnoszacych si¢ do problemu przezywalnosci spoidzielni socjalnych,
istniejace natomiast poswigcone sg cyklem zycia gltoéwnie spotdzielni jako takich.
W literaturze polskiej praktycznie brakuje pozycji podejmujacych szerzej kwesti¢ cykli
zycia spoldzielni socjalnych.

Wyrdzni¢ nalezy zwtaszcza model Neila C. Churchilla i Virginii E. Lewis, ktory
jest przydatny do opisu funkcjonowania spoldzielni socjalnych, gdyz opisuje zycie
matych i $rednich przedsi¢biorstw. Wspomniani autorzy wyrdzniajg pie¢ zasadniczych
faz: powstanie, przetrwanie, sukces (dwie opcje: dalszy rozwoj lub zachowanie
stabilnos$ci i rentowno$ci jako bazy dla dzialan alternatywnych), ekspansje, dojrzatos¢.

Opierajac si¢ na analizie najwazniejszych modeli mozna przyja¢ klasyczny
czterofazowy cykl zycia spotdzielni socjalnych, ktorego zasadno$¢ i trafno$¢ bedzie
weryfikowany poprzez badania empiryczne. Cykl ten obejmuje nast¢pujace fazy:

utworzenie (narodziny), rozwoj ( wzrost), stabilizacje (dojrzato$¢), schytek (stagnacja,
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kryzys). Nie sposob na podstawie dostgpnej literatury i innych Zrodel okresli¢ jak
czasowo przebiegaja poszczegodlne fazy zycia spdtdzielni i czy kazda ze spédtdzielni
przechodzi pelny czterofazowy cykl. Nalezy zaktadaé, iz w przypadku spétdzielni, ktore
funkcjonowaty na rynku krétko tzn. 1-2 lata, trudno méwi¢ o pelnych, rozwinigtych
fazach.

Najwazniejsze z punktu widzenia przezywalno$ci spétdzielni socjalnych jest
pomyslne przejScie pierwszego etapu rozwoju Niezbedne jest tu wsparcie w postaci
szkolen, warsztatow, terapii, a takze ustug doradczych z zakresu zarzadzania, prawa,
rachunkowosci, marketingu, planowania. R6wnie wazna na tym etapie jest wspoOlpraca
samorzadow ze spoldzielniami socjalnymi i wigksze wyczulenie urzgdnikéw na
problemy o0sob wykluczonych487.

Utrzymanie si¢ na rynku spotdzielni socjalnych jest trudnym zadaniem i stanowi
duze wyzwanie dla ich zatozycieli. Oprocz uwarunkowan zwigzanych z celem
powotania spotdzielni socjalnej, na efektywno$¢ i przezywalno$¢ spoétdzielni socjalnych
wplywa wiele czynnikow. Jednym =z kluczowych jest pozyskanie funduszy
i umiejetnos¢ ich  wykorzystania oraz efektywne zarzadzanie i dostep do
wykwalifikowanej i odpowiedzialnej kadry. Zatozycielom spoétdzielni czgsto brakuje
wiedzy o dostepnych utatwieniach 1 rozwigzaniach prawnych, ktore moga by¢ pomocne
w prowadzeniu przedsiebiorstwa. Nie bez znaczenia jest rowniez spoteczna
odpowiedzialno$¢ zalozycieli spoldzielni polegajaca na realizowaniu madrych
programow edukacyjnych oraz wykorzystaniu szkolen, ktore w przyszlosci zaowocuja
poszerzeniem kompetencji pracownikow.

Reasumujac, wydaje si¢, ze najwazniejszym warunkiem przetrwania spotdzielni
socjalnej na rynku jest przemyslana strategia biznesowa i umiejetno$¢ przewidywania
problemow, dostrzegania Zrddel problemoéw rzutujacych na funkcjonowanie spotdzielni
oraz zdolnos¢ ich rozwigzywania. Hipotezy te beda weryfikowane w toku badan

empirycznych.

87 A, Englot, op. cit. s. 20.
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ROZDZIAL 5 PRZEZYWALNOSC SPOLDZIELNI
SOCJALNYCH W SWIETLE BADAN
WELASNYCH

Stan wspolczesnej wiedzy na temat funkcjonowania organizacji wskazuje, ze trudno jest
oddzieli¢ 1 osobno analizowa¢ wewngtrzne 1 zewngtrzne czynniki warunkujace jej
przetrwanie. W dotychczasowych rozwazaniach cze¢éciowej analizie poddano czynniki
zewngtrzne, majace najistotniejszy wpltyw na przetrwanie spoldzielni socjalnych na
rynku pracy (por. par. 4.4.), a jej wyniki uwzgledniono w przygotowaniu badan
empirycznych.

Istniejagce badania spotdzielni socjalnych sa nieliczne i w matym stopniu
odnoszg si¢ do czynnikow wewnetrznych. Natomiast dostgpne badania dotyczace
czynnikow instytucjonalnych odnosza si¢ do otoczenia spotdzielni socjalnych i maja
ograniczony zwigzek z zarzadzaniem. Mozliwym czgSciowym rozwigzaniem
wskazanego problemu jest adaptacja wynikow znanych badan dotyczacych czynnikow
przetrwania podmiotow gospodarczych innych niz spotdzielnie socjalne. Jednak
mozliwo$¢ wykorzystania tych badan jest bardzo ograniczona ze wzgledu na specyfike
funkcjonowania spotdzielni socjalnych.

Ze wzgledu na to, iz przedmiot badan nakreSlony w rozprawie doktorskiej
miesci si¢ w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu 1 jakoéci488, najwiekszg uwage w rozdziale
empirycznym poswiecono czynnikiem wewnetrznym decydujacym o przezywalnosci
spotdzielni socjalnych, nie rezygnujac wszakze z badania otoczenia tych podmiotow.

W rozdziale skoncentrowano si¢ na charakterystyce mieszanych (jakosciowych
I ilosciowych) badan empirycznych prowadzonych wséréd wyselekcjonowanych
spotdzielni socjalnych, nastgpnie ich wyniki skonfrontowano ze sformutowanymi na
wstepie hipotezami badawczymi. Ponadto analizie poddano trafno$¢ zalozonego
wczesniej modelu zycia ,,typowej” spotdzielni socjalnej, eksponujac czynniki majace

najwigkszy wplyw na jej przezywalnosc.

%8 Rozporzadzenie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz. U. 2018, poz. 1818.

188



5.1. Zalozenia metodyczne

5.1.1.  Paradygmat i metody badawcze

Tworca pojecia ,,paradygmat” Thomas Kuhn zdefiniowat go jako ,,okreslong
I aprobowang w danym miejscu i czasie przez grono uczonych teori¢ lub zbidr teorii

h*° Tak wiec przez paradygmat metodologiczny w naukach o zarzadzaniu

naukowyc
rozumie si¢ taki model-wzorzec postepowania badawczego, ktory bedzie okreslat nie
tylko podstawowa sekwencj¢ dziatan, ale rowniez wykorzystywane w toku ich realizacji
zasady, metody i techniki.

W naukach o zarzadzaniu toczy si¢ dyskusja o paradygmacie, w ktorej wedlug
Wojciecha Czakona, wyraznie przebijaja si¢ dwa podejScia. Reprezentanci pierwszego
uwazaja, ze istnieje obiektywnie pojedyncza prawda, ktéra wynika ze stabilno$ci §wiata
poznawanego oraz mozliwos$ci neutralnego badania zachodzacych w nim zjawisk
I procesow dla okre§lenia niezmiennie obowigzujacych praw. Upraszczajac, jest to
stanowisko pozytywistyczne aspirujagce do idealdow nauk S$cistych. Drugie ujecie
zaklada, Ze istniejg r6zne i zmienne prawdy, zalezne od uczestnikoéw badanych zjawisk
I procesow. W konsekwencji dojscie do prawdy polega na zrozumieniu uczestnikow,
tak wigc nie ma tu jakich§ prawd uniwersalistycznych. Tak najkrocej mozna
scharakteryzowac stanowisko interpretatywne490.

Wedlug Lukasza Sutkowskiego na gruncie nauk o zarzadzaniu mozna
wykorzysta¢ cztery paradygmaty:

e Paradygmat neopozytywistyczno-funkcjonalistyczno-systemowy (obiektywizm

+ regulacja),

e Paradygmat interpretatywno-symboliczny (subiektywizm + regulacja),

e Paradygmat radykalnego strukturalizmu (nurt krytyczny, obiektywizm +
radykalna zmiana),

e Radykalny humanizm (postmodernizm, subiektywizm + radykalna zmiana)™**",

W niniejszej rozprawie odwotano si¢ do paradygmatu interpretatywnego kierujac si¢

nastepujacymi przestankami:

*89 7. S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, przet. H. Ostromecka, Warszawa 2001, s. 10.

90 W. Czakon, W kierunku badan ilo$ciowych w naukach o zarzadzaniu, Organizacja i kierowanie
nr 3/2016 (173), s. 41.

91y Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, Epistemologia, metodologia i metody badan w naukach
0 zarzadzaniu i jako$ci, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk £6dz 2021, s. 109.
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e w podejSciu tym nie powiela si¢ schematow przyczynowo-skutkowych, ale bada
1 opisuje wspolzaleznosci w strukturach spotecznych i organizacyjnych,

e zaklada si¢, ze nie ma obiektywnego tadu organizacyjnego, jest on kreowany
(podtrzymywany i modyfikowany) przez grupy czy jednostki dziatajace wokot
organizacji i wewnatrz niej,

e procesy zarzadzania tworzone sag w grupowych procesach instytucjonalizacji,
uprawomocnienia oraz internalizacji i zachowuja charakter zbiorowego
konsensusu,

e interesy ekonomiczne maja podobng moc jak wptywy polityczne, spoteczne czy
psychologiczne,

e czlowiek w organizacji to zorientowany na wartosci i zaangazowany w badanie
sprzezone z dzialaniem poszukiwacz sensu*®.

Przyjety paradygmat interpretatywny wskazuje na potrzebe przeprowadzenia badan
jakosciowych®®. Takze charakter problemu badawczego determinuje przyjecie
jako$ciowe]j strategii badawczej*®®. W konsekwencji, w rozprawie doktorskiej
zdecydowano si¢ na ten rodzaj badan jako dominujacy, ale nie jedyny.

W tabeli 5.1. wskazano, w jaki sposob cechy badan jakosciowych wptyng na
przyjeta przez autora metodyke.

Na gruncie nauki o zarzadzaniu 1 jakos$ci wykorzystuje si¢ dorobek 1 osiggniecia
wielu innych dyscyplin naukowych stad, jak utrzymuje L. Sutkowski, ,,charakteryzuje
je pluralizm 1 eklektyzm metodologiczny”, co oznacza, ze dopuszczalne, a niekiedy
wrecz wskazane jest stosowanie metod z uwzglednieniem roznych paradygmatow
ipodejs’é495. Najogolniej ujmujac, mozna wykorzystywa¢ zarowno metody badan
ilosciowych, jak i jakosciowych, w przypadku gdy istnieje potrzeba poglebionej analizy
okreslonego przedmiotu badan.

Biorgc pod uwage powyzsze podejscie, w rozprawie w trakcie badan

empirycznych wykorzystano metode mieszang, w ramach ktorej zastosowano

ujecie jakosciowe i iloSciowe.

2 Tamze, s. 113.

%% M. Kostera, Wstep. Badania etnograficzne organizacji [w:] M. Kostera (red.), Etnografia organizacji.
Badania polskich firm i instytucji. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2011, ss. 9-11.

9% K. Czarnek, Wprowadzenie do badan jakosciowych [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodologii
badan w naukach o zarzadzaniu, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2016, ss. 170-171.

% ¥ Sutkowski, Rozwdj metodologii w naukach o zarzadzaniu [w:] W. Czakon (red.), Podstawy
metodologii badan w naukach o zarzadzaniu, Wolters Kluwer Warszawa 2011, s. 33.
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Tab. 5.1. Wptyw cech badan jako$ciowych na metodyke przyjetg w rozprawie doktorskie;j.

Lp. ji:liil;zizjv(;iﬁ Wplyw cech badan jakosciowych na badania autora
1 Naturalny kontekst Wywiady prowadzon’e w siedzi.b.acl.l’ spéldzieh.ﬁ socjalnych lub za
posrednictwem Skype’a, aby umozliwi¢ obserwacje¢ kontekstu.
Badacz jest Badania prowadzone przez autora, zbieranie dokumentow moze by¢
2. podstawowym powierzone innej osobie; do przeprowadzenia wywiadow zostanie
narzgdziem opracowany ogolny scenariusz / wykaz problemow.
3 Sposob zbierania Gromadzenie danych zostalo przeprowadzone przy wykorzystaniu
' danych wywiadow i danych zawartych w dokumentach spotdzielni.
Autor nadawat znaczenia zebranym treSciom odwotujac si¢ do kategorii
4 Indukcyjna analiza cyklu zycia organizacji, tak by w efekcie zidentyfikowaé cykl zycia
' danych badanych podmiotow, a nastepnie okresli¢ model uniwersalny,
charakterystyczny dla wigkszo$¢ spotdzielni.
5 Znaczenia nadawane | Ten postulat bedzie realizowany w trakcie wywiadéw, scenariusz
' przez uczestnikow wspomniany w 2 nie bedzie miat charakteru obligatoryjnego.
Zmiany w trakcie badan mogg dotyczy¢ raczej pewnych szczegotow —
6 Projekt w trakcie glowne problemy badawcze, cele i metodyka nie ulegng zmianie.
' rozwoju BodzZcem do zmian mogg by¢ informacje uzyskane od respondentow lub
odnalezione w badanej dokumentacji.
Pryzmatem teoretycznym jest cykl zycia organizacji odniesiony do
spotdzielni socjalnych. Kontekst spoleczny konkretnej spotdzielni
7. Pryzmat teoretyczny . ) : .y - .
bedzie poznawany w trakcie wywiadu za$ ogolny — na podstawie analiz
ogoblnie dostepnych zrddet (np. badania spoteczne).
Autor bedzie interpretowal zebrane informacje odwotujagc si¢ do
8. Interpretacyjno$é paradygmatu, przyjetych celdéw rozprawy doktorskiej, wiasnych
doswiadczen i wiedzy.
9 Ujecie holistyczne Konse?kvx,/encjal ujecia holistycznego jest ograniczona liczba badanych
podmiotow.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: J.W. Creswell, Projektowanie badar naukowych. Metody
Jakosciowe, ilosciowe i mieszane, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, ss. 191-
192.

Zdaniem wielu autoré6w badania jakoSciowe organizacji przeprowadzane

w paradygmacie interpretatywnym sa nie tylko dopuszczalng, a wrecz niezbgdng forma
metodologii, wprowadzajaca elementy etnografii organizacji496.

W ramach badan jakosciowych wykorzystano metode wywiadu, jedng
Z podstawowych metod gromadzenia materialu badawczego w naukach o zarzadzaniu.
Wywiad okreslany jest niekiedy jako ,,specyficzna forma rozmowy, w trakcie ktorej
w toku komunikacji miedzy osobg prowadzaca wywiad a respondentem powstaje

, . 497
okre$lona wiedza*®’.

Jego istota sprowadza si¢ do zadawania pytan otwartych
I gromadzenie informacji na dany temat. Badacz w ramach tej metody jest ekspertem

merytorycznym, ktory wyjasnia i1 porzadkuje odpowiedzi respondentéw. Celem

% M. Kostera, Wstep. Badania etnograficzne organizacji [w:] M. Kostera (red.), Etnografia organizacji.
Badania polskich firm i instytucji. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2011, ss. 9-11.
“ Tamze, s. 369.
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wywiadu jest ustalenie poziomu faktycznego, jak i znaczeniowego badanego
przedmiotu (zjawiska).

W ramach badan ilosciowych siegnieto po badania ankietowe, ktére - ujmujac
lapidarnie, okreslane s3 jako ,zbieranie informacji od proby o0so6b poprzez ich

498 cge e . . .
. Umozliwiaja rozwigzanie problemu badawczego i s3

odpowiedzi na pytania
ukierunkowane na identyfikacj¢ 1 sformutowanie uogo6lnionych sadéw, praw
organizacji, stwierdzenie prawdziwosci zjawiska na podstawie zdan potwierdzajacych.
Badania ankietowe polegaja na sformulowaniu odpowiedzi na pytania stuzace
rozwigzaniu wczesniej zarysowanego problemu badawczego®®. W badaniach
ankietowych zachowuje si¢ okre§lony porzadek tzn. S$cisle okreslony uktad
i powtarzalne etapy. Zasadniczym celem, jaki stawia si¢ przed badaniem ankietowym,
jest pozyskanie informacji opisujacych duza probe interesujacych badacza osob
(podmiotoéw), zwlaszcza uchwycenie charakterystycznych cech badanej grupy.

W metodzie ilosciowej dotyczacej spétdzielni socjalnych wykorzystano badania
ankietowe wyjasniajace, ktore postuzyly do wyjasnienia przewidywanych hipotez.

Szczegotowa charakterystyka przyjetych metod badawczych (technik 1 narze¢dzi)

Zostanie zaprezentowana w dalszej czgsci rozwazan.

5.1.2. Przedmiot i cele badan

Przedmiotem badan w obszarze nauk o zarzadzania jest organizacja, ktorg wspottworza
ludzie. W. Czakon przedmiot badan definiuje szerzej, zaznaczajac, ze: ,,przedmiotem
badan nauk o zarzadzaniu sg zjawiska zachodzace w organizacjach i pomigdzy nimi.
Nie zachodzg one jednak w sposéb przypadkowy, ani tez nie wynikajg z obiektywnych
I anonimowych procesow, lecz sg skutkiem decyzji i dziatan ludzi™®. Wydaje sig, ze to
ostatnie uj¢cie odpowiada przedmiotowi badan nakreslonemu w rozprawie doktorskie;.
Autor przyjat, iz przedmiotem badania sa spéldzielnie socjalne przede wszystkim
w wymiarze ekonomicznym, rozpatrywane z punktu widzenia ich przezywalnosci
na wspolczesnym, konkurencyjnym rynku. Nie chodzi o ujecie statyczne tych
organizacji, ale o procesy zachodzace wewnatrz spoétdzielni oraz ich interakcje

Z otoczeniem zewngtrznym.

“% J. Check, R.K. Schutt, Research methods in education, SAGE, Thousand Oaks 2012, p. 160.

99} .. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, op. cit. s. 333.

%0 W. Czakon, Tozsamo$¢ nauk o zarzadzaniu — rozwdj, legitymizacja, wyrézniki [w:] Ewolucja nauk
ekonomicznych. Jedno$¢ a réznorodnos$é, relacje do innych nauk, problemy klasyfikacyjne, Rozdziat 7,
Polska Akademia Nauk Warszawa 2019, ss. 111-126.
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Cele badan wynikaja z praktycznego charakteru nauk o zarzadzaniu i jakosci,
w szczegblnosci z przyjetej koncepcji oraz cech problemu badawczego. W zwigzku
Z tymi uwarunkowaniami sformutowano ponizsze dwa gléwne cele badan:
1) Poznawczy - zidentyfikowanie czynnikow warunkujgcych funkcjonowanie
I przetrwanie (osiagni¢cie sukcesu) spoidzielni socjalnej, zidentyfikowanie
przebiegu typowego cyklu zycia spotdzielni socjalne;.
2) Utylitarny - sformutowanie wskazoéwek i zalecen, ktore w praktyce utatwia
proces zaktadania i zarzadzania spotdzielniami socjalnymi.
Obok celow gtownych zakreslono cele szczegotowe:
e dokonanie kompleksowego opisu spéidzielni socjalnych w  polskich
uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych,
e zaprezentowanie krytycznego przegladu obowigzujacych rozwigzan prawno-
organizacyjnych dotyczacych tych podmiotow,

e podjecie proby okreslenia ,,typowego” cyklu zycia spotdzielni socjalnych.

5.1.3.  Problemy badawcze i hipotezy badawcze

Dla realizacji celow badan konieczne jest sformutowanie probleméw badawczych. Sam
wybor przedmiotu badan oraz okre§lenie ich celu, nie przesadza jeszcze
o0 sformutowaniu ich problematyki. Staje si¢ to wowczas, gdy wobec przedmiotu badan,
badacz zaczyna formulowac pytania badawcze 1 okresla¢ w ten sposob zakres swojej
niewiedzy o nim. Sformutowanie problemu badawczego to ,,(...) Z pozoru prosty zabieg

»%01  proplem

02.

werbalny, polegajacy na precyzyjnym rozbiciu tematu na pytania
badawczy, aby byt metodologicznie poprawny, musi spetniaé kilka kryteriow®
e wyczerpywac zakres niewiedzy badacza zawarty w temacie badan;
e odzwierciedla¢ wszystkie generalne zalezno$ci migdzy zmiennymi;
e musi by¢ rozstrzygalny empirycznie (sprawdzalny) 1 posiada¢ wartos¢
praktyczna.
Problemy badawcze maja posta¢ pytan. Kazimierz Ajdukiewicz wyodrebnil dwa
rodzaje pytan badawczych: pytania dopelnienia i pytania rozstrzygniecia®®. Ujecie to

przyjeto si¢ w metodologii nauk. Wyodrebnienie pytan badawczych stuzy okreslonym

L T Pilch T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo
Akademickie Zak Warszaw 2019, s. 24.

%02 1bidem, s. 24.

%03 K. Ajdukiewicz, Zdania pytajne, [w:] K. Ajdukiewicz, Jezyk i poznanie, t. I, Warszawa 1985, s. 280.
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celom badawczym. O ile pytania rozstrzygnigcia mozna nazwaé pytaniami
kierunkowymi, to pytania dopetnienia sa pytaniami tworczymi®*. Nadmieni¢ przy tym
nalezy, ze nie ma wymogu zachowania jednorodnosci probleméw badawczych,
tzn. uzywania albo tylko pytan rozstrzygnigcia, albo tylko pytan dopehienia.
Przeprowadzona w pierwszym etapie dociekan naukowych kwerenda
(w odniesieniu do publikacji naukowych, raportow, analiz i aktéw prawnych) pozwolita

na sformutowanie nastepujacego gtownego i szczegdétowych probleméw badawczych:

Glowny problem badawczy rozprawy doktorskiej zawiera si¢ w nastepujacym
pytaniu:
e Jakie czynniki wewnetrzne 1 zewnetrzne maja decydujacy wplyw na

przezywalnos$¢ spotdzielni socjalnych na polskim rynku?

Problemy szczegélowe:

e (Czy polityka panstwa wobec grup defaworyzowanych w sposob skuteczny
chroni je przed wykluczeniem spotecznym i marginalizacja?

e (zy istniejace rozwigzania prawne tworzg wystarczajace ramy i warunki dla
zabezpieczania dzialalnos$ci spotdzielni na rynku?

e C(Czy polityka spoteczna panstwa stwarza korzystne warunki spoéidzielniom
socjalnym dla ich tworzenia i przetrwania na rynku?

e (Czy w Polsce istnieje klimat (polityczny, ekonomiczny, spoteczny) sprzyjajacy
rozwojowi spotdzielni socjalnych?

e Jakie motywy s3a decydujace w procesie podejmowania decyzji o tworzeniu
spotdzielni socjalnych?

e Jaka role w dziatalnosci odgrywa finansowe wsparcie spotdzielni $rodkami
publicznymi, czy bez nich niego mozliwe jest funkcjonowanie spoidzielni
I pelna realizacja ich ustawowych celow?

e (Czy 1 w jakim stopniu wewngtrzy system zarzadzania, kadry spotdzielni
(zatozyciele 1 pracownicy) 1 ich potencjal decyduja o ich sukcesie i przetrwaniu
na rynku?

e Jakie czynniki wewngtrzne i zewnetrze Sg Kluczowe dla przetrwania spotdzielni

na konkurencyjnym rynku?

4T Pilch, op.cit., s. 176.
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Odpowiedzi na pytanie badawcze dostarczyly zarowno badania jako$ciowe, stanowigce
zasadnicza cze$¢ prowadzonych dociekan (wywiad) jak 1 ilosciowe (badania
ankietowe).

Zgodnie z pogladem funkcjonujgcym w metodologii badan naukowych, nie
sformutowano hipotez badawczych odnoszacych si¢ do badan jakosciowych. Zaklada
si¢, ze w badaniach jako$ciowych stawia si¢ pytania badawcze, natomiast nie formutuje
si¢ przypuszczen (przewidywan uwzgledniajacych zmienne 1 badania statystyczne)505.

Natomiast w przypadku badan iloSciowych wysuni¢to nastepujaca hipoteze

glowna 1 hipotezy szczegdlowe:

Hipoteza glowna
Przezywalno$¢ spdldzielni socjalnych jest warunkowana czynnikami o charakterze

wewnetrznym i zewnetrznym, o réznym stopniu sity wplywu.

Hipotezy szczegolowe:

1. Kluczowym dla przezycia spotdzielni socjalnej czynnikiem wewngtrznym jest jako$¢
kapitatu ludzkiego.

2. Kolejnym pod wzgledem sity wpltywu czynnikiem wewnetrznym wptywajagcym na
przezycie spotdzielni socjalnej jest jej oferta rynkowa.

3. Kluczowym dla przezycia spoldzielni socjalnej czynnikiem zewngtrznym sa
regulacje prawne.

4. Kolejnym pod wzgledem sity wptywu czynnikiem zewnetrznym wplywajacym na

przezycie spotdzielni socjalnej jest dostep do wielozrodtowego wsparcia finansowego.

5.1.4. Zakres i czas badan

Badania zostaly przeprowadzone na terenie catego kraju w latach 2020-2021.
W zwigzku z przyjeciem jako dominujacej jakosciowej metody badan, zastosowano
celowy dobor proby respondentdw o okreslonej charakterystyce. Przyjeto zalozenie, iz
badane podmioty powinny funkcjonowaé nieprzerwanie przynajmniej 5 lat na rynku

(najwigkszy odsetek spotdzielni socjalnych w 2019 roku - 20%) i nadal by¢ podmiotami

05 JW. Creswell, Projektowanie badan naukowych. Metody jako$ciowe, ilosciowe i mieszane,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego Krakéw 2013, s. 147.
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aktywnymi, prowadzi¢ zaré6wno dziatalno$¢ spotecznag, jak i gospodarcza o ktorych
mowa w ustawie o spoldzielniach socjalnych.

W fazie przygotowawczej wytypowano 20 spoldzielni do przeprowadzenia
wywiadow poglebionych, repezentujacych wszystkie wojewddztwa, jednak z powodu
wielu ograniczen ostatecznie pelny zakres wywiadu oraz badania iloSciowe
przeprowadzono z udzialem 10 spotdzielni socjalnych. Tylko od takiej grupy
podmiotow udato si¢ uzyska¢ na tyle obszerny materiat badawczy, ze mozliwe bylo
formutowanie wnioskdw odnosnie kluczowych czynnikow determinujgcych ich
przetrwanie na konkurencyjnym rynku.

Doboér, jak wskazano, byt nielosowy, oparty na tzw. metodzie kuli $nieznej®.
Wytypowana poczatkowo do wywiadu niewielka liczba spéldzielni polecata kolejne
podmioty, ktore zostaly poddane badaniu. Metoda ta pozwolita dotrze¢ do tych
spotdzielni, ktore byly rzeczywiscie aktywne na rynku (dane w KRS nie byly w tym
zakresie miarodajne) i spetniaty okreslone kryteria.

Badanie przeprowadzono w trzech fazach, majac do dyspozycji wstepny
material pozyskany innymi metodami:

I. faza — przygotowanie wywiadu — w oparciu o0 zgromadzony w toku dociekan
teoretycznych material badawczy opracowano kwestionariusz wywiadu oraz
ankiete¢ do badan iloSciowych, a ponadto wytypowano spoldzielnie socjalne —
respondentow;

Il.  faza — realizacja procedury wywiadu. W tej fazie przeprowadzono wywiady
oraz na zakonczenie - badania ilosciowe. Po wstepnym kontakcie 1 wyrazeniu
zgody przez spoldzielnie na przeprowadzenie badania, o0sobom
z kierownictwa przestano droga mailowg pytania o fakty oraz propozycje
pytan otwartych, ktore mialy si¢ pojawi¢ si¢ w trakcie wywiadu
poglebionego. Dzigki temu spotdzielnie miaty odpowiednig ilo$¢ czasu na
zebranie niezbednych informacji i1 przygotowanie si¢ do rozmowy, a czas
przeprowadzenia samego wywiadu ulegt skroceniu. Spotdzielnie poproszono
réwniez o przestanie analizy SWOT (jezeli takg posiadaty), aby mozna byto
odnies¢ si¢ do niej w trakcie wywiadu. W drugiej czesci przeprowadzono
wywiad poglebiony w siedzibie spotdzielni (w wigkszosci przypadkow) lub

droga internetowa. Pytania otwarte stworzyly mozliwo$¢ przeprowadzenia

%% por, P. Biernacki., Pathways from heroin addiction: Recovery without treatment, Temple University
Press, Philadelphia, 1986.
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poglebionej dyskusji i zgromadzenia bogatego materiatu analitycznego. Po
zakonczeniu wywiadow poglebionych i wstepnym opracowaniu wynikow,
spotdzielniom przestano kwestionariusz ankiety pt. ,,Czynniki majace wptyw
na sukces lub niepowodzenie dziatalno$ci gospodarczej spodidzielni”. Jej
wypehienie zakonczyto procedure badania w spotdzielniach.

I1l. faza — przetworzenie danych, analiza wynikéw, opracowanie wnioskow

i rekomendacji, ktore beda stanowig odniesienie do utylitarnego celu pracy.

5.1.5.  Techniki i narzedzia badawcze

Jakosciowa metoda badan — wywiad - mial charakter standaryzowany, co oznacza, ze
pytania postawione respondentom charakteryzowaty sie okre$long, identyczng dla
wszystkich ~ kolejnoscig. Jesli chodzi o tres¢ pytan, byt wywiadem
nieustrukturalizowanym, pytania miaty charakter otwarty — przedstawiciele spotdzielni
mogli odnosi¢ si¢ do nich w sposoéb swobodny i w dowolnej formie. W wywiadzie
swobodnym ukierunkowanym wykorzystano wczesniejsze dyspozycje do rozmowy, ale
taka forma dawata duza elastyczno$¢ w formutowaniu i zadawaniu pytan, bowiem
dyspozycje mialy charakter pytan otwartych i byly dostosowywane do mozliwos$ci
respondenta.

W  badaniach dotyczacych spotdzielni socjalnych zastosowano wywiad
kwestionariuszowy. Polegal on na wykorzystaniu standaryzowanej listy pytan, co
zapewnilo powtarzalno$¢ wynikow. Umozliwil rowniez pozyskanie danych i opinii,
ktére nastgpnie przedstawiono w postaci opisu i liczbowej. Ponadto, z uwagi na
bezposredni kontakt z respondentami, stworzyl mozliwos¢ wyjasnienia pytan,
sformutowanie ich w formie zrozumialej dla badanego. Metoda wywiadu zostata
wsparta technikg — kwestionariuszem ankiety (zalacznik nr 1).

Merytoryczny uktad wywiadu wynikat z postawionych probleméw badawczych.
Pytania w wywiadzie miaty da¢ materiat do analizy w nastepujacych obszarach:

e uwarunkowania proceséw tworzenia si¢ spotdzielni socjalnych,

e sytuacja ekonomiczna spotdzielni socjalnych na konkurencyjnym rynku
e problemy zarzadzania spotdzielnig socjalna,

e czynniki majace kluczowy wptyw na przezywalno$¢ spotdzielni,

e cykl zycia spéldzielni socjalnych.
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Proces zbierania odpowiedzi odbywat si¢ w siedzibie spotdzielni normalnych godzinach
pracy. Gromadzenie danych trwato kilka miesiecy.

Wywiad byt nagrywany, ale w jego trakcie badacz rowniez notowat odpowiedzi
| uzupetiatl zbierane dane o wlasne spostrzezenia. Wywiad byt prowadzony z osobami
najbardziej kompetentnymi - zatozycielami spotdzielni, prezesami i cztonkami zarzadu.
Osoby udzielajace odpowiedzi mialy odpowiednia wiedzg na temat prowadzonego
przedsigbiorstwa oraz uprawnienia, aby dzieli¢ si¢ informacjami.

Po wstepnym opracowaniu wynikow wywiadu, dla ich petniejszej weryfikacji,
przeprowadzono na tej samej grupie respondentdw badania ilociowe - ankietowe,
polegajace na dostarczeniu badanym ankiety zawierajagcg wybrany zestaw propozycji
czynnikow wewngtrznych (20 czynnikow) i zewngtrznych (18 czynnikow). Badani
zostali poproszeni o wskazanie po 5 czynnikow majacych najsilniejszy wptyw na
przezywalnos$¢ organizacji (ankieta - zalgcznik nr 2).

Formularz ankiety zostal przygotowany w formie elektronicznej i papierowej,
byt wczes$niej dostarczony uczestnikom badania za posrednictwem poczty mailowej

i poczty tradycyjne;j.

5.1.6.  Ograniczenia

Ograniczenia, na ktore napotkano w trakcie prowadzenia badan miaty dwojaki
charakter:
e ograniczenia zwigzane z obrang metodyka badawcza,

e ograniczenia zwigzane z warunkami prowadzenia badania.

Ograniczenia zwigzane z metodyka badawcza
W trakcie badania ujawnily si¢ ograniczenia charakterystyczne dla metod jako$ciowe;j
i ilosciowej. Przede wszystkim przeprowadzenie w pelni zaplanowanego wywiadu
okazalo si¢ czasochtonne. Jak wspomniano wcze$niej, gromadzenie materiatu
przedtuzyto si¢ do kilkunastu miesiecy. Badanie przy wsparciu tej metody,
W przeciwienstwie do typowych anonimowych badan ilo§ciowych, nie moglo by¢
anonimowe, wigc wymagato od respondentéw rozmowy z podaniem personaliow i pod
»Szyldem”  okreslonej spoétdzielni. Z tych wzgledow, w trakcie etapu

przygotowawczego, napotkano wiele odméw udziatu w badaniu. Ponadto wywiad w tej
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cze$ci, w ktorej wymagatl osobistej rozmowy, nastreczal problemoéw z dotarciem do
respondentéw (choroby, wazne sprawy stuzbowe, wyjazdy).

Przy zastosowaniu metody ilosciowej - badan ankietowych, pojawily sie¢
roOwniez typowe ograniczenia, dobrze opisane w literaturze®™’. Przede wszystkim dato
si¢ zauwazy¢ podejscie subiektywne, respondenci artykutowali swoje opinie, ktore byty

niekiedy oparte na odczuciach i emocjach.

Ograniczenia zwigzane z warunkami prowadzenia badania
Badania, jak juz wskazano, prowadzono w latach 2020-2021, a wigc w okresie trwania
pandemii COVID-19, co mialo wplyw na ich czas i1 rytmiczny przebieg. Ze
zrozumialych wzgledéw badania trwaly dtuzej niz zaplanowano, respondenci odktadali
terminy spotkan, wyrazali obawy zwigzane z kontaktem bezposrednim, czy wregcz
odmawiali rozmow.

Realizacja badan jakosciowych i1 ich powodzenie zalezalo od pelnego
zaangazowania w ten proces respondentéw, co przy niewielkich stanach osobowych
badanej spotdzielni nie zawsze byto mozliwe. Kwestionariusz wywiadu byt narzedziem
stosunkowo rozbudowanym, wiec jego przeprowadzenie wymagato zaréwno
przygotowania si¢ respondenta, jak 1 czasu na bezposrednig rozmowe. Spotdzielnie nie

zawsze mogly podola¢ takim wyzwaniom w sposob satysfakcjonujacy autora badania.

5.2. Charakterystyka badanej grupy spéldzielni

5.2.1.  Geograficzna lokalizacja badanych podmiotow
Spotdzielnie objete badaniem byty zlokalizowane w 5 wojewodztwach:
e pomorskie - 2
e malopolskie — 3
e mazowieckie - 3
o lubelskie - 1

Slaskie — 1
Wiekszo$¢ z nich (8 — 80%) miata siedziby w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow,
dwie w miastach liczacych ponizej 100 tys., z czego jedna (10%) w mieScie powyzej

50 tys., a jedna (10%) w miescie liczacym ponizej 20 tys. mieszkancow.

*07}.. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, Epistemologia, op. cit. s. 373.
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5.2.2.  Zalozyciele i zatrudnienie

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych,
zatozycielami spoldzielni socjalnej moga by¢é zardwno osoby fizyczne, jak i osoby
prawne. W przypadku badanych spoétdzielni zatozycielami byty:

e wylacznie osoby fizyczne w 5 przypadkach (50%),

e wylacznie osoby prawne w 4 przypadkach (40%)

e 0soby fizyczne i prawne w 1 przypadku (10%).
Zachowano przy tym ustawowy wymog, ze w przypadku zatozenia spoétdzielni przez
osoby fizyczne musi ich by¢ przynajmniej 3 (w badanych spoldzielniach liczba ta
oscylowata w granicach 3-7), a w przypadku osob prawnych co najmniej 2 podmioty
(taka liczbe zatozycieli wykazaty spotdzielnie zatozone przez osoby prawne).

Zatrudnienie w badanych spotdzielniach na dzien 31.10.2021 r. zaprezentowano
z wykorzystaniem tabeli 5.2.

Z przedstawionego zastawienia wynika, iz $rednie zatrudnienie w badanych
spotdzielniach wynosito 13 pracownikéw, jakkolwiek trzeba mie¢ na uwadze wielkie
zrdznicowanie pod tym wzgledem — najnizsze zatrudnienie to 1 pracownik, najwyzsze —
32 pracownikéw (dotyczylo zakladu produkcyjnego). Srednia liczba cztonkow
spotdzielni wyniosta 6. Przyjmujac wigc za kryterium jedynie wielkos¢ zatrudnienia

mozna stwierdzi¢, ze statystyczna badana spotdzielnia to mikroprzedsigbiorstwo.

Tabela 5.2. Zatrudnienie i cztonkostwo w spétdzielniach socjalnych

Spoldzielnia* Liczba czlonkéw Liczba pracownikow
Spotdzielnia socjalna A 13 10
Spotdzielnia socjalna B 11 18
Spoétdzielnia socjalna D 5 5
Spotdzielnia socjalna E 2 17
Spotdzielnia socjalna F 10 9
Spotdzielnia socjalna G 5 1
Spotdzielnia socjalna H 7 32
Spotdzielnia socjalna I 2 30
Spotdzielnia socjalna J 5 4
Spoétdzielnia socjalna K 6 8

*Zachowano anonimowo$¢ na zyczenie respondentow.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Spoétdzielnie byly réwniez pytane o zatrudnianie osob z orzeczong niepelnosprawnoscia.

Zatrudnienie to ksztattowato si¢ w sposob nastepujacy:
e 2 (20%) badane podmioty nie zatrudnialy osob z niepelnosprawnoscia;

e 4 (40%) — zatrudniaty do 5 0séb z niepetnosprawnoscia
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e 2 (20%) — zatrudniaty powyzej 5 a ponizej 10 0sdb z niepetnosprawnos$cia
e 2 (20%) zatrudnialy powyzej 20 0sob z niepetnosprawnoscia.
Osoby z niepelnosprawnoscia w jednej ze spotdzielni stanowity 100% zatrudnionych;

w czterech powyzej 50% zatrudnionych, w trzech - ponizej 20% ogétu zatrudnionych.

5.2.3.  Gléwny przedmiot dzialalno$ci gospodarczej

Wigkszo$¢ badanych spotdzielni prowadzita dziatalno$¢ w obszarze szeroko pojetych
ustug (8-80%), natomiast dziatalnoScig czysto produkcyjng zajmowala si¢ tylko
1 spoldzielnia, za§ 1 prowadzita dziatalno§¢ mieszang (produkcja i ustugi). Nalezy
podkresli¢, iz w dziatalnosci uslugowej rowniez miescita si¢ drobna produkcja. Tak
bylo w przypadku 3 podmiotow (30%), ktéore prowadzac ushlugi cateringowe
| gastronomig, rowniez produkowaty swoje wyroby.
Biorgc za podstawe analizy Polska Klasyfikacje Dzialalnosci (PKD) mozna
przyjaé, ze badane spotdzielnie koncentrowaly swoja dziatalno$¢ w pieciu sekcjach:
e Sekcja C — Przetworstwo przemystowe — 20%
e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny - 10%
e Sekcja | - Dzialalno§¢ zwigzana z zakwaterowaniem 1 ustugami
gastronomicznymi 30%
e Sekcja P — Edukacja — 10%

e Sekcja S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa -30%

5.2.4. Okres funkcjonowania badanych podmiotow

Okres funkcjonowania badanych spotdzielni wedtug stanu na dzien 31.10.2021 r. wahat
si¢ w granicach 6-9 lat. Jak wspomniano wcze$niej, czas dzialalnosci byt jednym
Z kryteritum doboru respondentow. Aby zrealizowaé zakladane cele przyjeto, ze
spotdzielnia powinna prowadzi¢ dziatalno$¢ co najmniej 5 lat. Taki okres pozwalat
bowiem na konstatacje, ze podmioty utrzymaty si¢ relatywnie dtugo na rynku, a wigc
znalazly swoja nisze rynkowa, w ktorej si¢ realizuja.

Okres funkcjonowania na rynku badanych podmiotow ksztattowal sie
nastepujaco:

e 9 lat— 2 spotdzielnie,

e 8lat— 1 spotdzielnia,
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e 7 lat- 6 spétdzielni,

e 6 lat— 1 spotdzielnia.
Z powyzszego zestawienia wynika, iz Srednia przezywalno$¢ badanych spoéidzielnia
wynosita 7,6 roku. Jest to $rednia charakterystyczna dla wigkszosci polskich spotdzielni
socjalnych. Wedlug danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej wsérdd aktywnie
dziatajacych w 2021 r. najwigcej spotdzielni socjalnych funkcjonowato na rynku od

7 lat do 9 lat — tacznie prawie 40 %%,

5.2.5. Wsparcie finansowe spoldzielni

Badane podmioty w zdecydowanej wigkszosci korzystaly z pomocy finansowej
zardwno na zatozenie spotdzielni i rozpoczecie dziatalnosci, jak 1 w trakcie swojego
dalszego funkcjonowania. Tylko jedna spoldzielnia (10%) nie korzystata z Zadnego
rodzaju wsparcia finansowego, 5 (50%) korzystato z pomocy finansowej na zatozenie
swojej dzialalnosci, 7 (70%) na wsparcie dziatalno$ci juz w okresie podzniejszym,
natomiast 4 (40%) korzystato z finansowego wsparcia zewngtrznego zarOwno w okresie
tworzenia, jak i funkcjonowania.
Na utworzenie spotdzielni korzystano z nastgpujacych zrodet wsparcia:
e $rodki pochodzace z funduszy europejskich (Europejski Fundusz Spoteczny),
e dotacje z Funduszu Pracy,
e dotacje z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(PFRON).
Na pomoc w biezacym funkcjonowaniu (utrzymanie miejsc pracy, rozwoj pracownikow
itp.) korzystano z nastepujacych zrodet wsparcia:
e granty, dotacje,
e pozyczki bankowe,
e dofinansowanie wynagrodzen pracownikdéw z niepetnosprawnoscia,
e pozyczka z TISE (Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych) na
rozwoj,
e dotacje z Funduszu Pracy na utrzymanie stanowisk pracy,

e dotacje z Funduszu Pracy — doptaty na ZUS,

%% Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2020-2021, Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej Warszawa 2022, s. 38.
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e dotacje z KFS (Krajowy Fundusz Szkoleniowy) na szkolenia podwyzszajace

kwalifikacje zawodowe.

5.3. Uwarunkowania procesu powolywania spoldzielni socjalnych

5.3. L

Przyczyny (motywacje) powolywania spoldzielni

Najistotniejsze, z punktu widzenia tej czesci badan, bylo ustalenie motywacji stojacych

za decyzja o powotaniu spotdzielni, bowiem one przesadzaly o zasadniczym celu

dziatalnosci. Motywacje w przypadku badanych spoéldzielni w duzej mierze byty

podobne, ale akcentowane réznice daty materiat do szerszej oceny funkcjonowania

spotdzielni, co ilustrujg opinie wyeksponowane w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Motywy powotywania spotdzielni

Zasadnicze motywy Reprezentacja Charakterystyczne opinie
»Padl pomyst, Zze zwolnig kierowcow zeby stali si¢ osobami
) o bezrobotnymi, taki byl warunek do zalozenia spotdzielni
Scedowanie zadan miasta 0 socjalnej. Przez sze$¢ miesigcy byliSmy bezrobotni. W tym
(trzjlnsp.ort OzN) na 10% czasie szkoliliSmy sie w ramach Osrodka Wsparcia Ekonomii
spotdzielnie Spotecznej. PoéZniej gmina miasto - gmina zatozyli
spotdzielnie.”

- ,Podjelismy decyzje o zalozeniu spdtdzielni w celu
dodatkowego dofinansowania naszej dziatalno$ci. Do tej
pory wszystko co robilismy finansowali$my nie ogladajac
si¢ na duze zrodta zewngtrzne.”

Kontynuacja dziatalno$ci - ,,Potrzebowali$my s$rodkow finansowych po to, aby moc

potaczona z 30% poszerzac¢ swoja dziatalnos¢ i wtedy byly akurat mozliwosci

poszukiwaniem nowych pozyskiwania dotacji na zaktadanie spotdzielni socjalnych.”

zrodet finansowania - ,,Byto doswiadczenie, byli ludzie, byli klienci i pojawito si¢
miejsce. Ostateczng decyzja, co spowodowalo ze jestesSmy
spotdzielnig socjalng osob fizycznych, byt czas w ktorym
byta zaktadana. Byl to poczatek 2014 r., w ktorym jedynym
mozliwym wsparciem finansowym byty $rodki krajowe”.

Finansowanie aktywizacji »Okazalo si¢, Ze jest to najlepsza metoda, zeby uzyskac

0s6b niepetosprawnych, 30% finansowanie na browar, bo niestety otwarcie browaru, nie jest

wykluczonych najtanszg sprawg.”

Brak mozliwosci »Przy drapieznym kapitalizmie jest wiele osob, ktore nie sg

zatrudnienia na 10% w stanie znalez¢ si¢ we wspoOlczesnym rynku pracy.

,,normalnym” rynku pracy Spotdzielnia socjalna chroni przed drapieznym kapitalizmem.”

Skonsolldowa_nle »Kazda z nas miata swoja baze klientow (...) uwazalysmy, ze

roz'porosz’or}ej . . 10% cze$¢ klientdow pojdzie za nami. Kazda z nas juz wiedziata, ze

leal,aanSCl 0s0b z jednej chce to robi¢ i od poczatku sztysmy w tym kierunku.”

branzy

Stworzenie dla cztonkdéw

przyjaznego 10% »MieliSmy swoje wlasne umiejetnosci i cheieliSmy robié to co

i bezpiecznego miejsca
pracy

umiemy, wzajemnie si¢ uzupehiajac.”

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Jak z powyzszego zestawienia wynika, wiodaca motywacja tworzenia spotdzielni
socjalnych byla aktywizacja zawodowa osob defaworyzowanych, chociaz w kilku
przypadkach zostata ona inaczej sformutowana (np.: brak mozliwosci zatrudnienia na
,hormalnym” rynku pracy, stworzenie dla cztonkdéw przyjaznego i bezpiecznego
miejsca pracy).

Druga wazng przyczyna bylo poszukiwanie zrddel finansowego wsparcia dla
prowadzonej dotychczas dziatalnosci. Takie nowe sposoby finansowania oferowata
formuta spotdzielni socjalne;.

Wreszcie trzeci motyw, charakterystyczny dla spotdzielni tworzonych przez
osoby prawne, to wynik analizy optacalnosci pewnych ustawowych obowigzkow
(np.: zdjecie obowigzku transportu 0sob z niepelnosprawno$ciag z miejskich osrodkow
pomocy spotecznej i powierzenie ich spotdzielniom socjalnym).

Nalezy zwodzi¢ uwage, iz badani postugujac si¢ wprawdzie roéznymi
okresleniami, akcentowali jako motyw cheé tworzenia bezpiecznego miejsca dla osob
wykluczonych, marginalizowanych itp. Spotdzielni¢ traktowano wigc nie tyle jako
podmiot gospodarczy dajacy miejsca pracy i srodki do zycia, ale jako swojego rodzaju
instytucje spoleczng, dajaca poczucie bezpieczenstwa, stabilizacji, wspdtuczestnictwa

I mozliwos$¢ nawigzywania nowych relacji.

5.3.2.  Analiza rynku, strategia (plan dzialania) przed podjeciem dzialalnosci

Dla zbadania warunkéw tworzenia spotdzielni wazne byly dwa dalsze pytania
dotyczace analizy rynku i strategii dzialania:
e C(Czy wraz z decyzja o zalozeniu spotdzielni przeprowadzona zostata analiza
sytuacji rynkowej, aby oceni¢ wlasne mozliwosci?
e (Czy zostala zaprojektowana strategia dla spdidzielni na pierwszy rok
dziatalnosci?
Pytania te byty niezbedne, jednak przy ich formulowaniu nalezato mie¢ swiadomos¢, ze
w przypadku specyficznych mikroprzedsigbiorstw, jakimi byty badane spotdzielnie, nie
mozna bylo si¢ spodziewaé, ze analiza i strategia — jesli w ogole byty opracowane — to
W wydaniu  spoldzielni  jakie§  rozbudowane,  wszechstronne  dokumenty,
charakterystyczne dla korporacji czy innych duzych organizacji (instytucji).
Odnoszac si¢ do kwestii analiz rynkowych, poprzedzajacych powotanie

spotdzielni, badani wyartykulowano dwa zasadnicze podejscia:
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e 4 podmioty (40%) dokonaty analizy sytuacji rynkowej, przy czym w dwoch
przypadkach okreslano jg jako biznes plan, ktory byt konieczny przy staraniu si¢
o fundusze europejskie.

e 6 podmiotéw (60%) nie widziato takiej potrzeby poniewaz kontynuowatly
dotychczasowa dziatalno$¢, jednak w formule spoétdzielni socjalnej, chcac
skorzysta¢ z nowych zrédet finansowania. Rynek byl im doskonale znany,
operowali na nim wiele lat.

Badani podkreslali, ze przy okazji pracy nad dokumentami niezbednymi dla pozyskania
funduszy europejskich, jak biznes plan, pojawiaty si¢ niezrozumiale problemy prawne.
Dla przyktadu w niektorych projektach mogly aplikowaé¢ tylko nowe, a nie juz
istniejace spoldzielnie socjalne (,,Zglosilismy si¢. NapisaliSmy wniosek po czym
w ostatniej chwili, dwa/trzy tygodnie przed zamkni¢ciem konkursu okazato si¢, ze nie
moze aplikowac istniejaca spoétdzielnia. Muszg powsta¢ nowe spoidzielnie. To jest
jedna z podstawowych rzeczy, ktora decyduje, ze spotdzielczos$¢ u nas lezy”).

W kilku przypadkach analiza rynku ograniczata si¢ do identyfikacji i oceny
dziatajacych na rynku lokalnych konkurentow (,,My t¢ analiz¢ robiliSmy troch¢ na
zasadzie analizy konkurencji i konkurencyjnosci, ktora gdzieS w naszym rejonie si¢
znajduje 1 przede wszystkim na tym si¢ skupilismy”).

Podejscie do strategii w poczatkowym okresie dziatalnosci bylo rowniez
niejednoznaczne:

e 6 podmiotow (60%) nie opracowalo tego rodzaju dokumentdw (réwniez
planow),

e 3 podmioty (30%) wprawdzie programowato swoje dziatania na pierwszy rok
funkcjonowania, ale podkreslono, zZe strategia jest w tym przypadku nazbyt
»gornolotnym” sformutowaniem.

e 1 podmiot (10%) zadeklarowal, ze taka strategie wypracowal, nie okreslajac
zadnych jej szczegotow.

Zgodnie z przewidywaniami, strategia w przypadku spoétdzielnia socjalnych -
podmiotdow o matym zapleczu kadrowym 1 na ogdét zawezonym przedmiocie
dziatalnosci - albo w ogole nie byta opracowywana, albo ograniczata si¢ do nakreslenia
celow do zrealizowania w najblizszej perspektywie.

Respondenci na ogét byli zgodni, iz jest to dokument zbedny w przypadku

waskiej dzialalno$ci 1 dobrze rozpoznanego rynku, na ktérym operowali.
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Przedstawiciele jedynego zaktadu produkcyjnego — browaru stwierdzili, ze ,,strategia na
pierwszy rok dzialalno$cig byta taka, aby pojawi¢ si¢ na rynku trojmiejskim i zacza¢ od
produkcji piw bardziej klasycznych”. W innym przypadku strategia to byt skromnie
skrojony plan dziatania: ,nie nazywalo si¢ to gornolotnie strategig, ale mieliSmy
opracowany taki szkielet, co chcemy robi¢, jak to chcemy robi¢”. Kolejna spétdzielnia
podkreslita natomiast, ze do wypracowania strategii, w jej klasycznym rozumieniu, byta
gotowa po kilku latach dziatalnos$ci natomiast w okresie tworzenia ,,byt to biznesplan,
ktory przygotowalismy do urzgdu pracy”.

Pojawily si¢ dwie opinie, ze strategia jest okre$leniem na wyrost,
nieadekwatnym dla spotdzielni socjalnych (,,w opisach programow biurokratycznych
I naukowych mowi si¢ o strategii i wielu innych rzeczach. Na dobrg sprawe tworcy
spotdzielni nawet nie wiedza o co chodzi”). Z drugiej strony podkreslano, ze posiadanie
planu dziatania na najblizszy okres bardzo pomogto w dalszym rozwijaniu dziatalnos$ci
(,trzymajac si¢ tego planu w dluzszym okresie spotdzielnia bardzo tadnie si¢
rozwijata”; ,,Przez pierwsze 12 miesigcy utrzymania si¢ pokazywal nam $ciezke
dziatania, jak odnosi¢ sukces”).

Charakterystyczne sg rowniez dwie opinie przedstawicieli spotdzielni, ktore nie
opracowaly strategii. Jedna to Stwierdzenie, ze rozpoczgto prace na zasadzie ,,jako$ to
bedzie”, natomiast cztonkowie drugiej przyznali, Zze nie mieli dostatecznego zaplecza
kadrowego 1 kompetencji do nakre$lenia tego rodzaju dokumentu (,,byto tylko piec
osob, pracowaliSmy spotecznie, byt taki podziat kto si¢ czym zajmuje, o wszystkim

zdecydowaliSmy wspolnie™).

5.3.3.  Kompetencje zalozycieli, ocena wlasnych predyspozycji i zasobéw

Jedna z hipotez roboczych sformutowanych po przeprowadzeniu dociekan
teoretycznych zakladata, ze jako$¢ kadr spotdzielni socjalnej (zalozyciele, pracownicy),
oceniana gltownie przez pryzmat ich kompetencji jest jednym z najwazniejszych
czynnikow warunkujacych przetrwanie na rynku. Stad waznym elementem badanh nad
uwarunkowaniami tworzenia spotdzielni byty zasoby ludzkie.

Samoocena  respondentow  dotyczacych  wlasnych  kompetencji, byla

zréznicowana, co pokazano w tabeli 5.4.
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Tabela 5.4. Ocena zasoboéw kadrowych

Oceniany . .
e Reprezentacja Charakterystyczne opinie
»WystepowaliSmy o  budzetowanie, ktére = wymagato
Dokonano 3 przeprowadzenia analizy SWOT, ktora pokazala nasze mocne
(30%) i stabe strony oraz mozliwosci rozwoju. Na bazie mieliSmy
Ocena rozeznanie naszych mozliwosci i mozliwosci rynkowych, osob
predyspozycji wspolpracujacych z nami i instytucji, ktore chciatyby z nami
zatozycieli wspotpracowac.”
i zasobow ] »Nie bylo potrzeby. Mieli $wiadomos¢ swojej wiedzy,
Nie dokonano 7 | ymjejetnosci i kompetencji.”
»MieliSmy swoje wlasne umiejgtnosci i cheieliSmy robi¢ to co
(70%) Mielismy i 1 icj ici i chielismy robié
umiemy, wzajemnie si¢ uzupetniajac.”
Spotdzielnia byta zakladana przez osoby prawne.”
_ 0 »
Tak -4 (40%) ,»Tak, od 1989 roku, czyli kilkudziesigcioletnie.”
. . ,Jako prowadzacy nie, ale mieliSmy do$wiadczenie w sektorze
Doswiadczenie . . . . L
w prowadzeniu | Czesé personelu - jakim jest przewoz 0sob z nlepe%nosprawnoscw(: .
: g ,»Cztery osoby tak, bo siedmioro bylo zalozycieli. Cztery osoby
dziatalnosci 3(30%) . Do . )
. miaty kompetencje i doswiadczenie. Natomiast pozostala grupa
gospodarczej . .
0sOb nabywata w trakcie.
Nie, zadnego —3 | ,,Nie, nie posiadali, poniewaz posiadali w dziatalno$ci
(30%) charytatywnej, a nie gospodarczej.”
Tak, byly »My traktujemy spotdzielnie jako normalng firmg¢. W pierwszej
umiejetnosci kolejnosci musi by¢ dziatalno$¢ ekonomiczna, zeby realizowaé
i kompetencje — 7 | cele spoteczne. Takie zasoby i umiej¢tnosci mieliSmy, przy
(70%) doswiadczeniu z poprzedniej spotki.”
Ocena »Zatozyciele spotdzielni wiedzieli gdzie szuka¢ osoby ktore beda
umiejetnosci prowadzi¢ spoldzielnig.”
|kompeten_cu do Cze8é zalozycieli »Cztery ospby mlaly i ered'ZQ i kompeten?J.e, uprawnienia do
prowadzenia . prowadzenia tej dziatalnos$ci. Pozostata trojka to byly osoby
e miata - 2 (20%) . ST : . .
spotdzielni z niepelnosprawnosciami, ktore miaty predyspozycje do bycia
czlonkiem i bycia pracownikiem (...) ale nie na stanowiskach
zarzadzajacych.”
Nie posiadano — L s, . . -
1 (10%) ,»Nie, nie posiadali$my, uczyliSmy si¢ tego robic.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z badan wynika, ze zalozyciele 1 pracownicy posiadali w wigkszosci niezbedne
kompetencje do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w formule spotdzielni socjalne;.
Brak kompetencji wskazato jedynie 10% badanych.

Z faktu, ze tylko 30% zalozycieli zakladanych spotdzielni wczesniej dokonata
oceny wilasnych predyspozycji i zasobdéw, nie nalezy wyciagga¢ zbyt daleko idacych
wnioskow. Spotdzielnie socjalne, jak wielokrotnie podkreslano, to podmioty mate, kilku
-kilkunastoosobowe, w ktorych zatozyciele i pracownicy doskonale znaja swoje mocne
| stabe strony, wigc dodatkowa, zwlaszcza udokumentowana ocena, nie wydaje si¢
potrzebna.

Kompetencje zalozycieli i1 pracownikéw spéidzielni przektadaly si¢ na

powodzenie rynkowe badanych podmiotéw, wszystkie funkcjonowaty kilka lat i —

pomimo szeregi trudno$ci — nie stangty w obliczu likwidacji. Kompetencje to rowniez
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wiedza idoswiadczenie w poruszaniu si¢ w gaszczu biurokratycznych wymogow
I przepiséw, zwiagzanych z powotaniem spotdzielni. Zasadniczo, bez znajomosci prawa
| procedur zatozenie spotdzielni jest niezwykle trudne, o ile w ogoéle mozliwe. Z badan
mozna wnioskowaé, ze instytucje rynku pracy wykazywaty pasywng postawe, jesli

chodzi i wsparcie inicjatorow powotywania spotdzielnio socjalnych.

5.3.4.  TrudnoS$ci w procesie powolywania spéldzielni

W trackie badan odniesiono si¢ do probleméw wystepujacych na etapie tworzenia
spotdzielni, trudno$ci zwigzane z ich zalozeniem, sposobow rozwigzywania oraz ich
wplywu na dalsze funkcjonowanie spétdzielni.

Doswiadczenia badanych spotdzielni w tym zakresie byty zrdéznicowane. Na
wstepie trzeba podkresli¢, iz z innymi problemami i trudno$ciami borykaty sie
spotdzielnie zaktadane przez osoby prawne, a z innymi tworzone przez osoby fizyczne.
Generalnie z opinii respondentow wynika, ze tam gdzie wystgpowalty osoby prawne
trudnos$ci nie byto lub miaty tagodniejsze przejawy. Jest to problem szerszy, poniewaz
kilku respondentéw wskazywalo wrecz na zjawisko nierdwnego traktowania spotdzielni
zatozonych przez samorzady i1 przez osoby fizyczne, to znaczy na faworyzowanie przez
urzednikow tych pierwszych.

W tabeli 5.5. przedstawione zostaly problemy oraz trudnosci wskazane przez
respondentéw badania.

Wskazane w tabeli problemy i trudnosci na etapie tworzenia spotdzielni
W zasadzie pokrywaja si¢ z tymi, ktore opisano w literaturze przedmiotu i dostgpnych
badaniach. Je$li najwazniejsze wskazania respondentow poréwna¢ z badaniami
przeprowadzonymi przez éwczesne Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej
(MRPIiPS) z 2019 r°®. Te podobiefistwa ilustruje tabela 5.6.

Z zestawienia wynika, iz nowym problemem — w opinii badanych — bylo
nieréwne traktowanie podmiotow zalozonych przez osoby prawne i fizyczne. Pozostate
kwestie byty ,,typowe” dla wielu spotdzielni.

Podsumowujac cze$¢ badania dotyczaca uwarunkowan powotywania
spotdzielni, mozna zidentyfikowa¢ kwestie najbardziej charakterystyczne dla

wiekszosci nowych podmiotow.

° Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych, op. cit. s. 41.
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Tabela 5.5. Problemy zwigzane z powotywaniem spotdzielni socjalnych

Problem (trudno$¢) | Reprezentacja* Charakterystyczne opinie
»Mocno ograniczone $rodki. Na to, co my robimy to
muszg by¢ S$rodki inwestycyjne. Tych $rodkéw bylo

. zawsze za mato.”

éBr:)éiikk!')uvs gf:f:gi‘t;l;h 3 (30%) »Przede wszystl.dm. sp(’)idziel.nia jest niewydolga
kredytowo. Banki nie byly zainteresowane udzielanie
pozyczek, po pierwsze. Po drugie nie istnial fundusz
pozyczkowy, ktory istnieje teraz.”
»Irudnos$cig z perspektywy wymiernej okazaly si¢ sady,

Biurokratyczne zeby zarejestrowac taka forme prawng. Bardzo duzo czasu
. spedzilismy od momentu zlozenia wniosku, do momentu
problemy zwiazane 3 (30%) L g1 L ,
rejestracja podmiotu zatozenia spoldzm?lnl. Whioski wedlug nas praktylfow,
z btahych powodow byly odrzucane przez sad, zeby
ostatecznie doprowadzi¢ za trzy miesigce do rejestracji.”
»Natomiast zeby wynajac¢ lokal trzeba mie¢ dziatalnos¢
gospodarcza, a zeby mie¢ dziatalno§é gospodarczg trzeba

Problemy lokalowe, 2 (20%) mie¢ lokal. Po prostu nie ma takiej opcji. Zwiazku z tym

infrastrukturalne dokonuje si¢ roznych cudéow po bandzie prawnej, tylko
zeby co$ zorganizowac. Tutaj jest po prostu sprzecznosc
przepiséw.”

. . ,,Osoby fizyczne maja wigksze problemy z zatozeniem
Nl(elrown§ traktowanie 2 (20%) spotdzielni. Jezeli jest podmiot, w ktorym jest udziat
podmiotow skarbu panstwa lub samorzadu, to wtedy maja tatwiej.”

»ZostaliSmy zaproszeni przez organizacj¢, ktora zostata
powolana do wspierania spotdzielni. PrzyszliSmy na
spotkanie z takim naiwnym przekonaniem, ze ci ludzie
beda chcieli nam pomoc. Pierwsze stowa, jakie
Brak wsparcia ze ustyszeliSmy od mlodej osoby pici zenskiej, ktoéra
strony organizacji 1.(10%) mogtaby by¢ naszg wnuczka, to, ze w ogole nie mamy, co
(instytucji) do tego liczy¢ na to, ze dostaniemy jakie$ srodki, ze uda nam sie
powotanych zatatwi¢ jakie$ srodki.”
,Organizacje, ktore sa teoretycznie powolane zyja z
grantow, i ci ludzie nie majg najmniejszej motywacji zeby
pieniadze, ktore sa dla spotdzielni socjalnych dostata je
spotdzielnia, bo dla nich nie bedzie.”

. »Wiegc takim jedynym problemem byt czynnik ludzki (...)
Eﬁifﬁ%éiﬁgfﬁz osoby ktore zakladaly spoétdzielnie i tworzyly miaty ta
zalozy¢ spoldzielni) 2 (20%) s’wiadorpos’é, ze  zatrudniajac  osoby .bezdor_nne,
lub ich duza rotacja alkoholikow, narkomandéw oraz osoby uzaleznione w inny

sposob moze liczy¢ si¢ z rotacja.”

,,Bardzo szokujacym faktem na poczatku bylo to, Ze osoby

niepelnosprawne bedg produkowaty alkohol.”
g\t:;:;;r}lfsy spoleczne »Byly problemy z rodzinami naszych pracownikow
2 niepelnosprawnoscia 1 (10%) w browarze, ktorzy probowali przeja¢ kontrole nad
. . finansami, bo nie mogli zrozumie¢, ze nagle syn, wnuk,
i wykluczeniem

czy kto§, ma prace¢ i zarabia i sam moze kontrolowaé
swoje finanse.”

*Badani mogli wskazywa¢ wiele trudnosci.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Po pierwsze, wiodacymi motywami tworzenia spoldzielni byta aktywizacja osob

majacych

trudnosci

na

rynku oraz

pozyskanie dodatkowych funduszy na

kontynuowanie dziatalnosci, ale juz w formule spotdzielni socjalnych.
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Po drugie, wigkszo$¢ spotdzielni (60%) nie dokonata analizy rynku, poniewaz
byt im dobrze znany, ani nie opracowala strategii dzialania na najblizszy okres.
Kryteria, jaki nalezato speti¢, aby uzyska¢ nowe fundusze, wymuszaty na nowych
spotdzielniach opracowywanie biznesplanéw, rzadziej analizy SWOT.

Po trzecie, na zatozenie spétdzielni decydowaly si¢ osoby, ktére w wigkszosci
miaty niezbedne doswiadczanie oraz kompetencje do realizowania tego rodzaju zadan

gospodarczo-spotecznych.

Tabela 5.6. Trudno$ci w funkcjonowaniu spotdzielni wedtug badan wiasnych i MRPiPS

Problem (trudnos¢) w badaniach wlasnych Problem (trudno$¢) w badaniach MRPiPS*
B_rak lub niedostatek srodkoéw 3 (30%) P_rzeszkody w zdobyciu §rodkoéw 12(36%)
finansowych finansowych
Bl.urokra.tyczne problemy zZwigzane 3 (30%) Rozw_lqzama prawne utrudniajace 12 (36%)
rejestracja podmiotu funkcjonowanie
Brak. kerldr (osob bgz ktor.ych nie mozna 2 (20%) Bl"flk zrozumienia dlla prf)blemow 9 (27%)
zatozy¢ spotdzielni) lub ich duza rotacja spotdzielczo$ci socjalnej
Nieréwne traktowanie podmiotow; 2(20%) | Kiopoty kadrowe 8(24%)

problemy lokalowe, infrastrukturalne
*W badaniu MRPiPS wziety udziat 33 spotdzielnie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Po czwarte, trudnosci z jakimi borykato si¢ wiekszos¢ spotdzielni w pierwszym okresie
dziatalno$ci to brak wystarczajacych srodkéw finansowych, biurokracja urz¢dnicza
wynikajaca z niedoskonatosci rozwigzan prawnych oraz problemy z pozyskaniem kadr
pracowniczych.

Zdiagnozowane w trackie badania motywy powolywania spoétdzielni 1 trudnosci
w ich funkcjonowaniu w duzej mierze pokrywaty si¢ z tymi, ktore zaprezentowano
w innych dokumentach, na przyktad w ,,Informacjach o funkcjonowaniu spétdzielni
socjalnych” publikowanych co dwa lata przez Ministerstwo Rodziny i1 Polityki
Spotecznej. Roznica polegala na innym rozkladaniu akcentow. Instytucje panstwa
odpowiedzialne za polityke spoteczng nie artykutuja, co mozna zrozumie¢, problemow
zwigzanych z biurokracja i gaszczem obowigzujacych przepisoOw, niejasnymi kryteriami
podziatu s$rodkéw finansowych. Tym cenniejsze sa informacje dotyczacych tych

problemow plynace z badan.
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5.4. Sytuacja ekonomiczna spoldzielni socjalnych na
konkurencyjnym rynku

5.4.1. Geograficzny zasi¢g dzialalnosci

Waznym eclementem badan spoétdzielni socjalnych bylo okreslenie zasiggu ich
dziatalnosci. Wyniki nie byly zaskakujace, bowiem wigkszos$¢ z nich skupialo swoja
dziatalno$¢ (ustugi, produkcje) na rynku lokalnym (gmina, miasto, powiat)
I regionalnym (wojewodztwo, wojewodztwa sasiednie). Jednak zaistniaty rowniez na

rynku krajowym, a nawet mi¢dzynarodowym, co pokazano w tabeli 5.7.

Tabela 5.7. Zasieg dziatalnosci gospodarczej spotdzielni

Zasieg Liczba .
Dl spéldzielni Charakterystyczne opinie
»Produkcje 1 dziatalno§¢ prowadzimy lokalnie w przypadku
Lokalny 4 (40%) ga.strono.r.nii (...). Zdar.zaiousie; jednak, ze wysytaliSmy produkty do
Hiszpanii czy do Szwajcarii”.
,,Przedsigbiorstwo socjalne musi mie¢ charakter lokalny”.
,,Gtownie Krakow, Nowy Sacz i Matopolska (...) My prowadzimy
Regionalny 4 (40%) zajecia edukacyjne w zakresie turystyki kulturowej”.

Byt to szeroki obszar od wschodu do zachodu np.: Ptock, Lasice.
Bylo kilka miejsc na terenie wojewddztwa mazowieckiego”.
Krajowy 1 (10%) ,»Nie zmienit sie, jest to caly czas obszar kraju”.

»Zmierza to w kierunku migdzynarodowym (...) Nasze piwo
pojawi si¢ w Kanadzie. Bylismy obecni w Wielkiej Brytanii, Dani
Migdzynarodowy 1(10%) (...) Jestesmy w trakcie rozwijania takich kierunkow
skandynawskich. Na stale moze bedzie Kanada w najblizszym
czasie”.

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Z czgsci odpowiedzi respondentdéw wynika réwniez, ze trudno je przypisaé tylko do
jednego rynku. Dla przyktadu, spétdzielnia prowadzaca gastronomie lokalnie, okazyjnie
wysytata swoje produkty za granice, inna — oferujgca swoje ustugi na terenie miasta —
niekiedy dystrybuowata produkty do roznych lokalizacji na terenie wojewodztwa.
Generalnie szersze zasi¢g dziatalno$ci miaty spotdzielnie o charakterze produkcyjnym,

mniejszy za$ — lokalny - o charakterze ustugowym.

5.4.2. Aktualna kondycja ekonomiczna spétdzielni, perspektywy rozwojowe

Kondycja ekonomiczna badanych spoldzielni byta zréznicowana. 4 podmioty (40%)
ocenito swoja sytuacje jako dobra i stabilng, 3 podmioty (30%) jako zta lub

niezadowalajaca, natomiast pozostate 3 (30%) jako niepewna, niestabilna, w ktorej
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przychody z trudem pokrywaja koszty dziatalno$ci. Ta ostatnia grupa deklarowala, ze
nie byla w stanie odtozy¢ srodkéw na pdzniejsze inwestycje.

Spoéldzielnie oceniajace swoja sytuacje jako zta wskazywaly na jej nastepujace
przyczyny:

e brak statych zlecen na ustugi,

e nietrafione inwestycje,

e problemy kadrowe, przektadajace si¢ na wielko$¢ realizowanych zamowien.

W tej grupie jeden z podmiotéw ocenit, ze pomimo notowanych strat jego sytuacja
finansowa systematycznie si¢ poprawia (,,kondycja si¢ poprawia na pewno, z miesigca
na miesigc. I to widaé, ale na ten moment jesteSmy na minusie”).

Spotdzielnie, ktore dobrze ocenity swoja kondycje ekonomiczng na ogo6t
podkreslaly, Ze jest to sytuacja charakterystyczna dla ostatniego okresu (,,od ubieglego
roku sytuacja si¢ zmienila zdecydowanie i mamy zyski’), natomiast poczatki byty
trudne, ze stratami. Stabilna sytuacja wynikata rowniez z dofinansowania z r6znych
zrédet (w wigkszo$¢ z urzedow pracy na szkolenia i rozwoj).

Charakterystyczne, ze pomimo zréznicowanej sytuacji ekonomicznej,
zdecydowana wigkszo$¢ badanych spotdzielni (8 - 80%) bardzo optymistycznie ocenita
swoje szanse na dalszy rozwdj 1 niezalezno$¢ finansowa.

Podmioty szanse rozwojowe dostrzegaja w wielu czynnikach, w tym m.in.:

e podniesieniu jakosci produkcji zywnosci,

® pozyczce na rozwoj,

e mozliwo$ci wspolpracy z inng spotdzielnia,

e nowych kanatach dystrybucji, wejSciu do marketow wielkopowierzchniowych.
Jedna z pozostatych, mniej optymistycznie oceniajacych przyszto$¢ spoldzielni, swoje
powodzenie rozwojowe obudowala szeregiem warunkéow (np. 10% miesiecznym
zyskiem), natomiast tylko jedna ocenita perspektywy na dalsze funkcjonowanie jako
niewielkie (,,korzystamy ze wsparcia zewngtrznego™).

Podobnie badane spoétdzielnie ocenity mozliwo$¢ ewentualnej likwidacji.
Wigkszos$¢, bo 60% spotdzielni, nie miala obaw zwigzanych z likwidacja 1 nie
rozpatrywata takiej mozliwos$ci. Pozostate 4 spotdzielnie (40%) liczyly si¢ z likwidacja,
ale warunkowaty ja szeregiem okoliczno$ci. Jedna zadeklarowata zamiar catkowitej
zmiany profilu dzialalno$ci i nie wykluczyta likwidacji w przypadku fiaska tego

posuniecia. Inna nie odrzucita takiej mozliwosci zastrzegajac, ze moze do niej doj$¢ nie
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w wyniku trudno$ci finansowych, ale kadrowych. Kolejna spotdzielnia z tej grupy,

w okresie badania, rozwazala zmian¢ formuty dziatalno$ci na inng, niz spétdzielnia

socjalna, ale dalsze dziatania uzalezniata od wynikow zleconych analiz prawnych.

Sposrod badanych spotdzielni 3 (30%) byty zagrozone likwidacja w przesztosci,

na roznych etapach swojego rozwoju.

5.4.3.

Ekonomiczny sukces spoldzielni

Istotne w badaniu bylo zagadnienie sukcesu spotdzielni socjalnych, jego rozumienie

oraz stopien osiggniecia. Respondenci zaprezentowali szeroki wachlarz definicji

sukcesu i jego interpretacji, co wykazano w tabeli 5.8.

Tabela 5.8. Sukces ekonomiczny w uje¢ciu badanych spotdzielni

pracowniczy

Rozumienie sukcesu IT'CZI.Ja . Charakterystyczne opinie
spoldzielni
»Sukcesem jest mozliwos¢ funkcjonowania i danie pracy
Stworzenie jak zgodr)ej z predyspozyCJa[nll, pasjami, z tym co cztowiek
. S W ogdle moze wykonywac¢ i danie mozliwosci realizacji si¢
najwigkszej liczby . »
miejsc pracy dla osob W tej pracy”.
. . 4 - 30% »Sukcesem jest, ze zatrudniamy osoby, ze one si¢ rozwijaja,
niepetnosprawnych i . . ) AP ;
nie wracajg do nalogow. Sukcesem spotdzielni jest sukces ich
wykluczonych A
zawodowych pracownikow”. o _ N
,Jezeli w kolejnych latach bedziemy mieli stabilne miejsca
pracy, to jest miarg sukcesu”.
Sukcesem jest to, ze ,Nie zagraza jej likwidacja ze wzgledu na rachunki, albo nie
wspolnota zyje ma co da¢ ludziom do miski. Mozna to odnie$¢ do sytuacji
i dziala, 2-20% rodziny. Jezeli rodzina ma $rodki na dziatalnos¢, na zycie
bezpieczenstwo i edukacje, minimum $rodkow na kulture i rozwoj to juz jest
wspolnoty dobrze”.
Zwickszanie »Dysponujemy wicksza iloécig samochoddéw i staramy si¢
obrotow, dopasowaé¢ do potrzeb klientow. Podwyzszenie standardu
T 1-10% S . X .
podniesienie jakosci pojazdow i dostosowanie do klienta. Caly czas jest to samo,
ushug dbamy o to zeby ustlugi byly na jak najwyzszym poziomie”.
Ur.UChom!em.e. . »Sukcesem jest zatozenie spotdzielni, znalezienie lokalu, to ze
dziatalnosci i jej 2-20% . L o S,
. udato nam si¢ rozwina¢, stworzyliSmy klubokawiarnie”.
prowadzenie
»Dla nas bardzo duzym sukcesem jest sam zespot. Jest to
ogromny sukces (...) Ich utrzymanie na rynku pracy i dobry
stan zdrowia jest ogromnym sukcesem. To, ze lubig
Zintegrowany zespot 1-10% przychodzi¢ do pracy i maja struktur¢ dnia i pelnig normalne

role prywatne i zawodowe. Nie ma w zespole konfliktow,
potrafimy w pracowa¢ w sposob zyczliwy i ludzki. Kolejnym
sukcesem bedzie to, ze udalo nam si¢ wypracowaé pelny
pakiet spoteczno- socjalny”.

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Charakterystyczne, ze wigkszo§¢ badanych spdtdzielni pytana o sukces ekonomiczny

akcentowala gléwnie jego wymiar spoteczny, ludzki. Miarg sukcesu, w ich opinii, byto
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stworzenie miejsc pracy i zapewnienie bezpieczenstwa ludziom, ktorzy by sobie nie
poradzili na ,,normalnym” rynku (,,sukces jako tworzenie miejsc pracy byt od poczatku
celem. To si¢ nie zmienito”). Podkreslano zwtaszcza pomoc w stworzeniu miejsc pracy
osobom niepelnosprawnym i wykluczonym zawodowo, w przesztosci uzaleznionym lub
bezrobotnym, stowem — defaworyzowanym na polskim rynku pracy.

Ponadto sukces definiowano jako samodzielno$¢ w rozwijaniu ,,swoich pasji
zgodnie z tym, co w nas jest i1 spotdzielnia daje nam takie mozliwosci. Nikt nas w tym
nie ogranicza. JesteSmy sami dla siebie sterem i1 okretem”. Ale tez sukces okreslono
jako niezalezno$¢ ekonomiczng, ktéra powodowata, ze byli w stanie realizowaé cele
spoleczne, a mianowicie tworzenie miejsc pracy ,,ludzie maja wpltyw na to, jaka ta
spotdzielnia jest, jak ona si¢ rozwija”.

W jednym tylko przypadku akcentowano wylacznie ekonomiczny wymiar
sukcesu, a mianowicie systematyczne zwigkszanie obrotow spotdzielni i podnoszenie
jakos$ci usthug.

Podsumowujac wyniki badan dotyczace ekonomicznej sytuacji spotdzielni
nalezy podkresli¢, iz wigkszos¢ byla usatysfakcjonowania z dotychczasowych osiggnie¢
| optymistycznie postrzegata przysztos¢ na konkurencyjnym rynku. Wigkszosé
operowata na rynkach lokalnych, ale czg$¢ roéwniez na rynkach regionalnym
| krajowym, a nawet okazjonalnie na migdzynarodowym. Niewielka czg¢$¢ z badanych
spotdzielni byla zagrozona likwidacja, a zdecydowana mniejszo$¢ zywita obawy, co do
dalszego funkcjonowania.

Spoidzielnie swdj sukces postrzegaty w  kategoriach  spotecznych,
a W mniejszym stopniu w kategoriach ekonomicznych, przede wszystkim jako osigganie
celow nakre$lonych w ustawie - tworzenie miejsc pracy dla ludzi z grup
defaworyzowanych, gwarantowanie im bezpieczenstwa 1 rozwoju zawodowego,

spotecznego 1 kulturalnego.

5.5. Zarzadzanie spoldzielnig socjalng

5.5.1.  Struktura organizacyjna, podejmowanie decyzji, styl kierowania

Kazda z badanych spotdzielni posiadata formalng strukture, przewidziang w ustawie
0 spotdzielniach socjalnych tzn. zarzad, a w dwoch przypadkach rade nadzorcza

(pomimo mniejszej liczby cztonkoéw niz 15, ale takie rozwigzanie przewidywat statut).
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Jednak pytanie o struktur¢ spotdzielni miato ustali¢ wewngtrzng organizacje, zakres
zadan, osoby funkcyjne itp. Z uwagi na wielko$¢ zatrudnienia w badanych
spotdzielniach te struktury nie mogly by¢ i nie byty nadmiernie rozbudowane.

Sposrod badanych podmiotow 8 (80%) zadeklarowalo, ze posiada formalng
wewnetrzng strukture organizacyjng, opisang w statucie. Jeden z podmiotow stwierdzit,
ze takiej struktury nie ma, poza 1-0Sobowym zarzadem istnieje nieformalny podziat
obowiazkow migdzy poszczegdlnych pracownikow (,,staramy si¢ dziata¢ na réwni, na
zasadzie partnerskiej, bez konkretnych stanowisk™). Podobnie druga spotdzielnia
oswiadczyta, ze ze wzgledu na matlg liczb¢ pracownikéw nie posiada wewnetrznych
struktur, a jedynie jasno okreslony podzial zadan pomiedzy zatrudnionymi osobami
(,,kazdy z nas ma rozdzielone zadania i czym innym si¢ zajmuje”).

Typowa spoétdzielnia socjalna, deklarujaca posiadanie wewngtrznej struktury,
sktadata si¢ zwykle z 1-3 osobowego zarzadu. W zarzadzie 3-0sobowym wystepowat
prezes, wiceprezes oraz cztonek zarzadu, ktorzy mieli okre§lony zakres zadan. W jednej
ze spotdzielni bylo stanowisko prokurenta, ktory ,,zajmowat si¢ wszelkimi sprawami
przelewow bankowych”, poniewaz ustuga ksiggowa byla zewnetrzna. Do zadan
prokurenta nalezata rowniez ,,obstuga internetowa” spoétdzielni oraz wprowadzanie
W obieg wszystkich wazniejszych  dokumentéw. W  przypadku spédldzielni
prowadzacych ustugi gastronomiczne zwykle dziataniami operacyjnymi kierowat
wyznaczony menadzer, ktoremu podlegal szef kuchni i1 jego zastgpca. Jedna ze
spotdzielni posiadata wydzielone ,,sektory funkcjonalne”, nie precyzujac blizej takiego
podziatu.

System podejmowania decyzji w badanych podmiotach byl zréznicowany, ale
na ogot podkreslano, ze jest demokratyczny (kolegialny, konsultacyjny,
solidarno$ciowy, na zasadzie konsensusu). W taki sposdb proces decyzyjny opisato
7 (70%) podmiotow. Akcentowano, ze wszyscy cztonkowie spotdzielni majg wptyw na
podejmowane decyzje. Shuzg temu cykliczne spotkania cztonkow Iub walne
zgromadzenia, na ktorych dyskutuje si¢ poszczegdlne decyzje lub kierunki dziatania.

W dwoch przypadkach (20%) stwierdzono, ze decyzje to wylaczna domena
zarzadu, bo przy wigkszym zatrudnieniu ,,demokracja jest mniej pozadana”. Tylko
jeden podmiot w ogole nie odnidst si¢ do kwestii podejmowania decyz;ji.

Odnoszac si¢ do stylu zarzadzania (kierowania) spotdzielnig, respondenci
rozrézniali zasadniczo jego dwa rodzaje:

e styl partycypacyjny (demokratyczny) — 70%,
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e styl charyzmatyczny, oparty na jednoosobowym przywodztwie - (30%).

W obu przypadkach oceny byly niuansowanie. Styl partycypacyjny zaktadat
wczesniejsze zasigganie opinii wszystkich cztonkéw 1 pracownikow, ale nie wykluczat
ostatecznie jednoosobowej decyzji, najcze$ciej prezesa zarzadu. I odwrotnie,
charyzmatyczny lider kierowat spotdzielnig jednoosobowa, w sposob zdecydowany, ale
kluczowe decyzje byly przedmiotem powszechnej dyskusji. W tym przypadku lider
starat si¢, aby ,,aby ludzie zawsze akceptowali to co si¢ dzieje”. Inny prezes zarzadu
opisal zarzadzanie nastepujaco: ,,Moim stylem kierowania jest wspotpraca. Sg decyzje
ktore podejmowane sg autorytatywnie, ale konsultuj¢ si¢ rowniez z pracownikami.
Jestem zawsze otwarty na rozmowe¢. Chee zeby kazdy moj pracownik miat poczucie, ze
ma realny wptyw na zycie spotdzielni i podejmowane decyzje”.

Odnoszac si¢ do ewolucji stylu zarzadzania wigkszo$¢ badanych uwazata, ze
dominowat ten sam styl od poczatku istnienia spoéidzielni, natomiast respondenci,
ktorzy dostrzegali zmiany w tym zakresie podkreslali, ze postepowaty w kierunku
skupienia decyzji w jednym re¢ku, kosztem dyskusji 1 konsultacji. Zmiany wynikaty ze
zmiany klientéw, ich potrzeb, koniecznosci szybszego reagowania na ewolucje
otoczenia gospodarczego (,,na poczatku byl taki styl gdzie wszyscy o trudnych
decyzjach dyskutowali, ale zdecydowanie zaczyna si¢ zmienia¢ w celu bardziej
zdyscyplinowanego zarzadzania”).

Badani byli podzieleni co do sporéw o metody zarzadzania spdidzielnig
w okresie jej funkcjonowania. Potowa podmiotow (5- 50%) oswiadczyla, iz nie bylo
tego rodzaju sporow, w dwoch przypadkach (20%) stwierdzono, ze do takich sporow
dochodzito w obliczu radykalnych zmian. W pierwszym wypadku zmieniono caty
zarzad spotdzielni, bowiem zdaniem czlonkoéw nie spetnial swoich obowigzkow,
natomiast w drugim spor dotyczyl zarzadzania finansami: cz¢$¢ cztonkoéw opowiadala
si¢ za inwestowaniem, a ich oponenci za rozdzieleniem nadwyzki na wynagrodzenia
pracownicze. W kolejnym przypadku chodzito o wymiang menedzera zarzadzajacego
dzialalnoscia operacyjng. Dwa kolejne spory nie byly sporami powaznymi,
systemowymi, rozwigzano je w drodze rozméw 1 kompromisu.

Generalnie mozna stwierdzi¢, iz w malej zbiorowosci pracowniczej, jaka byly
badane spotdzielnie, dominowat demokratyczny styl zarzadzania. Pracownicy
pozostawali w bezposrednich, bliskich relacjach, w ktorych dyskusja i wypracowanie
wspolnego stanowiska stanowily naturalng forme rozwigzywania pojawiajacych sie

problemow, a wigec w istocie zarzadzania.
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5.5.2.  Kwestia przywoédztwa w spoldzielni: lider i menadzer

W tej czeSci badania probowano ustali¢, czy w spoldzielni wylonil si¢ jeden
zdecydowany lider, na ktorym opieralo si¢ jej funkcjonowanie oraz czy widziano
potrzebe zatrudnienia profesjonalnego menedzera z zewnatrz.

W przypadku lidera wylonity si¢ dwie opcje:

e lider zbiorowy (dwoje zatozycieli, malzenstwo — zatozyciele, kilku liderow -
menedzeréw, wszyscy zatozyciele) — takiego lidera wskazato 6 (60%) badanych
spotdzielni,

e jeden lider (zatozyciel, prezes zarzadu) — wskazaty 4 (40%) badane spotdzielnie.
Jak wynika z odpowiedzi respondentdéw, lider - czy to jednoosobowy, czy zbiorowy -
wylanial si¢ od poczatku funkcjonowania w sposob naturalny. Byt to z reguly
zalozyciel, inicjator spotdzielni socjalnej (lub kilku) — osoba majaca doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalno$ci spotdzielczej, znajaca przepisy i procedury zaktadania tego
rodzaju podmiotdow (,Ja jestem od poczatku liderem, inicjatorem calego
przedsiewzigcia. 1 taka moja rola (...), mam do$wiadczenia. Od 30 lat prowadze
dziatalno$¢™). Inni cztonkowie spotdzielni zaakceptowali jego przywodztwo, uznajac
zaro6wno doswiadczenie, jak i kompetencje.

Lider zbiorowy (2-3 osobowy) byt charakterystyczny dla mniejszych
podmiotéw, w ktorych nie bylo potrzeby tworzenia skomplikowanych struktur
organizacyjnych (,,na poczatku nie bylo takiego lidera. Wspolnie podejmowaty$Smy
wszelkie decyzje”; ,,Wszyscy wspoélnie ciagneli grupe do przodu”). Zbiorowi liderzy
znali si¢ doskonale od lat 1 uzupelniali, jesli chodzi o wykonywanie profesjonalnych rol
w spotdzielni.

Spotdzielnie socjalne w ogromnej wiekszosci (8-80%) nie zatrudniaty
menedzera z zewnatrz, ktorego zadaniem miato by¢ profesjonalne kierowanie codzienng
dziatalnoscig operacyjna. Te rolg¢ wypelniali na ogét zatozyciele, ktorzy przewaznie byli
prezesami zarzadow. Mieli niezbedne doswiadczanie, aby kierowa¢ dzialaniami
biznesowymi Ten argument byl wystarczajacy. W jednym wypadku wyjasnienie
brzmiato nastgpujaco: ,,Nawet jakbysmy Jezusa Chrystusa zatrudnili, to gdyby nie miat
znajomosci w magistracie nic by nie pomogt. Tutaj zadne zdolno$ci menedzerskie nie
pomogag, jest to kwestia pozyskiwania zlecen, jak sg to wszystko dziata”. W innym
podkreslono, ze takim menedzerem byt cztonek 1 wspotwtasciciel spotdzielni, natomiast

w miar¢ rozwoju dziatalnosci ,kazda z osob brata udzial w szkoleniach zwigzanych
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z prowadzeniem spotdzielni i zarzadzaniem”. Podobnie inna spotdzielnia uznata, ze nie
ma potrzeby zatrudnia¢ menedzera, poniewaz ,,sami si¢ wszystkiego uczymy”.

Tylko w dwoch przypadkach (20%) zatrudniono menedzera z zewnatrz,
dotyczyto to wiekszych spotdzielni, w tym jednej produkcyjnej (,,potrzebowaliSmy
rozgraniczy¢ troche¢ zarzadzanie operacyjne od zarzadzania strategicznego. Po okoto po6t
roku od zarejestrowania dziatalno$ci zatrudniliSmy menedzera”).

Podsumowujgc kwesti¢ zarzadzania spotdzielniami nalezy stwierdzi¢, iz w tych
podmiotach inaczej (o ile w ogoéle) funkcjonujg klasyczne mechanizmy zarzadcze
typowe dla wielkich przedsigbiorstw. Przede wszystkim w spoldzielniach socjalnych
nastepowata koncentracja rol. Zatozyciel jest zazwyczaj prezesem, a jednocze$nie
przejmuje role bardziej lub mniej charyzmatycznego lidera, kierujacego grupa
pracownikow  oraz  menedzera, zarzadzajacego  dzialalnoscia  operacyjna.
W konsekwencji nie ma rozbudowanych struktur wewnetrznych, nie ma mozliwosci
wyksztatcenia si¢ hierarchicznego modelu zarzadzania, opisywanego w literaturze
przedmiotu.

W spoétdzielniach socjalnych na ogdt norma jest kolektywne, demokratyczne
zarzadzaniem, w ktérym wszystkie decyzje wypracowuje si¢ w drodze dyskusji
I konsensusu. Sporadycznie, w sytuacji wigkszej liczby zatrudnionych, decyzje

skupione sg w jednym reku, a styl zarzadzania bywa bardziej autorytarny.

5.6. Czynniki majgce kluczowy wplyw na przezywalnos¢ spotdzielni

5.6.1 Czynniki wewnetrzne

Badanym zaproponowano do wyboru 20 czynnikéw wewnetrznych, ktére mogly
wpltywa¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu na sukces ich spoétdzielni. Zostali
poproszeni o0 wskazanie 5 z nich, z ich perspektywy najwazniejszych i najistotniejszych
dla przetrwania na rynku. Rozktad odpowiedzi przedstawiono w tabeli 5.9.

Respondenci zdecydowanie stawiali na czynnik zwigzany z kapitatem ludzkim,
a mianowicie kompetencje pracownikéw (100%). Nastepnie za istotne uznano: oferte
rynkowa spoldzielni (80%), jej lokalizacje (80%) oraz zdolnosci adaptacyjne do
uwarunkowan rynku, otoczenia (60%). Wage dwoch pierwszych czynnikéw podnosi
fakt, iz kompetencje na pierwszym miejscu plasowato 4 respondentow, za$ oferte
spotdzielni — 5 respondentéw. Pozostate czynniki byly wskazywane rzadziej i na

dalszych miejscach.
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Tabela 5.9. Kluczowe czynniki wewngtrzne w opinii badanych spotdzielni

Podmiot

Czynniki wewnetrzne

Pomyst na biznes

Cechy osobowosciowe wlasciciela

Spotdzielnia A

Kompetencje pracownikow

Lokalizacja

Kapitat wiasny

Kompetencje pracownikow

Zdolnosci adaptacyjne

Spotdzielnia B

Zdolnosci do samoksztalcenia

Plan marketingowy

Inwestycje

Oferta

Pomyst na biznes

Spotdzielnia C

Kompetencje pracownikow

Biznes plan

Wspotpraca

Kompetencje pracownikow

Oferta

Spotdzielnia D

Zdolnosci adaptacyjne

Wspotpraca

Lokalizacja

Kompetencje pracownikow

Zdolnosci adaptacyjne

Spotdzielnia E

Kapital wlasny

Oferta

Lokalizacja

Kompetencje pracownikoéw

Oferta

Spotdzielnia F

Nowy sprzet

Lokalizacja

Zdolnos$ci adaptacyjne

Oferta

Lokalizacja

Spoétdzielnia G

Kompetencje pracownikoéw

Pomyst na biznes

Wspdlpraca

Oferta

Kompetencje pracownikow

Spotdzielnia H

Kapital wlasny

Lokalizacja

Zdolnos$ci adaptacyjne

Oferta

Kompetencje pracownikow

Spotdzielni I

Lokalizacja

Znajomo$¢ ustugodawcow

Zarzadzanie budzetem

Oferta

Pomyst na biznes

Spotdzielnia J

Kompetencje pracownikow

Lokalizacja

GIP WINPT WINIE O WIN O IN O WINE O WIN O R WO (WO WO R W N =

Zdolno$ci adaptacyjne

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Jak pokazano w powyzszym zestawieniu, w odpowiedziach respondentow pojawito si¢
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pojawilo si¢ 14 z zaproponowanych czynnikow (70%). Rozklad odpowiedzi
zaprezentowano w tabeli 5.10.

Tabela 5.10. Kluczowe czynniki wewnetrzne — rozktad odpowiedzi

Lp. Nazwa czynnika Liczba spéldz.ielni, w.ktérych
wystapil czynnik
1. Kompetencje pracownikéw 10 -100%
2. Oferta spotdzielni 8 - 80%
3. Lokalizacja 8 - 80%
4, Zdolnosci adaptacyjne spotdzielni 6 - 60%
5. Pomyst na biznes 4 - 40%
6. Wspotpraca 3 - 30%
7. Kapital wlasny 3-30%
8. Cechy osobowosciowe wlasciciela (zatozyciela) 1-10%
9. Zdolnos¢ do samoksztatcenia 1-10%
10. Zarzadzanie budzetem 1-10%
11. Znajomo$¢ ustugodawcow 1-10%
12, Nowy sprzet 1-10%
13. Plan marketingowy 1-10%
14, Inwestycje 1-10%

Zrodto: opracowanie wlasne

Symptomatyczne jest to, ze w odpowiedziach zabrakto lub sporadycznie wskazywano
takie czynniki, jak: kapitat wlasny, plan marketingowy, biznes plan, rozumiany szerzej
niz czynnik ,,pomyst na biznes”, ktory pojawit si¢ jako czynnik wazny tylko dla 40%
badanych spotdzielni. W przypadku biznesplanu, ktéry otrzymat tylko jedno wskazanie,
nalezy zwroci¢ uwagg, iz generalnie nie byt on opracowywany, nie dostrzegano takiej
potrzeby. Raz jeszcze nalezy podkresli¢, iz zatozyciele (pracownicy) spoétdzielni
pomimo deklarowanych kompetencji nie sg przygotowani do opracowywania takich
dokumentéw jak biznes plan, strategia rozwoju czy analiza SWOT. Jesli ktorys$ z nich
powstat w spotdzielni, to zazwyczaj zlecono to zadanie specjali§ci zewnetrznemu, zas
sam dokument byt niezbednym warunkiem pozyskania okreslonych s$rodkow
finansowych.

Zarysowana hierarchia czynnikdbw wewngtrznych przez respondentdow nie jest
zaskakujaca. W wielu wczesniej przywotywanych badaniach czynniki te, a zwlaszcza

czynnik ludzki plasowaty si¢ na czotowych miejscach

5.6.2.  Czynniki zewnetrzne

Badanym zaproponowano do wyboru 18 czynnikdw zewnetrznych, ktore potencjalnie
mogly wplywa¢ na kondycje i przezywalno$¢ spotdzielni. Podobnie jak w przypadku

czynnikdw wewngtrznych, zostali poproszeni o wskazanie pigciu najistotniejszych,

220




ktore miaty, ich zdaniem, decydujacy wplyw na funkcjonowanie spotdzielni. Rozktad

odpowiedzi respondentdow przedstawiono w tabeli 5.11.

Tabela 5.11. Kluczowe czynniki zewngtrzne w opinii badanych spotdzielni

Spoldzielnia

Czynniki zewnetrzne

Spotdzielnia A

Dofinansowanie

Zmiana koniunktury w gospodarce

Popyt i podaz sity roboczej

Poziom dochodow spoteczenstwa

Przepisy prawne

Spotdzielnia B

Konkurencja na rynku

Zmiany koniunktury w gospodarce

Dofinansowanie

Przepisy prawne

Poziom dochodow spoteczenstwa

Spotdzielnia C

Dofinansowanie

Popyt i podaz sity roboczej

Poziom dochodow spoteczenstwa

Polityka panstwa

Przepisy prawne

Spotdzielnia D

Konkurencja na rynku

Poziom dochodéw spoteczenstwa

Dofinansowanie

Rozwdj technologii

Przepisy prawne

Spotdzielnia E

Konkurencja na rynku

Popyt i podaz sily roboczej

Poziom dochodow spoteczenstwa

Dofinansowanie

Przepisy prawne

Spotdzielnia F

Konkurencja na rynku

Przepisy prawne

Rozwdj technologii

Polityka panstwa

Dofinansowanie

Spoétdzielnia G

Popyt i podaz sily roboczej

Poziom dochodow spoleczenstwa

Przepisy prawne

Dofinansowanie

Rozwdj technologii

Spotdzielnia H

Popyt i podaz sily roboczej

Przepisy prawne

Dofinansowanie

Polityka panstwa wobec spétdzielni

Poziom dochodéw spoleczenstwa

Spotdzielnia I

Dofinansowanie

Przepisy prawne

Poziom dochodéw spoleczenstwa

Popyt i podaz sity roboczej

Polityka panstwa wobec spétdzielni

Spotdzielnia J

Zmiana koniunktury w gospodarce

Dofinansowanie

Popyt i podaz sity roboczej

Przepisy prawne

O WINE ORI WIN O WIN O R W N 01 R IR 0TS G R 0TS W N O GIN ) O [ N 0T [0 N =

Poziom dochoddw spoleczenstwa

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z powyzszego zestawienia w odpowiedziach badanych pojawilo si¢
8 z zaproponowanych czynnikéw (44%). Rozklad odpowiedzi zaprezentowano
w tabeli 5.12.

Dwa czynniki, ktore otrzymatly najwigcej wskazan, przepisy prawne i rozne
formy dofinansowanie spotdzielni, wigzg si¢ z polityka panstwa (ktora byta oddzielnym
czynnikiem i uzyskata 40% wskazan). Mozna wigc wnosié, iz panstwo i jego polityka
wobec spotdzielni byty decydujace z punktu widzenia ich przezywalnosci na
konkurencyjnym rynku. Jesli chodzi o zewngtrzne wsparcie finansowe, to dla
przytlaczjacej wigkszosci spotdzielni byto ono nieodzowne do rozpoczgcia dziatalnosci.
Co wigcej, bez niego kilka badanych spétdzielni w ogole nie zaistnialoby na rynku.
Wazna dla spotdzielni okazata si¢ rowniez konkurencja na rynku lokalnym, wskazato ja

wprawdzie 40% badanych, ale wszystkie na pierwszym miejscu.

Tabela 5.12. Kluczowe czynniki zewngtrzne — rozktad odpowiedzi

Lp. Nazwa czynnika Liczba sp()ldz.ielni, W‘kt()rych
wystapil czynnik

1. Przepisy prawne 10 -100%

2. Dofinansowanie 9-90%

3. Poziom dochodow spoteczenstwa 8 - 80%

4. Sytuacja na rynku pracy 7-70%

5. Konkurencja na rynku 4 - 40%

6. Polityka panstwa wobec spotdzielni 4 - 40%

7. Rozwdj nowoczesnych technologii 3-30%

8. Zmiana koniunktury w gospodarce 3-30%

9. Zdolno$¢ do samoksztalcenia 1-10%

10. | Zarzadzanie budzetem 1-10%

11. | Znajomos¢ ustugodawcow 1-10%

12. | Nowy sprzgt 1-10%

13. | Plan marketingowy 1-10%

14, Inwestycje 1-10%

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Z wymienionych czynnikow pozytywny wptyw na funkcjonowanie spotdzielni miaty
rozne formy dofinansowania, poziom dochodéw spoteczenstwa (zwiekszajacy sie
zdaniem badanych) oraz rozw¢j nowoczesnych technologii, ktory utatwiat dziatalnos¢,
w tym prace zdalng. W negatywnym kontek$cie wskazywano przepisy prawne, jako
zbyt rozbudowane i trudne w interpretacji oraz polityke panstwa, akcentujac jej

niestabilnos¢, kampanijno$¢, brak ciggtosci dziatan w stosunku do spotdzielni.
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5. 7. CyKl zycia spoldzielni socjalnych

W poprzednim rozdziale, na podstawie dociekan teoretycznych i zgromadzonego
materiatu przyjeto, ze spoldzielnie socjalne przechodza cykl zycia skladajacy sig
z czterech zasadniczych faz:

1) utworzenie (narodziny),

2) rozwoj (wzrost),

3) stabilizacja (dojrzatosc),

4) schylek (stagnacja, kryzys).
Jakosciowe badania empiryczne mialy na celu zweryfikowac trafno$¢ tego zatozenia.
Spoétdzielniom postawiono nastgpujace pytania:

1) Prosze okresli¢ fazy cyklu zycia spotdzielni socjalnej.

2) lle etapow do tej pory przeszta spotdzielnia, czym si¢ charakteryzowaty?
Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze tylko niektorzy respondenci potrafili okresli¢
najistotniejsze etapy rozwojowe spotdzielni. Czgs¢ badanych kontynuowata wcze$niej
rozpoczeta dziatalno$¢ gospodarcza w formule spoldzielni, wigc nie wyodrgbniata
»klasycznych” etapéw w swoim cyklu zycia, natomiast wigkszo$¢ respondentow etapy

rozwoju utozsamiata z waznymi wydarzeniami w swojej dzialalnos$ci. co pokazano

w tabeli 5.11.

Tabela 5.11. Etapy rozwojowe badanych spotdzielni

Podmiot Etapy rozwoju Czas trwania Uwagi
| etap (projektu, intencji) Poczatkowo warsztat stolarski -
wypracowywanie ksztattu 6 lat do momentu pojawienia si¢
przysztej spotdzielni prawnych mozliwosci
(,,poczgcie”) powotania spo6tdzielni.
Il etap (rozwoju) — rejestracja, . .
wypracowanie profilu 2 -3 lata ”Przefie W;gy.s t}( 1 ci'kl fyma
Spoétdzielnia A | i produktow (design nasze) SpolczIeint Jest wiasty.
. . . On zalezy od nas i naszych
| technologie produktow) decyzji biznesowych. Nie jest
111 etap (dalszego rozwoju) — ... ecyz) Wyen. )
S . 2 lata i wcigz niestety adekwatny do tego co
poszerzenie dziatalnosci o nowa . .
branze, gastronomiczna trwa si¢ proponuje w programach
2 - wspierajacych rozwoj
IV etap - przyszly —zmiana Kilka lat przedsigbiorczosci spotecznej”
profilu dziatalno$ci '
| etap (poyvstanle) — formalnosci Kilka miesiccy
rejestracyjne, dokumenty Et rvehod bi
IT etap (dobor zespotu »-1apy Przychocza po sobie
4 . - 1-2 lata naturalnie, jesli wie si¢ co
Spotdzielnia B | i przeszkolenie) - .
- — robi¢, Kazdy etap to ogrom
111 etap (rozwo6j) — wejscie na racy z nim zwiazany.”
rynek, praca, szukanie lepszych Trwa pracy azany.
rozwigzan
| etap — zalozenie/powotanie do 3 miesiace Etap okre$laja wydarzenia:
Spoétdzielnia C | zycia 4 oderwanie si¢ od podmiotow
Il etap — rozwdj — oderwanie si¢ 2 lata zatozycielskich, pandemia.
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od podmiotdéw zatozycielskich,
zmiana zarzadu, szybszy rozwoj

111 etap - szybszy rozwdj —

oderwanie si¢ od podmiotow 4 lata
zatozycielskich, zmiana zarzadu
1V etap - stagr)aCJa — wywotana Trwa
przez pandemig
| e'tap - p,rzgksztalcenle formy Kilka miesiccy ,,Nasza spo?dzwlma jest o tyle
dziatalno$ci nietypowa, ze powstata
Spoldziclnia D z cigglosci gospodarczej, ktora
S . byta prowadzona. Wszyscy
Il etap — stabilizacji i rozwoju Trwa . . .
pracownicy znali si¢ wczesniej,
nikt nie musiat si¢ wdrazac”.
. ,»Spoldzielnia powstata
I etap - koncepcyjny — . . .
g Kilka miesigcy | W naszych glowach wczesniej
rozmowy, przemyslenia A s
niz zlozyliSmy papiery”.
Spotdzielnia E | 1l etap - rejestracja Kilka miesiecy | III etap trudno okresli¢
rozwojem, sytuacja jest
Il etap — codzienna dziatalno$é Trwa zmienna, raz gorsza raz lepsza.
Oczekiwanie na lepszy pomyst.
| etap — otwarcia (inkubacji) Kilka miesigcy
Il etap - restrukturyzacji 6 miesigcy Planuje si¢ nastepny etap —
g 1 Il etap — realizacja pomystow, intensywny rozwoj i wzrost,
Spoldzielnia F faza eksperymentu 15 roku zarazem faza kolejnego
v e_tap - po_w_(_)lny rozwoj, 3 lata i trwa eksperymentu.
realizacja wizji
| etap — zalozenie Kilka miesigcy
Spoldziclnia G Il etap —.za’trudnlanle Kilka miesiccy Mlm(_), ze od za_l(_)zen_l_a mingto 5
pracownikow lat, nie ma stabilizacji.
111 etap — rozwoj Trwa od 5 lat
| etap — planowania, tworzenia, . )
Spotdzielnia H | rekrutacja zespotu 6 miesigcy ePtr:biLemy kadrowe na kazdym
Il Etap — rozwoju Trwa od 5 lat pie.
| etap — zmiana formuty . Nie byto klasycznego
dotychczasowej dziatalnos$ci Szybka zmiana tworzenia. Bylo zaplecze
Spotdzielnia I 11 etaD — rozWoil — suKCesywn kadrowe i doswiadczenie.
P Ju - ywny Trwa Momenty krytyczne - czasowa
wzrost zatrudnienia e
utrata plynno$ci.
. Dyskusje, projekty, spotkanie
| etap — przygotowawczy — 6 miesigcy zatozycielskie.
Powotanie spotdzielni to etap
entuzjazmu ,,w takim sensie ze
to byla dziatalnos¢ spoteczna,
nie mieli$my od poczatku
pracy, nie mieliSmy dotacji,
Il etap - powotanie spotdzielni 6 miesigcy zarabiali$my po to, aby
cokolwiek tutaj wyposazy¢.
Wtedy jedni utrzymywali si¢
Spotdzielnia J Z rent, niektorzy pracowali
gdzies$ indziej, dorabiali sobie,
a tutaj pracowali dodatkowo”.
,,Zgromadzono tyle zasobow,
ze moglismy podpisa¢ ze sobg
umowe o prace, wyznaczyc¢ juz
111 etap - profesjonalizacji Trwa od 4 lat konkretng specjalizacje,

okresli¢ stanowiska na ktorych
pracujemy, okresli¢ relacja kto
z kim ma pracowac. Catly czas
jesteSmy w tej fazie”.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

224




Analiza materiatu badawczego dotyczacego cyklu zycia spotdzielni socjalnych pozwala

na sformutowanie kilku zasadniczych wnioskow:

1)

2)

3)

4)

5)

Przedstawiciele badanych spéldzielni mieli trudno$¢ z identyfikacja
kolejnych etapéw w cyklu zycia, poniewaz podmioty te legitymowaly si¢
bardzo ro6znymi historiami 1 kontekstami dziatalno$ci (kontynuacja
wieloletniej aktywnos$ci, zmiana formuty przedsigbiorstwa, inni zatozyciele —
osoby prawne lub fizyczne i inne). Te czynniki sprawiaty, ze nie mozna byto
ich kilkuletniego funkcjonowania ,wtltoczy¢ w ramy podrecznikowej”
typologii. Jak podkreslit jeden z respondentdw, spodtdzielnia ma swoje
specyficzne etapy cyklu zycia, znaczone decyzjami biznesowymi i nie sg one
»adekwatne do tego co si¢ proponuje w programach wspierajacych rozwoj
przedsigbiorczosci spotecznej”.

Tylko 3 badane podmioty (30%) wskazaty cztery etapy rozwojowe w swoim
cyklu zycia, ale ich nazewnictwo nie zawsze bylo takie same. Jak
podkreslono wczesniej, w kilku przypadkach etap wiazat si¢ z waznym
wydarzeniem (przelomem) w zyciu spoétdzielni, jak np.: restrukturyzacja,
zmiana przewazajacej dzialalnosci gospodarczej, zmiana zarzadu. Cztery
podmioty (40%) zidentyfikowato 3 etapy w cyklu zycia, natomiast pozostate
3 (30%) — jedynie 2 etapy. Biorac pod uwage czas ich funkcjonowania na
rynku, takie wskazania byly naturalne i nie utrudniaty analizy wynikow.
Poniewaz wszystkie spotdzielnie byty w okresie badania przedsiebiorstwami
aktywnymi, zazwyczaj jako ostatni etap w swoim cyklu zycia wskazywaty
etap wcigz trwajacy - rozwoju.

Badane podmioty podawaly r6zne ramy czasowe poszczegdlnych etapow. Na
ogo6l etap powstania trwal okoto 6 miesigcy, ale jedna ze spotdzielni
wykazala, ze pierwszy etap w jej cyklu zycia — projektowania
| przygotowania trwat blisko 6 lat. Cze$¢ badanych podmiotow nie potrafita
okres§li¢ czasu trwania kolejnych etapow podkreslajac, iz bylo to
przechodzenie  ptynne, naturalne bez spektakularnych  wydarzen
wyznaczajacych cezury czasowe.

Opinie respondentdw, przy uwzglednieniu indywidulanej specyfiki kazdej
spotdzielni, pozwalaja na sformutowanie tezy, iz kazda badana spotdzielnia,
budowana od podstaw, przeszta przynajmniej 3 etapy w swoim zyciu:

powstania, rozwoju 1 stabilizacji, chociaz zardwno rozwo6j i stabilizacja
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oznaczaja niekiedy zupelie inne stany w poszczegélnych podmiotach. Jak
stwierdzit przedstawiciel jednej ze spoétdzielni: ,III etap trudno okresli¢
rozwojem, sytuacja jest zmienna, raz gorsza raz lepsza”, za$ inny: ,,Mimo, ze
od zalozenia ming¢lo 5 lat, nie ma stabilizacji”.
Spotdzielnie socjalne, poza nielicznymi wyjatkami, przechodza etapy rozwoju typowe
dla wigkszo$¢ przedsiebiorstw (organizacji), ktore opisano w literaturze przedmiotu.
Problemy z ich identyfikacjg przez zatozycieli spotdzielni nie podwazajg tej tezy. Cykl
zycia spéldzielni rozpoczyna si¢ od Klasycznej fazy narodzin (tworzenia,
przygotowania, prac koncepcyjnych), ktéra w istocie decyduje o poézniejszym kierunku
rozwoju spotdzielni. Nie mozna powota¢ spotdzielni bez dziatan charakterystycznych
dla tej fazy. Druga faza — rozwoju — jest rowniez typowa i identyfikowana przez badane
spotdzielnie, zazwyczaj jej skutkiem jest zakorzenienie si¢ na rynku, co oznacza
przejscie w fazg stabilizacji.

Stabilizacja w badanych podmiotach oznaczata planows, rytmiczng realizacje
zadan, ktora - w przypadku niektorych spotdzielni — przeksztalcita si¢ w fazg stagnacji,
rozumianej jako powolny spadek dotychczasowych obrotow i kurczenie rynku dla
$wiadczonej ustugi lub dystrybucji produktow. Stagnacja, jak wynika z badan, nie
oznaczala jednak powolnego ,,zwijania” dziatalnosci, ale restrukturyzacjg, zmiany
kadrowe, a w najgorszym scenariuszu, - oczekiwanie na zmian¢ koniunktury.
Charakterystyczng cechg kliku badanych podmiotéw byta dtuga faza rozwoju o trudne;j
do przewidzenia perspektywie, spotdzielnie znajdowaty si¢ w niej wiele lat, nie majac

pewnosci czy przeksztalci si¢ w dojrzalg stabilizacje czy dziatania likwidacyjne.

5.8. Whnioski z badan

Przeprowadzone badania empiryczne miaty na celu falsyfikacje wszystkich
postawionych hipotez roboczych, ale przede wszystkim mialy odnie$¢ si¢ do trzech
zasadniczych kwestii:
e (Czy istotnie, jak przewiduje ustawa o spotdzielniach socjalnych, zasadniczym
motywem tworzenia spotdzielni jest umozliwienie osobom defaworyzowanym
a) wejscia na rynek pracy, b) pelnej reintegracji zawodowej i spotecznej?
e (zy uzasadniona jest przebijajaca si¢ w literaturze przedmiotu teza, ze jakos¢

kadr spotdzielni socjalnej (zatozyciele, pracownicy), oceniana gléwnie przez
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pryzmat ich kompetencji, jest jednym =z najwazniejszych czynnikow

warunkujacych przetrwanie na rynku?

e Na ile mozna zidentyfikowa¢ i opisa¢ ,typowy” cykl zycia spoldzielni
socjalnych funkcjonujacych na polskim rynku? Czy i na ile wyniki badan
wlasnych pokrywajg si¢ z zalozonym, na podstawie analizy literatury
i istniejagcych badan, cyklem zycia spotdzielni?

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze zardwno przeprowadzone badania jako$ciowe —
wywiad, jak i badanie ilosciowe — ankieta, dostarczyly obszernego materiatu, ktory
stanowit dobrg podstawe¢ do przeprowadzenia analizy i wnioskowania. Badanie, co
szczegolnie cenne, ujawnily szereg nowych probleméw w funkcjonowaniu spotdzielni
socjalnych, nie wyeksponowanych lub prezentowanych niedostatecznie szeroko
w literaturze przedmiotu.

Badanie wlasne na ogoét, chociaz nie w pehli, pozytywnie zweryfikowato
sformutowane hipotezy badawcze. Pelna falsyfikacja zostanie przeprowadzona
w zakonczeniu rozprawy doktorskiej, natomiast odnoszac si¢ do sformutowanych wyzej
trzech kwestii nalezy stwierdzi¢:

1) Potowa badanych spotdzielni za cel swojej dziatalnosci postawita, zgodnie
Z zapisami ustawy o spotdzielniach socjalnych, aktywizacj¢ zawodowa osob
defaworyzowanych. Jak podkreslono wczesniej, niekiedy ten cel byl inaczej
sformutowany, na przyklad stworzenie czlonkom przyjaznego i bezpiecznego
miejsca pracy. Nalezy wszak podkresli¢, ze dla niektorych spotdzielni,
istniejacych juz na rynku w innej formule, aktywizacja i reintegracja zawodowa
0sOb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej byta nie tyle celem, co
srodkiem dla pozyskanie funduszy, poniewaz inne zrodla okazaly sie¢
nieosiagalne lub juz ,,wyschnigte”. Pomoc osobom defaworyzowanym w tym
wypadku byta niejako ,,produktem ubocznym” dziatania zatozycieli. Niekiedy,
co pokazaty badania, ale w skali kraju moze to by¢ zjawisko szersze, zatozenie
spotdzielni socjalnej w przypadku osob prawnych bylo wynikiem czysto
biznesowej kalkulacji. Problem ten wymaga odrebnych, poglebionych badan.

2) Badania wykazaly, ze w pelni potwierdzona jest hipoteza o jakosci kadr
spotdzielni socjalnej (zatozyciele, pracownicy) jako jednym z najwazniejszych
czynnikow warunkujacych przetrwanie na rynku. Wskazniki dotyczace tego
zjawiska sa wymowne: 100% respondentow wskazalo na kompetencje

pracownikow jako element niezbedny dla pomyslnego funkcjonowania
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3)

spotdzielni. Walory profesjonalne pracownikow zdecydowanie byly wyzej
cenione anizeli zarzadzanie spotdzielnig, pomyst na biznes, lokalizacja czy
wspotpraca z innymi podmiotami.

W opinii respondentdow nie ma jednego ,,modelu” cyklu zycia spotdzielni
socjalnej, poniewaz kazda z nich funkcjonuje w innym otoczeniu biznesowym
I ma swoje wewngtrzne uwarunkowania (walory i bariery). Mozna natomiast
zidentyfikowa¢ pewne etapy wspolne, charakterystyczne dla wigkszosci, ktorych
analiza powala na lepsze zrozumienie funkcjonowania spotdzielni na
konkurencyjnym rynku. W przypadku wigkszosci spotdzielni socjalnych etapy
sa wyznaczane przez istotne wydarzenia i decyzje biznesowe. Dla przyktadu
zmiana zarzgdu spoOldzielni to w warunkach kilkuosobowego podmiotu

najczesciej rewolucja, ktora okresla jej przysztosé na lata.

Oprocz odpowiedzi na trzy powyzsze kwestie, badania pokazaty i pozwolily opisaé

pewne nowe (badz rzadko eksponowane w literaturze) mechanizmy funkcjonowania

spotdzielni socjalnych, majace wptyw na ich przezywalnosc.

W procesie podejmowania decyzji 0 powolaniu spéldzielni odnotowano

nastepujgce zjawiska:
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1)

2)

3)

Wigkszo$¢ spotdzielni na etapie tworzenia nie dokonala analizy rynku, poniewaz
byt im dobrze znany. Nie opracowata tez strategii dziatania w formie zwartego
dokumentu. Kryteria, jaki nalezalo spetni¢, aby uzyska¢ fundusze, wymuszaty
na nowych spéldzielniach opracowanie biznesplandw, rzadziej analizy SWOT.
Byly to dokumenty tworzone na uzytek zewnetrzny, a nie wynikaty
z wewngtrznych potrzeb 1 przekonan.

Na zalozenie spotdzielni decydowaty si¢ osoby, ktore w wigkszosci miaty
niezbedne kompetencje do realizowania tego rodzaju zadan gospodarczo-
spotecznych.

Trudnos$ci, z jakimi borykato si¢ wiekszos$¢ spotdzielni w pierwszym okresie
dziatalnosci to brak wystarczajacych $rodkdw finansowych, biurokracja
urzednicza wynikajaca z niedoskonatosci rozwigzah prawnych oraz trudnosci

z pozyskaniem kadr pracowniczych.



W zakresie kondycji ekonomicznej zidentyfikowano nastepujace zjawiska:

1)

2)

3)

Zdecydowana wigkszo$¢ spotdzielni prowadzita dziatalnos¢ ustugows, a tylko
nieliczne sg podmiotami stricte produkcyjnymi. Te drugie to z reguty podmioty
zatrudniajace kilkunastu lub kilkudziesieciu pracownikéw. Gros badanych
podmiotéw operowato na rynkach lokalnych, ale cze$¢ rowniez na rynkach
regionalnym i krajowym, a nawet okazjonalnie na mi¢dzynarodowym.
Wigkszos¢ badanych spotdzielni nie oceniata swojej sytuacji jako dobrej lub
zadowalajacej, ale - co symptomatyczne — ponad potowa z optymizmem
spogladata w przysztos¢, a zdecydowana wigkszo$¢ (60%) nie wyrazata obaw
zwigzanych z likwidacjg i nie rozpatrywata takiej mozliwosci.

Spotdzielnie swdj sukces postrzegaly w  kategoriach  spotecznych,
a w mniejszym stopniu w kategoriach ekonomicznych, przede wszystkim jako
osigganie celow nakreslonych w ustawie, a mianowicie tworzenie miejsc pracy
dla ludzi z grup defaworyzowanych, gwarantowanie im bezpieczenstwa

i rozwoju zawodowego, spotecznego i kulturalnego.

W zakresie zarzgdzania:

1)

2)

3)

W niewielkich przedsigbiorstwach, jakimi na ogét sg spotdzielnie socjalne, nie
funkcjonuja  klasyczne mechanizmy zarzadcze typowe dla  wielkich
przedsigbiorstw i1 opisywane w literaturze przedmiotu. Mamy do czynienia ze
zjawiskiem koncentracji rol. Zatozyciel jest zazwyczaj prezesem, a jednoczes$nie
przejmuje role bardziej lub mniej charyzmatycznego lidera, kierujacego grupa
pracownikow oraz menedzera, zarzadzajacego dzialaniami operacyjnymi.
W konsekwencji nie ma rozbudowanych struktur wewn¢trznych, nie ma
mozliwo$ci wyksztalcenia si¢ hierarchicznego modelu zarzadzania. Nie siega
si¢, lub rzadko zatrudnia si¢ menedzera z zewnatrz do kierowania biezacymi
operacjami.

Spotdzielnie socjalne to w zdecydowanej wigkszo$ci podmioty zarzadzane
demokratycznie (styl partycypacyjny), ze zbiorowym liderem na czele, rzadziej
kierowane s3 jednoosobowo, za pomocg arbitralnych decyz;ji.

Ze wzgledu na malg liczbe pracownikow spotdzielnie nie posiadajg na ogot
wewnetrznych — struktur, a jedynie okre§lony podzial zadan pomigdzy

zatrudnionymi osobami.
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4) Czegs¢ spoldzielni, ktora dokonata zmian w stylu kierowania, z reguly
ograniczata nazbyt demokratyczny (,,wiecowy’’) sposdb podejmowania decyzji

na rzecz zarzadzania bardziej zdyscyplinowanego.
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ZAKONCZENIE

Badania dotyczace funkcjonowania spotdzielni socjalnych w kontekscie ich cyklu zycia
pod wzgledem organizacyjno-metodologicznym zostaly przeprowadzone zgodnie
z planem.

Merytoryczng ocen¢ uzyskanych rezultatéw nalezy dokonywaé majac na
uwadze gléwny cel badan, okres§lony we wstepie rozprawy doktorskiej. Byto nim
zidentyfikowanie czynnikow warunkujacych funkcjonowanie i przetrwanie (osiggnigcie
sukcesu) spotdzielni socjalnej, zidentyfikowanie przebiegu typowego cyklu zycia
spotdzielni socjalnej oraz - na tej podstawie - sformutowanie wskazowek i zalecen,
ktore w praktyce utatwia proces zaktadania i zarzadzania spotdzielniami socjalnymi

W opinii autora cel ten udalo si¢ osiggnaé, bowiem wykonano poglebione
badania, na plaszczyznie teoretycznej i empirycznej, istniejgcego stanu prawnego
dotyczacego spoldzielni socjalnych, z uwzglednieniem analizy poréwnawczej
rozwigzan krajowych i miedzynarodowych, przedstawiono najbardziej reprezentatywne
poglady specjalistow w zakresie polityki spotecznej i bezpieczenstwa socjalnego,
dokonano krytycznej analizy literatury $cisle odnoszacej si¢ do spétdzielni socjalnych.
Najwazniejsza jednak dla realizacji tak sformutowanego celu bylo poréwnanie
istniejacego dorobku teoretyczno-prawnego, odnoszacego si¢ do spotdzielni socjalnych
z wynikami badan jakosciowych przeprowadzonych na wybranej grupie tych
podmiotow.

Rozstrzygnigcia gtownego problemu badawczego, ujetego w formie pytania:
~Jakie czynniki wewne¢trzne i zewne¢trzne maja decydujacy wplyw na
przezywalnos$¢ spoldzielni socjalnych na polskim rynku?”, probowano dokonac przy
wykorzystaniu badan jakosciowych 1 ilosciowych, a w przypadku tych drugich —
positkujac sie¢ hipoteza gtowng i hipotezami szczegétlowymi, ktére nastepnie
weryfikowano w procesie badawczym. Uzyskany w wyniku dociekan teoretycznych
I badan empirycznych materiat na ogét wykazat trafnos¢ przyjetych hipotez roboczych.

Whnioski ptyngce z przeprowadzanych badafh, mozna sformulowaé w sposob
nastepujacy.

1) Spotdzielnie socjalne, pomimo relatywnie krotkiego, bo 17-letniego okresu
funkcjonowania na polskim rynku, na trwate wpisaly si¢ w rzeczywistos¢
spoteczno-gospodarczg, jednak zdecydowanie na wyrost s3 formutowane

niekiedy poglady, ze rozwdj tego typu spoldzielczosci moze zmieni¢ porzadek
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2)

3)

4)

gospodarczy w Polsce. Mozna natomiast postawi¢ teze, iz sa one realng
alternatywa na rynku pracy, przyczyniaja si¢ do rozwoju spotecznosci lokalne;j
i lokalnej gospodarki, a przede wszystkim stanowig istotny instrument walki
panstwa z wykluczeniem i marginalizacjg spoteczng. Daja mozliwos¢ tworzenia
funkcjonalnej i efektywnej spotecznosci poprzez pobudzanie aktywnosci
obywateli, poprawe warunkow i jakosci ich zycia oraz poczucia sprawczosci
| spotecznej przynaleznoSci.

Panstwo polskie w okresie dwoch ostatnich dekad poczynito wiele wysitkow na
rzecz rozwoju spoétdzielczosci socjalnej, ale nadal jest to obszar wymagajacy
z jego strony wigkszej uwagi i wielu przedsiewzigé organizacyjno-prawnych.
Polityka panstwa wobec grup defaworyzowanych wciaz pozostaje zorientowana
na zaspokajanie  gltéwnie podstawowych i minimalnych  potrzeb
socjalno-bytowych tej grupy osob. Natomiast w mniejszym stopniu
podejmowane s3 dzialania zmierzajace do jej aktywizacji spotecznej
i zawodowej. Tymczasem mozna to osiaggnaé poprzez takie dziatania, jak m.in.
zwigkszenie szans na zatrudnienie w ramach otwartego rynku pracy. Taka
wlasnie szans¢ daja spotdzielnie socjalne, bowiem nie tylko realizuja aspiracje
osob defaworyzowanych, ale rowniez w istotnym zakresie wspomagajg polityke
panstwa wobec takich osob. Dalsze inwestycje w spotdzielnie socjalne bylyby
dobrym kierunkiem dziatania panstwa.

Obowigzujgce rozwigzania prawne dotyczace spoldzielni socjalnych tworza
warunki do wypetniania przez nie zasadniczych funkcji, natomiast nie w petni
zabezpieczaja ich przezywalno$¢ rynkowa. Kolejne nowelizacje ustawy
0 spoldzielniach socjalnych jak i aktéw pokrewnych $wiadcza o tym, Ze sytuacja
grup defaworyzowanych w Polsce podlega dynamicznym zmianom, stad
polityke panstwa wobec nich powinna cechowaé wigksza elastycznosc.
Czynnikiem niesprzyjajacym jest rozproszenie prawa — Przepisy odnoszace si¢
do spoétdzielni socjalnych sa zawarte w wielu aktach prawnych. Mozna
stwierdzi¢, ze o ile istniejace regulacje prawne umozliwiaja osobom
wykluczonym i marginalizowanym wkroczenie na rynek pracy poprzez
spotdzielni¢ socjalng, to wcigz nie zabezpieczaja ich pelnej reintegracji
zawodowej 1 spoteczne;j.

Ustawowym obowigzkiem spotdzielni socjalnych jest umozliwienie osobom

defaworyzowanym wejscie na rynek pracy i pelng reintegracje zawodowa



5)

6)

I spoteczng. Tymczasem, jak wynika z badan, tylko potowa spoétdzielni jako
motyw utworzenia podata realizacj¢ tego wiasnie celu. Niekiedy cel byt inaczej
sformutowany, na przyklad stworzenie cztonkom przyjaznego i bezpiecznego
miejsca pracy. Dla niektorych spotdzielni, istniejagcych wczesniej na rynku
w innej formule, aktywizacja i1 reintegracja zawodowa 0sob znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej byla nie tyle celem, co $rodkiem dla pozyskanie
funduszy, poniewaz inne zrddta okazaly si¢ nieosiggalne. Pomoc osobom
defaworyzowanym w tym wypadku byta niejako ,,produktem ubocznym”
dziatania zalozycieli. Takie motywy tworzenia spotdzielni nie dyskredytuja idei
spotdzielczosci socjalnej jako takiej, ale z pewnoscia muszg si¢ znalezé
W zainteresowaniu ustawodawcy, bowiem w skali kraju moze to by¢ zjawisko
szersze, wymagajace odrgbnych, pogtebionych badan.

Spotdzielnie socjalne, dziatajac na otwartym rynku pracy, a wigc w warunkach
konkurencji, podlegaja tym samym regutom, co inne podmioty gospodarcze.
Rodzaj dziatalnosci i sposéb jej prowadzenia przeklada si¢ na ich kondycje
finansowa. O ile efekty spoteczne ich funkcjonowania sg szybko zauwazalne, to
efekty ekonomiczne, przekladajace si¢ na wynik finansowy, sa rejestrowane
w dhuzszych przedziatach czasowych. Badania wykazaty, ze mniej niz polowa
spotdzielni byla usatysfakcjonowana z  dotychczasowych  osiggnigé
biznesowych, ale wigkszo§¢ optymistycznie postrzegata przyszio$¢ na
konkurencyjnym rynku. Niewielka cze$¢ z badanych spotdzielni byta zagrozona
likwidacja, azdecydowana mniejszos¢ zywita obawy, co do dalszego
funkcjonowania. Swodj sukces postrzegaly w kategoriach spotecznych,
aw mniejszym stopniu w kategoriach ekonomicznych, przede wszystkim jako
osigganie celow nakreslonych w ustawie, a mianowicie tworzenie miejsc pracy
dla ludzi z grup defaworyzowanych, gwarantowanie im bezpieczenstwa
I rozwoju zawodowego, spotecznego i kulturalnego.

Badania czynnikow decydujacych o przezywalnosci spoldzielni na rynku
pokazaty zdecydowana dominacj¢ jako$ci kadr spoétdzielni socjalnej
(zalozyciele, cztonkowie, pracownicy) jako najwazniejszego z czynnikow
wewnetrznych.  Walory — profesjonalne  pracownikow  (kompetencje)
zdecydowanie byly wyzej cenione, anizeli takie czynniki, jak zarzadzanie
spotdzielnia, pomyst na biznes, lokalizacja czy wspotpraca z innymi

podmiotami. Wsrod czynnikdw zewnetrznych gorowaty kwestie prawidlowych
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7)

8)

regulacji prawnych ze strony panstwa i pomocy finansowej. Wedhug
respondentow, wsparcie finansowe spotdzielni socjalnych srodkami publicznymi
jest nieodzownym warunkiem ich przetrwania, za$ jego brak sprawia, ze
funkcjonowanie na konkurencyjnym rynku jest zadaniem niezwykle trudnym,
aw wielu przypadkach niemozliwym. Badania w tym obszarze potwierdzity
wiec w pelni trafno$¢ postawionej na wstepie zasadniczej tezy badawcze;.
Spoldzielnie socjalne cieszac si¢ okreslonymi przywilejami, napotykaja tez
szereg barier 1 trudnosci, ktore sprawiajg, ze wickszo$¢ z nich nie ,,zakorzenia
si¢” na dluzej na otwartym rynku. W pierwszym okresie dzialalnosci
najistotniejsze przeszkody to brak wystarczajacych $rodkow finansowych,
biurokracja urzednicza wynikajaca z niedoskonatosci rozwigzan prawnych oraz
problemy z pozyskaniem kadr pracowniczych. Bariera utrudniajaca rozwoj jest
tez niska $wiadomo$¢ spoleczna dotyczaca roli spdidzielni socjalnych.
Urzegdnicy czesto nie wiedzg czym jest spotdzielnia socjalna, nie znaja
przepisow, ktore nalezy wobec nich stosowa¢. W badaniu zasygnalizowano
réwniez problem nieréwnego traktowania spotdzielni zatozonych przez osoby
prawne (samorzady, instytucje, organizacje) i przez osoby fizyczne, to znaczy
faworyzowanie przez urzednikéw tych pierwszych. Problem ten wymaga
dalszych badan.

W Polsce wcigz nie ma sprzyjajacego klimatu dla funkcjonowania spétdzielni
socjalnych. Ich odbidr spoteczny obarczony jest wieloma stereotypami
dotyczacymi pracownikow (ludzie wykluczeni, marginalizowani), jak rowniez
obcigzony negatywnymi konotacjami zawartymi w stowie ,socjalna”.
Stereotypy spoteczne zwigzane z niepelnosprawnoscia 1 wykluczeniem
przektadaja si¢ na brak zaufania do mozliwo$ci organizacyjnych, a niekiedy
waloréw etycznych zatozycieli i czlonkow spotdzielni. Jak wynika z badan,
Z uptywem lat klimat wokot spotdzielni zmienia si¢ na lepsze, ale wykorzenienie

stereotypow 1 niesprawiedliwych ocen bedzie dtugim procesem.

Waznym problemem badawczym, ktory mialy rozstrzygnaé¢ badania, bylo pytanie:

Czy na podstawie zebranego materialu mozna zidentyfikowac i opisac ,,typowy”

cykl zycia spoldzielni socjalnych funkcjonujacych na polskim rynku, a jesli tak,

to na ile pokrywa si¢ on z modelem cyklu zycia przyjetym w drodze dociekan

teoretycznych?
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W zatozeniach badawczych, opierajac si¢ na analizie najwazniejszych modeli
opisanych w literaturze, przyjeto klasyczny czteroetapowy cykl zycia spotdzielni
socjalnych obejmujacy: utworzenie (narodziny), rozwdj (wzrost), stabilizacje
(dojrzatos¢), schytek (stagnacja, kryzys). Poczyniono przy tym zastrzezenie, ze nie
sposOb precyzyjnie okresli¢, jak czasowo przebiegaja poszczegélne etapy zycia
spotdzielni i czy kazda ze spotdzielni przechodzi pelny czteroetapowy cykl.

Badania pokazaty, ze nie mozna méwi¢ o pelnej trafthosci takiego zatozenia.
Z materialu badawczego wynika, iz nie istnieje ,modelowy” cykl zycia spotdzielni
socjalnej, poniewaz kazda z nich dziala w innym otoczeniu biznesowym i ma swoje
wewngetrzne uwarunkowania (atuty i bariery). Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze
spotdzielnie miaty trudno$¢ z identyfikacja kolejnych etapéw w cyklu zycia, poniewaz
legitymowaty zgota odmiennym punktem startu (kontynuacja wieloletniej aktywnosci,
zmiana formuty przedsigbiorstwa, inni zatozyciele — 0soby prawne lub fizyczne i inne).
W konsekwencji nie mozna ich okresu funkcjonowania na rynku wttoczy¢ w ramy
»podrecznikowego” podziatu na okreslone etapy.

Mniegj niz potowa badanych wskazata cztery etapy rozwojowe w swoim cyklu
zycia, ale ich nazewnictwo nie zawsze bylo tozsame z nazwami etapéw okre§lonymi
w zalozeniu. Etap zazwyczaj wigzat si¢ z waznym wydarzeniem (przetomem) w Zyciu
spotdzielni, jak np.: restrukturyzacja, zmiana przewazajacej dziatalnosci gospodarczej,
zmiana zarzadu. Poniewaz wszystkie spétdzielnie byly w okresie badania
przedsigbiorstwami aktywnymi, zazwyczaj jako ostatni etap w swoim cyklu zycia
wskazywaly etap wcigz trwajacy - rozwojul.

Badania umozliwily natomiast zidentyfikowaé pewne etapy wspdlne,
charakterystyczne dla wigkszos$ci, ktorych analiza powala na lepsze zrozumienie
funkcjonowania spotdzielni na konkurencyjnym rynku.

W przypadku badanych spoldzielni nie mozna okresli¢ czasowego przebiegu
poszczegdlnych etapow. Badani podawali rézne ramy czasowe, ale wigkszos¢
podkreslata, ze przejscie do kolejnego etapu byto przejsciem ptynnym, naturalnym, bez
spektakularnych wydarzen wyznaczajacych cezury czasowe. Mozna stwierdzié, ze
kazda badana spotdzielnia, budowana od podstaw, przeszia przynajmniej 3 etapy
W swoim zyciu: powstania, rozwoju 1 stabilizacji, chociaz zarowno rozwoj 1 stabilizacja

oznaczaty niekiedy zupetnie inne stany dla poszczegdlnych podmiotow.
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Praktyczne wykorzystanie wynikow badan
Badania pozwalaja na sformulowanie wskazowek i zalecen dedykowanych zarowno
osobom (podmiotom), ktére rozwazaja powotanie spoldzielni socjalnych, jak
| zatozycielom (cztonkom, pracownikom) istniejacych spoétdzielni, ktorzy stojg
w obliczu dokonania istotnych zmian (restrukturyzacji, zmiany przedmiotu dziatalnosci,
przeniesienia lokalizacji itp.). Wyniki badan moga stanowi¢ podstaw¢ do dalszych
dociekan naukowych, ktérych przedmiotem bytyby spotdzielnie socjalne zwtlaszcza
w aspektach: poszukiwania nowych umocowan prawnych, innowacyjnych form
wsparcia ze strony panstwa i NGOs (Non-governmental Organizations), nowych zrodet

finansowania.

Rekomendacije:

1. W proces powotania spéidzielni socjalnej (m.in. analiza rynku pracy,
przygotowanie biznesplanu, szkolenia zalozycieli, rejestrowanie podmiotu)
nalezaloby wlaczy¢ w szerszym niz dotychczas zakresie - w drodze
rozstrzygnig¢ prawnych — instytucje rynku pracy, zwlaszcza publiczne stuzby
zatrudnienia oraz publiczne instytucje pomocy spotecznej. Partycypacja tych
instytucji spetniataby dwa cele: pokonanie barier biurokratycznych zwigzanych
z powotlaniem spoldzielni oraz merytoryczne przygotowanie zatozycieli do
nowych rol.

2. Ustawodawca winien uprosci¢ prawo regulujace funkcjonowanie spotdzielni
socjalnych — skupi¢ rozporoszone przepisy w jednym dokumencie. Obecnie
potencjalny zatozyciel spotdzielni socjalnej powinien znaé¢ nie tylko ustawe
0 spotdzielniach socjalnych, ale rowniez - przynajmniej czesciowo - trzynascie
innych ustaw: Prawo spotdzielcze, ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie, ustawe o ekonomii spotecznej, Ustawe - prawo o$wiatowe,
ustawe o zatrudnieniu socjalnym, ustawe¢ o pomocy spotecznej, ustawe
0 swiadczeniach rodzinnych, ustawe 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawe o ochronie zdrowia psychicznego, ustawe¢ o osobach
starszych, Kodeks Karny wykonawczy, ustawe o postgpowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej, ustawe o finansach publicznych.

3. Istnieje potrzeba uproszczenia, poprzez nowelizacj¢ istniejacych przepisow
regulujacych funkcjonowanie spotdzielni socjalnych, zasad ich wsparcia

finansowego, zwlaszcza eliminowania niejasnych kryteriow pomocy, zjawiska
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uznaniowosci, uprzywilejowania zatozycieli - osob prawnych w dostepie do
zrodet finansowania. Gtéwnym celem tych regulacji powinno by¢ zapobiezenie
zjawisku - zidentyfikowanemu w badaniach - powotywania spétdzielni dla
pozyskanie nowych zrddet finansowania na kontynuacje dziatalnosci, a nie
w celu realizacji ustawowych zadan spotecznych.

Panstwo, poprzez publiczne instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej, media
publiczne i inne formy przekazu, powinno systematycznie prowadzi¢ kampanie
popularyzujace spotdzielczos¢ w ogodle, a spoéldzielczos¢ socjalng
w szczegblnosci. Kazdej zmianie przepisOw dotyczacych funkcjonowania
spotdzielni socjalnych powinno towarzyszy¢ szeroka dyskusja publiczna na
temat polityki panstwa wobec grup defaworyzowanych. Dziatania takie
spetniatyby dwa zasadnicze cele: 1) przyblizaly mato popularng, obcigzong
wieloma stereotypami ide¢ spotdzielczosci w Polsce 2) eliminowaty trudnosci
Z pozyskiwaniem pracownikow przez spoldzielnie, podnoszone w trakcie
badan.
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ZALACZNIK 1.
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ETAP 1-PYTANIA O FAKTY

1. Metryka
Dane teleadresowe spoldzielni socjalnej
Pelna nazwa spétdzielni socjalne;j:
Numer KRS:
Numer REGON:
Adres (siedziba):
Adres (miejsce dziatalnosci:
Telefon, Fax:
Adres strony internetowej:
E-mail:
Osoba do kontaktu w sprawach zwiazanych z ponizsza ankieta
Imi¢ i nazwisko:
Stanowisko:
E-mail:
Telefon:

2. Proces tworzenia si¢ spoldzielni socjalnej
1) Kiedy powstata spotdzielnia (data wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego)?
2) lle trwata formalna rejestracja podmiotu gospodarczego i z jakimi problemami
spotkali si¢ jej zalozyciele na etapie powotania spotdzielni do zycia?
3) Kto byt zatozycielem spotdzielni (osoba prawna, fizyczna)?

Liczba oséb

A. Osoby prawne prawnych

Al. Organizacje pozarzadowe

A2. Jednostki samorzadu terytorialnego

A3. Koscielne osoby prawne

Liczba oséb

B. Osoby fizyczne fizycznych

B1. Osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

B.2. Osoby bezdomne realizujace indywidualny program wychodzenia z
bezdomnos$ci, w rozumieniu przepisOw o pomocy spoteczne;j.

B.3. Osoby uzaleznione od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii
w zaktadzie lecznictwa odwykowego

B.4. Osoby uzaleznione od narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych,
po zakonczeniu programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej.

B.5. Osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia
psychicznego.

B.6. Zwalniani z zaktadow karnych, majacych trudnosci w integracji ze
srodowiskiem, w rozumieniu przepisOw o pomocy spoteczne;j.

B.7. Uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji, w rozumieniu
przepisOw o pomocy spoteczne;j.

B.8. Osoby z niepetnosprawnoscia.

B.9. Inne osoby (jezeli ich praca na rzecz spoldzielni socjalnej wymaga
szczegblnych kwalifikacji, ktorych nie posiadajg pozostali cztonkowie tej
spotdzielni, o ile liczba tych osob nie stanowi wiecej niz 50% ogodlnej liczby
zatozycieli).
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3. Charakterystyka prowadzonego przedsiebiorstwa

1) Ilu cztonkéw w chwili obecnej liczy spotdzielnia?

2) Ilu pracownikéw w chwili obecnej liczy spotdzielnia?

3) Ilu wolontariuszy w chwili obecnej liczy spotdzielnia?

4) Tle 0s6b z niepetnosprawnoscia w chwili obecnej pracuje w spotdzielni?
5) Czy spotdzielnia prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza?

6) Prosze okresli¢ profil dziatalnosci:

a. ustugi
b. produkcja
c. handel
d. wielobranzowa.
4. Kto w chwili obecnej jest gldownym klientem/odbiorcg produktow spotdzielni
socjalnej?
e osoby fizyczne

e firmy prywatne

e instytucje administracji publicznej
e organizacje pozarzadowe

e inne spotdzielnie socjalne

e inne osoby/podmioty (jakie?).

o

Kondycja ekonomiczna spéldzielni
1) Czy spoéldzielnia korzystata ze wsparcia finansowego na zatozenie
spotdzielni socjalnej?
e NIE
e TAK (jakie?):
o Dotacje z Funduszu Pracy
o (uzyskane lub potwierdzone w formie przyjetych przez PUP
wnioskow o dotacje).
o Dotacje z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych (PFRON).
o Srodki pochodzace z funduszy europejskich. 16.4.
o Inne —jakie?
2) Czy spotdzielnia korzystata/korzysta ze wsparcia finansowego na
funkcjonowanie spétdzielni socjalnej?
e NIE
e TAK (jakie?):
o W formie porgczen
o w formie pozyczki
o w formie grantu
o inne — jakie?
3) Czy w 2018 roku w stosunku do lat poprzednich stan finansowy spotdzielni
socjalnej:
e poprawit si¢
e nie zmienit si¢
e pogorszyl sie
e nie dotyczy
4) Czy w 2018 roku niezalezno$¢ finansowa spotdzielni socjalnej w stosunku
do poprzedniego okresu funkcjonowania:
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e zwigkszyla si¢

¢ nie ulegta zmianie
e zmniejszyla si¢

e nie dotyczy

6. Likwidacja i upadek spoéldzielni (dotyczy tych spoldzielni, ktore sa
w trakcie likwidacji, badz juz zostaly zlikwidowane)
1) Czy spoétdzielnia w jest podmiotem aktywnym, zawiesita dziatalnos$¢ czy
pozostaje w stanie likwidacji?
2) Z jakiego powodu podjeto decyzje o likwidacji? Po jakim czasie podjeto
taka decyzje (od wystapienia probleméow)?

254



3.

ETAP 2-PYTANIA OTWARTE

Proces tworzenia si¢ spoldzielni socjalnej
Jaka byta motywacja do zatozenia spotdzielni?

e aktywizacja zawodowa

e aktywizacja spoteczna

e che¢ prowadzenia wlasnego biznesu

e inna, jaka?
Czy wraz z decyzja o zalozeniu spotdzielni przeprowadzona zostata analiza
sytuacji rynkowej, aby oceni¢ wilasne mozliwosci? Jesli tak, na czym
polegata?
Czy dokonano oceny wlasnych predyspozycji i zasobow niezbednych do
podjecia dziatalnosci 1 w jaki sposob tego dokonano?
Czy zostala zaprojektowana strategia dla spotdzielni na pierwszy rok
dziatalnosci? Jesli tak, to jaka?
Kto przyjat role nieformalnego lidera?
Czy zalozyciele spotdzielni przed jej zatozeniem posiadali do§wiadczenie
w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej?
Czy zatozyciele spotdzielni posiadali w momencie powotania podmiotu do
zycia odpowiednie umiejetnosci 1 kompetencje do prowadzenia
dziatalnosci?
Jakie problemy wystapily na etapie tworzenia spotdzielni socjalnej?
Jak z perspektywy czasu oceni Pani/Pan trudno$¢ zatozenia spotdzielni
socjalnej?

Charakterystyka prowadzonego przedsi¢biorstwa
Jak liczba cztonkow/pracownikoéw spotdzielni zmieniata si¢ na przestrzeni
lat? (czy liczba ta rosta, czy malata, jesli rosta to, w ktorym
momencie/momentach nastepowat wzrost)?
Jakie czynniki zdecydowaly o wyborze obszarow dziatalnosci spotdzielni?
e rozeznanie rynkowe, badania popytu na dane ustugi/produkty;
e wyksztalcenie / umiejetnosci cztonkow spotdzielni;
e indywidualne przekonania cztonkow — zatozycieli,
e posiadane zasoby do prowadzenia danej dzialalnosci (np.: narzedzia,
maszyny);
e wykorzystanie istniejgcego pomystu na dziatalnos¢
(np.: zaczerpnigtego z zagranicy, z innego regionu Polski);
e doswiadczenie w prowadzeniu dziatalno$ci w ramach innej formy
prawnej (np. stowarzyszenia);
e sygnaly ze strony rodziny/znajomych/mieszkancow
0 zapotrzebowaniu na takie produkty/ustugi;
e inne, jakie?;
trudno powiedziec.
Czy spotdzielnia socjalna prowadzi dziatalno$¢ spoteczng lub oswiatowo-
kulturalng? Jesli tak, na czym polega?
e dziatania o charakterze obywatelskim.
e dziatania o charakterze spotecznym na rzecz cztonkow spotdzielni.
e dzialania 0 charakterze kooperacyjnym — majgce na celu rozwoj
umiejetnosci wspolpracy z innymi.
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1.

2.
3.

6.

V.
1.
2.

~ow

whE L

VI.
1.

Z jakimi podmiotami wspodlpracuje spotdzielnia? Jak ta wspolpraca si¢
uktada?

Jakie sg formy wspdlpracy =z  organizacjami  pozarzadowymi
I przedsigbiorstwami spotecznymi?

Jaki jest zasigg dzialania spoidzielni (krajowy, miedzynarodowy), czy
zmienit si¢ od poczatku istnienia spotdzielni? Jesli si¢ zmienit, w ktérym
momencie dziatalno$ci?

Czy spotdzielnia socjalna prowadzi dziatalno$¢ spoleczng lub o$wiatowo-
kulturalng na rzecz swoich cztonkow oraz otoczenia lokalnego?

Czy spotdzielnia socjalna prowadzi dzialalno$¢ spolecznie uzyteczng
w sferach pozytku publicznego?

Proces zarzadzania i Kierowania
Czy w organizacji okreslona jest struktura organizacyjna? Jesli tak, kiedy
powstata?
Na jakich zasadach podejmowane sg decyzje dotyczace spotdzielni?
Czy i w jaki sposob od poczatku istnienia spotdzielni zmienily si¢ style
kierowania, zarzadzania?
Czy w spotdzielni zatrudniono do$wiadczonych menedzerow? Jesli tak,
kiedy to nastgpito?
Czy kiedykolwiek od poczatku funkcjonowania spotdzielni pojawily sig¢
spory 0 metody =zarzadzania spotdzielnia (jesli tak, w ktory
momencie/momentach)?
Czy pojawily si¢ nowe praktyki organizacyjne (jesli tak, to kiedy)?

Kondycja ekonomiczna spoldzielni

Jak ocenia Pani/Pan obecng kondycje¢ finansowa spotdzielni?
Jak oceniajg Panstwo szanse spotdzielni socjalnej na wzrost niezaleznos$ci
finansowej?

e Istniejg duze szanse na zwigkszenie niezaleznos$ci finansowe;.

e Szanse sg male, a zewnetrzna pomoc finansowa jest wskazana.

e W najblizszym czasie nie ma na to zadnych szans, a zewnetrzna

pomoc finansowa jest niezbedna.

Czy spoldzielnia korzystata/korzysta z pozyczek w ramach PO KL?
Czy spoéldzielnia korzystata/korzysta ze wsparcia w ramach regionalnych
programow operacyjnych?
Czy od czasu zatozenia spdidzielni kiedykolwiek pojawita si¢ grozba
likwidacji spotdzielni ze wzgledoéw finansowych?
Jakie sg szanse spotdzielni na osiggni¢cie niezaleznosci finansowej?

Czym dla spoldzielni jest sukces i w jaki sposéb jest realizowany?
Czy Pana/Pani zdaniem spoldzielnia osiagneta sukces?
Czym dla spoétdzielni jest sukces, jesli zostal osiggniety, kiedy?
Jakie dziatania sg podejmowane w celu osiagnigcia sukcesu czy dzialania te
zmieniaty si¢ z biegiem lat (kiedy)?
Czy podejscie do sukcesu zmienito si¢ od poczatku funkcjonowania
spotdzielni, jesli tak ile razy 1 kiedy?

Najwazniejsze momenty w cyklu zycia spoldzielni
Proszg¢ okresli¢ cykl zycia spotdzielni socjalnej?



e Zjakich etapow sie sktada?

e [le trwaly poszczegdlne etapy?

e Jakie zdarzenia wptynetly na przejscie do kolejnego etapu?

2. lle wedlug Pana/Pani etapow do tej pory przeszia spotdzielnia? Prosze
opisac te etapy, czym si¢ charakteryzowaty?

3. Jakie byly najbardziej krytyczne momenty w cyklu zycia spotdzielni? Czego
dotyczyty?

VII.

Problemy w funkcjonowaniu spoldzielni socjalnej

1. Prosz¢ wskazaé¢ najwazniejsze problemy wewnetrzne, z ktorymi na co dzien
spotyka si¢ spotdzielnia socjalna:

nierownomierna aktywno$¢ cztonkéw spotdzielni;

klopoty organizacyjne kadry;

brak wiedzy o dostgpnych ulatwieniach, z ktorych skorzysta¢ moga
spotdzielnie socjalne;

brak umiej¢tnosci w zakresie wykorzystania utatwien adresowanych do
spotdzielni;

trudno$ci w wywazeniu relacji pomigdzy misjg reintegracji spotecznej,
a checia uzyskania efektywnosci gospodarczej;

konflikty wewnetrzne;

inne (jakie?);

nie wystepuja zadne problemy wewngtrzne.

2. Prosze wskaza¢ najwazniejsze problemy zewngtrzne, z ktérymi na co dzien
spotyka si¢ spotdzielnia socjalna:

ograniczony dostgp do organizacji wspierajacych spotdzielczos$¢
socjalng (szkoleniowych);

skomplikowane rozwigzania prawne, utrudniajagce funkcjonowanie
spotdzielns;

brak  zrozumienia dla  problemow  spotdzielczosci  socjalnej
| zainteresowania ze strony wtadz lokalnych;

przeszkody w zdobyciu $rodkow finansowych np. w porgczeniu dotacji
z Funduszu Pracy;

trudnosci w pozyskiwaniu zadan do wykonywania na rynku
komercyjnym lub w otrzymywaniu zadan zleconych przez administracj¢
publiczna;

duza konkurencja na rynku;

brak zainteresowania ze strony wiladz lokalnych problemami
spotdzielczos$ci socjalne;;

inne (jakie?);

nie wystepuja zadne problemy zewng¢trzne.
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CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA SUKCES W PROWADZENIU DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Prosze wskaza¢ po 5 kluczowych czynnikdw wewnetrznych 1 zewnetrznych, ktore
Panstwa zdaniem mialy wplyw na sukces spoidzielni. Cyfra 1 oznacza wartos¢
najwieksza, 5 — warto§¢ najmniejsza.

l. CZYNNIKI WEWNETRZNE

Czynnik Przypisana wartos¢

Kompetencja pracownikow
Elastyczne godziny pracy
Zdolno$ci adaptacyjne
Zdolnos$ci do samoksztalcenia
Komunikacja migdzyludzka
Podnoszenie kwalifikacji/szkolenia
Wspétpraca

Lokalizacja

Oferta

Pomyst na biznes

Cechy osobowe wlasciciela
Sporzadzony biznesplan

Plan marketingowy
Zarzadzanie budzetem
Stopien zadowolenia klienta
Inwestycje

Kontrola jako$ci
Nowoczesny sprzet
Znajomos¢ ustugodawcow
Kapitat wlasny

1. CZYNNIKI ZEWNETRZNE

Czynnik Przypisana wartos$¢

Konkurencja na rynku

Przepisy prawne

Zmiana koniunktury w gospodarce
Polityka panstwa

Wahania kursu walut

W?zrost bezrobocia

Recesja i kryzys gospodarczy
Czynniki demograficzne
Konflikty militarne

Popyt i podaz sity roboczej
Wzrost podatkow

Rozwd¢j infrastruktury

Poziom dochodow spoteczenstwa
Dofinansowania

Kultura narodowa, lokalny system warto$ci
Przepisy celne

Rozwoj technologii

Dynamika PKB

259



