DOI:10.17951/we.2022.8.2.193-207 | Wschod Europy « BocTok Eponbi « East of Europe vol 8,2 / 2022

Dorota Kokowicz

Uniwersytet Wroctawski
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8985-1968
e-mail: dorota.kokowicz@yahoo.com

Rosyjskie kosmetyki z Europy czy europejskie
kosmetyki z Rosji. Kraj pochodzenia produktu
jako element komunikacji marki Natura Siberica
w kontekscie bojkotu rosyjskich towarow

Wprowadzenie

Wkrétce po inwazji Rosji na Ukraine na znak solidaryzowania si¢ z Ukraing sklepy
dzialajace w Polsce zaczely wycofywaé sprzedawane przez siebie rosyjskie i biatoruskie
produkty, aby w ten sposob przyczynic sie do ostabienia gospodarczego agresora. Zry-
wano kontakty handlowe z Rosja i wspierajaca ja Bialorusig, zach¢cano réwniez pol-
skich konsumentéw do kierowania si¢ w trakcie podejmowania decyzji konsumenc-
kich krajem pochodzenia.

Przy okazji tych dziatan okazalo sie, Ze najbardziej oczywistym kryterium, na pod-
stawie ktérego mozna bylo ustali¢ pochodzenie towardw, byl kraj ich produkeji okre-
$lony w prefiksie kodéw kreskowych, ktérymi byly oznaczone. Istotno$¢ kraju produk-
cji dla okreslenia kraju pochodzenia produktéw potwierdzono réwniez w oficjalnych
stanowiskach polskich instytucji odpowiedzialnych za handel i gospodarke, m.in. Izby
Gospodarczo-Handlowej Rynku Spozywczego (dalej: IGHRS), Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw (dalej: UOKIK).

Stosunkowo szybko sie jednak okazalo, ze problem pochodzenia marek i produktéw
jest o wiele bardziej ztozony, co uwidocznito si¢ wtasnie podczas wspomnianego bojkotu.

Kraj pochodzenia marki i produktu -

zarys problemu w kontekscie Natura Siberica

Odpowiadajac na pytanie o kraj pochodzenia, nalezy jednak najpierw wyjasni¢, jak
nalezy go rozumie¢, poniewaz od lat kwestia ta budzi wiele problemoéw i pytan zwlasz-
cza w kontekscie proceséw globalizacyjnych wplywajacych na strategiczne decyzje firm
i instytucji.
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Problem ten wyraznie unaocznit si¢ w trakcie wspomnianego juz bojkotu rosyj-
skich produktow, za ktdre oficjalnie postanowiono uznaé te, ktorych kod kreskowy
wskazywal na miejsce produkc;ji zlokalizowane na terenie Rosji.

Podstawg dla wspomnianego wczesniej efektu kraju pochodzenia jest przyjecie, ze
kraj oddaje jej cze$¢ swojego wizerunku - pozytywnego lub negatywnego — markom
i produktom z niego pochodzacym. Sposéb, w jaki odbiorcy postrzegaja okreslone
miejsce, ma wigc przelozenie na postrzeganie marek, produktéw, ustug, a nawet lu-
dzi z niego pochodzacych. W praktyce oznacza to, ze komunikowanie o kraju swojego
pochodzenia moze przynosi¢ korzysci wizerunkowe bazujace na przywotywaniu pozy-
tywnych stereotypow i klisz zwigzanych z danym krajem, a nastepnie ich transferze na
wizerunek produktéw i marki, co z kolei przeklada si¢ na zysk. Jak pokazuja bowiem
badania, klienci gotowi sa wyda¢ wiecej pieniedzy na produkt pochodzacy z kraju cie-
szacego sie wérdd nich korzystnym wizerunkiem'.

Ustalenie kraju pochodzenia produktu, zwlaszcza sktadajacego si¢ z wielu kom-
ponentéw, czy sktadnikéw, bywa jednak problematyczne. Dlatego konsumenci czesto
utozsamiajg kraj pochodzenia produktu z krajem pochodzenia marki, nawet jesli pro-
dukt zostal wytworzony w innym kraju. Okreslajac kraj pochodzenia marki, konsu-
menci z kolei najczesciej majg na mysli miejsce jej ,,narodzin™.

Wedlug Stéphane de Turkheim i Jeana-Marca Piatona pochodzenie marki, précz
wspomnianego miejsca jej narodzin, mozna rozumie¢ jeszcze na kilka innych sposo-
béw, m.in. jako:

- gléwna siedzibe firmy — w ktérej zachodza gtéwne procesy decyzyjne mimo pro-
dukcji rozproszonej w innych krajach,

— kulture wewnetrzng i styl zarzadzania organizacja — rozumiana jako zachowania
i wartosci, relacje wewnetrzne oraz styl zarzadzania determinowane pochodzeniem,
przenoszone na wszystkie zagraniczne oddzialy firmy, by zapewni¢ sp6jnos¢ jej funk-
cjonowania,

- pochodzenie zatozycieli i najwyzszego kierownictwa — ktérzy podejmuja decy-
zje strategiczne i wizerunkowe; marka w tym kontekscie jest bowiem rozumiana jako
wynik m.in. wyznawanych przez nich wartosci w duzej mierze uwarunkowanych na-
rodowoscig i kultura®.

' N. Koschate-Fischer, A. Diamantopoulos, K. Oldenkotte, Are Consumers really willing to pay more
for a favorable country image? A study of country-of-origin effects on willingness to pay, “Journal of
International Marketing” 2012, nr 20 (1), s. 19-41.

2 S. de Turkheim, .M. Piaton, Home sweet marque. La marque, embleme d'une nation?, Edition d’'Or-
ganisation, Paris 2003, cyt. za: M. Herezniak, Marka narodowa. Jak skutecznie budowa¢ wizerunek
i reputacje kraju, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 67.

3 Ibidem, s. 78-79.
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Komunikowanie o kraju pochodzenia przez marke Natura Siberica w Polsce
Marka Natura Siberica (dalej: NS) zostala stworzona w 2008 r. przez Rosjanina — An-
drieja Trubnikovowa, jako pierwsza rosyjska marka oferujaca naturalne kosmetyki do
wloséw i ciata bazujace na ekstraktach z syberyjskich roslin. Z biegiem czasu podbijaly
kolejne $wiatowe rynki, zyskujac popularnos$¢ zwtaszcza wérdd zachodnich klientéw*.
W sierpniu 2021 r. sie¢ handlowa Natura Siberica obejmowala juz 55 punktéw w Rosji
i innych krajach®.

Poczatkowo kosmetyki NS byly produkowane w dwdch rosyjskich fabrykach oraz
w zalozonej osiem lat temu estoriskiej OU Good Design, ktérej wspotwlascicielka zo-
stala zona twoércy marki — Irina Trubnikova. W firmie od 2020 r. zarejestrowano znaki
Natura Siberica, a produkcja kosmetykéw pod ta marka odbywala sie na licencji rosyj-
skiej spotki®.

Problemy zwigzane z prawami do marki zaczely si¢ po $mierci jej zalozyciela
w styczniu 2021 r., ktéra zapoczatkowata konflikt korporacyjny i dziedziczny miedzy
czlonkami rodziny Tubernikovowa. W efekcie sporu jego pierwsza zona, ktora byla
jednocze$nie wspotwlascicielkg firmy Natura Siberica, oglosita 30 sierpnia 2021 r. roz-
wigzanie umowy licencyjnej z Pervoye Reshenie LLC” 2021 ., co w praktyce oznaczato
zakaz uzywania znakow towarowych przez rosyjska firme® i tym samym utrate przez
nig prawa do produkgji i sprzedazy kosmetykéw, m.in. pod marka Natura Siberica. We
wrzesniu 2021 r. rosyjski producent zostal wigc zmuszony do zawieszenia produkeji
oraz zamkniecia osiemdziesieciu firmowych sklepéw’. Od stycznia jednak produkcja
zostala wznowiona w dwoch rosyjskich fabrykach — w Dmitrowie i Tomilinie®.

Jezeli chodzi o kosmetyki sprzedawane m.in. na rynku polskim, ich produkcja od-
bywala si¢ od wielu lat w Estonii, ale i opracowywanie ich receptur od dluzszego cza-
su nie bylo powigzane z Rosjg. Produkcja, eksportem, dziatalnoscig badawczo-wdro-
zeniowa oraz logistyka zajmowata sie bowiem estofiska Eurobio Lab OU z siedziba
w Tallinie. Co wiecej, takze wiekszos¢ certyfikowanych skladnikow wykorzystywanych

* W. Smale, The cosmetics company selling Siberia to the world, 21.02.2018, BBC News, https://www.
bbc.com/news/business-43113962, inf. 14 IX 2022.

5 Zmart twérca marek Receptury Babci Agafii i Natura Siberica, 8.01.2022, Wiadomosci kosmetyczne,

https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/zmarl-tworca-marek-receptury-babci-agafii-i-

natura,66713, inf. 14 IX 2022.

Natura Siberica i Babuszka Agafia sq produkowane w Estonii a nie w Rosji — oswiadcza dystrybutor

marek, 28.02.2022, ,Wiadomo$ci Kosmetyczne”, https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/

natura-siberica-i-babuszka-agafia-sa-produkowane-w,69347/3, inf. 16 VIII 2022.

7 Gléwnym podmiotem prawnym Natura Siberica.

8 Natura Siberica wstrzymata produkcje i zawiesita prace 80 sklepow, 5.09.2021, ,Wiadomosci Han-
dlowe”, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/natura-siberica-wstrzymala-produkcje-i-
zawiesila-prace-80-sklepow, inf. 5 X 2022.

® Rosyjski producent stracit licencjg na marki Natura Siberica i Receptury Babuszki Agafii, 6.09.2021,
~Wiadomosci Kosmetyczne’, https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/rosyjski-producent-
stracil-licencje-na-marki-natur,68288, inf. 10 X 2022.

' Natura Siberica i Babuszka Agafia sq produkowane w Estonii a nie w Rosji (...), op. cit.
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do produkcji kosmetykéw pochodzi z estoniskiej wyspy Sarema, na ktorej znajduje sie
farma organiczna, natomiast surowce wykorzystywane do wytwarzania kosmetykow
pochodza od miedzynarodowych dostawcéw. Wszelkie prawo do marki NS posiada
natomiast wspomniana juz wcze$niej estoriska Good Design OU", ktéra wraz z Eu-
robio Lab OU nigdy tez nie przekazywata zadnych dywidend do Rosji'2. Importem
i dystrybucja kosmetykéw marki Natura Siberica na rynku polskim zajmuje sie z kolei
polska spoétka Eurus Sp. z 0.0.5.

Moéwiagc o mozliwosciach przywolywania przez marki informacji o kraju swoje-
go pochodzenia, nalezy wspomnie¢ o licznych narzedziach, ktdre maja do dyspozycji
w tym zakresie - od rozpoznawalnych znakéw wprost informujacych o kraju produk-
cji, az do bardziej wyrafinowanych narzedzi oddziatujacych na zmysty odbiorcy, jak np.
okreslony zapach czy dzwieki kojarzace si¢ z danym krajem.

I tak na przyktad Thomas Aichner wsrod strategii wykorzystywanych przez marki
w celu informowania o kraju swojego pochodzenia wymienia nastepujace, przy czym
moga by¢ one stosowane osobno lub w polaczeniu:

- umieszczenie informacji ,wyprodukowano w”/,,made in” — bedgca najprostsza,
a zarazem najczesciej stosowang strategia wskazujaca na kraj lub region wytworzenia;
jako jedyna tez wymagana jest w wiekszosci krajow;

- wykorzystywanie oznaczeni dotyczacych pochodzenia lub jakosci - regulowa-
ne prawnie na poziomie mi¢dzynarodowym, majace na celu umozliwienie ochrony
oryginalnosci i jako$ci produktdw, jak réwniez ich promowanie (np. unijne systemy
oznaczen: Chroniona Nazwa Pochodzenia, Chronione Oznaczenie Geograficzne oraz
Gwarantowane Tradycyjne Specjalnosci);

- wpisywanie kraju pochodzenia, miasta lub regionu wprost w nazwe marki - przy
czym moze by¢ to nie tylko pelna nazwa, ale réwniez jej modyfikacja lub przymiotnik
pochodzacy od nazwy kraju;

- wpisywanie charakterystycznych dla kraju pochodzenia stéw w nazwe marki -
jak np. Husky Energy czy Lincoln Electric;

- zastosowanie jezyka kraju pochodzenia w nazwie marki, sloganie oraz calej ko-
munikacji reklamowej;

- wykorzystanie w komunikacji znanych postaci stereotypowo kojarzacych sie
z krajem;

- stosowanie w komunikacji flagi i symboliki kojarzacej si¢ z danym krajem;

- przywolywanie w komunikacji charakterystycznych dla danego kraju krajobra-
z6w oraz budynkow'.

1 Ibidem.

12 Natura Siberica: Co dalej z markg w Polsce? 10.03.2022, Fashion Biznes, https://fashionbiznes.pl/
natura-siberica-co-dalej-z-marka-w-polsce/, inf. 23 IX 2022.

1 Ibidem.

' T. Aichner, Counry-of-origin marketing: A list of typical strategies with examples, “Journal of Brand
Management” 2014, t. 21, nr 1, s. 84-91.
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Jak jednak pokazuje praktyka, do powyzszej listy strategii warto réwniez dodac od-
wolywanie si¢ przez marki w swojej komunikacji do warto$ci i atrybutéw stereotypowo
kojarzonych z danym panstwem (np. Polskie Linie Lotnicze Lot — goscinno$¢, Arla
Foods - ekologia, IKEA - funkcjonalnos¢ itd.), jak réwniez wykorzystywanie komu-
nikacji do budowania narracji o kraju lub regionie pochodzenia i swoim dziedzictwie
z nim zwigzanym, m.in. w celu uzasadnienia i podkreslenia swoich mocnych stron
(m.in. wspomniana juz IKEA i jej narracja o regionie Smalandii'®, czy rosyjska marka
komputera ELBRUS, tworzaca opowies¢ o Rosji bedacej obiektem stalych, nieskutecz-
nych cyberatakow'®).

Na pozytywne postrzeganie marki w kontekscie jej kraju pochodzenia wpltyw ma
jednak nie tylko opinia o kraju, z ktérego pochodzi, ale i utrwalona przez gleboko zako-
rzenione stereotypy zgodno$¢ zwigzanej z nig branzy z danym miejscem (np. Wiochy -
moda, Szwajcaria - zegarki itp.). W tym kontekscie istnieja cztery rodzaje relacji kraju
i kategorii produktéw, na ktére zwrdcili uwage Martin S. Roth oraz Jean B. Romeo,
wskazujac jednoczes$nie na mozliwos¢ zastosowania ponizszej systematyki w praktyce
- podczas podejmowania decyzji dotyczacej mozliwosci przywolywania przez marki
w swojej komunikacji informacji o kraju pochodzenia:

1. Gdy postrzegane przez konsumentéw mocne strony kraju pochodzenia marki

zgodne s z jej cechami waznymi dla konsumentdéw.

2. Gdy wizerunek kraju pochodzenia jest korzystny, jednak jego mocne strony
nie sg zgodne z wlasciwo$ciami marki waznymi dla konsumentdw.

3. W trzecim rodzaju relacji kraj—kategoria produktu nie wystepuja powiazania
miedzy mocnymi stronami kraju pochodzenia a wlasciwosciami marki istot-
nymi dla konsumentow.

4. Kiedy najwazniejsze cechy kraju pochodzenia nie sg jednoczesnie postrzegane
jako jego mocne strony, nie sg takze istotne dla danej kategorii produktow".

Biorac pod uwage powyzsza propozycje usystematyzowania problematyki relacji
kraj-kategoria produktéw, warto w tym miejscu wskazaé, w ktorym polu zgodnosci
mieszcza si¢ produkty kosmetyczne oferowane przez marke bedaca przedmiotem roz-
wazan w niniejszym artykule.

Z punktu widzenia teorii Rotha i Romeo, najkorzystniejsza sytuacja dla marki chca-
cej czerpac korzysci zwigzane z krajem swojego pochodzenia ma miejsce, gdy jego atry-
buty postrzegane przez konsumentéw jako mocne sa jednocze$nie zgodne z jej cechami
waznymi dla konsumentéw. Tymczasem w badaniach pilotazowych, ktore autorka prze-

15 Nasze dziedzictwo, strona internetowa IKEA, https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/about-ikea/
nasze-dziedzictwo-pubad29a981, inf. 27 VIII 2022.

1 D. Kokowicz, Marka jako nosnik wizerunku kraju pochodzenia — Rosja w narracji marketingowej
Moscow Centre of SPARC Technologies o marce Elbrus, ,Studenckie Prace Prawnicze, Administra-
tywiczne i Ekonomiczne” 2021, nr 38, s. 71-83.

17 M.S. Roth, J.B. Romeo, Matching Product Category and Country Image perceptions: A Framework
for Managing Country-of-Origin Effects, “Journal of International Business Studies” 1992, t. 23, no.
3,5.487.
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prowadzifa na poczatku 2021 r., najwazniejszymi atrybutami Rosji wskazanymi przez re-
spondentéw okazaly sie by¢ (mozna bylo wskaza¢ kilka propozycji): mocarstwowo$¢ (na
ktorg wskazato 89% ankietowanych), militaryzm (67%), kultura (65%) oraz dominacja
lub dazenie do dominacji na arenie miedzynarodowej (58%)®. Z calg pewnos$ciag mozna
wigc stwierdzi¢, iz polaczenie kategorii produktu i kraju pochodzenia sytuuje rosyjskie
kosmetyki w niekorzystnym polu zgodnosci z uwagi na zauwazalny brak powigzan mo-
carstwowosci, militaryzmu, rosyjskiej kultury oraz dominacji na arenie miedzynarodo-
wej z branzg kosmetyczng, o czym bedzie jeszcze dalej mowa.

Strategia komunikacyjna zastosowana przez Trubnikovowa stanowi wigc nie tylko
zfamanie schematu skojarzeniowego dla samej Rosji, ale jest wlasnie §wietnym przy-
ktadem kreatywnego wykorzystania faktu pochodzenia z danego regionu, przez ukaza-
nie tego, w jaki sposéb wlasciwosci i warunki w danym miejscu uksztattowaly marke.
Natura Siberica bowiem w swojej komunikacji przekuwa surowy klimat Syberii na atut,
ktéry pozwala klientowi cieszy¢ si¢ wyjatkowoscig pochodzacych z tamtego regionu
skladnikow.

Powyzsze potwierdza praktyka prowadzenia polityki komunikacyjnej marki Natu-
ra Siberica — w jej narracji skierowanej na zachodnie rynki brakuje odwotan do Rosji”,
za to podkresla sie atrybuty Syberii jako rosyjskiego regionu, w ktérym uwidacznia sie
moc natury i bogactwo sktadnikéw wykorzystywanych do produkcji kosmetykow. Jak
zauwazyl bowiem Trubnikov, rosyjski eksport opiera si¢ gléwnie na branzy energetycz-
nej, a skojarzenia zachodnich konsumentéw zwigzanych z polityka Kremla sg nieko-
rzystne. Syberia natomiast jako region ma ogromny potencjat jako kraina czysta i petna
zi61?, co z punktu widzenia czerpania potencjalnych korzysci wynikajacych z miejsca
pochodzenia marki ma ogromne znaczenie dla jej wizerunku, rozwoju i sukcesu na
zagranicznych rynkach.

I tak osig komunikacji tworzonej przez Natura Siberica w Polsce, wokoét ktorego
buduje sie komunikacje, jest ,,dziko$¢” Syberii*! oraz dzikie ziola pochodzace z tego
regionu, ktdre pozwalajg klientowi na powrdt do natury oraz ucieczke przed miejskim
$rodowiskiem, ktore z punktu widzenia filozofii marki wydaje si¢ nawet bardziej nie-
przyjazne od Syberii*?. W komunikacji mamy réwniez do czynienia zaréwno ze wspo-
mnianym przez Aichnera wpisaniem nazwy regionu w nazwe marki, czy wykorzysta-
niem element6éw krajobrazéw Syberii w komunikacji wizualnej.

Natura Siberica snuje wiec opowies¢ o Syberii jako regionie czystym, dzikim i su-
rowym, ale jednocze$nie obfitym w roéliny o dobroczynnym dziataniu pielegnacyij-
nym i zdrowotnym, ktora to narracja wpisuje sie we wspoélczesne trendy poszukiwania

18 D. Kokowicz, op. cit., s. 76.

¥ W przeciwienstwie do komunikacji skierowanej na rynek rosyjski, w ktorej np. Natura Siberica
podkresla swoje rosyjskie pochodzenie — w kontekscie potozenia geograficznego Syberii, jak i po-
chodzenia marki. Zob.: https://naturasiberica.rs/o_nama, inf. 30 VIII 2022.

% 'W. Smale, The cosmetics company..., op. cit.

2! Odwolanie do dzikosci wystepuje w 80% akapitéw na stronie internetowej marki.

2 Natura Siberica.
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przez konsumentéw kosmetykéw naturalnych, o prostym i czystym skladzie. I cho¢
intencja zatozyciela marek byla koncentracja na regionie Syberii w ich komunikacji,
a nie samej Rosji jako kraju pochodzenia, to w dyskursie polskim, jak réwniez w prze-
strzeni internetowej marka pojawiala si¢ jeszcze do momentu inwazji Rosji na Ukraine,
wlasnie w kontekscie rosyjskiego pochodzenia. Mozna jednak wyraznie zauwazy¢, ze
okreslenie ,,rosyjskie kosmetyki” w polskim dyskursie mialo charakter neutralny lub
pozytywny, w ktérym fakt wspomnianego wyzej nietypowego i z pozoru skazanego
na porazke powigzania kraju i kategorii produktowej Romeo i Rotha stanowil niejako
pewien marketingowy fenomen?.

Wydzwiek tego okreslania zmienil si¢ jednak na negatywny wraz z inwazjg Rosji na
Ukraing oraz bojkotem rosyjskich produktéw, ukazujac jednoczesnie réznice w rozu-
mieniu ,,narodowosci” marek przez konsumentdw a oficjalnym stanowiskiem wskazu-
jacym na miejsce produkgji jako jej wyznacznik, o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej
cze$ci artykutu.

Problem rozumienia kraju pochodzenia w kontekscie bojkotu rosyjskich
produktow w Polsce
W kontekscie bojkotu rosyjskich i biatoruskich towaréw polskie instytucje (m.in.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Polska Agencja Inwestycji i Handlu, Izba
Gospodarczo Handlowa Rynku Spozywczego) rekomendowaly, aby polskie podmioty
gospodarcze zaprzestaly handlu z Rosja i Bialorusig, natomiast konsumentom radzo-
no, aby podejmowali $wiadome decyzje zakupowe, rezygnujac z kupna towardéw po-
chodzacych z wymienionych panstw. Jak mozna bylo przeczyta¢ m.in. w stanowisku
IGHRS z 26 lutego 2021 r., wskazdwka moéwigca o pochodzeniu produktéw mialtby by¢
prefiks na kodzie kreskowym - ciagi cyfr: 460-499 dla towaréw wyprodukowanych
w Rosji oraz kody kreskowe rozpoczynajace sie cyframi 481 dla towaréw z Biaorusi*.
1 marca z kolei osobny apel zostal wystosowany przez IGHRS ,,do wszystkich skle-
poéw, dyskontédw, hurtowni, marketéw, przedsigbiorcéw z Polski®®, w ktérym nawo-
tywano do ,wycofania ze sprzedazy wszystkich towaréw i ustug wytworzonych przez
biatoruska i rosyjska gospodarke”, aby pomdc kupujacym, ktorych ,,cze$¢ nie zwraca
uwagi na kraj pochodzenia sprzedawanego towaru”*. Apel ten opatrzony byl grafika-

23

Zob. m.in.: K. Szczepaniak-Cieslak, Naturalne kosmetyki rosyjskie — tanie i skuteczne, 3.01.20222,

Onet.pl, https://www.onet.pl/styl-zycia/oneturoda/naturalne-kosmetyki-rosyjskie-tanie-

i-skuteczne/51bdwzt,2b83378a?utm_aureus=u9thuh157p%2Ccce41f3a-9770-477b-99a8-

-7e2d650b7724, inf. 24 X 2022; A.E. Kramer, A Russian Businessman’s Road From Siberia to Success,

26.05.2017, ,,The New York Times”, https://www.nytimes.com/2017/05/26/business/russia-cosmet-

ics-siberia.html, inf.28 IX 2022.

' Izba Gospodarczo-Handlowa Rynku Spozywczego (IGHRS), post z 26.02.2022, https://www.face-
book.com/IzbaSpozywcza/photos/a.111242870435211/547934010099426.

% IGHRS, post z 1.03.2022, https://www.facebook.com/photo/?fbid=550100963216064&set=p
¢b.550101003216060.

% Ibidem.

East of Europe / Humanities and social studies 2022/ 8, 2



200 Dorota Kokowicz

mi, na ktérych réwniez widniala wskazéwka dotyczaca prefikséw na kodach kresko-
wych, jako gltéwne kryterium rozpoznawania ,,towaréw z Rosji” oraz ,towaréw z Bia-
torusi” (tym razem bez uzycia stowa ,produkcja”). Grafiki te mozna bylo réwniez
zobaczy¢ na plakatach rozsytanych przez IGHRS do zainteresowanych inicjatywa skle-
pow, aby ,,konsumenci wiedzieli, ze robig zakupy w strefach wolnych od biatoruskich
i rosyjskich towar6w”%.

W tym miejscu warto jednak zaznaczy¢, iz prefiks na kodzie kreskowym wska-
zuje na fakt zarejestrowania firmy przez organizacje GS1 na terenie danego panstwa
i nie identyfikuje on kraju pochodzenia danego produktu® wbrew informacjom roz-
powszechnianym przez IGHRS i powielanym przez media. Utozsamianie miejsca
rejestracji firmy z miejscem produkeji towardw jest wigc uproszczeniem, zwlaszcza
w dobie proceséw globalizacyjnych, charakteryzujacych si¢ m.in. rozproszong produk-
cja. Biorac pod uwage wspomniang wczesniej systematyke Turkheima i Piatona, jesli
przyjac prefiks na kodzie kreskowym produktu jako kryterium bojkotu, bytby nim de
facto fakt rejestracji siedziby firmy lub dystrybutora produktéw w Rosji lub Bialorusi,
a niekoniecznie miejsce ich produkcji.

Problem wielorakiego rozumienia ,,rosyjskosci” wycofywanych towaréw bardzo
wyraznie uwidocznit sie w kontekscie marki Natura Siberica, kiedy to media poin-
formowaly o wycofaniu ze sprzedazy przez sie¢ Rossmann rosyjskich produktéw.
W o$wiadczeniu wystosowanym przez sie¢ drogerii wspominano w tym kontekscie
o ,produktach polskiego dystrybutora marki Natura Siberica, ktora dostarcza kosme-
tyki na licencji rosyjskiej spotki Natura Siberica LTD™.

Abstrahujac od ostatecznego wyniku sporu sadowego, ktory nadal toczy si¢ miedzy
estoriskg Eurobio LabOU a rosyjska Piervoye Reshniye o prawo do licencji na kosmety-
ki Natura Siberica, w praktyce o$wiadczenie sieci Rossmann oznaczalo, iz pochodzenie
produktéw NS zostalo przez nig rozszerzone i zinterpretowane nie jako miejsce ich
produkcji (ktore bylo pierwotnie wskazywanym wyznacznikiem rosyjskosci), ale po-
wigzania kapitalowe marki z panstwem agresora przez umowe licencyjna®. Ztozonos¢
problemu zwigzanego z okreslaniem pochodzenia marek i produktéw zaczely zauwa-

77 Ibidem.

2 IGHRS, post z 2.03.2022, https://www.facebook.com/photo/?tbid=550369109855916&set=p-
cb.550369129855914.

# Oficjalna strona internetowa GS1 Polska, Prefiks GSI firmy a prefiksy GSI - kody kreskowe: GS1,
EAN, LEI, etykiety logistyczne, https://gs1pl.org/prefiks-gs1-firmy-a-prefiksy-gs1/, inf. 5 XI 2022.

0 Bojkot rosyjskich towaréw i producentéw w sieciach handlowych i e-sklepach, 1.03.2022, Press.
pl, https://www.press.pl/tresc/69573,bojkot-rosyjskich-towarow-i-producentow-w-sieciach-
handlowych-i-e-sklepach, inf. 15 V 2022.

1 Interesujacy jednak w tym kontekscie jest fakt, iz wycofanie ze swoich sieci kosmetykéw Natura
Siberica produkowanych przez estoriskg Eurobio Lab OU nie oznaczato dla Rossmanna wycofania
ze sprzedazy réwniez linii Natura Siberica ICE produkowanej na zaméwienie i wylaczno$¢ sieci
przez te sama firme. Sie¢ Rossmann w swoich o§wiadczeniach nie odnosita sie do tej kwestii, dla-
tego nieznane s3 jej oficjalne motywacje dotyczace zasadnosci wycofywania kosmetykéw marki,
na produkcje ktdrych licencje posiada estonska spotka, a pozostawiania na sklepowych potkach
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zaé takze media, ktore zwracaly uwage, Ze bojkotem powinno sie réwniez obja¢ marki,
ktére np. produkuja czgsciowo w Rosji, ale nie maja rosyjskiego kapitatu (np. Nokie,
Rexone czy Dove, a nie tylko same produkty z odpowiednim prefiksem na kodzie kre-
skowym) oraz firmy, ktérych jednym z udziatowcoéw jest rosyjska firma lub obywatel
Ros;ji*%.

A jak interpretowal pochodzenie marki Natura Siberica jej polski dystrybutor
w odpowiedzi na bojkot kosmetykéw w Polsce? Jak juz wczesniej wspomniano, NS
(réwniez w Polsce) od poczatku swojego istnienia budowala swojg tozsamos$¢ na od-
wolaniach w narracji marketingowej do Syberii i mocy syberyjskich ziét ukrytych
w kosmetykach, za pomoca réznorodnych narzedzi komunikowania kraju pochodze-
nia. Budowanie swojej opowiesci o marce opartej na rosyjskim regionie, ktdra byla
dotychczas niewatpliwym atutem marketingowym, w obecnych warunkach stata sie
przeszkoda utrudniajaca funkcjonowanie na rynku oraz dalsze budowanie spotfeczno-
$ci marki, ktéra podzielita si¢ w swojej ocenie zasadnosci karania marki bojkotem za
jej rosyjskie pochodzenie.

Zauwazalnym trendem w komunikacji polskiego dystrybutora w obliczu bojkotu
kosmetykow Natura Siberica przez sie¢ Rossmann stalo si¢ zaznaczenie granicy mie-
dzy konceptem kraju pochodzenia marki (country of origin of brand) a produktu (coun-
try of origin of a product), ktore to pojecia, jak wspomniano wczesniej, s bardzo czesto
utozsamiane przez konsumentéw bez wzgledu na miejsce, w ktérym produkt zostat
wyprodukowany®. Owego rozréznienia dokonywano gléwnie w o§wiadczeniach skie-
rowanych do mediéw oraz postach w mediach spoteczno$ciowych, przez przyznawanie
narodowosci marki i rosyjskiemu/syberyjskiemu dziedzictwu istotna role w dotych-
czasowym budowaniu tozsamosci marki, ale jednoczesne podkreslanie faktu, iz ko-
smetyki nie sg produkowane w Rosji i Zadne korzysci finansowe nie sg przekazywane
z tego tytulu do Rosji:

»Nie wypieramy si¢ rosyjskich korzeni tych brandéw™, jednak chcielibysmy
przypomnie(, ze kosmetyki tych marek, ktore sa sprzedawane na rynku polskim i w innych
krajach Unii Europejskiej, s3 opracowywane i produkowane przez firme Eurobio Lab OU
z Estonii, co mozna sprawdzi¢ weryfikujac pierwsze cyfry kodu EAN - dla Estonii sg to

cyfry 477%.

kosmetykow tej samej marki, produkowanych przez te sama spétke, jednak dedykowanych sieci
Rossmann.

Bojkot rosyjskich produktow. Jak to zrobic? 28.02.2022, Wirtualnemedia.pl, https://www.wirtualne-
media.pl/artykul/bojkot-rosyjskich-produktow-jak-je-poznac-kody-kreskowe-nie-kupowac, inf.
18 XTI 2022.

» M. Herezniak, op. cit., s. 67.

* Chodzi o marki Natura Siberica oraz Receptury Babuszki Agafii.

% Natura Siberica i Babuszka Agafia sq produkowane w Estonii a nie w Rosji..., op. cit.
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»L...] Wszystkie znaki towarowe sa wlasnoscia estoniskiej firmy Good Design OU
z siedzibg w Tallinie. Obie firmy Eurobio Lab OU oraz Good Design OU nigdy nie
przekazywaty dywidend do Rosji [...]"%.

»Bojkot, z ktérym, co zrozumiate, po wybuchu wojny w Ukrainie spotkaly si¢ marki
rosyjskie i produkty produkowane w Rosji dotknat niestety réwniez kosmetyki produkowane
w Unii Europejskiej. Nie wypieramy si¢ rosyjskich korzeni tych brandéw, jednak fakty sa
takie, ze kosmetyki marek Natura Siberica i Receptury Babuszki Agafii, sprzedawane na
rynku polskim i w innych krajach Unii Europejskiej, sa opracowywane i produkowane

:»37

przez firme Eurobio Lab OU z Estonii

»[...] Jednoczesnie prowadzimy kampanie informacyjng do naszych partneréw
biznesowych i konsumentéw, wyjasniajac, ze kosmetyki te, ktdre za naszym posrednictwem
trafiajg do polskich klientéw sa produkowane w Estonii, w Tallinie, przez firm¢ Eurobio
Lab OU. To estoriska firma prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza i odprowadzajaca podatki
w Estonii. Dziala od ponad 8 lat, zatrudnia 330 pracownikéw, produkujgc i eksportujac
certyfikowane kosmetyki do ok. 70 krajéw $wiata™,

»Nie odcinamy sie od korzeni. Tworca marki byt Rosjaninem, ale aktualnie wlascicielem
znaku jest firma estoriska. Marka jest tam opracowywana i produkowana w Estonii”.

»Marka nie jest rosyjska, twérca byt Rosjaninem, ale jest produkowana w Estonii,
tam sg placone podatki. Historia marki jest dtuga i ztozona, ale nie bedziemy juz walczy¢
i przekonywa¢ jak bardzo marka jest europejska, bo wyrok zostal wydany, z duzymi

konsekwencjami dla estoniskiej firmy i polskiego dystrybutora [...]”*.

»[...] Kapital zostaje w Estonii i daje prace Estoniczykom oraz Polakom, zatrudnionym
»41

u polskiego dystrybutora [...]

W odpowiedzi na o$wiadczenie sieci drogerii zostala takze bardzo wyraznie za-

znaczona granica miedzy komunikacjg marki a komunikacja polskiego dystrybutora,
do momentu bojkotu niezauwazalna. Polski dystrybutor bowiem dotychczas niejako
wypowiadal si¢ w imieniu marki, komunikujac do swoich odbiorcéw i snujac o niej
opowies¢ (co bylo szczegdlnie widoczne w mediach spotecznosciowych), natomiast od

40

41

Strona internetowa marki Natura Siberica Polska, Stanowisko marki, https://naturasiberica.com.pl/
pl/info/stanowisko-marki-101.html, inf. 20 VI 2022.

Natura Siberica: Co dalej z markg w Polsce?, op. cit.

Ibidem.

Natura Siberica Polska, post z 26.02.2022, https://www.instagram.com/p/CabOhiaozaY/, inf. 22 IV
2022.

Ibidem.

Ibidem.
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momentu bojkotu, gléwnie na potrzeby wyjasnienia kryzysowej sytuacji, komunikacja
0 marce pojawiala sie juz w trzeciej osobie:

LW Polsce kosmetyki Natura Siberica sa importowane przez Eurus Sp. z 0.0. [...]"*%

»Dokonuj wyboréw wedtug wasnych przekonan. Nie namawiaj do bojkotu i nie hejtuj.
Masz wplyw na los polskich firm, ktdre nie wspieraja i nie popieraja wojny, a pomagaja
potrzebujgcym. Badz z nami, kupuj europejskie kosmetyki z polskiego magazynu™.

»[...] Jak zapewne wiekszo$¢ z Was wie, w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie
marka Natura Siberica zostata zbojkotowana i uznana za marke wspierajaca rosyjski rezim

[...]7*

»[...] Dla marki zawsze wazne byly losy ludzi i czysto$¢ srodowiska naturalnego, jesli
macie podobne wartoéci, zapraszamy Was do zakupu kosmetykéw z polskiego magazynu

[..]”%.

Glos polskiego dystrybutora zaczal by¢ styszalny, rowniez w odniesieniu do sytu-

acji w Ukrainie:

»Z calg stanowczoscig potepiamy atak Rosji na Ukraing, towarzysza nam emocje
takie jak strach, zlo$¢, rozgoryczenie, niemniej jednak nie mozemy nie reagowad na
dezinformacje, ktore pojawiaja sie w mediach i w social mediach, ktére uderzajg w dobre

imie naszej firmy”*.

»[...] Pamietajcie, ze my tez przezywamy i czujemy strach w zwigzku z wojng. Nie

chcemy i nie potrzebujemy zy¢ w nienawisci [...]"*.

»[...] Jako dystrybutor marki Natura Siberica w Polsce pragniemy Was zapewni¢, ze ani
wiasciciel ani producent marki w Estonii, ani my nie popieramy, ani nie wspieramy wojny,

ani nie finansujemy jej. Chcemy, aby jak najszybciej ten koszmar skoniczyt sie [...]"%.

43

44

45

46

47

48

A. Szewczyk, Natura Siberica: Co dalej z markg w Polsce?, 10.03.2022, Fashion Biznes, https://
fashionbiznes.pl/natura-siberica-co-dalej-z-marka-w-polsce/, inf. 22 IV 2022.

Natura Siberica, post z 2 marca 2022, https://www.instagram.com/p/CanT7dQMJIh/ .

Strona internetowa marki Natura Siberica Polska, Stanowisko marki, op. cit.

Ibidem.

Natura Siberica i Babuszka Agafia sq produkowane w Estonii a nie w Rosji..., op. cit.

Natura Siberica, post z 2 marca 2022, https://www.instagram.com/p/CanT7dQM]JIh/, inf. 22 IV
2022.

Ibidem.
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»I0 co dzieje si¢ w Ukrainie to dla nas taki sam dramat jak dla Was, drodzy klienci.
Jako dystrybutor kosmetykéw marki Natura Sibercia, produkowanych w Estonii chcemy,
zebyscie wiedzieli, ze nie popieramy wojny i nie wspieramy jej, a na pewno nie finansujemy.
Tak samo jak Wy wspieramy przybywajacych do Polski Ukraincéw i udzielamy pomocy.
Przekazali§my juz wsparcia o wartosci 50 tys. ztotych™.

W swojej komunikacji, ktéra gléwnie wybrzmiewala w mediach spotecznoscio-
wych, polski dystrybutor skupil gtéwnie uwage na wyjasnianiu skomplikowanej sy-
tuacji wlasnosciowej marki, kwestii licencyjnych oraz podkreslaniu faktu, iz kosme-
tyki NS nie tylko sg produkowane w Estonii, ale takze wigkszo$¢ ich komponentéw
wykorzystywanych do produkeji pochodzi z farm usytuowanych w tym europejskim
panstwie. Najpewniej mialo na celu jeszcze wigksze podkre$lenie innego niz rosyjskie
pochodzenia produktéw kosmetycznych NS. Tym bardziej ze w komentarzach za-
mieszczonych przez internautéw na profilach w mediach spotecznosciowych fakt wy-
korzystywania przez marke do produkeji skladnikéw pochodzacych z Syberii rowniez
byt wystarczajacym powodem, aby obja¢ ja bojkotem jako marke rosyjska:

»Eurobio Lab OU z siedzibg w Tallinie, to estoriska firma prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg i odprowadzajaca podatki w Estonii [...] Wiekszo$¢ certyfikowanych, orga-
nicznych substancji aktywnych pochodzi z farmy organicznej znajdujacej si¢ na estoniskiej
wyspie Sarema. Firma posiada wlasne laboratorium wdrozeniowo-badawcze, linie produk-
»50

cyjne, logistyke, dzial sprzedazy i eksportu

»[...] produkgja i sprzedaz na rynku rosyjskim w zaden sposdb nas nie dotyczy, nato-
miast na dzisiaj stan faktyczny jest taki, ze wlascicielka obu firm estonskich firm jest Irina
Trubnikowa (byta zona zmartego twoércy marek Andrieja Trubnikowa), ktéra po $mierci
meza w styczniu 2021 roku, zlikwidowala wszystkie swoje przedsiebiorstwa w Rosji. Obie
firmy Eurobio Lab OU oraz Good design OU nigdy nie przekazywaly dywidend do Rosji,
pozostajac wylacznie w Europejskim Obszarze Gospodarczym i bedac cztonkiem Europej-
skiej Wspdlnoty Handlowej™".

Podsumowanie

Jak wskazano w powyzszych rozwazaniach, kraj pochodzenia jest nie tylko istotng cze-
$cig tozsamosci marki, ale ma takze niebagatelne znaczenie dla konsumentéw, jako
czynnik (cho¢ nie jedyny) wptywajacy na podejmowanie przez nich decyzji zaku-
powych. Jak bowiem zauwazyt Simon Anholt, wierzac w wizerunki krajow, ,wierzy-
my réwniez, ze produkty, ktére z nich pochodzg, majg takie same przymioty, wady

® Ibidem.
" Natura Siberica i Babuszka Agafia sq produkowane w Estonii a nie w Rosji..., op. cit.
5! Natura Siberica: Co dalej z markg w Polsce?, op. cit.
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i wlasciwo$ci”* jak miejsce ich pochodzenia. Efekt kraju pochodzenia (ang. country-
-of-origineffect) jest wigc zjawiskiem polegajacym na $wiadomym lub nieswiadomym
nadawaniu znaczenia miejscu pochodzenia marki, ktére w ten sposob staje si¢ waznym
kryterium podejmowania decyzji konsumenckich®.

Sama marka nie jest réwniez juz tylko zbiorem jej fizycznych elementdw: ,nazwa,
terminem, symbolem, wzorem lub ich kombinacja stosowana w celu identyfikacji**.
Obecna jej interpretacja bierze bowiem réwniez pod uwage jej potencjal do budowania
w umystach odbiorcéw pewnych konotacji z nig zwigzanych - zauwazono, ze marki
istnieja w umystach odbiorcow jako postrzeganie przez nich m.in. wartoéci, oferty, opi-
nii na ich temat oraz wysylanych przez nie komunikatéw*. Marka przestata wiec by¢
kojarzona jedynie z systemem identyfikacji, ktory mial jedynie ulatwi¢ jej wyrdznienie
na tle innych funkcjonujgcych w tej samej branzy i oferujacych podobne produkty lub
ustugi - zaczeto dostrzegac jej mozliwoséci w zakresie budowania w oczach konsumen-
tow okreslonych skojarzen, budowania z nimi wigzi oraz mozliwo$¢ komunikowania
pewnych wartoéci, idei i postaw — w tym kontekécie Wally Olins zdefiniowal marke
jako ,organizacje, produkt lub ustuge z osobowoscig™®.

W kontekscie mozliwoséci budowania przez marki okreslonych skojarzen w umy-
stach odbiorcéw mozna méwi¢ wiec o tozsamosci marki, ktdra stanowi ,,sume wszyst-
kich sposobéw, za pomoca ktérych dana firma identyfikuje sie¢ w oczach wszystkich
swoich odbiorcéw™’. Jest wiec ona jej wizja tego, w jaki sposob chciataby by¢ postrze-
gana przez otoczenie. To zbidr skojarzen, ktdry powinien utrwali¢ sie w umystach
klientéw w odniesieniu do marki, komunikowac¢ o jej obietnicach i korzysciach z nia
zwigzanych®, za pomocg réznego rodzaju elementéw, ktore zwykle obejmujg m.in.:
logo, slogany, kolorystyke, postacie, obrazy i opakowania, ale réwniez unikalne opisy
jej produktéw i korzysci dla konsumenta®.

Tozsamos$¢ marki jest wiec podstaws jej funkcjonowania — ma kluczowe znacze-
nie dla zréwnowazonego rozwoju kazdej z nich. Jesli wiec marka buduje skojarzenia
zwigzane z jej krajem pochodzenia, to réwniez w ten sposéb buduje swoja tozsamos¢.
Marki, ktére swiadomie przywolujg w swojej komunikacji kraj pochodzenia za pomo-
cg réznorodnych narzedzi, swiadomie traktujg wiec ten element jako skladowa swojej

2 S. Anholt, Sprawiedliwos¢ marek. Jak branding miejsc i produktow moze uczynic kraj bogatym,

dumnym i pewnym siebie, Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2006, s. 159.

W tym miejscu warto jednak pokresli¢ za Anholtem, ze efektowi kraju pochodzenia podlegaja

nie tylko marki, ale i ludzie, np. w kontekscie rekrutacji na znaczace stanowiska kierownicze (zob.

S. Anholt, Sprawiedliwos¢ marek..., op. cit., s. 20-21).

> Ph. Kotler, Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Warszawa 1994, s. 410.

* M. Healey, Czym jest branding?, ttum. J. Mikolajczyk, Warszawa 2008, s. 10.

% 'W. Olins, Podrecznik brandingu, ttum., M. A. Boruc, Warszawa 2009, s. 8-12.

W.P. Margulies, Make the most of your corporate identity, “Harvard Business Review” 1977, vol. 55,
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tozsamosci, ktéry moze przynies¢ marce korzysci wizerunkowe. Jak jednak pokazat
przyklad Natura Siberica, pochodzenie marki moze zagrozi¢ jej funkcjonowaniu, a na-
wet dalszemu istnieniu na danym rynku. Zwtaszcza jesli, jak w przypadku NS, od lat
strategia komunikacyjna marki opierata si¢ na uzasadnianiu niepowtarzalnych cech
marki jej pochodzeniem oraz atutami miejsca, w ktérym si¢ narodzita.

>

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest ukazanie problematyki rozumienia kraju pochodzenia
marki i produktu w kontekscie bojkotu rosyjskich produktdw po inwazji Rosji na Ukraine w lutym 2022 .
Autorka omawia w nim najwazniejsze zagadnienia zwigzane z rozumieniem ,narodowosci” marek oraz
na przyktadzie zatozonej w Rosji Natura Siberica ukazuje, jak komunikowanie o kraju pochodzenia
wptywa na budowanie tozsamosci marki, jej postrzeganie oraz funkcjonowanie na rynku. Wskazuje
takze na problemy i zmiane komunikacji marki dotychczas czerpigcej korzysci wizerunkowe z wplata-
nia w swojg narracje marketingowa skojarzer zwigzanych z Syberia.

Stowa kluczowe: efekt kraju pochodzenia, bojkot rosyjskich produktdw, Natura Siberica, marka, tozsa-
mos$¢ marki, narracja marketingowa, marki a wojna w Ukrainie

Russian cosmetics from Europe or European cosmetics from Russia. The country of
origin of the product as an element of communication of the Natura Siberica brand in
the context of the boycott of Russian goods

Abstract: The aim of this paper is to demonstrate the problem of understanding the country-of-origin of
products and brands in the context pf the boycott of Russian products in Poland after Russia's invasion
of Ukraine in February 2022. The author discusses the most important issues related to understanding
the “nationality: of brands and, on the example of Natura Siberica founded in Russia, shows how
communicating about the country of origin affects brand identity, its perception and functioning on the
market. It also indicates the problems and changes in communication of Natura Siberica, which has
so far benefited from implementation of associations related to Siberia into its marketing narration.
Keywords: country-of-origin effect, boycott of Russian products, Natura Siberica, brand, brand identity,
marketing narration, brands and war in Ukraine

Bibliografia

Monografie

Altkorn J., Strategia marki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2021.

Anholt S., Sprawiedliwos¢ marek. Jak branding miejsc i produktow moze uczynic¢ kraj bogatym, dumnym
i pewnym siebie, Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2006.

Healey M., Czym jest branding?, ttum. J. Mikotajczyk, Warszawa 2008.

HereZzniak M., Marka narodowa. Jak skutecznie budowac wizerunek i reputacje kraju, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2011.

Wschdd Europy / Studia Humanistyczno-Spoteczne 2022 / 8, 2



Rosyjskie kosmetyki z Europy czy europejskie kosmetyki z Rosji. Kraj pochodzenia produktu... 207

Kotler Ph., Marketing, analiza, planowanie, wdraZanie, kontrola, Warszawa 1994.
Olins W., Podrecznik brandingu, ttum. M. A. Boruc, Warszawa 2009.

Artykuty naukowe

Aichner T, Counry-of-origin marketing: A list of typical strategies with examples, “Journal of Brand
Management” 2014, t. 21, nr 1. DOI: https:/doi.org/10.1057/bm.2013.24.

Kokowicz D., Marka jako nosnik wizerunku kraju pochodzenia — Rosja w narracji marketingowej Moscow
Centre of SPARC Technologies o marce Elbrus, ,Studenckie Prace Prawnicze, Administratywiczne
i Ekonomiczne" 2021, nr 38. DOI: https://doi.org/10.19195/1733-5779.38.5.

Koschate-Fischer N., Diamantopoulos A., Oldenkotte K., Are Consumers really willing to pay more for
a favorable country image? A study of country-of-origin effects on willingness to pay, “Journal of
International Marketing” 2012, nr 20 (1). DOI: https:/doi.org/10.1509/jim.10.0140.

Margulies W.P, Make the most of your corporate identity, “Harvard Business Review" 1977, vol. 55, no. 4.

Roth M.S., Romeo J.B., Matching Product Category and Country Image perceptions: A Framework for
Managing Country-of-Origin Effects, “Journal of International Business Studies” 1992, t. 23, no. 3.
DOI: https://doi.org/10.1057/palgrave jibs.8490276.

Zaichkowsky J.L., Strategies for distinctive brands, “Journal of Brand Management” 2010, nr 17/8. DOI:
https://doi.org/10.1057/bm.2010.72.

Artykuty

Bojkot rosyjskich produktow. Jak to zrobi¢?, 28.02.2022, Wirtualnemedia.pl, www.wirtualnemedia.pl.

Bojkot rosyjskich towardw i producentow w sieciach handlowych i e-sklepach, 1.03.2022, Press.pl, www.
press.pl.

Natura Siberica: Co dalej z marka w Polsce? 10.03.2022, Fashion Biznes, https://fashionbiznes.pl.

Natura Siberica i Babuszka Agafia sq produkowane w Estonii a nie w Rosji — oSwiadcza dystrybutor marek,
28.02.2022, Wiadomosci Kosmetyczne', www.wiadomoscikosmetyczne.pl.

Natura Siberica wstrzymata produkcje i zawiesita prace 80 sklepdw, 5.09.2021, ,Wiadomosci Handlowe”,
www.wiadomoscihandlowe.pl.

Rosyjski producent stracit licencje na marki Natura Siberica i Receptury Babuszki Agafii, 6.09.2021, ,Wia-
domosci Kosmetyczne”, www.wiadomoscikosmetyczne.pl.

Smale W., The cosmetics company selling Siberia to the world, 21.02.2018, BBC News, www.bbc.com.

Zmart tworca marek Receptury Babci Agafii i Natura Siberica, 8.01.2022, ,Wiadomosci Kosmetyczne',
www.wiadomoscikosmetyczne.pl.

Inne Zrédta internetowe
www.facebook.com/IzbaSpozywcza
www.gsTpl.org

www.ikea.com/pl
https://www.instagram.com/naturasibericapolska/
www.naturasiberica.com.pl

East of Europe / Humanities and social studies 2022/ 8, 2


https://doi.org/10.1057/bm.2013.24
https://doi.org/10.19195/1733-5779.38.5
https://doi.org/10.1509/jim.10.0140
https://doi.org/10.1057/palgrave.jibs.8490276
https://doi.org/10.1057/bm.2010.12






