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ABSTRAKT

W niniejszym artykule odniesiono teorie Ervinga Goffmana do doswiadczen sytuacji spo-
tecznych w pracy nauczycieli przedszkoli niepublicznych. Celem badania byto poznanie sytuacji
spotecznych w odniesieniu do osobistych przezy¢ nauczycielek, a nastgpnie odniesienie ich do
ram teorii dramaturgicznej w ujgciu Goffmana. Badania zostaty przeprowadzone w paradygmacie
badan jakosciowych z wykorzystaniem wywiadu swobodnego. W badaniach starano si¢ uzyskac
odpowiedz na pytanie badawcze: Jakie sytuacje spoteczne dostarczaja zrodia satysfakcji, a jakie
demotywuja w kontekscie pracy nauczycieli przedszkola niepublicznego? W artykule ukazano re-
lacje, wartosci, organizacje pracy oraz autoprezentacje z perspektywy 12 nauczycielek prywatnych
przedszkoli. W koncowej czgéci, pomimo fragmentarycznego charakteru badan, sformutowano
wnioski dotyczace istoty podejmowania refleksji oraz podnoszenia kompetencji interpersonalnych
i komunikacyjnych.

Slowa kluczowe: sytuacje spoleczne; teoria dramaturgiczna; nauczyciele; przedszkole
niepubliczne
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WPROWADZENIE

Idea zycia codziennego stala si¢ przedmiotem badan naukowych w naukach
spotecznych, a przede wszystkim w socjologii. Stanowi ona nowa perspektywe
czy tez nowy punkt widzenia jako socjologia zycia codziennego, ktora odmien-
nie od gldéwnych nurtow socjologii nie zajmuje si¢ funkcjonowaniem organizmu
spoteczenstwa czy dziataniami cztowieka w tym spoteczenstwie, lecz taczeniem
tego, co jednostkowe i spoleczne (Elias, 1991, za Sztompka, 2008a). Warto wy-
mieni¢ czotowych przedstawicieli nauki zajmujacych si¢ zyciem codziennym,
m.in. socjologow: Petera L. Bergera (2001; Berger, Luckmann, 1983, 2010), Pio-
tra Sztompke (2008a), Ervinga Goffmana (2000), Pierre’a Bourdieu (2009; Bo-
urdieu, Wacquant, 2001, 2006), Elzbiet¢ Tarkowska (1994, 2007, 2009, 2010,
2016), a takze pedagogdéw: Bogdana Suchodolskiego (1967), Mari¢ Dudzikowa
i Marie Czerepaniak-Walczak (2010), Bogustawa Sliwerskiego (2012, 2017), Jo-
anng Lukasik (2011, 2013, 2020). Zdaniem Ireneusza Krzeminskiego (1986) na
codzienno$¢ sktadajg si¢ tzw. mikroprocesy, bedace sytuacjami spolecznymi, ak-
ceptacja regul, relacji 1 przypisanych rol spotecznych. Jedng z najbardziej wni-
kliwych analiz ludzkiej codziennosci przeprowadzit Goftman, ktory swoje za-
interesowania badawcze upatrywat wlasnie w porzadku interakcyjnym, a przede
wszystkim w spotkaniach migdzy dwiema osobami, inaczej méwiac — w sytu-
acjach spotecznych. Wyjatkowos¢ podejmowanych przez niego badan tkwi w do-
strzeganiu problemow teoretycznych w sytuacjach nieoczywistych.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na dos§wiadczeniach sytuacji spo-
lecznych nauczycielek wychowania przedszkolnego w placéwkach niepublicz-
nych, pracujacych w zawodzie nie dtuzej niz 2 lata, bedacych tuz po zakonczonym
awansie zawodowym. Celem jest wylonienie wiodgcych kategorii pedagogicz-
nych odnoszacych si¢ do zalet i wad pracy nauczyciela prywatnego przedszkola,
a takze poréwnanie i zestawienie ich w kategorie sktadajgce si¢ na teori¢ drama-
turgiczng. Wszystkie wypowiedzi zostaty przyporzadkowane do najbardziej istot-
nych kategorii tej teorii: scena, kulisy (backstage), fasada, sale teatralne, markery
statusu, dekoracje oraz atrybuty. Glownym motywem przedstawionej pracy ba-
dawczej jest niewielka liczba opracowan dotyczacych pracy nauczyciela wycho-
wania przedszkolnego. Co wigcej, badania nad praca nauczycieli niepublicznych
placowek w literaturze przedmiotu pojawiaja si¢ rzadko. Warto zaznaczy¢ od-
mienng specyfike zawodu nauczyciela edukacji przedszkolnej od specyfiki pracy
nauczyciela w kulturze szkoty. Na co dzien nauczyciele przedszkolni poza obo-
wigzkami dydaktyczno-wychowawczymi zobowigzani sg do czynno$ci opiekun-
czych dzieci. Ponadto ich zadania i cele dydaktyczno-wychowawcze najczesciej
sg rozdzielone pomigdzy dwoch nauczycieli. Taki zakres organizacyjny wymaga
umiejetnosci wspotdziatania, otwartosci i kompetencji kluczowych. Nasuwa si¢
tu pytanie, jak wyglada praca nauczycieli zatrudnionych na podstawie Kodeksu
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pracy, a nie na podstawie Karty Nauczyciela — typowej dla przedszkoli samorza-
dowych. Jest ono o tyle zasadne, ze forma ta pozwala wiascicielowi na wigksza
swobodg dziatan i decyzji wewnatrzprzedszkolnych w zakresie czynnosci organi-
zacyjno-porzagdkowych, a mianowicie: zwickszony wzgledem Karty Nauczyciela
czas pracy (czesto od 8 do 10 godzin) i zakres obowigzkdw, czesto brak wspot-
dziatania wzgledem procesu dydaktyczno-wychowawczego z drugim nauczycie-
lem oraz wyzsze wynagrodzenie i dowolno$¢ przy jego ustalaniu.

TEORIA DRAMATURGICZNA W UJECIU ERVINGA GOFFMANA

Interakcja to kategoria, ktora zajmuje istotne miejsce w socjologii zycia co-
dziennego. Jedna z najbardziej znanych teorii nawigzujacych do interakcji, a do-
ktadniej porzadku dramaturgicznego, nalezy do amerykanskiego socjologa Ervinga
Goffmana. W mysl tej teorii wszystko to, co dzieje si¢ w spoteczenstwie podczas
wzajemnych, bezposrednich kontaktow, jest pozorowane i oparte na checi zrobie-
nia odpowiedniego wrazenia na partnerach. Dlatego osoby bedace w trakcie swo-
ich spotkan nieustannie graja niczym aktorzy na scenie przed publicznoscia, tak by
przedstawic siebie z jak najlepszej strony. Teoria dramaturgiczna, jak sama nazwa
wskazuje, odnosi si¢ do dramaturgii oraz teatru. Opiera si¢ m.in. na interpretacji
wszystkich zjawisk oraz poréwnania ich do gry aktorskiej. Warto zaznaczy¢, ze
Goffman w swoich badaniach stosowat mikroanalize spoteczenstwa, ktorg opierat
zwlaszcza na sytuacjach spotecznych: ,,Badacz moze potraktowac sytuacje spotecz-
ne bardzo serio, jako naturalny dogodny punkt obserwacyjny, z ktorego patrzy na
cate zycie spoleczne” (Goffman, 1971, s. 236, za: Sztompka, 2008Db, s. 41).

Interesujacym faktem jest postrzeganie interakcji jako spektrum aktywnosci
interpersonalnej od przelotnej wymiany spojrzen az po rozmowe. Z tego wzgle-
du charakteryzuje si¢ ona nie tylko powszechnoscia, lecz takze uniwersalizmem.
Po pierwsze, jednym z pierwowzordéw interakcji jest zgromadzenie, w ktorym
uczestnicza wszyscy, nieustannie. To nic innego jak ptynacy nurt zycia codzien-
nego. Po drugie, spotkanie, bedace kolejnym przyktadem interakcji, warunkuje:
obecnos¢ innych, obustronna obserwacja oraz fizyczna cielesno$¢. Warto dodac,
ze to co si¢ dzieje w czasie spotkania, Goffman porownatl do gry aktorskiej, gdzie
ludzie sa aktorami, ktoérzy na roznych scenach odgrywaja swoisty spektakl. Na
wyjatkowos¢ takiego spektaklu wptywa intencjonalnos¢ postepowania wobec in-
nych, czgsciowo bezrefleksyjna, a czeSciowo manipulatorska. Socjolog podkresla
tutaj przede wszystkim istote takich dziatan, ktére maja na celu prezentacjg same-
go siebie, kierowang oczekiwaniami innych wzglgdem nas. Co ciekawe, wedlug
Goffmana raz jesteSmy widownia, a raz graczami — wszystko odbywa si¢ w za-
leznosci od sytuacji spotecznej. Kontekst i intencja sytuacji spotecznej zaleza od
kultury i norm panujacych w danej zbiorowosci, a przede wszystkim od tego, cze-
go ktos$ od nas oczekuje.
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Odgrywajac role, jednostka musi uwaza¢, aby wrazenia, jakie przekazuje w danej sytuacji,
byty zgodne z cechami osobistymi imputowanymi przez widzow, a wlasciwymi dla roli: sedzia ma
by¢ rozwazny i wnikliwy, pilot ma by¢ opanowany, ksiggowy doktadny i porzadny w swojej pracy.
(Goffman, 1997, za: Sztompka, 2005, s. 114)

Zwazajac na powyzsze, aktor — odgrywajac swoja rol¢ — poddaje idealizacji
samego siebie poprzez kontrole wrazen (impression management), czyli poka-
zanie swoich najlepszych cech. Mechanizm ten zostat uzasadniony juz znacznie
wezesniej przez Charlesa Hortona Cooleya, ktory twierdzil, Zze wizja siebie oraz
nasza samoocena uwarunkowane sg gléwnie tym, jak inni reaguja na nas w czasie
spotkania i wzajemnych interakcji (Sztompka, 2021). Natomiast w teorii drama-
turgicznej nazywane jest to jaznig odzwierciedlonag.

Jak zostato wspomniane, w teorii dramaturgicznej Goffman nawigzuje do te-
atru, stad wykorzystanie terminologii teatralne;:

1. Sale teatralne — to wszystkie sytuacje spoleczne, ktore szczegodlnie sprzyja-
ja nawiazaniu interakcji interpersonalnej. W obrebie wspomnianych sytuacji
wystepuja réznego rodzaju przedstawienia, ktore Goftman okresla w swo-
ich pracach jako ,,okazje spoteczne”, a mianowicie wszelkie akcje majace na
celu poczucie wzajemnosci i przynaleznosci do danej grupy spoteczne;.

2. Fasada — wszystkie bezposrednie sktadniki sceny, w tym ,,dekoracje”, ktore
sg typowe 1 odpowiednie do danej sytuacji. Faktem jest, ze moga by¢ nawet
celowo konstruowane dla zmylenia partnera. Warto tutaj podkresli¢ ,,fasade
osobistg” aktora, na ktorg sktadajg si¢ rozne znamiona, takie jak: wiek, plec,
zaw0d, ubidr, postawa czy cechy etniczne. Wszystkie te cechy, zardéwno de-
koracje, jak i fasada osobista, uznawane sa za ,,markery statusow”, ktore — jak
wspomina Sztompka (2016) — odnosza si¢ przede wszystkim do grupy wie-
kowej, kategorii plci, rasy i klasy spoteczne;j.

3. Kulisy — inaczej sfera prywatnosci, ale tez anonimowosci, ktéra pozwala nie
tylko odpocza¢ aktorowi, lecz takze przygotowac si¢ do jego roli.

Jednostka, ktora chee zaprezentowac siebie jak najlepiej, moze dazy¢ do jak
najlepszej wizualizacji siebie, ale jesli pojawi si¢ pewien dysonans miedzy tym,
czego oczekuje spoteczenstwo a autoprezentacjg, moze to doprowadzi¢ do ,,utraty
twarzy”, wskutek czego aktor podejmie wszelkie proby jej odzyskania, a doktad-
niej podejmie szereg dziatan, jakimi sg: przeprosiny, ttumaczenia, a nawet auto-
ironia. Ponadto zdaniem Goffmana jednostka poruszajaca si¢ migdzy scenami,
skrupulatnie odgrywajac swoisty spektakl, funkcjonuje w ramach pewnej prze-
strzeni. Po pierwsze, kazda osoba zajmuje w niej okreslone miejsce, tzw. wlasne
terytorium, do ktérego rosci sobie prawa, jednoczesnie ograniczajac je innym.
Po drugie, wyr6znia si¢ w niej dwa szczegdlne miejsca: takie, ktore pozostaja
w statym posiadaniu (nieruchomosci, domy, mieszkania, dziatki) oraz takie, ktore
maja charakter publiczny, ale zostaty na pewien czas zajete (fawka w parku, stolik
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w restauracji, sala konferencyjna; zob. Sztompka, 2008b, s. 45). W obu obszarach
mozna wyr6zni¢ wspolng ceche — obszar chroniony, do ktorego dostep maja nie-
liczni. Faktem jest, ze ludzie poruszajacy si¢ w obrgbie tych przestrzeni korzystaja
z r6znych przedmiotow, ktére Goffman okresla mianem ,,terytorium posiadania”.
Warto podkresli¢ ich istotg, poniewaz dostep do nich w sposob ograniczony maja
tylko zaufane osoby, a nadmierne zblizenie si¢ moze powodowac u jednostki dys-
komfort lub moze by¢ odebrane jako atak. Sztompka uznat takie naruszenie za

(...) faux pas, podczas gdy naruszenie tego obszaru przez obcych (np. ochlapanie btotem przez
przejezdzajacy samochdd, wyrwanie torebki, potracenie) traktowane jest juz jako akt dewiacji, nie-
kiedy nawet jako wykroczenie czy przestgpstwo. Wielko$¢ tego obszaru nietykalnosci osobistej jest
uwarunkowana kulturowo, r6zna w réznych spotecznosciach. (Sztompka, 2008a, s. 46)

Na szczeg6lng uwage zashuguje ,,demonstracja intencji”’, poniewaz w opinii
Goffmana shuzy okresleniu pozycji w spoleczenstwie oraz gotowosci do ukaza-
nia potwierdzenia dopasowania si¢ do grupy. Istota tego zjawiska polega na tym,
czy dana jednostka jest z kim$ czy tez jest osobno. Wyjasniajac powyzsze, nalezy
podkresli¢, ze wazne sg wszystkie gesty, znaki i postawy, ktére moga pomoc zin-
terpretowac zwiazki interpersonalne. Za przyktad moze postuzy¢ tutaj uczen, kto-
ry podczas lekcji — cheae zaimponowaé nauczycielowi — bedzie siedziat w pierw-
szej fawce i znaczaco kiwat glowa lub osoba ubiegajaca si¢ o prace, ktora podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, w ramach szacunku, wstanie i poda r¢ke na powitanie.
Wszystkie te rytuaty, tak jak w poprzednio opisanych czynnosciach, mogg mie¢
rowniez charakter manipulatorski.

Cato$¢ wyzej opisanych dziatan sktada si¢ na realizacj¢ dramaturgiczng.
Warto zauwazy¢, ze pomimo roznych zabiegdw jednostka moze takze nie zwazac
na to, by wywrze¢ na kim$ dobre wrazenie. Co wigcej, zdaniem socjologa osoby
utalentowane, wykonujace dobrze swoje zadania, mogg nie mie¢ czasu, aby ma-
nifestowac swojg role (Goffman, 2000, s. 100). Zadaniem kazdej jednostki jest
zatem jak najlepsze zaprezentowanie siebie wedtug konwencjonalnych wartosci
i norm, ktore panuja w danej kulturze czy grupie.

ZAYLOZENIA METODOLOGICZNE

Praca zawodowa nauczyciela jest przedmiotem licznych rozwazan, natomiast
o wiele rzadziej odnosi si¢ to do nauczycieli niezatrudnionych na podstawie Karty
Nauczyciela. Ponadto zauwaza si¢ sktonno$¢ wsrod uczonych do analizy obiek-
tywnej perspektywy pracy nauczycieli, a mniej w kontekscie ich wtasnych, su-
biektywnych do$wiadczen. Alfred Schiitz napisal: ,,(...) $wiat zycia (...) stanowi
teren wszystkich ludzkich doswiadczen. Swoimi dziataniami ludzie konstytuuja
$wiat zycia, ich dziatania sg ku temu §wiatu zorientowane, a takze stanowi on osta-
teczny test efektywnosci dzialan” (za: Sztompka, 2008a, s. 33). Stad dostrzezona
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W niniejszym artykule pewna luka w mysli pedagogicznej, ktora sktonita do po-
chylenia si¢ nad tym zagadnieniem i podjgcia proby poznania perspektywy na-
uczycieli wychowania przedszkolnego w niepublicznych placowkach, w tym
poznania pozytywnych i negatywnych aspektow ich pracy. Zauwazalny coraz
bardziej dystans pomiedzy nauczycielami pracujacymi w przedszkolach niepu-
blicznych a tymi pracujagcymi w placowkach panstwowych moze prowadzi¢ do
obnizenia jakosci edukacji, braku wspolnotowosci i braku perspektyw na pomna-
zanie m.in. kapitalu spotecznego. Ponadto nauczyciele zatrudnieni w prywatnej
placéwce o$wiatowej moga by¢ przyttoczeni szerzacym si¢ komercjalizmem.

Podazajac za Trzebinskim, nalezy wskazaé, ze do§wiadczenia w Zyciu co-
dziennym to interpretowanie ich w sposob ,,0sobisty i bezposredni, najczesciej
z udziatem emocji oraz pelnego aparatu sensorycznego” (Trzebinski, 2002, s. 22).
Dlatego celem niniejszych badan bylo poznanie oraz wyodr¢bnienie kategorii
okreslajacych — w mysl teorii dramaturgicznej Goffmana — sytuacje spoteczne
z perspektywy nauczycieli, a takze wyodrebnienie z nich ogdlnych subkategorii
pedagogicznych.

Teoretycznym punktem odniesienia wobec powyzszych rozwazan stat sie
interakcjonizm symboliczny oraz fenomenologia (Flick, 2010). Do opracowa-
nia badan zastosowano paradygmat jakosciowy ze wzgledu na to, ze stawia on
w ,,centrum szczegdlng osobe zaswiadczajacg catym swoim zyciem oddanie, za-
angazowanie, pasje nauczycielska, pedagogiczng; bedzie to wtedy biografia po-
kazujaca proces edukacji z perspektywy wychowujacego — stosowanych przez
niego metod, $rodkow, instrumentow jego doswiadczenia, pogladoéw, wartosci,
ideologii” (Kubinowski, 2010, s. 170). W zwigzku z tym dane zostaty zebrane
za pomocg wywiadu poglebionego, czesciowo ustrukturyzowanego, ktory spet-
nia powyzsze kryteria. Ponadto wybor tej techniki zostal umotywowany faktem,
ze przedstawia ona ,,doswiadczenia i definicje danej osoby, danej grupy lub danej
organizacji, tak jak ta osoba, grupa lub organizacja interpretuje te doswiadczenia”
(Denzin, Lincoln, 2009, s. 73). Dobor proby byt celowy. W badaniach uczest-
niczyto 12 nauczycielek niepublicznych przedszkoli, bedacych po ukonczonym
stazu zawodowym. Poza miejscem i czasem stazu pracy przy wyborze badanej
grupy kierowano si¢ rowniez tym, ze byty to osoby, ktore dopiero rozpoczynaty
swojg kariere zawodowsa, a wigc byla to ich pierwsza praca, co uniemozliwia-
to dokonanie pordwnania pracy w placowce samorzadowej z prywatng. Ponadto
nauczyciele zostali dobrani zgodnie z powyzszymi kategoriami gléwnie dlatego,
Ze uznano, iz nowicjusze sg grupa najlepiej ukazujaca zderzenie idealow i prze-
swiadczen zakorzenionych w trakcie studiow pedagogicznych z praktyka pracy
nauczyciela. Zgodnie z zasadami badan jako$ciowych, aby zapewni¢ pozytywna
relacj¢ podczas badania, budowalam wiez wczesniej, podczas podjetej wspotpra-
cy. Proces gromadzenia danych zakonczyt si¢ po przeprowadzeniu 12 wywiadow,
kiedy sposroéd wszystkich rozméw zostaly wytonione kategorie. Niewatpliwie
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kodowanie kategorii nie zostato calkowicie wyczerpane, dlatego przytoczone ba-
dania nie maja charakteru aplikacyjnego. Problem badawczy sprowadzat si¢ do
pytania: Jakie sytuacje spoteczne dostarczajg zrodta satysfakcji, a jakie demoty-
wuja w kontekscie pracy nauczycieli przedszkola niepublicznego? Aby odpowie-
dzie¢ na powyzsze pytanie, w konstruowaniu narzedzia badawczego zostaty wy-
korzystane wskazowki Steinara Kvale (2010) dotyczace nadawania przez osoby
indywidualnych znaczen otaczajacej ich rzeczywistosci. Dyspozycje do wywiadu
zostaty skonstruowane tak, by unikna¢ pytan tendencyjnych i nie odnosity si¢ do
zadnych z kategorii. W celu poglebienia wywiadu zostaly uzyte zwroty takie jak
,,0pisz” lub ,,wyjasnij”.

W zwigzku z powyzszymi zalozeniami w cz¢$ci empirycznej nie okreslo-
no zadnych tendencji ogdlnych. Przedstawione wyniki badan sg fragmentaryczne
1 mogg si¢ odnosi¢ jedynie do badanej grupy badawcze;.

SYTUACIJE SPOLECZNE W PERSPEKTYWIE NAUCZYCIELI

Wtloczenie w ramy komercjalizmu, sytuacje spoteczne, osobiste rozterki
oraz opisywanie doswiadczen zawodowych wywolywaty wérod wielu nauczy-
cielek silne emocje. Bezradno$¢ w zderzeniu z trudnymi sytuacjami, a takze nie-
umiejetno$s¢ wykorzystania kompetencji informacyjnych, dydaktycznych czy
osobowosciowych tylko komplikuje nauczycielska codzienno$é¢. Probujac pogo-
dzi¢ prace nauczyciela z jego etosem, wymaganiami pracodawcy oraz wyzwania-
mi edukacyjnymi, rozméwczynie przejawialy skrajnie negatywne emocje. Pomi-
mo trudnosci — zar6wno organizacyjnych, jak i osobistych — wiele osob wskazato
na zalety nauczania w placéwce niepublicznej. W trakcie analizy pozyskanych
w wywiadach tresci wyloniono wiodace kategorie, subkategorie oraz okreslono
sytuacje spoteczne (tabela 1).

W toku analizy danych wytoniono subkategorie odpowiadajace kategoriom
w ujeciu Goffmana, jakimi sg: prezentacja siebie, pozycja we wspolnocie nauczy-
cielskiej, relacje interpersonalne, pozorowane poczucie wspolnoty, tworzenie okazji
okoliczno$ciowych, miejsce odpoczynku i sfera prywatnosci, czynniki ekonomicz-
ne, obszar nietykalnosci, atrybuty nauczyciela, miejsce rozmow i spotkan, warto-
$ci, pozorowane umiejetnosci pedagogiczne i metodyczne, pozorowane hospita-
cje zajec, przeladowany program edukacyjny oraz zbednos¢ wiedzy i1 kwalifikacji.
Kategorie dotyczyly postrzegania zalet i wad pracy nauczyciela w niepublicznym
przedszkolu. Wsréd wszystkich wypowiedzi przewazaty jednak wypowiedzi nace-
chowane negatywnie. W przypadku umiejetnosci pedagogicznych znaczna czes$é
wypowiedzi bylta o silnym natezeniu emocjonalnym. Nauczycielki zaznaczaty, ze
ideg ich pracy jest prezentacja umiej¢tnosci dzieci podczas wystepow. Wskazaty
réwniez na zbyt przetadowany program edukacyjny, ktory opieral si¢ gldéwnie na
wielu aktywno$ciach dodatkowych podczas dnia. Warto zwrdci¢ tu uwage na bardzo
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duza troske wobec swoich podopiecznych oraz brak, w przypadku najmtodszych,
mozliwosci odpoczynku. Pomimo pozytywnej oceny kwalifikacji zawodowych
opiekuna i nadzoru pedagogicznego badane jednoznacznie ocenily prace nadzo-
ru pedagogicznego jako czynnik demotywujacy. Wiele nauczycielek doswiadczyto

Tabela 1. Sytuacje spoteczne w perspektywie badanych nauczycieli

Kategorie Subkategorie Wybrane sytuacje spoteczne/okreslenia
Spektakl Pozorowane To, co wyrdznia prace w przedszkolu prywatnym, N1
(performance) |umiejetnosci to zbyt duza ilo$¢ wystepow, ktdra ma na celu
pedagogiczne prezentacje umiejetnosci nauczyciela. Nasz dyrektor
i metodyczne mowi, ze to jak dzieci beda wystepowacé, to wiasnie
$wiadczy o umiej¢tnosciach nauczyciela
Pozorowane Zajecia hospitacyjne sg na pokaz. Wedlug mnie N7
hospitacje zajec w ogole nie odnosza si¢ do tego, co naprawde
realizujemy z dzie¢mi. Zajecia pokazowe nie sg po to,
zeby czegos$ si¢ nauczy¢. Raczej pochwali¢
Przetadowany Dla mnie moja praca to przesyt zaj¢¢ dodatkowych N8
program dla dzieci, jest to zwiazane z tym, ze dla prywatnego
edukacyjny wilasciciela wazne jest to, aby si¢ wyrdzni€. Sa
prowadzone codziennie przerdzne zajecia dodatkowe,
,,aby przypodobac si¢” rodzicom. Czasami plan dnia
jest tak napigety, ze dzieci nie majg czasu na swobodna
zabawg, odpoczynek, a nauczyciel na dodatkowe
aktywnosci, ktore chcialby zrealizowa¢ w swojej
grupie
Brak/zbgdnos¢ Nadzor pedagogiczny oceniam dwojako. Z jedne;j N11
wiedzy strony zajgcia prowadzone przez dyrektora do spraw
i kwalifikacji pedagogicznych byly inspirujace, a rady przekazane

w trakcie hospitacji pozwolity mi udoskonali¢ wlasny
warsztat pracy i efektywniej pracowac z grupa.

Z drugiej jednak strony dyrektor w zaden sposob nie
reagowal, kiedy hospitacje lekcji innych nauczycieli
byty bardzo zle merytorycznie przeprowadzone.
Zabraniano nam takze informowac rodzicow

o zachowaniach ich dzieci, ktore budzity nasze obawy
i zaniepokojenie. Opinie zawierajace opis problemu
byly poprawiane tak, by nic z nich konkretnego nie
wynikato. Wtasciciel nieustannie ingerowat w prace
dyrekcji i catej placowki. Dyrektorem mogta zostaé
osoba bez jakichkolwiek studiéw, za to bedaca
dobrym znajomym wlasciciela. Premig¢ dostawato

si¢ za bezkrytyczne zgadzanie si¢ z pomystami
dyrektora i za potulne przytakiwanie wszelkim, nawet
najbardziej absurdalnym fanaberiom wtasciciela.
Czes$¢ grona pedagogicznego byta przyjmowana po
znajomosci i miata ogromne braki w warsztacie pracy
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Jazn
odgrywana
(presentation

of self)

Autoprezentacja

Jestem przede wszystkim sumienna, dobrze
wyksztatcona i asertywna. W zawodzie nauczyciela
wazna jest otwartos$c¢, elastyczno$¢, umiejetnos¢ pracy
z zachowaniami trudnymi, kreatywnosé

N10

Idealizacja siebie

Uwazam, ze jestem pracowitym nauczycielem, robi¢
sumiennie co do mnie nalezy i przede wszystkim
chce uczy¢ dzieci

N2

‘Wartosci

Nauczyciela wychowania przedszkolnego, niezaleznie
od tego, czy to prywatne czy samorzadowe
przedszkole, powinny cechowac takie wartosci

jak: profesjonalizm, zaangazowanie, pasja,
prawdomownosé, posiadanie kregostupa moralnego,
odpowiedzialnos¢, elastyczno$é, otwarto$¢ na innych,
empatia, umiej¢tnosé nawigzywania kontaktow.
Zawsze staratam si¢ by¢ uczciwa i rzetelna

wobec siebie, swoich podopiecznych, rodzicow

i wspolpracownikow. Staram si¢ mie¢ na uwadze
przede wszystkim dobro dziecka i wspiera¢ go

w harmonijnym rozwoju. Zwykle wywiazywatam

si¢ z powierzonych mi obowigzkoéw pod warunkiem,
ze nie naruszaty etosu nauczyciela i w dtuzszej
perspektywie nie dziataty na niekorzy$¢ moich
podopiecznych

NI11

Sale teatralne

Kuchnia —

miejsce rozmow

i budowania relacji
spotecznych

Zycie w przedszkolu najbardziej si¢ rozwija

w kuchni. Wiadomo, brakuje personelu, to obiad

dla dzieci trzeba natozy¢ samemu. W sumie jest to
fajna odskocznia i mozliwo$¢ porozmawiania z kim$
chociaz przez chwile

N2

Sala — miejsce
zapewniajace
poczucie
bezpieczenstwa

Bardzo dobrze czuje sig w swoim przedszkolu! Kazde
miejsce jest wspaniate, w kazdym dzieje si¢ co$
innego, dobrego. W pokoju mam wigksza mozliwos¢
spotkania pozostatych nauczycielek, przygotowania
si¢ do pracy. W kantorku uwielbiam to, Ze jest bardzo
duzo materiatow, z ktorych mozna korzysta¢ do zajeé
(papiery, kleje, mapy, pomoce dydaktyczne i inne)

N9

Dekoracje
fasady

Atrybuty
nauczyciela

Nauczyciel decyduje o wyposazeniu wlasnej Sali

N3

Wiadomo, sala to taki moj raj. Moge¢ na poczatku
roku szkolnego pouktada¢ sobie ksiazki, czasopisma,
ktore uwazam za wazne. Nie zawsze mam czas je
przegladaé, a w zasadzie to rzadko, ale sa

N8
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Marker Biurko — obszar W mojej sali najbardziej lubi¢ biurko. Jest dtugie, NI
statusu nietykalnosci ulozone sa na nim dlugopisy i wszystkie dokumenty.
osobistej To taka przestrzen, do ktorej dostep mam tylko ja
Czynniki Samodzielno$¢, indywidualno$é, pensja nie sa N4
ekonomiczne wyznacznikiem awansu jak w ,,panstwowce”,
(pensja) wykonujemy rzeczywiscie potrzebne i przydatne
polecenia, a nie bawimy si¢ w niepotrzebna
,papierologi¢”. Pracujemy z dzie¢mi i dla dzieci, nie
dla papieréw
Wtasne Sala — przestrzen  |Moja sala. Tu czuje si¢ bezpiecznie, tu sg moje zasady | N5
terytorium na wylacznos¢, i tu relaksuje si¢ w pracy. Tu spgdzam czas z dzie¢mi
miejsce i tu chowam wszystko to, co jest cenne
bezpieczenstwa
nauczyciela
Bezpieczenstwo W sali czekaja dzieci, z ktorymi wspaniale jest NS5
wylacznie w grupie | wspolpracowac i tam chyba czuje si¢ najlepiej
z dzie¢mi
Kulisy Miejsce Kantorek jest moja oaza spokoju. Tu napije si¢ kawy, | N7
(backstage)  |odpoczynku i sfera |tu pomysle nad nowymi pomystami i tu nabieram sit.
prywatnosci Nie wyobrazam sobie nie mie¢ takiego pomieszczenia
Srednio czuje sie w swojej pracy. Pusta sala podczas | N10
przerwy jest czgsto wyczekiwana w ciagu dnia
Ceremonialne |Pozorowane W niepublicznej placoéwce organizowanych jest N8
okazje poczucie bardzo duzo ,,atrakcji”: wycieczki, konkursy,
spoteczne wspolnotowosci dni nietypowe, warsztaty, zaj¢cia dodatkowe, za
organizacje ktorych sa odpowiedzialni nauczyciele.
Oczywiscie kazdy nauczyciel powinien organizowac
takie atrakcje w swojej pracy, aby rozwijacé
siebie, zdolnosci dzieci czy uatrakcyjniaé zajecia.
Uwazam natomiast, ze jest tego za duzo i zadania
czasami nie sg sprawiedliwie rozdzielone pomigedzy
poszczegdlnych nauczycieli
Okazje Zrodtem satysfakeji w mojej codziennej N8
okolicznosciowe  |pracy sa postepy dzieci z grupy, ich rados¢
(festyny, konkursy, |z przeprowadzonych zaje¢ czy zabaw. Codzienny
akcje charytatywne) | usmiech, wdzigczno$¢. Ciesze si¢, gdy organizuje

jaki$ konkurs czy akcj¢ charytatywna, a moje dzieci
chetnie biora w nich udzial, widze, jak si¢ rozwijaja
przy tym pod kazdym wzgledem. Zrédtem satysfakcji
W mojej pracy jest takze wdzigczno$§¢ rodzicow

W postaci zwyktego usmiechu, ,,dzickuj¢”
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Demonstracje |Negatywne relacje |Wiadomo, sukcesy dzieci sa dla mnie priorytetem. N5
intencji interpersonalne Zrodho napiecia to wszelkie relacje wsrod
pracownikow. Oparte na falszywosci, braku wsparcia,
rywalizacji. Zeby zosta¢ przyjetym do grona
kolezanek nie mozna za bardzo si¢ stara¢

Gesty Uwazam, ze niezwykle cenny jest codzienny N11
kontakt z kazdym dzieckiem, mozliwo$¢ wymiany
dos$wiadczen z innymi nauczycielami, otrzymanie
odpowiedniego wsparcia w sytuacjach kryzysowych.
Dobrze jest tez oddzieli¢ zycie prywatne od pracy,
uczy¢ si¢ na btedach, pozosta¢ otwartym na nowosci
i doskonali¢ warsztat pracy. Jednak jest to trudne.
Codziennoscig byto tworzenie grup na portalach
spotecznosciowych i zajmowanie czasu prywatnego.
To ma swoje plusy 1 minusy — jeste$ zaproszony do
takiej grupy, to jeste$ zaakceptowany, a jesli nie, to
bedziesz mie¢ cigzko w pracy

Pozycja we W zasadzie Zle postrzegam relacje. Zeby byé w gronie | N10
wspodlnocie pracownikow, trzeba zrobi¢ co$ za kogos, podzieli¢
nauczycielskiej si¢ pomystem, a na pewno si¢ nie wykazywac jako

nowy pracownik przed dyrektorem

Zrodto: opracowanie wlasne.

prob uniemozliwienia kontaktu oraz diagnozy dzieci z problemami rozwojowymi.
Kolejnym czynnikiem obnizajagcym motywacje wsrdd nauczycielek byt brak wy-
mogow wobec czeséci kadry, a przede wszystkim poczucie niesprawiedliwosci,
ktore wynikato z nierownego traktowania pracownikéw przez wiasciciela placow-
ki. W obszarze pozorowanych hospitacji i organizacji zaje¢ dydaktyczno-wycho-
wawczych nauczycielki wskazaty na braki w informacji zwrotnej oraz w omowie-
niu zaje¢ z wnioskami do przysziej pracy z grupa. NajczeSciej uznawaty zajecia
hospitacyjne jako jedyng mozliwo$¢ zaprezentowania umiej¢tnosci dzieci, a nie
swoich kompetencji zawodowych.

Wsrod wszystkich wypowiedzi mocno wytonita si¢ kategoria autoprezentacji
iidealizacji siebie. Na pierwsze miejsce zarowno wsrdd autoprezentacji, jak i ide-
alizacji siebie wysung¢la si¢ pracowito$¢. Wiele z badanych postrzega siebie jako
pracownika pracowitego i otwartego. Poza tymi cechami interesujagcym faktem
sg obrane wartosci, poniewaz kazda z nauczycielek wskazata na swoj profesjo-
nalizm i uczciwo$é, stawiajac na pierwszym miejscu dobro dzieci. Swiadczy to
o wysokiej empatii i potrzebie misji nauczyciela.

W przypadku relacji interpersonalnych rozmowczynie gtownie stawiaty na
relacje z najmtodszymi, chegc stworzy¢ z nimi jak najmocniejszg wigz. Gorzej na-
tomiast wypowiadaly si¢ o relacjach interpersonalnych z pozostatymi nauczycie-
lami. Zrédtem negatywnych relacji w opinii nauczycielek byta ciagta niezdrowa
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rywalizacja, brak mozliwo$ci wykazania si¢ lub zainspirowania reszty grona pe-
dagogicznego. Niewatpliwie wsréd wypowiedzi badanych wylonita si¢ pozoro-
wana wspolnotowos¢ nauczycielska, ktora opierata si¢ gldwnie na przynaleznosci
w mediach spolecznosciowych, a nie na wzajemnym wsparciu. Ponadto — pomi-
mo obranych warto$ci w swojej pracy, jakimi sg uczciwos¢ czy profesjonalizm —
niektore z nauczycielek zauwazyly, ze ich relacje w srodowisku pracy oparte sa
na nieszczerosci i falszywosci. Interesujacym faktem jest to, ze wsrod wszystkich
wypowiedzi kuchnia zostala wskazana jako miejsce rozméw i spotkan. To tam
nawiazujg si¢ interakcje i spotkania spoteczne nauczycielek. Jest wigc miejscem
bedacym zarazem schronieniem i wlasnym terytorium, ktoére daje rozmowczy-
niom poczucie bezpieczenstwa, przy czym sa to raczej rozmowy niezobowigzuja-
ce. Wiele badanych podkreslito, ze w sali moga pozwoli¢ sobie na autentyczno$é
1 cieszy¢ si¢ ze swojej pracy. Zwrdcily uwage rowniez na to, ze moment wej-
$cia do sali jest przez nie czgsto wyczekiwany. Sala stanowi nie tylko strefe¢ bez-
pieczenstwa, lecz takze miejsce prywatnos$ci, ktore pozwala na blizsze spotkanie
z najmtodszymi. Walorem wylonionej kategorii jest poczucie satysfakcji pracy
z dzie¢mi i mozliwos¢ spetnienia zawodowego.

Na szczegodlng uwagg zashuguje kategoria nietykalnosci osobistej, ktorej wy-
znacznikiem w opinii nauczycielek jest biurko. Wiele z badanych podkreslito, ze biur-
ko jest jednym z elementow wyposazenia sali i traktuja je jako wlasne terytorium, do
ktorego dostep maja tylko one. Warto zaznaczy¢, ze w zwigzku z brakiem wspolnoto-
wosci, wspotdzialania i poczucia sprawstwa taki obszar moze powodowac wsrdd ba-
danych poczucie, ze posiadaja co$ swojego, na co maja wplyw tylko one. Poczucie to
jest jednak ztudne, poniewaz biurko nie ma realnego wptywu na ich rozwoj, a jedynie
jest czynnikiem porzadkowym. Mimo to wsrod licznych wypowiedzi wiasnie upo-
rzadkowanie sali stanowi jedna z wazniejszych kategorii. Poukladane biurko, duzo
ksiazek i materiatow dydaktycznych to atrybuty dobrego nauczyciela.

Za istotne w wypowiedziach badanych nauczycielek nalezy uzna¢ dystan-
sowanie si¢ wobec nauczycieli placowek samorzadowych. Niestety, taka opinia
moze wskazywaé na brak wspolnotowosci i tozsamosci grupy nauczycielskiej
ogotem. Mimo ze czynnik ekonomiczny nie jest wyznacznikiem pracy nauczycie-
lek, to celowe dystansowanie si¢ i rozlam migdzy nauczycielami w przedszkolach
prywatnych i panstwowych moze §wiadczy¢ o stabych perspektywach rozwojo-
wych m.in. kapitatu spotecznego polskiej edukacji, braku wsparcia, integracji,
wspobtdziatania czy dokonywania wiekszych decyzji spotecznych. Zadna z bada-
nych nie wskazata pensji jako wyznacznika prestizu swojej pracy.

Jednym z elementéw wspolnych jest potrzeba postrzegania siebie przez in-
nych jako ,,pracowitego nauczyciela”. Z pozyskanych wypowiedzi wynika, ze
oznacza on tyle, co spetnienie oczekiwan rodzica i stawianie na dobro dziecka.

Wsrod waloréw pracy zawodowej nauczyciela prywatnego przedszkola na-
uczycielki upatrywaly przede wszystkim wiezi z uczniami, ale takze inicjowanie
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celebrowania réznych okazji okoliczno$ciowych. Wedlug badanych sg one zro-
dtem satysfakcji oraz motywatorem do wspolnych dziatan, zaréwno ze strony
dzieci, jak i rodzicoéw, a przede wszystkim grona pedagogicznego. Warto pod-
kresli¢, ze organizowane akcje okoliczno$ciowe sg inicjowane przez nauczycieli
i wynikaja z ich zainteresowan i pasji. Tym samym sg zroédtem satysfakcji, ponie-
waz wynikajg z inicjatywy wtasnej, checi uzewnetrznienia, a nie z odgérnych wy-
mogow. Jest to zatem $cisle powigzane z rozwojem osobistym.

ZAKONCZENIE

W toku analizy wytoniono kilka subkategorii odpowiadajacych gtownym ka-
tegoriom teorii dramaturgicznej Goffmana, co stanowito odpowiedz na gtowne
pytanie badawcze dotyczace sytuacji i charakteru pracy nauczycieli w prywatnych
placéwkach edukacyjnych. Ponadto zidentyfikowano pozytywne aspekty specyfi-
ki pracy w niepublicznych przedszkolach, do ktorych zaliczaja si¢ takie kategorie
jak: poczucie wlasnego miejsca (terytorium) w pracy, relacje z podopiecznymi
oraz okazje okolicznosciowe, ktore sa zrodlem satystfakcji nauczycielek.

Wsrdd opinii badanych pojawily si¢ kategorie w kontek$cie negatywnym,
takie jak: zte relacje interpersonalne, pozorowana wspolnotowos¢ nauczycielska,
przetadowany program edukacyjny oraz zbednos¢ wiedzy i umiejetnosci. Niekto-
re z kategorii odnosza si¢ zarowno do zalet, jak i do wad pracy. Wynika to z do-
swiadczen nauczycielek.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze charakter pracy, czyli praca z malym
dzieckiem, jest zrodtem satysfakcji zawodowej, ale dostarcza zardbwno wielu ne-
gatywnych, jak i pozytywnych emocji i napi¢¢. Okazuje si¢, ze pomimo zwi¢k-
szonego wymiaru pracy rozmoéwczynie odnosza wiele sukcesow zawodowych,
czuja sie spetnione w pracy zwlaszcza z dzie¢mi, a ich cel w pracy zorientowany
jest jednogtosnie na rozwoj dziecka. Niestety, wiele sytuacji spotecznych zwigza-
nych ze stylem zarzadzania przedszkolem i personelem jest powodem frustracji,
co jest czynnikiem demotywujacym.

Odnoszac wszystkie sytuacje wspomniane przez badane osoby do teorii dra-
maturgicznej, mozna wysnu¢ wniosek, ze nauczycielki w codzienno$ci swojej
pracy odgrywaty spektakl. Kazda z badanych opisata siebie jako nauczyciela pro-
fesjonalnego, charakteryzujacego si¢ pracowitoscig czy otwartoscig, a wiec ta-
kiego, jaki wpisywalby si¢ w kanon nauczyciela-mistrza. Ponadto gtowna war-
toscig wylaniajaca si¢ w perspektywie badanych byta otwarto$¢ na innych czy
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow. W rzeczywistosci nieumiejetnos¢ nawia-
zywania dialogu, rozmowy oraz relacji, widoczna m.in. w kuchni, podczas krot-
kich rozmoéw czy pobieznej wymiany informacji, $wiadczy nie tylko o niskich
kompetencjach osobowosciowych, lecz takze o koniecznosci statego odgrywania
rol. Niewatpliwie negatywne relacje miedzy nauczycielami sg kategoria, ktora
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w swoich wypowiedziach podkreslata kazda z rozmowczyn. Na zte relacje w pra-
cy wplywaly m.in. rywalizacja, obmawianie czy plotkowanie, a jedynym miej-
scem, w ktorym mozna bylo poczuc¢ si¢ bezpiecznie, byta sala traktowana jako
wlasne terytorium, ale tez miejsce odosobnienia wyzwalajace kreatywnos¢. Spet-
nia ona zatem wymogi miejsca schronienia czy prywatnosci, a by¢é moze nawet
kulis — miejsca przygotowan aktora do wyjscia na sceng. Pomimo tego warto za-
znaczy¢, ze jednym z najwazniejszych celow pracy jest rozwoj i dobro dziecka.
Wszystkie z badanych okreslity swoja codzienng prace i sytuacj¢ spoteczng mia-
nem powotania czy misji. Stad tgczenie zycia osobistego z zyciem zawodowym
czy tez zajmowanie czasu pozazawodowego sprawami przedszkolnymi moze by¢
wlasnie signum specificum dazenia do bycia nauczycielem o motywacji ideowe;.

Reasumujac, przedstawione badania sg fragmentaryczne i moga odnosic si¢
jedynie do omawianej grupy badawczej. Nalezy jednak podkresli¢, ze proces sta-
wania si¢ nauczycielem jest catozyciowy i dtugotrwaty. To, w jaki sposob bedzie
on przebiegal, zalezy od podejmowania ciaglej refleksji przez nauczyciela, ale
takze od rozwijania kompetencji komunikacyjnych i interpersonalnych, ktoére sa
istotne przede wszystkim w funkcjonowaniu zawodowym, a doktadniej — umie-
jetnosci interpretacji wszystkich sytuacji edukacyjnych oraz skuteczno$ci komu-
nikacyjnej (Szempruch, 2017). To wlasnie dzigki wysokim kompetencjom osobo-
wosciowym uwarunkowane jest radzenie sobie w réznych sytuacjach (Szumiec,
2021). Co ciekawe, analizowane badania sg zbiezne z badaniami, z ktorych wyni-
ka, ze nauczyciele niezaleznie od dlugos$ci stazu majg niski poziom kompetencji
komunikacyjnych (Witkomirska, 2005).

Umiejetnosci interpersonalne w pracy nauczyciela — zaréwno w placowkach
prywatnych, jak i panstwowych — bez watpienia sg kluczowe. Ich brak lub niedosta-
teczne umieje¢tnos$ci moga prowadzi¢ do nieadekwatnego zrozumienia sytuacji spo-
tecznej, barier lub negatywnej atmosfery. Warto zaznaczy¢, ze by¢ moze nalezatoby
rozszerzy¢ badania o szersza grupe, a nastepnie powtdrzy¢ badania wsroéd nauczy-
cieli zatrudnionych w panstwowych przedszkolach w celu poréwnania wynikow
i opracowania implikacji dla praktyki i dla teorii. Poza przygotowaniem metodycz-
nym nalezy by¢ bowiem przygotowanym réwniez do dorostosci, a przede wszyst-
kim odznacza¢ si¢ zachowaniem moralnym. Nie da si¢ by¢ odpowiedzialnym za
rozwdj postaw najmtodszych, nie bedac odpowiedzialnym za siebie.
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AXTY PRAWNE
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz.U. 2021, poz. 1762).

ABSTRACT

This paper relates Erving Goffman’s theories to the experiences of social situations in the work
of non-public kindergarten teachers. The purpose of the study was to explore social situations in
relation to the personal experiences of female teachers, and then relate them to the framework of the
dramaturgical theory of Goffman. The research was conducted using a qualitative method with the
use of a free interview. The research sought to answer the research question: Which social situations
provide a source of satisfaction and which demotivate in the context of non-public kindergarten
teachers’ work? The article shows relationships, values, work organization and self-presentations
from the perspective of 12 female teachers of private kindergartens. In the final part, despite the
fragmentary nature of the research, conclusions are formulated on the essence of reflection and
improvement of interpersonal and communication competences.

Keywords: social situations; dramaturgical theory; teachers; non-public kindergarten



