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Ocena innowacyjnosci wlasnego przedsiebiorstwa na
tle konkurencji

Evaluation of innovativeness of the own enterprise compared to competition

Abstract: W publikacji omoéwiono wyniki badan empirycznych przeprowadzonych wsrod
kierownikow przedsigbiorstw funkcjonujacych w bytej Unii Europejskiej (15 UE) na temat czyn-
nikéw ksztattujacych silne i stabe strony firm w zakresie innowacji. Problematyke te scharaktery-
Zowano przy pomocy nastgpujacych miernikow:

1) udziatu opinii kierownikéw (samoocena) o innowacyjnosci wiasnego przedsigbiorstwa na
tle gtéwnych konkurentéw, w ogélnej liczbie badanych,

2) udziatu opinii kierownikéw o najwazniejszych czynnikach objasniajacych silne strony wia-
snych przedsigbiorstw w zakresie innowacji, w ogdlnej liczbie badanych,

3) udzialu opinii kierownikéw o najwazniejszych, niezaspokojonych potrzebach (stabe stro-
ny) wlasnego przedsi¢biorstwa w zakresie innowacji, w ogdlne) liczbie badanych.

Wartosci tych miernikéw pozwolily stworzy¢ obraz przedsigbiorstwa innowacyjnego w UE,
mogacego stanowi¢ benchmark dla firm polskich.

WSTEP
Introduction

Globalizacja rynkow; wzrost znaczenia strategicznych aliansow; pojawianie
si¢ na mapie gospodarczej $wiata nowych, konkurencyjnych pod wzgledem
technologicznym krajéow; wzrastajace umi¢dzynarodowienie przedsigbiorstw,
badan, dzialalno$ci innowacyjnej; coraz intensywniejsze, wzajemne przenikanie
si¢ nauki z technologia; rosnace koszty badan, przekraczajace mozliwosci poje-
dynczych organizacji, regiondéw, a nawet catych gospodarek; wzrost bezrobocia;
wzrost znaczenia ochrony naturalnego srodowiska — wszystko to w sposdb za-
sadniczy wptywa na wzrost zainteresowania dziatalno$cig innowacyjng, na wa-
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runki wytwarzania i rozpowszechniania innowacji.'! Wzrastajaca ranga dziatal-
nosci innowacyjnej w rozwoju podmiotéw gospodarczych, regionéw i poszcze-
g6lnych krajow wymaga zmiany pogladéw na temat roli organdéw wiladzy w tej
sferze i ksztaltowania narodowych systemow innowacji.” Dzialalnosci innowa-
cyjnej nie mozna pozostawia¢ wylacznie regulacyjnemu oddziatywaniu rynku,
powinna ona podlegac systemowemu oddziatywaniu organéw wladzy.

Wymienione czynniki wplywaja na stosunek podmiotéw gospodarczych do
dzialalnosci innowacyjnej. Przed kadra kierownicza pojawiajg si¢ nowe wyzwa-
nia, takie jak: umiejetno$é racjonalnego inwestowania w badania i rozwdj, szko-
lenie i1 edukacje, w ksztaltowanie systemow informacyjnych, inwestowania w nie-
materialne zasoby, we wspdtprace wewnetrzna i zewngtrzng, umiejetnosé dzia-
fania w perspektywie dlugo- i Sredniookresowej, dziatania opartego na identyfi-
kowaniu okazji 1 ograniczen w terazniejszosci oraz przeksztalcania ich na przy-
szle sukcesy, wreszcie umiejetno$é kreowania warunkow bycia konkurencyjnym.
Konkurencyjno$é przedsigbiorstwa, regionu lub calej gospodarki zalezy w duze
mierze od zdolnosci do kreowania wizji rozwoju, od zdolnosci do inwestowania
w badania, krow-how, technologie oraz podnoszenie kwalifikacji i doswiadcze-
nia, sprzyjajacych osigganiu maksimum korzysci, jakie one moga przyniesé w po-
staci nowych lub udoskonalonych wyrobow oraz ushug.

Czy zadania te nie przerastaja mozliwosci kierownikdw wspolczesnych przed-
sigbiorstw?, jaki jest ich stosunek do roli innowacji w rozwoju podmiotéw go-
spodarczych?, jaka jest zdolnos¢ kierownikéw do racjonalnej oceny innowacyj-
nosci wlasnego przedsigbiorstwa na tle konkurencji?, jaka jest umiejetnosé iden-
tyfikowania czynnikéw ksztaltujacych silne i stabe strony wlasnego przedsie-
biorstwa w zakresie innowacji?, jakie miejsce innowacje zajmuja w procesie de-
cyzyjnym? — to czgsto rodzace si¢ pytania wymagajace odpowiedzi ze strony
kadry kierowniczej. Jedng z niewielu préb udzielenia na nie odpowiedzi podjgto
w Unii Europejskiej. Badania na temat: ,Innowacje w2002 r.: doswiadczenia
i priorytety europejskich kierownikéw” przeprowadzono we wrzesniu 2002 roku
na zlecenie Europejskiej Komisji w 15 panstwach ¢ztonkowskich UE. Ich celem
bylo poznanie opinii najwyzszego kierownictwa na temat jej stosunku do inno-
wacji, podejmowanych decyzji w tym zakresie, uznawanych priorytetow, nakla-
déw inwestycyjnych ponoszonych na innowacje itp. Metoda wywiadu zbadano

! Poglebiona dyskusja pojecia innowacji znajduje si¢, migdzy inymi w pracy, J. Baruk, Istota
innowacji. Ewolucja systeméw innowacyjnych, ,,Przeglad Organizacji” 2005, nr 1, s. 11-14.

2 Por. 1. Baruk, Istota innowacji i ich wplyw na rozwdj regionow, [w:] Jako$é zycia w regio-
nie, red. J. Karwowski, Uniwersytet Szczeciniski, Szczecin 2003, s. 319-327.

3 Por. 1. Baruk, Innowacje elementem strategii rozwojowej przedsiebiorstwa, {w:] W poszuki-
waniu strategicznych przewag konkurencyjnych, cz. 2, red. J. Czarnota i M. Moszkowicz, Wydziat
Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej, Czgstochowa 2003, s. 238-248.
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3014 kierownikow—cztonkow zarzadow przedsigbiorstw panstw czlonkowskich
UE. Uzyskane wyniki przedstawiono w odniesieniu do":

1) UE jako calosci i kazdego z jej 15 panstw czlonkowskich,

2) roéznych typdéw przedsigbiorstw ze wzgledu na ich wielkos¢ zatrudnienia,
wiek, przynalezno$¢ sektorowa, wielkos¢ eksportu.

W niniejszej publikacji problematyke silnych i stabych stron przedsigbiorstw

w panstwach czlonkowskich nalezacych do UE w zakresie innowacji przedsta-
wiono przy pomocy nast¢pujacych miernikow:

1) udzialu opinii kierownikéw (samoocena) o innowacyjnosci wlasnego przed-
sigbiorstwa na tle gtéwnych konkurentow, w ogodlnej liczbie badanych,

2) udzialu opinii kierownikéw o najwazniejszych czynnikach objasniajacych
silne strony wlasnych przedsiebiorstw w zakresie innowacji, w ogolnej licz-
bie badanych,

3) udziahu opinii kierownikow o najwazniejszych, niezaspokojonych potrze-
bach (slabe strony) wlasnego przedsigbiorstwa w zakresie innowacji,
w o0golnej liczbie badanych.

POZIOM INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W POROWNANIU
Z GLOWNYMI KONKURENTAMI
Level of innovativeness of enterprises in comparison with the main competitors

W prowadzonych badaniach poproszono kierownikow przedsigbiorstw funk-
cjonujgcych w panstwach czlonkowskich UE o sklasyfikowanie innowacyjnej
dziatalnosci wlasnej firmy na tle gldwnych konkurentéw. Wyniki oceny przed-
stawiono w tab. 1 i na rys. 1. Wskazuja one stopien satysfakcji kierownikéw z dzia-
alnosci innowacyjnej wlasnego przedsigbiorstwa.

Satysfakcja ta jest wzglednie wysoka, kierownicy bardzo optymistycznie
oceniaja dziatalnos¢ whasnego przedsigbiorstwa na tle konkurencji. Swiadczy
o tym suma odpowiedzi ,,powyzej przecig¢tnej” i ,,mocno powyzej przecigtnej”.
Dla UE wynosi ona 61% odpowiedzi. Natomiast odpowiedzi typu ,,ponizej prze-
cigtnej” i ,,mocno ponizej przecietnej” bylo tylko 10%. Mozna wigc sadzic, ze
z poziomem innowacyjnosci w przedsigbiorstwach UE jest tak dobrze albo ma-
my do czynienia z wysokim stopniem samozadowolenia kierownikow, a to byl-
by niepokojacy sygnal z punktu widzenia sprawnosci zarzadzania dzialalnoscia
innowacyjna.

* Por. Innobarometer 2002, European Commission 2003, Directorate-General for Enterprise,
EUR 17057, s. 1.

5 Por. J. Baruk, Dylematy zarzqdzania dziatalnoscia innowacyjna, [w:] Komputerowo zinte-
growane zarzqdzanie, 1. 1, red. R. Knosala, WNT, Warszawa 2004, s. 77-86.
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Tab. 1. Ocena innowacyjnej dzialalnosci wiasnego przedsigbiorstwa na tle glownych kon-
kurentéw (samoocena kierownikow czlonkéw zarzadow)
Evaluation innovation activity of the own enterprise compared to the main com-
petitors (managers’ self-evaluation members of the boards)

Mozliwe odpowiedzi
Wyraz- L.
Sredni niz po- | Powyzej Prze- Ponizej Wyraznie
Wyszczegdlnienie | wskaznik | wyzej | przecigt- cletny, prze- pontze]
. (to zale- . . | przecigt-
prze- nej 2y) cietnej nej
cigtnej
% odpowiedzi

Unia Europejska
(UE 15) 66 13 48 28 9 1
Dania 71 18 52 26 3 0
Grecja 71 19 50 26 5 0
Luksemburg 69 13 57 25 4 1
Szwecja 69 15 53 24 7 0
Irlandia 68 16 53 21 7 3
Portugalia 68 15 53 21 9 2
Wielka Brytania 67 18 44 28 7 2
Niemcy 67 15 49 27 9 1
Hiszpania 67 10 57 23 9 1
Belgia 66 14 45 33 8 1
Wiochy 65 10 51 28 11 0
Finlandia 65 15 40 35 9 1
Holandia 63 10 50 25 12 4
Austria 61 11 33 47 8 1
Francja 60 6 43 36 13 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Innobarometer 2002, European Commission
2003, tab. 2.1, s. 28.

W przekroju panstw czlonkowskich nie ma wyraznych roéznic w postrzega-
niu omawianego zjawiska. Dominuja oceny ,,powyzej przecietnej” i ,,mocno po-
wyzej przecigtnej”. Najwigcej tego typu ocen zanotowano w Danii i Luksembur-
gu, Grecji i Irlandii, Portugalii i Szwecji, Hiszpanii i Niemczech. Powyzej §red-
niej dla UE znalazla si¢ jeszcze Wielka Brytania. Najmniej ocen pozytywnych
zanotowano w Austrii, Francji, Finlandii, Belgii i Holandii.

Bardziej krytyczne oceny innowacyjnosci wlasnego przedsigbiorstwa na tle
konkurencji pozostawaly w wyraznej mniejszosci. Srednio dla UE suma odpo-
wiedzi ,,ponizej przecigtnej” i,,mocno ponizej przecig¢tnej” wynosita 10%. Po-
wyzej tej sredniej znalazly si¢ tylko Holandia, Francja, Portugalia i Wtochy.
Najmniej kierownikdéw pesymistéw zanotowano w Danii, Grecji i Luksemburgu.
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odpowiedzi przedstawiono w tab. 2 ina rys. 2. Okazuje sig¢, ze najwazniejszym
czynnikiem wplywajacym na sil¢ przedsigbiorstwa w zakresie innowacji sa kwa-
lifikacje 1 profesjonalizm personelu. Taka opini¢ wyrazito 49% badanych.

Tab. 2. Najwazniejsze czynniki objasniajace silne strony przedsigbiorstwa w zakresie in-
nowacji (wedtug opinii kierownikéw)
The most important factors explaining strentghs of an enterprise in innovation
(managers’ opinions)

Najwazniejsze czynniki
. Zdolnos¢ | Efek- . Post
Kwalifi- | WsPoIpra- g i oso- tywne Przywédz- techngllz)-
w Sinienie | kacje per- | 22995 | waniasic | metody | TVO W tren- iczn,
yszezego aep tawcami/ M Y| dach rynko- | . giezny
sonelu Klientami do potrzeb prodpk- wych i zdolnosci
rynku cji B+R
% odpowiedzi
Unia Europejska
(UE 15) 49 39 38 17 14 13
Austria 61 38 43 10 15 13
Niemcy 60 38 45 14 13 15
Finlandia 58 35 34 30 13 11
Francja 56 43 34 13 7 8
Luksemburg 56 52 37 9 10 9
Dania 53 37 38 14 19 8
Szwecja 52 35 28 14 15 17
Wiochy 46 33 41 19 7 18
Belgia 44 52 38 15 15 12
Portugalia 44 37 32 17 13 11
Hiszpania 43 36 35 20 9 16
Irlandia 37 49 32 18 30 4
Wielka Brytania 36 40 31 21 26 8
Grecja 35 30 32 28 26 28
Holandia 26 51 44 27 9 17

Zrodlo: Jak w tabeli 1, tab. 2.2, s. 32.

Pozostate czynniki, takie jak: 1) dobra wspdlpraca z dostawcami, klientami
lub towarzystwami handlowymi, 2) elastyczno$¢ i zdolnos¢ przystosowania
produkcji do potrzeb rynkowych, 3) efektywne metody produkcji umozliwiajgce
najlepsze wykorzystanie zasobow, 4) przywodztwo w odkrywaniu i wykorzysta-
niu nowych trendéw rynkowych, 5) postep technologiczny i kompetencje ba-
dawczo-rozwojowe, znalazly si¢ na kolejnych miejscach.

Wskazane odpowiedzi ujawniaja trzy grupy czynnikow. Pierwsza stanowia
kwalifikacje wlasnego personelu, druga — dobra wspolpraca z dostawcami,
klientami i zdolnos$¢ przystosowania produkcji do potrzeb rynkowych oraz trze-
cig — efektywne metody produkcji, przywodztwo w trendach rynkowych, postep
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Struktura czynnikow wskazanych w tab. 2 ujawnia dwie tendencje w zarza-
dzaniu przedsiebiorstwami panstw cztonkowskich UE:

1) skierowana na doskonalenie kwalifikacji pracownikéw i wykorzystanie

ich w dzialalnosci innowacyjne;j,

2) skierowang na ksztaltowanie nowych stosunkéw z klientami, dostawca-
mi, przez racjonalng wspdlpracg oraz ksztaltowanie elastycznosci w dziala-
nju i zdolnosci dostosowania si¢ do potrzeb rynkowych.

W zarzadzaniu wspoiczesnym przedsigbiorstwem dominujace znaczenie po-
siada cztowiek, pracownik, jego wiedza i doswiadczenie traktowane jako glowna
sita przedsigbiorstwa prowadzaca do wzrostu aktywnosci innowacyjnej organi-
zacji.” Podobna, aczkolwiek rzadziej wskazywana role spetniaja dobre stosunki
Z otoczeniem i jego podmiotami. Trzeba te stosunki umiejetnie pielegnowaé. Moz-
na wiec powiedzie¢, ze kierownicy przywiazujg wicksza wage do tzw. ,,migkkich
czynnikow” wzrostu innowacyjnosci, szczegdlnie w Austrii, Niemczech, Finlan-
dii, Francji, L.uksemburgu, Danii i Szwecji, w przeciwienstwie do Holandii, Gre-
cji, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii, Portugalii i Belgii.

Ze wzgledu na przynalezno$¢ sektorowa przedsigbiorstw, kwalifikacje i pro-
fesjonalizm pracownikow, jako najwazniejszy czynnik objasniajacy silne strony
podmiotéw gospodarczych w zakresie innowacji, najczesciej wymieniano w sek-
torze ustug oraz w budownictwie i handlu. W przemysle najwiekszym uznaniem
kadry kierowniczej cieszyt si¢ czynnik w postaci elastycznosci 1 zdolnosci przy-
stosowania produkcji do potrzeb rynku. Natomiast na kwalifikacje personelu
jako najwazniejsza sil¢ przedsigbiorstwa w zakresie innowacji, wskazato 35%
kierownikow. O 1% mniej odpowiadajacych uwazato, ze takim czynnikiem jest
dobra wspoétpraca z dostawcami i klientami. 18% kierownikéw przedsigbiorstw
sektora przemyslowego opowiedziato si¢ za postgpem technicznym i kompeten-
cjami w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej jako najwazniejszym czyn-
nikiem ksztaltujgcym sitg innowacyjna firmy. Nieco mniej osdb (15%) wyrazito
podobng opini¢ w sektorze ustug. W pozostatych sektorach takich pogladéw byto
znacznie mniej (po 9%).°

Kwalifikacje personelu stanowity tez najwazniejszy czynnik objasniajacy si-
¢ przedsigbiorstw w zakresie innowacji, zaleznie od ich wielkosci. Przy tym,
czynnik ten najczgsciej wskazywali kierownicy przedsiebiorstw zatrudniajgcych
od 20 do 49 pracownikoéw (51% odpowiedzi). W przedsigbiorstwach srednich,
zatrudniajacych od 50 do 249 oso6b, i w firmach duzych (250 osob i wigcej) taka
opini¢ wyrazito po 45% kierownikow. Jednoczesnie w przedsigbiorstwach tych
na drugim miejscu znalazt si¢ czynnik w postaci ,,zdolnosci adaptacyjnych do
potrzeb rynkowych”, wymientony odpowiednio przez 44% i 33% odpowiadajg-

" Por. J. Baruk, Wiedza i innowacje jako zrédlo prewagi konkurencyjnej, ,,Gospodarka Naro-
dowa” 2001, nr 4, s. 20-34.
8 Por. Innobarometer 2002, European Commission 2003, s. 32.
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cych. Natomiast w firmach matych na drugim miejscu znalazla si¢ dobra wspoét-
praca z dostawcami lub klientami jako najwazniejsza sita przedsigbiorstwa w za-
kresie innowacji (40% odpowiedzi). Jezeli chodzi o czynnik w postaci postgpu
technologicznego i kompetencji badawczo-rozwojowych, najczgsciej byt on wska-
zywany w firmach duzych (23% odpowiedzi), najrzadziej w firmach matych
(12% odpowiedzi). Jest to zrozumiate chociazby ze wzglgdu na brak wlasnego
zaplecza badawczo-rozwojowego w tego rodzaju firmach.

Charakterystyczny jest uktad odpowiedzi w przedsigbiorstwach rozpatrywa-
nych zaleznie od okresu funkcjonowania na rynku. W kazdej grupie tej kategorii
podmiotéw gospodarczych najczgséciej wskazywanym przez kierownikow czyn-
nikiem wyjasniajacym sile przedsigbiorstwa w zakresie innowacji byly kwalifi-
kacje personelu. Czesciej ten czynnik wskazywali kierownicy przedsiebiorstw funk-
cjonujacych na rynku do 10 lat. Takich odpowiedzi byto 55%. Wraz ze wzro-
stem okresu funkcjonowania przedsi¢biorstw nieznacznie spadala czgstotliwos¢
wystepowania tego czynnika. W przedsiebiorstwach liczacych od 11 do 30 lat
omawiany czynnik wskazato 52% kierownikdw, a w przedsigbiorstwach znajdu-
jacych sie na rynku ponad 30 lat takich odpowiedzi bylo 44%. Na drugim miej-
scu pod wzgledem powszechnosci wystepowania znalazt si¢ czynnik w postaci
,,dobrej wspotpracy z dostawcami lub klientami” z wyjatkiem firm mlodych, gdzie
druga pozycje zajety ,,zdolnosci adaptacyjne do potrzeb rynkowych” (39% od-
powiedzi).

W przedsigbiorstwach funkcjonujacych na rynku do 10 lat czgsciej niz w po-
zostatych wskazywano na rozwoj technologiczny i kompetencje badawczo-roz-
wojowe, jako na najwazniejszy czynnik objasniajgcy sil¢ przedsigbiorstwa w za-
kresie innowacji. Czynnik ten wymienito 18% kierownikéw firm mtodych i po
12% w pozostalych grupach przedsigbiorstw.

Ostatnia kategoria przedsigbiorstw obejmowata podmioty gospodarcze roz-
patrywane ze wzgledu na udzial eksportu w obrotach ogétem. Wedtug tego kry-
terium wyrdzniono przedsigbiorstwa:

1) nieeksportujace,

2) eksportujace, w ktorych eksport stanowit ponizej 50% obrotow,

3) eksportujace, w ktorych eksport stanowit 50% i wigcej obrotow.

W przypadku przedsigbiorstw pierwszej i drugiej grupy najwazniejszym czyn-
nikiem stanowigcym o sile przedsigbiorstwa w dziedzinie innowacji byly kwali-
fikacje personelu. Takg opini¢ wyrazito 53% kierownikéw firm grupy pierwszej
146% w firmach grupy drugiej. W przypadku firm eksportujacych 50% i wigcej
najczesciej wymienianym czynnikiem byly zdolnosci adaptacyjne do potrzeb
rynku (48% odpowiedzi). Jednoczesnie w firmach tej grupy, czgsciej niz w po-
zostatych, wskazywano na rozwdj technologiczny i kompetencje badawczo-
rozwojowe, jako najwazniejsza sil¢ przedsiebiorstwa w zakresie innowacji (24%
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odpowiedzi). Najrzadziej wymieniano ten czynnik w firmach nieeksportujacych
(9% odpowiedzi).9

Na podstawie poziomu omawianego miernika wylania si¢ obraz przedsig-
biorstwa, w ktorym kwalifikacje personelu stanowia najwazniejszy czynnik sity
firmy w zakresie innowacji. Jest to przedsigbiorstwo nalezace do sektora ustug,
mate (zatrudniajace od 20 do 49 pracownikéw), miode (dzialajace na rynku do
10 lat), nieeksportujace. Natomiast w przypadku, gdy najwazniejszym czynni-
kiem jest dobra wspotpraca z dostawcami lub klientami, wylaniajacym sig¢ obra-
zem przedsigbiorstwa jest przedsigbiorstwo nalezace do sektora handlu, mate,
funkcjonujace na rynku od 11 do 30 lat, nieeksportujace. Jesli wezmie sie pod
uwage rozwoj technologii i kompetencje badawczo-rozwojowe jako najwazniej-
szy czynnik stanowiacy o sile przedsigbiorstwa w zakresie innowacji, powstaje ob-
raz przedsigbiorstwa, ktore jest przedsigbiorstwem przemystowym, duzym (za-
trudniajagcym 250 1 wiecej pracownikéw), mtodym, eksportujacym 50% i wigcej
swojej produkcji.'®

NIEZASPOKOJONE POTRZEBY PRZEDSIEBIORSTW W ZAKRESIE INNOWACII
Unsatisfied needs of enterprises in innovation

Kolejnym miernikiem innowacyjnosci przedsigbiorstw funkcjonujacych w pan-
stwach czlonkowskich UE byly najwazniejsze niezaspokojone potrzeby w za-
kresie innowacji w ocenie kierownikdw. Zadaniem respondentéw bylo wskaza-
nie wiasnie takich potrzeb odpowiednich dla swoich przedsigbiorstw. Potrzeby
te i ich czestotliwo$¢ wystgpowania przedstawiono w tab. 3 oraz na rys. 3.

Zgodnie z wynikami badan klasyfikacja tych potrzeb jest nastepujaca: 1) do-
stgpnos¢ innowacyjnych klientow lub rynkéw — 34% odpowiedzi, 2) znajdowa-
nie lub mobilizowanie zasobow ludzkich — 31% odpowiedzi, 3) znajdowanie lub
mobilizowanie zasoboéw finansowych — 29% odpowiedzi, 4) znajdowanie lub
wykorzystywanie nowych technologii — 21% odpowiedzi, 5) dzielenie si¢ wie-
dza lub praca w sieci — 19% odpowiedzi, 6) ochrona posiadanej wiedzy — 13%
odpowiedzi.

Dla 34% kierownikow przedsigbiorstw funkcjonujgcych w pafistwach czion-
kowskich UE najwazniejszg niezaspokojong potrzebg w zakresie innowacji byla
dostgpnos¢ do innowacyjnych klientdéw i rynkdw. Jest to czynnik tkwigcy w ze-
wnetrznym otoczeniu przedsigbiorstwa, wymagajacy intensywnych prac zwia-
zanych z systematyczna penetracjg sSrodowiska. Wymieniona potrzeba stanowita
podstawe klasyfikacji panstw czltonkowskich UE przedstawionej w tab. 3. Wy-
nika z niej, ze podobne odczucia towarzyszyly badanym w Holandii, Wtoszech,

% Por. Innobarometer 2002, European Commission, 2003, s. 32.
10 por. ibidem.



375

Ocena innowacyjnosci wlasnego przedsigbiorstwa na tle konkurencji

Belgii, Grecji, Hiszpanii i Austrii. Znacznie rzadziej dostgpnos$¢ do innowacyj-
nych klientéw i rynkéw stanowila stabg strong¢ dziatalnosci innowacyjnej w Da-
nii, Portugalii, Irlandii, Finlandii i Wielkiej Brytanii.

Przedsigbiorstwa UE mialy tez trudnosci ze znajdowaniem i mobilizowa-
niem zasobow osobowych (ludzi) warunkujacych sprawny przebieg procesow
innowacyjnych. Byla to najwazniejsza niezaspokojona potrzeba, szczegdlnie od-
czuwana w Finlandii, Luksemburgu, Francji, Irlandii i Szwecji. Najrzadziej wska-
zywano jg w Holandii i Austrii (po 16% odpowiedzi), Wtoszech i Niemczech.

Tab. 3. Najwazniejsze niezaspokojone potrzeby przedsigbiorstwa w dziedzinie innowac;ji
(opinie kierownikow)
The most important unsatisfied needs of an enterprise in tnnovation

Najwazniejsze niezaspokojone potrzeby
Dostep- anjdowa- Zna_jdowa- anjdowa- Dzielenie
o me'lgb me_ll_Jb nie lub sie wie-

Wyszczegolnienie | innowa- m?vzlrl]lizeo- wrzgibe:tzzi(s)(-)- ::Z;(;Zﬁ: dzg lub ?VCi};OZI;a

cyjnych . . praca

. zasobow béw finan- | wych tech- .
rynkéw ludzkich sowych nologii W sted
% odpowiedzi

Unia Europejska
(UE 15) 34 31 29 21 19 13
Francja 41 48 18 17 6
Holandia 41 16 18 30 31 20
Wiochy 39 25 23 27 23 12
Belgia 38 35 32 25 23 16
Szwecja 38 43 15 19 19 1
Luksemburg 34 53 18 17 29 6
Niemcy 33 26 41 17 15 17
Grecja 33 33 31 29 11 12
Hiszpania 31 28 24 26 23 8
Austria 30 16 25 18 21 7
Wielka Brytania 29 36 24 17 18 14
Finlandia 27 54 25 18 29 6
Irlandia 26 47 24 23 18 15
Portugalia 24 33 30 27 16 7
Dania 20 29 27 13 33 14

Zrodto: Innobarometer 2002, European Commission, 2003, tab. 2.3, s. 38.

Trudnosci ze znajdowaniem i mobilizowaniem zasobéw finansowych nie-
zbednych w dzialalnosci innowacyjnej najczgsciej pojawiaty si¢ w Niemczech,
Belgii i Grecji, najrzadziej zas w Szwecji, Francji, Holandii i Luksemburgu.
Znajdowanie lub wykorzystanie nowych technologii stanowito najwazniejsza nie-
zaspokojona potrzebe, najczesciej wskazywana przez kierownikéw w Holandii,
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W ukladzie sektorowym dostgp do innowacyjnych rynkow stanowit najwaz-
niejsza niezaspokojona potrzebe w dziedzinie innowacji w przedsigbiorstwach
sektora przemyslowego i handlowego (po 36% odpowiedzi) oraz w ustugach
(35%). Natomiast najczesciej wymienianymi stabymi stronami przedsigbiorstw
sektora budowlanego byly: znajdowanie lub mobilizowanie zasobow ludzkich
oraz znajdowanie lub mobilizowanie zasobow finansowych (po 33% odpowie-
dzi). Pod wzgledem znajdowania lub wykorzystania nowych technologii najle-
piej bylo w przedsiebiorstwach sektora przemyslowego (18% odpowiedzi), naj-
gorzej w handlu (21%). Natomiast w przypadku ochrony wiedzy najkorzystniej-
sza sytuacja panowala w sektorze handlu (10% odpowiedzi), w przeciwienstwie
do sektora ustug (14%).

Uwzgledniajac wielko$¢ przedsigbiorstwa, nalezy stwierdzi¢, ze dostgp do
innowacyjnych rynkéw stanowil przeszkode w dziatalnosci innowacyjnej, naj-
czesciej odczuwang w przedsigbiorstwach sSrednich (38% odpowiedzi), rzadziej
w przedsi¢biorstwach matych i duzych (po 33% odpowiedzi). W tych ostatnich
bardziej odczuwalng trudnoscia bylo znajdowanie lub mobilizowanie zasobow
ludzkich (34%). Dzielenie si¢ wiedzg lub praca w sieci, jako najwazniejsza nie-
zaspokojona potrzeba, najczesciej dotyczyty przedsigbiorstw duzych (23%), naj-
rzadziej srednich (18%). Ochrona wiedzy to trudnos$¢ najczgscie) wystgpujaca
w przedsiebiorstwach matych (13%), w przeciwienstwie do przedsigbiorstw du-
zych (10%).

Biorac pod uwage okres funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku, zauwa-
zamy, ze dla przedsigbiorstw liczacych ponad 30 lat zasadnicza trudnos$¢ w dzia-
talnodci innowacyjnej stanowit dostep do innowacyjnych rynkéw (35% odpo-
wiedzi). W przedsigbiorstwach liczacych do 10 lat byto to znajdowanie lub mo-
bilizowanie zasobow finansowych (37%), a w przedsigbiorstwach liczagcych od
11 do 30 lat — znajdowanie lub mobilizowanie zasobow ludzkich (37%). Trud-
nosci zwiazane z dzieleniem si¢ wiedza lub praca w sieci najczesciej dotyczyly
przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku od 11 do 30 lat (21% odpowiedzi),
najrzadziej przedsigbiorstw liczacych do 10 lat (16%). Ta ostatnia grupa przed-
sigbiorstw miata trudnosci z ochrong wiedzy czesciej (15%) niz pozostate grupy.

Podobne tendencje, jezeli chodzi o niezaspokojone potrzeby dotyczace in-
nowacji, zaobserwowano w przedsig¢biorstwach rozpatrywanych ze wzgledu na
udzial eksportu w obrotach. We wszystkich trzech grupach przedsiebiorstw naj-
czgsciej wskazywano na ,,dostgp do innowacyjnych rynkéw” jako na najwazniej-
sza niezaspokojong potrzeb¢ w dziedzinie innowacji. Przy tym najczgsciej czy-
nity to przedsigbiorstwa eksportujace: 1) 36% odpowiedzi w przedsigbiorstwach,
w ktdrych eksport stanowit mniej niz 50% obrotéw,

2) 35% w przedsigbiorstwach eksportujgcych 50% i wiecej produkc;ji.

W przedsigbiorstwach nieeksportujacych czynnik ten wskazato 33% odpo-
wiadajacych.
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Charakterystyczne jest to, Ze przedsigbiorstwa najwigcej eksportujgce (na tle
pozostatych przedsigbiorstw rozwazanej grupy) odczuwaty najmniej ktopotow
w zakresie zarzgdzania zasobami osobowymi (25% odpowiedzi) i ochrony wie-
dzy (11%), najwiecej w zakresie dzielenia si¢ wiedzg i pracy w sieci (21% od-
powiedzi)."

ZAKONCZENIE
Conclusions

Innowacyjno$é¢ przedsigbiorstw panstw nalezacych do 15 UE scharaktery-
Zowano przy pomocy nastgpujacych parametréw:

1) stopnia satysfakcji kierownikow (samoocena) z innowacyjnosci wlasnego

przedsigbiorstwa na tle konkurencji,

2) czynnikdw ksztaltujacych sile przedsigbiorstwa w dziedzinie innowacji

(silne strony),

3) najwazniejszych niespelnionych potrzeb przedsigbiorstwa w dziedzinie in-

nowacji (stabe strony).

W sumie omowione parametry pozwolily zidentyfikowac silne 1 stabe strony
dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw panstw nalezacych do UE. Pierwszy
ze wskaznikow okresla stopien satysfakcji kierownikow z dzialalnosci innowa-
cyjnej swoich przedsigbiorstw. Jest to satysfakcja wysoka, 61% odpowiadajg-
cych kierownikdow stwierdzilo bowiem, ze innowacyjnos¢ ich przedsigbiorstw
ksztattuje si¢ powyzej sredniej dla UE. Tylko 10% badanych bylo przeciwnego
zdania. Ocena ta posiada dwojaka wymowe. Moze oznaczaé rzeczywiscie wyso-
ki poziom innowacyjnosci badanych firm, ale moze tez odzwierciedla¢ nadmier-
ny optymizm kierownikow, niepodbudowany rzeczywistymi osiggni¢ciami w za-
kresie innowacji, a to prowadzi do samouspokojenia, skutkujacego niepodejmo-
waniem systemowych dzialan dynamizujacych twérczos¢ techniczng pracowni-
kéw.

Charakterystyczne sg wzglednie male roznice migdzy badanymi krajami
w postrzeganiu innowacyjnosci wiasnego przedsi¢biorstwa na tle konkurencji.
Swiadczy o tym suma ocen ,,powyzej przecietnej” i ,,mocno powyzej przeciet-
nej”, zawierajaca si¢ od 71% dla Danii do 60% dla Holandii. Krajami wyrazZnie;j
odbiegajacymi od $redniej dla UE (61% odpowiedzi) sa: Austria (44%), Francja
(49%) i Finlandia 55%)."2

Taka watpliwos¢ jest w pelni zasadna, szczegdlnie na tle innego miernika,
jakim jest procent obrotu pochodzacego z nowych lub odnowionych produktéw
lub ustug. Jak wynika z tab. 1, w Danii, Grecji, Luksemburgu, Szwecji i Irlandii

"' Por. Innobarometer 2002, European Commission, 2003, tab. 2.3., s. 38.
12 Por. ibid.. tab. 2.1.. 5. 28.
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wystepuje wysoki stopien optymizmu wsrdd kierownikow. Tymczasem kraje te
nie naleza do najbardziej innowacyjnych ze wzgledu na udziat obrotéw pocho-
dzacych z nowych lub odnowionych produktéw (ewentualnie ustug), wprowa-
dzonych w ostatnich dwoch latach."”® Wieksza zgodno$é poziomu przedstawio-
nych miernikéw wystepuje we Francji, Austrii, Holandii, Belgii i we Wloszech.
Wprawdzie kierownicy przedsigbiorstw tych krajow postrzegali innowacyjnosé
wlasnych przedsiebiorstw jako ,,powyzej przecigtnej”, ale czynili to znacznie
rzadziej.

Istnieje tez pewna zgodnos$¢ ocen innowacyjnosci przedsigbiorstw, wyrazo-
nej samooceng kierownikow i udzialem obrotéw pochodzacych z nowych lub
odnowionych produktow lub ustug, wprowadzonych w ciagu ostatnich dwoch
lat. Jest to najczesciej przedsigbiorstwo funkcjonujgce w handlu lub ustugach,
zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow, dziatajace na rynku do 10 lat, ekspor-
tujace swoje wyroby lub ustugi.

Drugi miernik pozwolil ujawni¢ najwazniejsze czynniki stanowiace o sile
przedsigbiorstwa w zakresie innowacji. W ocenie kadry kierowniczej tymi czyn-
nikami sa:

1) kwalifikacje i profesjonalizm personelu (49% odpowiedzi),

2) dobra wspodlpraca z dostawcami, klientami lub towarzystwami handlo-

wymi (39% odpowiedzi),

3) elastycznos$¢ i zdolno$¢ przystosowania produkcji do potrzeb rynku (38%
odpowiedzi),

4) efektywne metody produkcji umozliwiajace najlepsze wykorzystanie za-
sobow (17% odpowiedzi),

5) przywdédztwo w odkrywaniu i wykorzystaniu nowych trendéow rynko-
wych (14% odpowiedzi),

6) postep technologiczny i kompetencje badawczo-rozwojowe (13% odpo-
wiedzi).

Czynniki te mozna uznaé za siine strony przedsigbiorstw panstw cztonkow-
skich UE, nadajace im status przedsi¢biorstwa innowacyjnego. Takie przedsig-
biorstwo kladzie nacisk na:

1) doskonalenie wlasnych pracownikéw, ktérych wiedza i doswiadczenie

wykorzystywane sg w dziatalnosci innowacyjnej,

2) ksztaltowanie wspolpracy z partnerami rynkowymi dla pozyskania nie-
zbednych informacji, nastgpnie przeksztalcanych w nowe produkty lub
ustugi,

3) doskonalenie wewnetrznej struktury, nadawanie jej elastycznych zdolno-
sci do szybkiego reagowania na zachodzace w otoczeniu zmiany,

3 Por. ibid., tab. 1.1. s. 6.
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4) doskonalenie metod produkcji umozliwiajacych optymalne dla danych
warunkow techniczno-organizacyjnych wykorzystywanie zasobéw, obni-
zanie kosztow produkcji przy zachowaniu wymagan jakosciowych,

5) doskonalenie wiasnych umiejetnosci w odkrywaniu nowych tendencji
w rozwoju rynkow i wykorzystywaniu pozyskanych informacji do za-
pewnienia sobie przywodztwa rynkowego,

6) rozwijanie technologii i wiasnych kompetencji badawczo-rozwojowych,
traktowanych jako podstawowe zrédio wiedzy niezbgdnej w procesach
innowacyjnych.

Dominujace znaczenie zdajg si¢ mie¢ tzw. ,,mickkie czynniki rozwoju” w posta-
ci wiedzy i doswiadczenia pracownikow (dzielenie si¢ ta wiedzg), w postaci in-
formacji rynkowych, informacji o poziomie techniki i technologii, umiejgtnosci
zamiany tych informacji na wiedz¢ materializowang w formie nowych produk-
tow lub ushug, nowych metod wytwarzania, nowych rozwigzan strukturalnych
i procesowych, nowych metod zarzadzania.

Przedstawione w publikacji wyniki badan wskazuja, iz oprécz silnych stron
przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, wystgpuja tez okreslone
stabosci, takie jak:

1) ograniczona dostepno$é do innowacyjnych klientéw lub rynkow (34%

odpowiedzi),

2) trudnos$ci towarzyszace poszukiwaniu odpowiednich zasobow ludzkich
oraz mobilizowaniu ich do efektywnej pracy na rzecz przedsi¢biorstwa
(31% odpowiedzi),

3) trudnosci towarzyszace poszukiwaniu i pozyskiwaniu odpowiednich $rod-
kow finansowych niezbgdnych do realizacji proceséw innowacyjnych
(29% odpowiedzi),

4) trudnosci towarzyszace poszukiwaniu lub wykorzystaniu nowych techno-
logii (21% odpowiedzi),

5) stabo wykreowane umiejetnosci dzielenia si¢ wiedza przez pracownikow
oraz umiejetnosci pracy w strukturach sieciowych, ktére staja sie bardzo
popularne we wspdtczesnym swiecie gospodarczym, szczegdlnie w dzia-
falnosci innowacyjnej (19% odpowiedzi),

6) trudnosci towarzyszace ochronie wiedzy. Jest to szczegolna i dolegliwa
dla przedsig¢biorstwa stabos¢, ktora pojawia si¢ przy kazdej redukcji za-
trudnienia lub samodzielnej zmiany miejsca pracy przez pracownikow.
Kazdy pracownik, zwtaszcza specjalista, zabiera ze soba posiadang wie-
dze i umiejetnosci, gdy opuszcza dane przedsigbiorstwo. Zasadne jest wiec
pytanie, jak takg wiedzg chroni¢, aby nie dostata sie do konkurencji. Jest
to niewatpliwie slaba strona dzialalnosci innowacyjnej wielu przedsie-
biorstw, mimo Ze za najwazniejsza uznato ja tylko 13% badanych kie-
rownikow.
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Przedstawione w publikac;ji silne strony innowacyjnosci przedsigbiorstw mo-
g3 stanowi¢ benchmarki dla polskich podmiotéw gospodarczych w procesie do-
skonalenia zarzadzania dzialalnoscia innowacyjng, zas slabe strony — przestroge
przed popelnianiem podobnych bledéw jak w przypadku organizacji unijnych.

Uwzgledniajac dwie najwazniejsze silne strony przedsigbiorstw unijnych w za-
kresie dziatalnosci innowacyjnej:

1) kwalifikacje personelu i jego profesjonalizm,

2) dobra wspolprace z dostawcami, klientami lub stowarzyszeniami han-

dlowymi,
mozna stwierdzi¢, ze najczesciej wymieniano je w przedsiebiorstwach: 1) nale-
zacych do sektora ustug, handiu lub budowlanego, 2) zatrudniajacych od 20 do
49 pracownikow, 3) dziatajacych na rynku do 10 lat, 4) bardziej doceniajgcych
role zasobow ludzkich, mniej zas wspotprace z dostawcami lub klientami, 5) bez
produkcji eksportowe;.

Dostgpnos¢ do innowacyjnych klientéw i rynkow, traktowana jako staba stro-
na dziatalno$ci innowacyjnej, najczgsciej pojawiata si¢ w przedsigbiorstwach:
1) przemystowych i handlowych, 2) zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikow,
3) funkcjonujgcych na rynku ponad 30 lat, 4) eksportujgcych mniej niz 50%
swojej produkcji.

SUMMARY

In this publication the results of empirical researches carried out among managers
of the enterprises functioning in European Union are discussed. Mentioned researches
related to shaping strong and weak sides of the firms in the range of the innovations.
This problem is characterized by the following measures:

1) percentage share of the managers’ opinions (self-opinion) about innovativeness
of the own enterprise against a background of the main competitors,

2) percentage share of the managers’ opinions about the most important factors ex-
plaining strong and weak sides of the own enterprise in the range of the innova-
tions,

3) percentage share of the managers’ opinions about the most important unsatisfied
needs (weak sides) of the own enterprise in the range of the innovations.

Values of these masures allowed to create a picture of the innovation enterprise in
EU, which can makes the benchmark for Polish firms.






