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WSTEP

Posr6d wielu metod, narzedzi i technik zarzadzania przedsiebiorstwa staraja
sie wybraé te, ktdre beda pomocne w poprawie efektywnosci dzialania. Szansa
na jej wzrost moze okazaé sie stosowanie rachunku kosztéw jakoSci. Znane sa
korzy$ci z prowadzenia tego rachunku. Zaliczy¢ do nich moZna m.in.: obniZenie
og6lnych kosztéw wytworzenia, wzrost jakosci produktow, konkurencyjnosci oraz
sprzedazy. Bezposrednim efektem rachunku kosztéw jakosci sa decyzje, ktére
przyczyniaja sie do ulepszania jako$ci organizacji, procesow podstawowych i po-
mocniczych oraz stanowiska pracy. Celem niniejszego artykulu jest przedstawie-
nie istoty rachunku kosztéw jakoSci oraz dziatan zarzadczych podejmowanych na
podstawie danych kosztowych.

RACHUNEK KOSZTOW JAKOSCI JAKO ELEMENT SYSTEMU RACHUNKU KOSZTOW

Rachunek kosztéw stanowi wyodrebniony podsystem w systemie informa-
cyjnym rachunkowosci jednostki gospodarczej. Wedtug Z. Fedaka rachunek kosz-
t6w to ogdt dziatan zmierzajacych do odzwierciedlenia proceséw zaopatrzenia,
produkcji i zbytu zachodzacych w przedsigbiorstwie przez ujecie, zgrupowanie
i interpretacje w stosowanych przekrojach kosztéw wiasnych wytworzenia i zby-
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tu produktéw pracy dziatalnoSci przedsigbiorstwa, mierzonych iloSciowo i war-
toSciowo za pewien okres, w celu uzyskania mozliwie wszechstronnych informa-
cji potrzebnych do ustalenia wynikdw i kierowania przedsigbiorstwem lub ich
zespotem.! Podobnie pojecie to definiuje Mala encyklopedia rachunkowosci z 1971
roku?, wedtug niej rachunek kosztdéw to ogdt czynnosci, ktére zmierzaja do usta-
lenia w réznych przekrojach i zinterpretowania wyrazonej w pieniadzu wysoko-
$ci nakiad6éw pracy zywej oraz uprzedmiotowionej, dokonanych w przedsiebior-
stwie w okreS§lonym czasie i z okreS§lonym przeznaczeniem. A. Jaruga okresla
rachunek kosztéw takze jako system rachunku kosztéw i wynikéw, ktéry polega
na badaniu i transformowaniu informacji o kosztach i przychodach dziatan prze-
sztych, biezacych i zamierzonych, wediug przyjetego modelu, w celu wspomaga-
nia zarzadzania organizacja.’

W literaturze przedmiotu rachunek kosztéw czesto jest przedstawiany jako
ogdt czynnoéci zmierzajacych do ustalenia wysokosci naktadéw pracy zywej
i uprzedmiotowionej, poniesionych w przedsicbiorstwie w okre§lonym czasie
i z okre§lonym przeznaczeniem.* Obejmuje dwa segmenty, w ktérych wyrdznia
sie>:

1) ewidencyjno-sprawozdawczy rachunek kosztow - powiazany z rachunko-
woscia finansowa,

2) decyzyjno-kontrolne rachunki kosztoéw - powiazane z rachunkowoscia
zarzadcza.

Rachunek kosztéw przedsigbiorstwa moze obejmowaé swym zakresem ra-
chunek systematyczny, zwany okresowym, dostarczajacy danych zewngtrznym
oraz wewnetrznym uzytkownikom informacji systemu rachunkowosci, umozli-
wiajacy sporzadzanie sprawozdan finansowych, zgodnie z obowiazujacym pra-
wem bilansowym, oraz problemowy o charakterze pozaewidencyjnym, ktéry two-
rzy bazg informacyjna do podejmowania decyzji. Rachunek problemowy sporza-
dzany jest na potrzeby zarzadu jednostki gospodarczej i kierownikéw nizszych
szczebli zarzadzania. Jego celem jest pomoc przy rozwiazywaniu okreslonych
problemdéw. Problemowym rachunkiem kosztéw jest zatem rachunek kosztow
Jakosci, ktory wyksztalcit sie z potrzeby dazenia przedsigbiorstw do optymaliza-
¢ji procesOw produkcyjnych, handlowych i zarzadczych, a takze z potrzeby wy-
korzystania nowych metod zarzadzania. Metody te mialy na celu gtéwnie identy-

'Z. Fedak, Rachunek kosztéw produkcji przemystowej. Zagadnienia wybrane, PWE, War-
szawa 1962, s. 8-9.

? Mala encyklopedia rachunkowosci, PWE, Warszawa 1971, s. 652,

YA.Jaruga, W. A.Nowak, A. Szychta, Rachunkowos¢ zarzadcza. Koncepcje i zasto-
sowania, Wydawnictwo Absolwent, 1.6dz 2001, s. 136.

4J. Matuszewicz, Rachunek kosztéow, Finans-Servis, Warszawa 1994, s. 5.

5 E. Nowak, Rozwdj rachunku kosztéw w Swietle doswiadczert osrodka wroctawskiego,
Zeszyty Teoretyczne Rachunkowodci, Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Rada Naukowa, War-
szawa 2003, t. 13 (69), s.180.
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fikacje oraz eliminacje miejsc, w ktorych wystepuja wysokie koszty zwiazane
z wadliwoscia produktow.

POJECIE 1 ISTOTA RACHUNKU KOSZTOW JAKOSCI

Rachunek kosztow jakosci stanowi cze$¢ systemu zarzadzania przedsigbior-
stwem. Jego istota jest ustalanie kosztéw zwiazanych z jakoScia®, ich analiza,
okre§lanie Zrodet ich powstawania i planowanie ich usunigcia za pomoca szeregu
przedsiewzieé, ktorych koszty musza by¢ mniejsze od uzyskanych oszczednosci.”
W swojej podstawowej wersji rachunek ten oparty jest na koncepcji podziatu
kosztéw jakoSci na straty na brakach i koszty sterowania jakoScia.® Straty na
brakach, traktowane jako pierwotne Zrodio kosztéw jakoSci, dziela si¢ na straty
na brakach wewnetrznych i straty na brakach zewnetrznych. W ramach kosztow
sterowania za§ wyrdznia sie koszty prewencji oraz koszty badar i oceny. Podziat
ten jest wyczerpujacy i skutkuje tym, ze je§li wyr6znione grupy kosztéw podda-
wane sg systematycznej ewidencji, to wartoSci tych kosztéw informuja o ogdl-
nym poziomie kosztéw jakosSci w przedsiebiorstwie.

Rachunek kosztéw zwiazanych z jakoScia pozwala na poréwnanie korzys$ci
i kosztéw w kategoriach finansowych. Nie jest to latwe zadanie, poniewaz rézni-
ca pomiedzy pojeciami ,koszty ogétem” i ,koszty jakoSci” jest czasami niemoz-
liwa do zidentyfikowania ze wzgledu na fakt, ze istnieje wiele obszaréw, w ktd-
rych przenikaja si¢ dzialania zwiazane z jako$cia i jednocze$nie powiazane sa
Z innymi procesami.

Rachunek kosztow jakoSci zostal wprowadzony przez wiele korporacji ame-
rykanskich, japofiskich i zachodnioeuropejskich. Gloszenie potencjalnych korzy-

¢ Koszty zwiazane z jakofcia okreSlane sa jako koszty jakosci. Ten termin do $wiatowej
literatury po raz pierwszy wprowadzit w latach 50. J. Juran. W Polsce problem kosztéw jakosci
zostal podjety przez B. Oyrzanowskiego w artykule pt. Ekonomiczne problemy jakosci,
zamieszczonym w czasopi$mie ,,Ekonomista” nr 2 z 1969 roku. Koszty jakosci to pewne wydatki
zwiazane z zapewnieniem produktom przydatnosci do uzytku (J. M. Juran, F. M. Gryna,
Jakosé. Projektowanie. Analiza, WNT, Warszawa 1974). B. Oyrzanowski okre$lil koszty jakosci
jako naktady na uzyskanie okreSlonego poziomu jakoSci, naklady na analize kosztéw zwiazanych
z uzyskaniem okreslonego poziomu jako$ci oraz naklady na dziatalno$¢ zmierzajaca do zminimalizo-
wania kosztéw jakoSci w przedsigbiorstwie. T. Bory s traktuje koszty jakoSci jako ponoszone nakla-
dy lub utracone korzysci wynikajace z niedoskonatoSci dziatania (Uwarunkowania ekonomiczno-
spoteczne analizy kosztéw a samofinansowanie sie przedsiebiorstw, ,Kwalitologia” 1982, nr 9,
NOT, Gdansk, s. 38). F. Nixon utozsamia koszty jakosci z kosztami uzyskania pewnosci, ze do
konsumenta trafia tylko te produkty, ktére wykonano w pelnej zgodnosci ze specyfika wymagan
(Jakos¢ i niezawodno$c a zarzqdzanie przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa 1974, s. 38).

TE. Skrzypek, Ocena jakosci przez pryzmat kosztéw jakoSci - aspekty praktyczne, [w:]
Spoleczna, ekonomiczna i konsumencka ocena jakosci, Krakéw 1997, s. 165.

8 A. Iwasiewicz, Decyzyjny rachunek kosztow jakosci. Materiaty Il konferencji nauko-
wej, pt. Koszty jakosci w zarzqdzaniu jakos$ciq, Krakéw 12-13 IX 2002 r., nieopublikowane, s. 89.
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§ci dla przedsigbiorstw stosujacych rachunek kosztdw jakoSci w praktyce zache-
cito Ministerstwo Przemysiu Maszynowego i Hutnictwa do podjecia decyzji
o wprowadzeniu tego rachunku kosztéw w formie eksperymentu z dniem 1 stycz-
nia 1977 r. do sze$ciu polskich przedsi¢biorstw przemystowych, a nastepnie do
dalszych trzech. Efekty tego do§wiadczenia przyczynily si¢ do rozszerzenia skali
wprowadzenia rachunku kosztéw jakosci do wszystkich przedsigbiorstw resortu.
Rachunek kosztéw jakoSci wprowadzany by! nieudolnie, brakowato wzorcéw do
jego prowadzenia, dopiero w 1984 r. OSrodek Badania JakoS$ci Wyrobéw Hutnic-
twa i Przemystu Maszynowego ZETOM opracowat poradnik dla przedsigbiorstw
resortu, ktére chciatyby dobrowolnie ewidencjonowac i analizowa¢ koszty jako-
§ci. Wraz z wdrazaniem rachunku kosztéw jako$ci do praktyki w Instytucie Eko-
nomicznym Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie trwaty prace naukowe nad
opracowaniem metod ewidencji i analizy kosztéw jako$ci. Obecnie nie ma for-
malnego wymogu stosowania rachunku kosztéw jakoSci, przedsiebiorstwa podej-
muja te probe.’

Zagadnienia dotyczace rachunku kosztow jakoSci czg§ciowo zawiera nieobo-
wiazujaca juz norma PN-ISO 9004-1.1° Rachunek kosztéw wedtug tej normy to
system:

- rejestrowania (ksiegowe ujecie kosztow jakosci) na odpowiednich kontach
(bilansowych i niebilansowych) wszystkich kosztéw (w odpowiednich przekro-
jach) zwiazanych z jako$cia produkcji, powstajacych we wszystkich etapach re-
alizacji wyrobu (marketing, projektowanie z uwzglednieniem specyfikacji, pro-
dukcja, sterowanie procesem produkcyjnym, kontrola wyrobu i odpowiedzial-
no$¢ za wyréb),

- przeprowadzenia analizy ksztaltowania si¢ kosztéw jakoéci,

- podejmowania dziatan na rzecz poprawy jakosci,

- optymalizacji kosztoéw nieodpowiedniej jakoSci.

W normie tej zostaly wymienione dodatkowe cele, ktore sa stawiane rachun-
kowi kosztow jakosci:

- zapewnienie wystarczajacych informacji do oceny adekwatnodci i skutecz-
nosci systemu jakosci,

- identyfikacja obszaréw wymagajacych uwagi i doskonalenia,

- ustalenie celéw i kosztéw jako$ci na nastepny okres.

Wskazuje si¢ tam na zadania, jakie ma do spetnienia rachunek kosztéw jako-
Sci. Pierwszym zadaniem jest ocena sprawno$ci systemu zapewnienia jakosci.

® Wyniki badari na temat zastosowania rachunku kosztéw jako$ci w polskich przedsiebior-
stwach, przeprowadzone przez Katedre Rachunkowo$ci Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarza-
dzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu w grudniu 1999 roku, przedstawione zostaty
przez M. Ciechan-Kujawe w ,,Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza” nr 5, 6 i 7 z 2001 roku oraz
w Zeszytach Teoretycznych Rachunkowosci nr 56 z 2001 roku.

1 PN-EN ISO 9004-1: 1996. Zarzqdzanie jakosciq i elementy systemu jakosci. Wytyczne,
PKN, Warszawa 1996.
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Drugim - diagnoza stabych stron systemu jakoSci. Jest ona mozliwa dzigki usta-
leniu rzeczywistego poziomu kosztéw brakéw, strat, awarii, dodatkowych napraw,
przestojéw, reklamacji, rekojmi za wady. Stanowi jednocze$nie podstawe dziatan
korekcyjnych. Trzecie zadanie to ustalenie poziomu faktycznych kosztéw oraz okre-
Slenie wysokosSci kosztow jakoSci na nastgpny okres, a wigc budzetowanie.

ELEMENTY RACHUNKU KOSZTOW JAKOSCI

Przedmiotem rachunku kosztéw jest:

~ rejestracja kosztoéw jakosci,

- interpretacja wielkoSci kosztowych oraz przeprowadzanie poréwnar war-
tosci kosztow w czasie,

- udostepnianie opracowanych informacji wszystkim zainteresowanym
w przejrzystej formie,

- ustalenie stopnia realizacji celu systemu zarzadzania jako$cia — prowadze-
nie optymalizacji kosztow jakosci,

~ przygotowanie propozycji weryfikacji zalozonego programu poprawy ja-
koSci przez kierownictwo przedsiebiorstwa.

Pierwszym krokiem do ewidencji koszéw jakosci jest ich precyzyjne okre-
Slenie oraz zdefiniowanie ich podzialéw. W kazdej jednostce gospodarczej jest to
kwestia indywidualna, zalezna od charakteru dziatalnosci jednostki, struktury
organizacyjnej, §wiadomosci ponoszenia tych kosztéw itp. W przedsigbiorstwach
prowadzacych rachunek kosztéw jakoSci'! koszty zwiazane z jakoScia rejestrowa-
ne sa na kontach zespotu czwartego planu kont lub zespolu piatego. Zdarza sie
réwniez, ze ewidencjonowane sa jednocze$nie w dwoéch ukiadach kosztéw (ro-
dzajowym oraz wediug miejsc powstawania). Ujmowanie ich na kontach prowa-
dzone jest na podstawie dokumentéw ksiegowych (m.in. faktury, dowody zuzy-
cia materialéw, tabele amortyzacyjne, listy ptac, wnioski o zaliczke). Precyzyjne
okreSlenie szczegétowych wartoS$ci kosztéw jakoSci nie zawsze jest mozliwe na
podstawie dokumentéw. Ustalenia warto$ci dokonuje si¢ takze szacunkowo. Wy-
maga to analizowania czynno$ci, obowiazkéw i uprawnien oséb przypisanych do
miejsc, w ktdrych moga pojawic sie koszty jakoSci. Przykladowo, na podstawie
informacji wynikajacej z listy ptac o wynagrodzeniu petnomocnika do spraw ja-
kosci mozna ustali¢ tylko ogdlna warto$¢ jego wynagrodzenia. Cata warto$¢ sta-
nowi koszt jakoS$ci, jednakze okreslenie wysokoSci placy przyporzadkowanej do
poszczegblnych grup kosztéw jakoSci (prewencja, kontrola, braki wewnetrzne
i zewnetrzne) jest mozliwe przez oszacowanie wkladu pracy tego pracownika
w dzialania na rzecz jako$ci, np. opracowanie plandw jakoSci, sporzadzanie spra-
wozdan, przeprowadzanie audytéw wewnetrznych itp.

! Na podstawie badar ankietowych prowadzonych przez autorke w 36 przedsiebiorstwach.
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Po zaewidencjonowaniu kosztow jakoSci, dziat ksiggowosci sporzadza zesta-
wienia, ktére w dalszej kolejnosci podlegaé beda analizom. Analiza kosztow ja-
kosci wiaczona w system zarzadzania przedsiebiorstwem peini nastepujace funk-
cje'?:

- przyczynia si¢ do poprawy efektywnoSci systemu zarzadzania jakoScia
i wzrostu zaufania klientow,

- stanowi baze do podejmowania przez menedzeréw stosownych dzialafi po-
prawiajacych jako&¢,

- pozwala na okre§lenie kosztow ponoszonych przez producenta oraz uzyt-
kownika.

Potrzebe analizy dostrzegt J. Juran, formutujac cele analizy kosztéw jako-
§ci':

- identyfikacja wszystkich dziatan prowadzacych do osiagania wymaganej
jakosei,

- okreSlenie kosztow powyzszych dzialan,

- interpretacja uzyskanych informacji z udostepnianiem ich wszystkim zain-
teresowanym,

- szukanie sposobow optymalizacji kosztow jakoSci,

- organizowanie biezacej obserwacji i rejestracji zmian w poziomach kosz-
t6w jakosci.

Przeglad literatury daje przekonanie, iz uwzglednienie kompleksowej anali-
zy kosztéw jakosci konieczne jest w calym cyklu zycia produktu. Taka analiza,
zwana kompleksowq, pozwala na rozpatrywanie kosztdw ponoszonych przez przed-
siebiorstwo, odbiorcéw czy tez cale spoleczefistwo. Jej celem jest dokonanie
oceny wptywu czynnik6w technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych -~ w ich
wzajemnym powiazaniu - na poziom jakosci produktéw. Dla odréznienia doko-
nuje si¢ réwniez analizy problemowej. Wyniki analiz sa biezacymi informacjami
o podstawowych wielkoSciach kosztéw jakos$ci w réznych przekrojach (rodzaje,
grupy, miejsca powstawania, miejsca ujawnienia, asortymenty produktéw, kie-
runki sprzedazy itp.), w czasie i w przestrzeni.

Podstawa sterowania rachunkiem kosztow jakosci jest okresowa analiza wskaz-
nikéw, ktoéra powinna dostarcza¢ informacji dotyczacych migdzy innymi udziatu
kosztéw jakoSci w kosztach produkcji oraz relacji, jakie zachodza pomiedzy po-
szczegOlnymi kategoriami kosztow jako$ci. Do najczeSciej uzywanych wskazni-
k6w zaliczy¢ mozna odniesienia kosztow jakoSci do: kosztéw wytworzenia, przy-
chodow ze sprzedazy, wynagrodzen pracownikéw bezpoSrednio-produkcyjnych

2 E. Skrzypek, Decyzyjny rachunek kosztow jakoSci w przedsiebiorstwie. Materiaty 111
konferencji naukowej pt. Koszty jakoSci w zarzadzaniu jakoScia, Krakéw 12-13 wrzesnia 2002 r.,
s. 123,

B Ibid., s. 123-124.
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w ogdlnym poziomie kosztéw jakoSci oraz wad zewnetrznych przyporzadkowa-
nych do tej samej podstawy.

Analizy prowadzone sa w celu obliczania trendéw w zakresie ksztaitowania
sie kosztow oraz wskazania przyczyn ich powstawania. Szczegdlnej analizie pod-
daje sie odchylenia kosztéw jakosci od poziomu zakiadanego. W przypadku za-
istnienia niekorzystnych zmian w poziomie kosztow jakoSci badz tez w realizacji
polityki jakoSci, analizuje si¢ przyczyny tychze zmian. Dokonuje si¢ réwniez
optymalizacji kosztow jakoSci, szczeg6lnie tych, ktore wynikaja z nieodpowied-
niej jakosci.

Zaprojektowanie oraz wprowadzenie systemu identyfikacji, ewidencjonowa-
nia i analizy kosztoéw jakoSci odpowiadajacego potrzebom przedsigbiorstwa daje
wymierne korzy$ci — nastepuje poprawa efektywnoéci w dziedzinie jako$ci. Ma
ona miejsce wtedy, gdy w sprawy jakoSci (rachunku kosztow jako$ci) zostana
zaangazowani wszyscy zatrudnieni, a kadra kierownicza wiaczy sie¢ w realizacje
celéw oraz poprowadzi odpowiedni nadzor nad ich realizacja.

Skutkiem realizacji kolejnych etap6w systemu rachunku kosztéw jest podej-
mowanie dziatan na rzecz poprawy szeroko pojmowanej jakoSci. Wnioski z ana-
liz zestawien o kosztach jakosci staja sie podstawa formutowania decyzji maja-
cych na celu poprawe jakosci pracy, proceséw i calego zarzadzania. Rachunek
kosztéw jakoSci petni zatem funkcje informacyjna — dostarcza danych o poziomie
kosztéw ponoszonych na dzialania poprawiajace jako$¢, jak i danych o ubocz-
nych skutkach tych dzialai - wartoSciach wad zauwazonych wewnatrz i na ze-
wnatrz przedsigbiorstwa.

DECYZYINY RACHUNEK KOSZTOW JAKOSCI

Rachunek kosztow jakoSci zwany jest decyzyjnym. Pojecie to oznacza wszel-
kiego rodzaju rachunki, jakie wykonuje si¢ w przedsiebiorstwie przy podejmo-
waniu racjonalnych decyzji ekonomicznych na podstawie informacji kosztowych.
Giéwnym zadaniem jest przetwarzanie informacji kosztowych w celu ich przy-
stosowania do specyficznych sytuacji decyzyjnych. Wykorzystanie tych informa-
cji moze skutkowac inicjowaniem dzialan doskonalacych procesy, ktérych celem
jest wysoka jako§¢ produkowanych wyrobdw i §wiadczonych ustug, a takze za-
dowolenie klienta. Wazne jest poznanie przyczyn ponoszenia kosztéw, znalezie-
nie skutecznych metod ich obnizania czy racjonalizacji.

Efektem realizacji wszystkich etapéw rachunku kosztéw jakosci jest podje-
cie decyzji przez zarzad odno$nie do ustalenia zamierzen realizacji polityki jako-
Sci firmy poprzez dziatania majace na celu okreSlenie pozadanego poziomu kosz-
tow jakosci.

Stosowanie tego rachunku wymaga zaangazowania wszystkich zatrudnionych
i zrozumienia przez nich powiazan jako$¢ - finanse przedsiebiorstwa. Wyniki
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analiz poziomu kosztéw jako$ci powinny by¢ znane wszystkim pracownikom.
WartoSci tych kosztow w odpowiednich zestawieniach pozwola wyrazi¢ wkiad
kazdego pracownika w ksztattowanie jakosci produktow oraz pokaza wymierne
(finansowe) efekty pracy zatrudnionych. Efektywny rachunek kosztéw jakosci to
taki, ktorego cele wyrazaja sie w zwigkszaniu §wiadomoéci zatrudnionych o po-
trzebie dzialaf zapobiegawczych i doskonalenia jako$ci, a w konsekwencji obni-
zenia kosztéw jakoSci. Nalezy przypuszczaé, Ze najwigksze szanse powodzenia
ma rachunek kosztéw jako$ci w tych przedsiebiorstwach, w ktérych realizowana
jest strategia kompleksowego zarzadzania jako$cia, gdzie pracownicy maja peina
$wiadomo$¢ ponoszenia owych kosztow, a takze ich stopniowej redukcji w kie-
runku wytwarzania produktu wolnego od wad. Rachunek ten musi by¢ prowa-
dzony w sposéb ciagly, poniewaz ,brak systematycznej rejestracji kosztow pro-
wadzi do znacznego zanizania kosztéw jakosci”.'*

Rachunek kosztéw zwiazanych z jakoscia, oprécz giéwnej funkcji — infor-
macyjnej, peini takze funkcje motywacyjna. Wyraza si¢ ona w u$wiadamianiu
zatrudnionym konsekwencji finansowych wykonywanej pracy. W ten sposéb moze
przyczyni¢ sie do szukania sposobéw obnizenia kosztéw przez pracownikéw.
Koszty jakoSci daja mozliwo§é oceny wykonywania dziatan. Koszty strat we-
wnetrznych i zewnetrznych u$§wiadamiaja, ile kazdy pracownik traci wskutek
popetniania bledow.

Na podstawie zestawien o kosztach jakoSci podejmowane sa w przedsigbior-
stwie decyzje zarzadcze w obszarze calej organizacji, procesu i stanowiska pra-
cy. Na poziomie stanowiska pracy zapadaja decyzje dotyczace organizacji miej-
sca pracy. Podejmowane moga by¢ dzialania usprawniajace polityke personalna:

- uzaleznienie wysoko$ci premii od pracy wysokiej jakosci (w wypadku pra-
cownikéw bezposrednio produkcyjnych - produkcja bez wad),

- stosowanie kar finansowych i niefinansowych dla pracownikéw popetnia-
jacych biedy,

- stosowanie nowych §rodkéw motywujacych pracownika do bardziej wy-
dajnej pracy,

- prowadzenie wickszej liczby szkoleni w celu u§wiadomienia pracownikom
korzysci z pracy wykonywanej ,,dobrze za pierwszym razem”,

- usprawnienie obiegu informacji wéréd pracownikéw.

Na poziomie procesu informacje o kosztach ziej jako$ci powoduja powstanie
decyzji o zmianie konstrukcji np. wyrobu oraz o zmianach technologii wytwarza-
nia, struktury produkcji, poziomu produkcji czy serwisu. W przypadku wzrostu
poziomu wad, konieczne jest usprawnienie obiegu informacji.

Na poziomie organizacji, na podstawie sprawozdari o kosztach jakosci, moga
zosta¢ podjete decyzje majace na celu poprawe jakosci zarzadzania. Dokonuje sie

Y E.Skrzypek, L. Czternastek, Koszty jakoSci. Aspekty teoretyczne i praktyczne,
PTE, Lublin 1995, s. 15.
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zmiany celow szczegdtowych, wynikajacych z realizacji polityki jakoSci czy z re-
alizacji polityki personalnej. Analizujac przyczyny popeinianych btedoéw, roz-
strzyga si¢ m.in. o zmianie poddostawcOw badZ materialéw wykorzystywanych
do produkcji, wymianie przestarzalych maszyn czy o prowadzeniu zwigkszonej
kontroli procesu wytwarzania. Dane o ksztaltowaniu si¢ kosztow zlej jakoSci -
kosztéw wad - na stabilnym poziomie lub dane o ich wzroScie sa zasadniczym
powodem usprawnienia obiegu informacji w przedsiebiorstwie.

Podejmowanie decyzji zarzadczych na podstawie kosztdw jakoSci powinno
skutkowa¢ ulepszaniem proceséw podstawowych i pomocniczych, a szczegblnie
tych, ktoére tworza warto$¢ dla klienta - stanowia caloksztalt korzySci nabywa-
nych przez klienta wraz z produktem. Ulepszenia maja skutkowa¢ tym, ze koszty
wad wewngetrznych i zewnetrznych beda stopniowo, ale konsekwentnie reduko-
wane, co przyczyni sie do wzrostu wartosci proceséw. Decyzje dotyczace uspraw-
niefi podejmowane sa zarowno przez kadre zarzadzajaca, jak i przez kadre niz-
szego szczebla, powinny by¢ jednak znane wszystkim realizatorom proceséw,
a wigc i pracownikom. Decyzje podejmowane na podstawie kosztéw jakoSci
w efekcie wplywaja na efektywno$¢ calej organizacji. Wazne jest poznanie czyn-
nikéw powodujacych koszty, skutkéw wplywu wiasnych decyzji na zmiane po-
ziomu kosztow, zwiazkéw pomiedzy przyczynami i celami ponoszenia kosztow.

PODSUMOWANIE

Rachunek kosztéw jakosci, zwany decyzyjnym, ma na celu pomoc w roz-
wiazywaniu okreSlonych probleméw zarzadczych. W przedsiebiorstwach, ktore
realizuja strategie zarzadzania jako$cia i szacuja naklady oraz efekty ponoszone
na zapewnienie wysokiej jakoéci proceséw oraz produktéw, ten rachunek jest
stosowany. Na podstawie sprawozdar o kosztach jakoSci i pierwotnych przyczy-
nach ich powstawania menedzerowie podejmuja decyzje skierowane na efekt kori-
cowy, ktérym jest efektywno$¢ przedsiebiorstwa. Zalezy ona od sprawnego za-
rzadzania na poziomie calej organizacji. Koszty jakosci przyczyniaja sie do wska-
zania miejsc, w ktdrych generowane sa straty, zwane kosztami biedéw. Ujawnio-
ne przyczyny ich powstawania wywotuja decyzje majace na celu likwidacje bie-
déw. Menedzerowie rozstrzygaja o zmianach jakoéci zarzadzania, przeformuto-
waniu celéw w polityce jakosci, zmianach metod i technik zarzadzania, uspraw-
nieniu obiegu informacji. Informacje o kosztach btedéw wykrytych na poziomie
procesu przyczyniaja si¢ m.in. do poprawy konstrukcji produktu, zmiany techno-
logii, struktury i poziomu produkcji czy serwisu. Dane o kosztach jako$ci moga
réwniez wprowadza¢ zmiany w polityce personalnej przedsiebiorstwa. Dotyczy
to przede wszystkim organizacji czestych szkolen pracownikéw popeiniajacych
bledy, zastosowania nowych §rodkéw motywacji pobudzajacych pracownika do
bardziej wydajnej pracy, a takze lepszej organizacji stanowiska pracy.
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Rachunek kosztéw jakoSci przyniesie przedsigbiorstwu istotne korzySci, je-
zeli wszyscy zatrudnieni beda $§wiadomi efektéw jego prowadzenia. Decyzje,
ktére zapadaja na szczeblu kadry zarzadzajacej, maja na celu poprawe nie tylko
warunkOw pracy i organizacji proceséw, przede wszystkim wplywaja na uspraw-
nienie efektywno$¢ zarzadzania przedsigebiorstwem.

SUMMARY

The quality cost system is implicated in those companies, which increase effectiveness of their
functioning so that they can improve company quality management. The form of quality cost
system depends on classification of costs, company structure and type of activity. Decisions made
by management are results of implication of the quality costs system. Quality cost data, particularly
costs of internal and external failures, give the evidence of quality improvement. The decisions
refer to improvements on level of company, process and work place. Data analysis results show the
scale of failures and process positions and elements which are improper controlled. These positions
require to improve information flow, change of quality policy aims and cooperators, machines,
personal policy and improve deliveries and production processes control.



