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The process of product restructurization in the light of results of investigations

ISTOTA 1 OBSZARY RESTRUKTURYZACH

Kazda organizacja gospodarcza funkcjonuje w coraz bardziej zlozonym
1 zmiennym otoczeniu. W miar¢ wzrostu zlozono$ci tego otoczenia maleja
mozliwosci oddzialywania na nie przedsigbiorstw, wzrasta za$ ich uzaleznienie
od otoczenia.!

Zmiany zachodzace w otoczeniu i wewnatrz przedsigbiorstwa powoduja
utrate rownowagi wewnetrznej przedsigbiorstwa i rownowagi ze $rodowiskiem
gospodarczym. Przywrocenie utraconej rownowagi jest konieczne do prawid-
lowego funkcjonowania przedsi¢gbiorstwa, jego rozwoju i1 utrzymywania okres-
lonej przewagi konkurencyjnej. Oznacza to koniecznos$¢ podjecia przedsigwzige
dostosowawczych zorientowanych na otoczenie oraz na zasoby wlasne przedsig-
biorstwa. Zespol roznorodnych proceséw prowadzacych do radykalnych zmian
w obrebie systemu zarzadzania, techniki, technologii, zasobow finansowych
i ludzkich oraz statusu prawno-organizacyjnego, zmierzajacych do realizacji
celdow postawionych przed przedsigbiorstwem okreSla si¢ mianem restruk-
turyzacji.?

1 A. Nalepka, Zarys problematyki restrukturyzacji przedsiebiorstw, Oficyna wydawnicza
S Antykwa™ s.c., Krakow 1998, s. 15.

2 A. Nalepka, Restrukturyzacja przedsighiorstwa. Zarys problematyki, Wyd. Nauk. PWN,
Warszawa—-Krakow 1999, s. 22.
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Zaleznie od sytuacji w przedsi¢gbiorstwie wywotujacej potrzebe zmian oraz od
momentu wprowadzania zmiany mozna mowic o restrukturyzacji:

— kreatywnej,

— antycypacyjnej,

— dostosowawczej,

— naprawczej.?

Restrukturyzacja kreatywna, zdaniem A. Nalepki, polega na podejmowaniu
przez przedsigbiorstwo takich dzialan, ktore sa w stanie doprowadzi¢ do
okre§lonych zmian w otoczeniu. Przedsigbiorstwo przez swoje zachowania
1 odpowiednie przedsigwzi¢cia kreuje sytuacj¢ srodowiska gospodarczego i wy-
korzystuje ja do osiagania sukcesu.

Istota restrukturyzacji antycypacyjnej jest przewidywanie przez przedsi¢bior-
stwo istotnych zmian w jego otoczeniu i planowanie stosownie do nich swojej
przyszlej dziatalnosci. Jest to szansa wyprzedzenia konkurentow i zdobycia nad
nimi przewagi az do pozycji lidera wlacznie.

Restrukturyzacja dostosowawcza powinna by¢ szybka odpowiedzia przed-
sicbiorstwa na stwierdzone zmiany w otoczeniu. Przy wilasciwej identyfikacji
zmian oraz okresleniu ich zakresu i kierunku mozna budowaé w przedsigbiorst-
wie mechanizmy dostosowawcze zapobiegajace pogarszaniu si¢ sytuacji ekono-
miczno-finansowej, a w przyszlosci umozliwiajace jego rozwdj.

Restrukturyzacja naprawcza, zwana przez innych ekonomistow ratunkowa,
ma na celu podjecie dzialan doraznych, majacych uchronié przedsigbiorstwo
przed upadkiem.* Jak z powyzszego wynika, restrukturyzacja w praktyce moze
mie¢ dwa wymiary:

— adaptacyjny, zwiazany z zachowaniem bytu przedsigbiorstwa,

— perspektywiczny, antycypacyjny zwiazany z uksztaltowaniem warunkow
dlugookresowego rozwoju przedsi¢biorstwa.’

We wspolczesnych warunkach ciezar dziatan restrukturyzacyjnych powinien
przesuwac si¢ w stron¢ aktywnego przewidywania i ,,odczytywania” spo-
dziewanych zmian w otoczeniu i ich wykorzystywania przez przedsigbiorstwo
miedzy innymi w celu stworzenia odpowiednich mechanizmow dzialania
w przyszioSci.

Waznym kryterium wyodrgbniania rodzajow restrukturyzacji w praktyce jest
zakres zmian dokonywanych w przedsigbiorstwie. Zaleznie od tego mozna
wyodrebni¢ restrukturyzacje:

1) finansowa,

2) wlasno$ciowa,

3 A. Nalepka, Zarys..., s. 24.
4 J. Pasieczny, Restrukturyzacja — wezoraj, dzis i jutro, ,,Przeglad Organizacji” 1997, nr 9, s. 32.
5 C. Suszynski, Restrukturyzacja przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 1999, s. 22.
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3) organizacyjna,

4) produktowo-technologicznag.®

Restrukturyzacja finansowa polega przede wszystkim na zmianach w pasy-
wach przedsigbiorstwa (kapitaly, zobowiazania). W zakres restrukturyzacji
finansowej wchodza zarowno dzialania dotyczace sfery materialnej (zapasy,
zatrudnienie, dobra trwale), jak tez sfery zarzadzania finansami. Glownym jej
celem jest poprawa plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, a w rezultacie trwale
polepszenie parametrOw ekonomiczno-finansowych odzwierciedlajacych jego
dzialalnosc. W Polsce stuzy glownie obnizaniu poziomu zadluzenia podmiotow
gospodarczych.”

Restrukturyzacja wlasnoSciowa jest procesem kolejnych zmian struktury
wlasnosci i wladzy (decyzji) w przedsigbiorstwie. W poczatkowym okresie
transformacji polskich przedsigbiorstw zmiana wilasnosci dotyczyla giownie
prywatyzacji. Prywatyzacja to historyczny moment przeksztalcenia przedsie-
biorstwa panstwowego, umozliwiajacy uruchomienie procesu przemian wias-
nosciowych. Ma zastosowanie tylko w sektorze publicznym (panstwowym
i komunalnym).

Celem restrukturyzacji organizacyjnej powinno by¢ stworzenie w przedsie-
biorstwie maksymalnie elastycznej infrastruktury sprzyjajacej dostosowaniu
celow, funkcji 1 zasobow do szybko zmieniajacych si¢ potrzeb rynku 1 rosnacej
konkurencji otoczenia.®

Restrukturyzacja produktowa dotyczy modernizacji technicznej wytwarza-
nych w przedsigbiorstwie wyroboéw oraz wprowadzania na rynek nowych,
lepszych jakosciowo, zwlaszcza pod wzgledem trwaloéci, funkcjonalnosci,
parametréw uzytkowych itp. Dzialania te sa ukierunkowane na umocnienie
pozycji rynkowej i zwigkszenie przychodow ze sprzedazy.

Restrukturyzacja technologiczna to zastosowanie postgpowych metod i pro-
cesOw wytworczych, ktore daja szans¢ produkowania ulepszonych wyrobdéw
oraz stanowig potencjalne zrodlo obnizki kosztow. Ma ona $ciste powiazanie
z restrukturyzacja produktowa, ktorej powodzenie zaleze¢ moze od wprowadze-
nia nowych metod i §rodkow technicznych. Dlatego tez zmiany w dziedzinie
produkcji cz¢sto rozpatruje si¢ acznie z usprawnieniami techniki oraz techno-
logii i nadaje tym przeobrazeniom wspo6lna nazwg restrukturyzacji produktowo-
-technologicznej.

¢ Cz. Skowronek, Uwarunkowania finansowe i systemowe restrukturyzacji produktowo-technicz-
nej przedsigbiorstw, maszynopis powielony, Warszawa 1994, s. 2; A. Zdzylowski, Restrukturyzacja
przedsigbiorstw — przejawy, wyniki, uwarunkowania finansowe i systemowe, pod red. Cz. Skowronka,
Restrukturyzacja przedsigbiorstwa i jej wplyw na efektywnosé gospodarowania, Wyd. UMCS, Lublin
1997, s. 18-19.

7 Z. Malara, J. Plaszczak, Restrukturyzacja finansowa przedsiebiorstwa, ,Ekonomika i Or-
ganizacja Przedsigbiorstwa™ 2001, nr 4, s. 48.

8 C. Suszynski, op. cit., s. 38.



232 JANINA SZUBSTARSKA, LILIA SKALECKA

Kazdy ze wskazanych obszaréw restrukturyzacji moze byé realizowany
samodzielnie lub moze stanowi¢ fragment kompleksowego programu przebudo-
wy struktury przedsigbiorstwa. Zalezy to od sytuacji ekonomiczno-finansowej
konkretnego podmiotu gospodarczego.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH FIRM

Podejmowanie dziatan restrukturyzacyjnych w warunkach polskich firm jest
czeseiej zdeterminowane ich sytuacja kryzysowa lub ztymi wynikami osigganymi
w poszczegolnych obszarach dzialalnosci niz ekspansja rozwojowa. Potwierdzity
to badania przeprowadzone nad populacja 50 przedsigbiorstw ujetych w dziewie-
ciu grupach reprezentujacych odpowiednie branze wedtug EKD.® Sg to branie:
spozywcza — 4 firmy, cukiernicza — 8, odziezowo-obuwnicza — 6, chemiczna — 6,
materialéw budowlanych — 3, wyrobow metalowych — 11, rob6t budowlanych
i instalacyjnych — 10, wydobywcza — 1 oraz gospodarki komunalnej i miesz-
kaniowej — 1.

Struktura wedtug ilosci analizowanych przedsiebiorstw wskazuje, ze w bada-
niach dominowaly przedsigbiorstwa przemystu wyroboéw metalowych, robot
budowlanych i instalacyjnych, cukrownie, zaklady chemiczne i obuwniczo-
-odziezowe, ktore stanowity ponad 82% ogotu analizowanych firm. Procentowy
udzial w badaniach wedlug produkcji sprzedanej poszczegdlnych przedsig-
biorstw (tab. 1) wskazuje, ze pierwsze miejsce zajmuje ex aequo przemysi

Tab. 1. Procentlowy udzial w badaniach poszczegdlnych branz wg produkcji sprzedanej w roku 1990,

1995, 1998
Percentage share of the particular branches in examinations according to the sold products in 1950,
1995, 1998
Branze 1990 1994 1998
Spozywcza 6,1 5,6 6,4
Cukrownicza 16,7 24.8 31,8
Odziezowo-obuwnicza 1,5 29 4,2
Chemiczna 234 13,2 8.4
Materiatéw budowianych 2,7 10,8 29
Wyrobow metalowych 35,1 30,6 31,8
Robét budowlanych i instalacyjnych 142 12,0 144
Wydobywcza brak danych
Gospodarki komunalnej i mieszkaniowe;j 0,2 0,1 0,1
Ogolem 100,0 100,0 100,0

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie materialow z przedsigbiorstw.

9 Badania przeprowadzone zoslaty w ramach realizacji projektu badawczego KBN nr 1357/H
02/98/14, pl. ,,Proces restrukturyzacji przedsigbiorstw”, ktorego kierownikiem byt prof. zwycz.
dr hab. Zbigniew M. Szeloch.
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wyrobow metalowych i cukrowniczy, drugie — branza rob6t budowlanych
i instalacyjnych, a kolejne — branza chemiczna, spozywcza i odziezowo-
-obuwnicza.

Badania prowadzono w latach 1990-1998. Okazuje si¢, ze nat¢zenie proce-
soOw restrukturyzacyjnych w ciaggu tego okresu bylo zrdéznicowane dla po-
szczegblnych firm. Rézny byt tez poziom ich adaptacji do zasad gospodarki
rynkowej. Z tego wzgledu w calym okresie badawczym mozna wyodrebnic:

I etap — lata 1990-1993,

II etap — lata 1994-1995,

III etap — lata 1996-1998.

W poczatkowym okresie pierwszego etapu czg$¢ przedsigbiorstw po przezy-
ciu ,,szoku” zwigzanego ze zmiana systemu gospodarczego zaczela powoli
oswajac si¢ z gospodarka rynkowa i podejmowac niesmialo proces restruk-
turyzacji (cztery przedsigbiorstwa). W rok pozniej trzy nastgpne firmy rozpoczely
proces przeobrazen, a w latach 1992-1993 proces przemian zostat zainicjowany
w siedmiu dalszych firmach.

W kolejnym etapie obejmujacym lata 1994-1995 cze$¢ firm zaczela aktywnie
kreowa¢ swoje strategie, czg$¢ zas, zmuszona uwarunkowaniami zewngtrznymi,
podjeta powolne dziatania restrukturyzacyjne. Dla badanej zbiorowoSci przed-
sicbiorstw byl to okres dos¢ intensywnego wchodzenia na droge przemiany
swoich struktur. Zainicjowala je blisko 1/3 badanych firm, ktére dotychczas
biernie obserwowaly dokonujace si¢ zmiany w otoczeniu. Nalezaly do nich:
cztery przedsigbiorstwa branzy metalowej, po dwa branzy chemicznej i materia-
16w budowlanych oraz po jednym branzy spozywczej, cukrowniczej i robodt
budowlano-instalacyjnych.

W trzecim etapie przypadajacym na lata 1996-1998, po opanowaniu recesji
przez znaczna czgsC grup badanych firm, rozpoczat si¢ dla nich okres ozywienia
gospodarczego. Niektore przedsiebiorstwa wskazuja wyraznie, iz przeszly one
najtrudniejszy okres restrukturyzacji ratunkowej i rozpoczgly kolejny etap zmian
dostosowawczych do warunkow otoczenia. Przedsigbiorstwa te zaczely dosko-
nali¢ swoja wewngtrzna organizacje oraz mechanizmy ekspansji rynkowej.
Pozostale za$, ktore nie uwierzyly dotychczas w koniecznos$¢ przebudowy swoich
struktur, rozpoczely ten proces wiedzac, ze jest to jedyna mozliwo$¢ przetrwania
i zapewnienia sobie rozwoju w przysztoSci. Z badanej grupy okolo 1/3 firm
podjela restrukturyzacje w tym wlasnie okresie. Pig¢ pozostatych badanych firm
znajdowala si¢ w fazie opracowywania swoich programéw lub planowata
podjecie tych dzialan w roku 1999 i dalszych.

Jak z powyzszego wynika sytuacja ekonomiczno-finansowa calej populacji
badanych firm byla zréZnicowana, co determinowalo rodzaj i1 zakres podej-
mowanych dzialan restrukturyzacyjnych. Wigkszo§¢ firm charakteryzowala sig
niskg efektywnoscia gospodarowania i brakiem stabilnoéci finansowej. W takiej
sytuacji 44% respondentow okreslalo swoje przemiany mianem restrukturyzacji
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ratunkowej majacej uchroni¢ przedsigbiorstwo przed upadkiem. Ponad 37%
firm, o nieco lepszej kondycji finansowo-ekonomicznej, podejmowala restruk-
turyzacje dostosowawcza. Dla pozostalej czgéci badanej populacji (okoto 19%)
restrukturyzacja byla srodkiem do dalszej ekspansji rozwojowe;.

ZAKRES I PRZEBIEG RESTRUKTURYZACII PRODUKTOWEJ

Restrukturyzacja produktowa obejmuje szereg dziatan przedsigbiorstwa
zmierzajacych do ugruntowania lub zdobycia pozycji rynkowej w dziedzinie
produkcji okreslonych wyrobow, dostosowania wytworczosci do zapotrzebowa-
nia rynkowego, znacznego wzrostu iloSciowego wytwarzanych dobr oraz
wygenerowania popytu na nowe asortymenty wyrobow.1°

Kazde przedsigbiorstwo realizujace procesy produkcyjne posiada okreslone
zasoby czynnikOw wytworczych, dostosowana do nich organizacje i sposob
zarzadzania oraz wlasne, roznigce go od innych cechy specyficzne.!! To
powoduje, Ze zakres dzialan restrukturyzacyjnych w kazdej firmie powinien by¢
zroznicowany i uwarunkowany owa specyfika. W badanej zbiorowosci przedsig-
biorstw dzialania restrukturyzacyjne w sferze produktowej obejmowaly przede
wszystkim:

— obnizke kosztow produkcji, ktora podjelo  89.4%,

— aktywizacje sprzedazy 63,8%,
— poprawg jakosci 53,2%,
— rozwoj eksportu 46,8%,
— dywersyfikacje produkcji 25,5%,
—rozw(j ustug 25,5%,
— zasadnicza zmiang profilu produkcji 6,4%.

Poza wymienionymi przedsigwzi¢gciami niektoére przedsigbiorstwa podaty
dodatkowo: poprawe cech fizykochemicznych wyrobow, unowocze$nienie wzo-
rnictwa i zdobnictwa, postep w dziedzinie technologii zmierzajacy do zwigk-
szenia doktadnosci wykonania produktow oraz modernizacjg 1 wymiang maszyn
na bardziej nowoczesne, umozliwiajace poprawe jakosci i obnizk¢ kosztow
wytwarzania.

Efektem realizacji wymienionych przedsigwzigé restrukturyzacyjnych powin-
no by¢ zwigkszenie konkurencyjnosci firm prowadzace do wzrostu sprzedazy
krajowej i eksportowej. Ksztattowanie si¢ miernika produkcji sprzedanej wedlug
cen zbytu w ramach badanych branz przedstawiono w tabeli 2.

10 1, Skalecka, K. Zinczuk, Procesy restrukturyzacyjne w wybranych branZach przemysiu
spozywczego, pod red. Cz. Skowronka, Restrukturyzacja przedsigbiorstwa i jej wplyw na efektywnosé
gospodarowania, Wyd. UMCS, Lublin 1997, s. 83.

11 R. Borowiecki, Wplyw restrukturyzacji na zdoinosci konkurencyjne przedsigbiorstw, ,,Przeglad
Organizacji” 1998, nr 1, s. 10.
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Informacje zawarte w tej tabeli pozwalaja stwierdzi¢ co nastgpuje.

1. Produkcja sprzedana ogélem badanej populacji przedsi¢gbiorstw wzrosta
w analizowanym okresic 0 20%. Wzrost ten jednak nie byl rownomierny. Po
okresie spadku sprzedazy w latach 1991-1993 rozpoczglo si¢ niewielkic ozywie-
nie i na przelomie lat 1995-1996 wartos¢ sprzedazy osiagneta stan z roku 1990.
Najwigksze tempo wzrostu dla ogdlu badanych firm zanotowano w latach
1997-1998.

2. Zderzenie z gospodarka rynkowsg przedsiebiorstwa poszczegdlnych branz
zniosly w sposob zroznicowany. Najwicksza elastycznos¢ w dostosowywaniu si¢
do zmian otoczenia wykazaly firmy branzy odziezowo-obuwniczej i materialow
budowlanych. Nastapit w nich krotkookresowy spadek tempa wzrostu produk-
cji sprzedanej, lecz jej poziom byt zawsze wyzszy od wartosci sprzedazy w roku
bazowym (1990). Od roku 1993 w przemysle odziezowym 1 od 1996 roku
w branzy materialow budowlanych wskazniki dynamiki sprzedazy charak-
teryzowaly si¢ tendencja wzrostows.

3. Najwiekszy regres produkcji sprzedanej zanotowano w przemysle chemi-
cznym. Trwal on przez caly okres badany zminimum w roku 1998. Wydaje sig, ze
ta sytuacja byla zdeterminowana w duzej mierze zbyt opieszalym podej-
mowaniem dzialan restrukturyzacyjnych i ograniczeniem popytu ze strony
otoczenia rynkowego na wyroby branzy.

4. W tempie rozwoju produkcji sprzedanej pozostalych branz przemys-
lowych (spozywcza, cukrownicza, wyrobow metalowych, budowlano-instalacyj-
na oraz gospodarka komunalna i mieszkaniowa) mozna réwniez wskazac okres
spadku, zalamania i wzrostu. Pierwszy etap przypada na poczatek lat dziewigc-
dziesiatych i obejmuje okres 2—4 lat. W ostatnim roku tego etapu nastapilo
obnizenie sprzedazy do poziomu 53-89% stanu z roku 1990, po czym rozpoczal
sie stopniowy wzrost osiagajacy poziom w roku 1998 od 72,3% w gospodarce
komunalnej do 227,9% w cukrownictwie.

5. Z badan wynika, Ze przedsigbiorstwa poszczegélnych branz podcjmowaly
dzialania restrukturyzacyjne w réznym czasie i w zrOéZznicowanym zakresie.
Pewna czes$¢ firm, o czym wspominano poprzednio, nie podj¢la do roku 1998
zadnych zasadniczych zmian swojej struktury — dlatego tez nie we wszystkich
branzach wystapil wzrost produkcji sprzedanej. Tendencja zwyzkowa jest
jednak charakterystyczna dla wigkszo§ci omawianych branz.

Waznym aspektem rozwoju przedsigbiorstw i powigkszania rynkow zbytu
jest analiza przestrzenna struktury zbytu w podziale na sprzedaz krajowa
i eksportowa. Informacje na ten temat sy zawarte w tabeli 3.

Jak wynika z analizy danych zamieszczonych w tabeli 3, ponad 3/4 produkcji
wytworzonej w badanej populacji przedsigbiorstw znajdowala zbyt w kraju.
Eksport stanowil wigc 16-24% ogolnej sprzedazy, a wywoz towardéw do krajow
Unii Europejskiej mial swoj udzial w eksporcie ogolem na poziomie 10-22%
wykazujac tendencj¢ wzrostowa.
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W rankingu branz uczestniczacych w eksporcie wyrdzniala sie branza
odziezowo-obuwnicza, ktéora ponad potowe przychodow ze sprzedazy uzys-
kiwala z handlu zagranicznego, w tym w znacznej czgsci (19-27%) z krajéow Unii
Europejskiej. Branza wyrobow metalowych rowniez okoio 1/3 produkcji
sprzedanej w 1998 roku uzyskala z eksportu, ktorego 27% pochodzilta z panstw
Unii Europejskiej. Jest to w znacznej mierze wynikiem sukcesywnego podej-
mowania procesOw restrukturyzacyjnych w tych branzach i aktywizacji sprzeda-
Zy, ktora deklarowato - jak wczesniej wskazywano — ponad 60% badanych firm.
Generalnie we wszystkich grupach (poza chemiczna) wzrosta pozycja konkuren-
cyjna przedsi¢biorstw, a jej wyrazem byl wzrost sprzedazy eksportowej, takze do
krajow UE.

Eksport badanych firm byt terytorialnie bardzo rozlegly. Obejmowal nie
tylko panstwa Unii Europejskiej, lecz takze kraje Bliskiego Wschodu, Ameryki
Poéinocnej, Republiki Potudniowej Afryki, Nigeri¢ i inne kraje afrykanskie. Na
obszarze Europy wyroby badanych firm byly sprzedawane w Slowacji na
Wegrzech, w Czechach, w Rumunii, na Ukrainie i w innych panstwach bylej
WNP. Zdywersyfikowane rynki zbytu sa gwarancja stabilnosci sprzedazy
i Swiadectwem uznania polskich produktéow na rynkach zagranicznych.

Dalsza akceptacja naszych wyrobow na rynkach krajowych i zagranicznych
jest mocno uzalezniona od ich jako$ci. Powszechnie uwaza si¢, Ze znaczna
wiekszos¢ polskich produktow i ustug odbiega od najwyzszych standardow.
Brakuje rowniez wyrobow o wykreowanej renomie. Tymczasem skonczyl si¢ juz
okres sprzedazy wyrobow bezimiennych, nawet na Wschod.!? Najpewniejszym
sposobem zdobywania rynkow zagranicznych jest wykreowanie globalnej
marki. Jest to modny obecnie i czgsto eksponowany kierunek rozwoju sprzedazy.
Aby jednak jako$¢ mogla stac si¢ zrodlem przewagi konkurencyjnej (unikalnych
umiejetnosci) znaczna czgs¢ firm musi wykonac olbrzymia prace, dotyczaca
opracowania i wprowadzenia systemu kompleksowego zarzadzania jakoscia.'3

Dzialania projakosciowe chociaz sa konieczne, to nie zawsze sa podej-
mowane w przedsigbiorstwach ze wzgledu na koszty, jakie musza by¢ w zwiazku
z tym poniesione. Poziom prac nad poprawa jakosci moze charakteryzowacé ilos¢
uzyskanych certyfikatow. Branzowe zestawienia ilosci certyfikatow w badanych
firmach wedlug stanu na 1998 rok ksztaltowalo si¢ jak nizej:

— branza spozywcza 3,
— branza odziezowo-obuwnicza 2,
— branza chemiczna szereg (brak danych),
— branza materiatéw budowlanych 6,
— branza wyrobow metalowych S.

12 J. Pasieczny, op. cit., s. 35.
13 B. Stolarz, Zakres i ogolna ocena procesow restrukturyzacji i rozwoju przedsigbiorstw,
»Przeglad Organizaciji” 1998, nr 1, s. 15.
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Zestawienie obejmuje zarowno certyfikaty uzyskane na poszczegblne wyro-
by, jak i certyfikaty ISO 9001 na kompieksowe zarzadzanie jakoscia w przedsie-
biorstwie. Zwlaszcza te ostatnie daja klientowi gwarancj¢, ze kupuje on wyroby
spelniajace wymagania obowiazujacych norm i specyfikacji, Ze sa one wykonane
z dobrych materiatéw, wyprodukowane w wyniku stabilnych i powtarzalnych
procesOw technologicznych, zgodnie z zatwierdzona dokumentacja techniczng.

W ramach badan nad jakoScig probowano tez ustali¢, jaka cze$¢ produkcii
w poszczegOlnych branzach jest objeta certyfikatem. Nie udalo sie jednak
uzyska¢ pelnych danych z badanego zbioru przedsi¢gbiorstw. Odpowiedzi
udzielily tylko 4 firmy. Wynika z nich jednoznacznie, ze procentowe wskazniki
udzialu wyrobow z certyfikatem w sprzedazy ogolem wyraznie wzrosty w bada-
nym okresie. W roku 1998 wyniosly:

— branza materialéw budowlanych 63,7%,
— branza chemiczna 21,4%,
— branza wyrobéw metalowych 7,0%,

— branza robét instalacyjno-montazowych 0,3%.

W ramach doskonalenia jakoSci powinno nastgpowaé unowocze$nienie
wyrobow i eliminowanie z produkcji tej ich czgsci, ktora nie spetnia oczekiwan
odbiorcow, jest przestarzata lub charakteryzuje si¢ niska rentownoscia. Moze to
bowiem oznaczac, ze te wlasnie produkty zaczynaja wchodzi¢ w faze schytku
swej obecnosci na rynku. Wowczas nalezy owe wyroby wycofaé¢ z rynkowego
obiegu 1 poswig¢cié wigce] uwagi w przygotowanie nowej produkcji. Zaan-
gazowanie przedsigbiorstwa w produkcje wyrobow ,,schytkowych™ jest przedsie-
wzieciem malo zyskownym, a ponadto angazuje zasoby rzeczowe i finansowe,
ktére moglyby by¢ efektywniej wykorzystane przy wytwarzaniu produktow
nowych, bardziej rentownych.1*

Udzial wyrobow wedlug cyklu ich zycia, ustalony szacunkowo przez badane
firmy, prezentuje tabela 4. Z informacji w niej zawartych wynika, ze w 1998 roku
w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw ponad 11% stanowily wyroby w fazie
wprowadzania na rynek, ponad 14% na etapie rozwoju, prawie 60% w stadium
dojrzatosci i okoto 15% nadawato si¢ do wycofania z produkcji. W niektorych
branzach sytuacja byla jeszcze bardziej niekorzystna. W przemystach odziezo-
wym i obuwniczym, w ktorych moda i zmienne gusty odbiorcow wydatnie
skracaja okres zycia wyrobow, udzial produktow w fazie starzenia si¢ w 1998
roku byl wyzszy niz 35%. Podobnie w branzy materialow budowlanych badany
wskaznik obejmowal 1/3 calej wytwarzanej produkcji. W tym samym roku
udzial wyrobow znajdujacych sie na etapie wprowadzania na rynek w branzy
odziezowo-obuwniczej wynosit 8,3%, a w branzy materialow budowlanych nie
zgloszono takich wyrobow.

14 T. Kramer, Podstawy marketingu, PWE, Warszawa 1995, s. 110.
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Tab. 5. Wskaznik odnowienia i produkciji wycofanej w latach 1990, 1994 i 1998 (w %)
Index of renovation and withdrawn production in 1990, 1994 and 1998 (in %)

Wskaznik odnowienia Wskaznik produkeii
Branza produkcji wycofanej

1990 1994 1998 1990 1994 1998
Odziezowo-obuwnicza - 0,3 - - 0,28 0,42
Chemiczna 28 49 7,6 - - -
Wyrobow metalowych 5,5 10,1 3,5 - - 0,59
Robot budowlanych i instalacyjnych 6,1 3,0 4.8 - - -
Ogoétem 34 4,1 24 - 0,008 | 0,205

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie materiatow z przedsigbiorstw.

Obliczono w §lad za tym wskazZniki odnowienia produkcji oraz produkciji
wycofanej z relacji wartosci produkcji wyrobdw wprowadzanych na rynek
w danym roku oraz odpowiednio wyrobow wycofanych do produkcji sprzedane;j
ogoélem (tabela 5). Z podanych w tabeli informacji wynika, ze nie wszystkie
przedsigbiorstwa przywiazywaly nalezyta wag¢ do problematyki unowoczes-
nienia produkcji i eliminowania z niej wyrobow przestarzatych i ekonomicznie
nieoplacalnych. Na tle omowionej struktury cyklu zycia wyrobow wyjatkowo
niski poziom i spadkowa tendencja wskaznika odnowienia produkcji i wskaz-
nika produkcji wycofanej §wiadczy o utrzymywaniu nienowoczesnego portfela
produktéw w badanych firmach i wytwarzaniu rowniez takich asortymentow,
ktore nie sa w stanie na siebie zarobi¢. Waznym tego powodem moze by¢ brak
rzetelnego rachunku ekonomicznego i wieloletnie przyzwyczajenia do samowy-
starczalnosci w dziedzinie produkcji wyrobow posrednich i finalnych w celu
uniezaleznienia si¢ od niesprawnego rynku. Pochodna przemian struktury
produkcji sa czgsto przeobrazenia ukladu produkcyjnego i produkcyjno-ad-
ministracyjnego komorek. NajczeSciej obserwowanym obecnie kierunkiem
racjonalizacji zakresu dzialania przedsigbiorstw jest ograniczenie sfery przed-
miotowej i powro6t do dziedzin bgdacych tradycyjna specjalnoscia firmy.

W badanej grupie przedsi¢biorstw zjawisko to wystapito u 26 respondentow
z 45 poddanych analizie. Pochodna restrukturyzacji produktowej byto u nich
pozbycie si¢: obiektéw socjalno-bytowych, komorek remontowo-narz¢dzio-
wych, ochrony przedsigbiorstwa, transportu wewngtrznego, oczyszczalni $cie-
kow, stacji uzdatniania wody i energetycznych oraz innych. Ograniczenie
dziedzin dzialalno$ci najpowszechniej wystapilo w branzy cukrowniczej, wyro-
bow metalowych, odziezowo-obuwniczej oraz robot budowlanych i instalacyj-
nych. Niektore z wyodrebnionych komoérek (w 18 przedsigbiorstwach) staly sig
podstawa utworzenia samodzielnych podmiotéw gospodarczych.

W wyniku restrukturyzacji produktowej nastapilo rowniez zmniejszenie
liczby komorek produkcyjno-administracyjnych (wystapilo u 53,3% firm).
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Wyroznialy si¢ tutaj przedsigbiorstwa branzy: wyrobow metalowych, odziezo-
wej i1 chemiczne;.

W 10 badanych firmach zrealizowanie programu restrukturyzacji produkto-
wej wymagato rozbudowy struktury produkcyjnej. Dotyczy to zwlaszcza firm
branzy spozywczej, cukrowniczej i robét budowlano-instalacyjnych.

Przedstawione rozwazania zwigzane z przebiegiem restrukturyzacji produk-
towej nie wyczerpuja bogatego zakresu problemow zwigzanych z mozliwoscia
wykorzystania tej sfery dzialalnosci do rozwoju przedsigbiorstw i zdobycia
przewagi konkurencyjnej. Podjete dzialania w poszczegdlnych przedsigbiorst-
wach majg jednak zmierzaé do istotnych przeobrazen w obszarach réznych ich
funkgji i stwarza¢ warunki do odniesienia sukcesu.

SUMMARY

One of the ways for any enterprise to develop and gain prevalence on the market is to undertake
and realize the restructurizing processes. The latter may ensure restoration of the lost inner balance in
the enterprise as well as that between the enterprise and the environment caused by a quick rate of
development of the technique, changes in the structure and quality, market demand, etc. Due to
gradual restructurisation of the own production-service sphere and administrative structure, the
enterprise may change the distance towards the environment and control its own activity leading to
development, gaining compelitive prevalence and achieving success on the market.



