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Forms of Interference in Teacher-pupil Commmication and Their
Consequences in the Didactic and Educational Process

ZARYS ROZWOJU PROBLEMATYKI KOMONIKACJI .

Problematyka kommikacji bywa na ogél rozpatrywena w kontekfcie badaf
nad procesami interakcji, dynamiki grupowe), spostrzegania spolecznego.
Komunﬁlkacje traktuje si¢ tu jako Srodek wywierania wpiywu na inne osoby w
celu skionienia ich do podjecia bgdf zaniechania pewnych dzialai, dokonania
zmian w ich systemie wartosSci, przekonaniach czy postawach. Analiza procesu
kommikacji koncentruje sie¢ zatem na wlasSciwoiciach kommikatéw i spoeobach
ich przekazywania pod katem sily ich oddzialywania na modyfikowanie zacho-
wania partnera, jego sposabu my$lenia, wartoSciowania réinych zjawisk,
odczuwania itp. Partner interakcji jest wiec tutaj prrzedmiotem oddziatywaf
i manipulacjl majacych na celu spowodowanie potadanych reakcji.l

Prawid¥owoSci kammikowania sie ludzi wyjasnia takfe podejscie,cyberne-
tyczne wywodzace sie z teorii komunikacji. Przedstawiciele tej oriemtacji
traktujg porozumiewajace sie osoby jako elementy ukladu nadawczo-odbiorcze-
go. Wynik procesu kommikacji analizowany jest w kategoriach efektywno$ci
przekazu informacji od rcadawcy do odbiorcy, a badania dotycza okreflenia

1Patrz w pracach: S. M i1 k a, Wstgp do psychologil spolecznej,
Warszawa 1972; T. Ne wc omb 1 in., Psychologia spoleczna, Warszawa
1970. '
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warunkdw (umiejetnofici komunikacyjnych nadawcy i :'sdblorcy, rodzaju i liczby
kanalbw przekarywania informacji), ktére sprzyjajqa maksymalizacji efekty-
wnoSci kommikacji. PodejScie to traktuje proces porozumiewania sie ludzi w
sposGb mechanistyczny, ponlewaz pomija zaleino§é przebiegu kommikacji od
indywidualnych wlaSciwoéci nadawcy i odblorcy.?

Psychologie humanistyczng charakteryzuje eksponowanie komunikacyjne)
funkcjl jezyka, w przeciwiefistwie np. do podejScia behawiorystycznego,
ekspanujgcego jego funkciq opisowq.3 Komunikowanie jest tu rozpatrywane w
kategoril "spotkania” miedzy ludfmi. Spotkanle jest taks formg relacii, w
ktére) dzieki autentycznofci, wzajemme) akceptac)i, szacunkowl oraz checi
wzajemnego zrozumienia dochodzi do porozumienia sie partnerdw. Kontakt taki
wolny Jest od maskowania si¢ 1 manipulowania drugim cziowiekiem i jest
wyrazem pelnego 1 glebokiego zetkniecia si@ dwdch oséb. W podejSciu tym
akcentuje sig¢ podmiotowoSé procesu komunkacjl, w ktérym slowny przekaz
okrefilonych trefci uzupeilnia szereg informacji dotyczacych wzajemnych
ustosunkowafi, uczué i oczekiwad. Prawidlowo$é te moZna przedstawié w formie
nastepujgcego sd:mtu4:

moje zachowanie reakcjq na nie jest subiektywne wraZenie, od-
T - - czucie drugie} osoby
}noje subiektywne :;eakch na nie jest zachowanie drugiej osoby

wrazenie, odczucie N

PrawidlowoSE ta jest szczegbélnie wazna dla tych rodzajéw stosunkéw i
tych sytuacji, ktérych celem jest rozwSj przynajmiej jednej ze stron. Do
takich relac}i zaliczyC moiemy relacje: terapeuta-klient, rodzice-dziecko,
lider-gnxpa\ czy nauczyciel-uczeii. Za konieczne warunki stworzenia klimatu
sprzyjajgcego rozwojowl C. Rogers uwaza:

2S.Kowa11k, Kommikacja jezykowa [...] . Domach o w-
ski, S.Kowalik, J. M i1 u s k a, 2 zagadniei psychologii
spolecznej, Warszawa 1984.

3E. Pas zk1e wi c z Psychologia humanistyczna - miedzy
naturalizmem i antynaturalizmem, “Studia Filozoficzne"™ 1978, t. 150, z. 5.

41(. Jankows ki, Odpsychiatrii biclegicznej do humanistycznej,
Warszawa 1973.
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1) autentyczno$é rozumiang jako bycle sobg, bez ukrywania sie za
fasady roli czy profesji w kontakcie 2z uczniem oraz zgodnosé zachowad z
rzeczywiscie doSwiadczalnymi my$Slami i uczuciami;

2) akceptacje 1 zaufanie oznaczajgce pozytywny stosunek do ucznia jako
osoby rozwijajgcej sie oraz tolerancje na réine momenty kryzysowe, w
ktérych znajduje sie uczefi;

3) empatyczne rozumienie, tj. takie, ktére wyra2a si¢ w daZeniu do
rzeczywistego zrozumienia reakc)i i przeZyé ucznia poprzez podjecie wysilkn
spojrzenia na dana sytuacje jego oczemi.>

Warunki te sg wg. Rogersa uniwersalne, dotyczg wiec teZ relacji nauczy-
ciel-uczeil i w takie) formie zostaly przedstawione.

Psychologowie humanistyczni uwazajg, 2e stworzenie klimatu bezpieczefis-
twa psychologicznego ma fundamentalne znaczenie dla otwartego komunikowania
sie w klasie. Kommikacja Jjest otwarta, gdy wymiana informacji dotyczy
spraw i probleméw uwaZanych za faktycznie waZne oraz gdy zawiera ujawnianie
rzeczywistych mys$li, uczué i oczekiwai zwigzanych z omawianymi sprawami.
Stan taki wymaga przyjecia pewnych zasad i norm regulujgcych porozumiewanie
sie. Do szczegdlnie waZnych 1 podkreSlanych przez przedstawicieli te)
orientacji zalicza sie: uwaZne siuchanie, powstrzymywanie sie¢ od wyraZania
ocen, uzywanie informacji zwrotnych.

PSYCHOSPOYECZNE WYZNACZNIKI KOMOUNIRACJI MIEDZY NADCZYCIELEM A UCZNIEM

Komumnikowanie sie nauczyciela z uczniami jest wypadkowy jego wlaSciwo§-
ci osobowoSciowych i funkcjonowania ‘w roli okreslajacej ogélne ramy jego
postepowania. Konkretne zachowania konunikacyjne nauczyciela zdeterminowane
sa ponadto zachowaniami uczniéw oraz czynnikami sytuacyjnymi, takimi jak-
‘np. rodzaj zadania czy stan emocjonalny. '

Rola zawodowa nauczyciela nalety do tej kategorii rél, ktére ze wzgledu
na duly zakres tre$ciowy, zréinicowane oczekiwenia spoleczne i trudnofici w
wyczerpujacym skodyfikowaniu ich przepisu nie daja si¢ w spostb prosty i
jednoznaczny opisaé. Zakres roli nauczyciela warunkija zadania szltolys,
tresé wyznaczajq warto$ci uznawane w spoleczefistwie, a sposéb je) peinienia
reguluja uznane powszechnie normy. Niezale@ie od jej formalnych wymogbw,
na sposdb jej pelnienia wplywa percepcja roli, czyll to, jak dana osoba

.SC. Roger s, Freedom to Learn, Merrill, New York 1969.

e‘Na temat przahian w koncepcji roli nauczyclela szerze) pisze: H. M u-
szyfhski, Zarys teorii wychowania, Warszawa 1980, s. 389 i in.
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(nauczyciel) w Swietle wlasnych wartofici, potrzeb i postaw ocenia wynikajg-
ce z niej obowiazki i przywileje. Podejmowano préby znalezienia uniwersal-
nych wyznaczniké4w roli nauczyciela bez wzgledu na to, kogo 1 czego ma on
nauczyé. Tak np. C. E. Beck i wspSlpracownicy wyrSinili trzy gidwne dzie-
dziny aktywnodci i cztery typy decyzji, jakle nauczyciel musi podejmowac:

1) doprowadzenle do kontaktu miedey uczniem a przedmiotem nauczania np.
przez wykiad, pokaz; '

2) ®poSredniczenie™ miedzy programem nauczania a osobg uczgca si¢ w
celu wzbudzenia zaangafowania i motywiw uczenia sie;

3) tworzenie specyficzne} atmosfery klasowej umozliwiajgcej uczenie
sig; nauczyciel musi podejmowaé decyzje: a) o celach i materiale nauczania
(przy uwzglednieniu wymagafi programu), b) o metodach, Srodkach, c) o
kolejno§ci i ryumie podejmowanych w klasie czynnosci, d) o sposcbach
oceniania uczniéw i wykorzystania wnioskéw z ocen.’

Ta ogélna, formalna charakterystyka roli nauczyciela niewiele méwi o
jej aspekclie komunikacyjnym. Rezygnuijgc z calo§ciowego okreslenia ‘aspektu
komunikacyjnego roli nauczyciela, warto wskazaé¢ na pewne jej wvznaczniki.
Wiedze zdobywa uczefi gidwnie w toku odbierania nowych informacji od nauczy-
ciela. Rozpatrujac porozumiewanie w kontekicie realizacji celéw dydaktycz-
nych wyodrebnia sie na og6l dwie giéwne dziedziny aktywnosci nauczyciela:
wykladanie i zadanie pytafi. Od nauczyciela wymaba sie jednak nie tylko
wiedzy rzeczowe}, ale i umiejetnoSci jej przekazywania. Za sprawdzian tych
umiejQtnosci moina przyjaé np. uwzglednianie w'przekazyuaniu wiedzy zasad

. nauczania. Szereg dziatafi komunikacyinych nauczyciela zwigzanych jest
ponadto z organizacjy warunkdéw sprzyjajacych uczeniu sie, a wiec z motywo-
waniem uczniéw do aktywnofci poznawczej czy spolecznej oraz z komunikowa-
niem tresci organizatorskich, kierowniczych 41 dyscyplinarnych. Wsrdd
zachowafi organizatorsko-kierowniczych wyréznia sie zwykle zmienne zwigzane
z: a) "organizowaniem lekc3ji"™, b) Mocenianiem zjawisk w zespole", <¢)
"stymilowaniem norm zespoXowych™ .8 Werbalne 1 niewerbalne zachowania
podejmowane przez nauczyciela dla kontrolowania lilasy np. zakazy, poucze-
nia, nagradzanie i karanie w réinym stopniu charakteryzujg réinych nauczy-
cieli. Z przedstawionych przez A. Janowskipgo badafi P. Jacksona i H.
Lahaderne'a nad rozmiarem nadawania nauczyciela w obrebie trzech dziedzin:
.dydaktycznych, organizatorsko~k¥erowniczych i zakazéw wynika, %e wzgledne

1

7Podaje z2a: A. J anows ki, Psychologia spoleczna a zagadnienia

wychowania, Warszawa 1980, s. 65.
8Por. Janowskli, op.cit., s. 132 { in.
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s T
podobiefistwo wystepuje tylko w zakresie dydaktycznych zachowafi nauczycieli,
a najwieksze réiZnice przy sprawowaniu funkcji kierowniczych i dyscyplinar-
nyeh.? ,

Nauczyciel wystepuje nie tylko w roli nadawcy, ale réwnie: w roli
odbiorcy. Udzialem nauczyciela odbierajgcego sygnaly od uczniéw sj
powszechne procesy psychicene zwiazane z odbhieraniem wiadomofci (selekcja
naplywajgcych sygnaléw, sposéb ich klasyfikowsnia i- wiaczania do struktury
poznawcze). Funkcjonowanie nauczyciela w roli odbiorcy zdeterminowane jest
ponadto specyfikg klasy szkolnej i wymaganiami w zakresie odbioru pewme]
kategoril sygnaléw wainych szczegélnie w realizacji zadai dydaktycznych i
wychowawczych.

Zebrane w toku wzajemmych interakcji informacje o uczniach stanowig
podstawe do formulowania adresowanych do uczniéw ocen, opinii i oczekiwai.
Spoéréd wielu naptywajacych do niego sygnailéw nauczyciel wyﬁie.ra te, ktdre
podporzadkowane sg idei oceniania uczniéw. WigZe sie to z tzw. "nauczyciel-
skim widzemiem s$Swiata®, zgodnie 2z ktérym zachowania i cechy . jednostek
rozpatrywane sg gidwnie ze wzgledu na dwa wymiary "débry uczefi ~ 21y uczefi®
i "grzeczny - niegrzeczny“.lo

Dorobkiem pedeutologii jest szereg analiz dotyczgcych wplywu osobowosci
nauczyciela na efekty Jjego pracy. Badania nad tym problemem przeszly
swoista ewolucje od prdb nakreflenia idealnej osobowofci nauczycielan,
przez ustalenie typologii nauczycieli (w oparciu o empirycznie badania
czynnych nauczycieli)l?, do interdyscyplinarnych badafi wieloczyhnikowych
uwarunkowarn efektywnosSci pracy nauczyt::i.ela.]'3

Pedagogiczny aspekt badafi nad wpiywem oscbowosci nauczyciela na proces
komunikacji 2 uczniami wyraza sie w szukaniu zwigzku miedzy efektami jego
pracy a preferowanym stylem kierowania wychowawczego oraz wplywem postaw,

'mid., s. 122. !
Ompi4., s. 142.

n'l‘akie podejScie . charakterystyczne Jjest dla badaf opartych na
zaXozeniach o "talencie™, "instynkcie™ czy cechach "idealnych"™ nauczyciela
(Dawid W., Szuman S., Baley S.).

12'.[ tak np. M. Grzegorzewska miwi o typle wyzwalajgcym i hamujacym, 2.
Zaborowski - o oscbowo$ci podnoszacej, obniZajgce) i wymiennej.

13Bogatego prregladu’ o rdéinych orientacjach teoretycznych i
metodologicznych, polskich i obcych dokonuje B. Zechowska, w pracy
EfektywnoS¢é pracy nauczyciela, Katowice 1982.
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pastawiefi i oczekiwafi nauczyciela na wyniki dydaktyczno-wychowawcze ucz-
nidw.

Koncepcja nauczania jako kierowania uczeniem sie innych pozwala rozpa-
trywat funkcjonowanie nauczyclela w kategoriach prezentowanego przez niego
stylu kierowania wychowawczego. Najbardzie) rozpowszechniony jest podzial
styléw w oparciu o kryterium udziatu pozostatych czionkiw grupy w sprawowa-
niu wladzy 1 podejmowaniu decyzji. Wyrdinia siq styl demokratyczny, auto-
kratyczny i liberalny. Wybdr okre$lonego stylu kierowania zdeterminowany
jest: cechami osoby - kierujgcej (np. wiedza, kompetencje, osabowosé),
cechami grupy (mp. struktura, wielkodé, oczekiwania iywione wobec kierowni-
ka), czynnikami zwiazanymi z okreflong sytuacjg grupy (np. rodzaj zadania
do wykonania, uklad stosunkéw miedzyludzkich). W wyniku specyficznego dla
danego nauczyciela stylu kierowania wychowawczegc ksztaltuja sie réine
modele stosunkéw: model demokratyczny, autokratyczny, iiberalny.

Z punktu widzenia procesu porozumiewania sie nauczyciela 2z uczniami
model demokratyczny charakteryzuje wspélpracujacy wzorzec komv.mi.k‘acjiM
(tzn. komunikacja ma charakter dwustronny - kazdy czlonek grupy wystepuje
zardwno w roli nadawcy jak i odbiorcy i istnieje moZliwo$é wzajemnego
porozumiewania siq wszystkich czlonkdw grupy) pozytywnymi postawami wzajem-
nymi, zaufaniem, wspSlnym podejmowaniem decyzji. Model ten implikuje tez
takie zachowania partneréw i towarzyszace im treSci komunikacji, ktére
sprzyjaja zaspokajaniu potrzeb ucznidéw i ksztaltowaniu sie pozytirwnych
postaw wzajemnych. W Swietle badafi zachowania te skorelowane sa z takimi
cechami osobowoi$ciowymi jak ekstrawersja, optymizm, réwnowaga emocjonalna,
plastyczno$é percepcyjna, “abstrakcy)jno$é" przekonaii.

Stosunkl autokratyczne charakteryzuje autorytarny wzorzec -komunikacji
(wyrazajacy sie Jjednostronnofcia komunikacji, utrudnieniami w zakresie
porozumiewania sie¢ miedzy wszystkimi czlonkami grupy, ograniczeniem zakresu
komnikowanych tre$ci), negatywny klimat emocjonalny (nieufnoié, stala
kontrola), obojetne lub wrogie postawy. :Preferencja do posiugiwania sie
antokratycznym stylem kierowania wig2e sie z takimi cechami osobowosci jak:
introwersja, depresyjnoéé, skY¥onno$& do nadmiernej samokontroli, niestalosé
emocjonalna oraz sztywnoi& percepcyjna.

!

14I..(-‘nrzeszluk, E. Trz eb iid s k a, Jak ludzie
porozumiewaja sie, Warszawa 1973, s. 171 in. ’

. 1Sﬂmﬂanm na ten temat komentuje A. J an o w s k §{, op. cit., s.
6-78.
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Ostatni model stosunkéw - stosunki liberalne, cechuja obojetne postawy
partneréw i brak stalej komunikacji. '

W strukturze stosunkéw miedzyludzkich podstawowg role odgrywaj‘a wzajem-
Jhe postawy emocjonalne partneréw. Stosunek emocjonalny nauczyciela moZe by
komunikowany zarSwno w sposéi) werbalny, jak i niewerbalny. A. Janowski w
badaniach nad kierowaniem behawioralne przejawy pozytywnych i negatywmych
postaw nauczyciela okre£lil zmienng ™Zyczliwo§€é - wrogo$€®. Wyodrebnil
nastepujgce kategorie fyczliwych: uSmiech, przyjazny gest, serdeczmy zwrot,
wyratenie 2alu, wspSiczucia, troski o ucznia, wykonywanie zabiegéw zmierza-
jgcych do roziadowania napiécia lub strachu, uspokajanie, dodawanie odwagi,
dodawanie wiary we wlasne sily, pocieszanie. Do zachowafi wrogich zaliczyl:
2Yo81liwo8¢, ironie, kpine, grofbe, wrogi gest, zwiekszanie napiecia i
zagrozenia, wywolywanie strachu, wyraZanie przekonania o niewledzy ucz-
n;i.a.16 Na znaczenie pozytywnych postaw emocjonalnych nauczyciela i ucznidw .
oraz rodzaj komunikacii miedzy nimi wskazujg badania K. Doroszewicz.r’
Potwierdzily one hipoteze o wysokim zwigzku miedzy dodatnimi postawami
emocjonalnymi a pozytywnym przebiegiem komunikacji. Korzystny przebieg
komunikacji wyraia si¢ we wzroScie czestotliwoSci i poszerzeniu zakresu
porézumiewania sie (poza sprawann szkolnymi rowniez o trefici osobiste), i w
pozytywnym stanie emocjonalnym partneréw. Pozytywne postawy nsuczyciela w
stosunku do uczniéw polegajq na akceptacji ucznia, Zyczliwych, empatycznych
zachowaniach nauczyciela i sa wysoko skorelowane z pozytywng i stabilng
samooceng nauczyciela.18 MoZna zatem przyjaé, 2e dodatnie postawy nauczy-
.clela wobec uczniéw sprzyjaja sprawnej lacznoSci i efektywniejszemu prze-
piywowi informacji zaréwno w toku lekcji, jak i poza nij.

W trakcie wzajemnych kontaktéw nauczyciel zbiera wiele informacji o
ucznin (o Jego uzdolnieniach, motywach,A postawach) i na ich podstawie
fbrmuluje pewne sgdy 1 oczekiwania. To, jaka warto$é nada nanczyciel tym
informacjom, zalezy od jego struktury po_zmmcze'j.]‘9 2 relacji T. Rewcomba

161\. Janowsk i, Kierowanie wychowawcze w toku lekcji, Warszawa
1974, s. 142. .

171(. Dor os zevwilcz, Wplyw postaw emocjonalnych uczniéw w
stosunku do nauczycieli na przebieg kommikacji miedzy nimi [w:) Stostmki
miedzyludzkie w wychowaniu, red. Z. Zaborowski, Harszaya 1976. i

18Z.Za):oorowski, Wplyw osobowoSci nauczyciela na postawy
wobec uczniéw, "Ruch Pedagogiczny" 1976, nr 6.

19Przez strukture poznawczy rozumiem tu zestaw kategorii i wymiaréw, za
pomocag ktérych postrzega on, charakteryzuje i ocenia otaczajgca rzeczywis-
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dotyczacych badafi Runkla nad efektywnodcig, porozumiewania sie w zaleZnosci
od podobiefistwa lub réZnicy poznawczych nauczycieli 1 studentéw wynika, ze
wzrasta ona wowczas, gdy posiadajg oni zbliZone struktury poznawcze.
MoZna przypuszczal, %e efektywno#é porozumiewania wzrastal bedzie réwnie2
wéwczas, gdy nauczyciel Swiadomy wlasnych struktur poznawczych bedzie
uwzglednial w porozumiewaniu cechy struktur poznawczych ucznidw.

2ywione przez nauczyciela oczekiwania sa w sposdb bardziej lub ﬁmiej
Swiadonty komunlkowane uczniom. Badania eksperymentalne wykazaly zaleZno&é
miedzy oceng mo2liwoSci uczniéw 1 nastawiedl do ich szans rozwojowych a
zachowaniem komunikacyjnym na\n:zyci,ela.z1 W polskich badaniach K. Skarzyfis-
ka stwierdzila, 2e to, jak sg spostrzegane zdolnodci ucznia, ma wpiyw na
sposéb instruowania i strategie oceniania.22

W Swietle badafi procesy interakcji w klasie szkolnej cechuje nierdwno-
miernoéé miedzy aktywnoficia komunikacyjng nauczyciela i ucznidw. "Prawo
dwéch trzecich" Flandersa okre§la, 2e 2/3 wspdlnie spedzonego czasu méwi do
uczniéw nauczyciel. Gdy dla nauczyciela charakterystyczne jest czestsze
wystepowanie w roli nadawcy, to uczniéw cechuje przewaga dziatai .odbior-
czych, Konmnikowanie si¢ ucznia 2z nauczycielem jest wynikiem zadaii wypiywa-
Jacych 2 pelnimua roli ucznia i je) przepisu dotyczacego komunikacji' z
nauczycielem (np. co moZe byC¢ przedmiotem komunikacji, kiedy i jak naleiy
rozmawiaé z nauczycielem). Komunikowanie si¢ uczniéw z nauczycielem jest
ponadto wypadkowg percepcji nauczyciela 1 Jjej rozbieZno$ci z obrazem
idealnego nauczyciela. Uczefi bierze tu pod uwage takie jego cechy, jak:
sprawiedliwo8¢ zainteresowanie ‘dzieémi i mtodzieZs, zgodno§é postepowania
z gXoszonymi ideami, zréwnowasenie, gieboka wiedze dotyczacq nauczanegp
przedmiotu i inne.23 Na stosunek ucznia do nauczyciela wpiywa cbok wymie-
nionych wyzej czynnikdéw takie priypisywana nauczycielowi ocena jego osoby 1
tow;arzyszaca jej postawa emocjonalna. Z'badaﬁ 2. Zaborowskiego nad wplywem
dysonansu i apercepcji na postawy emocjonalne uczniéw wynika, 2e negatywna
apercepcja okgiZa intensywno$é wzajemmych stosunkéw interpersonalnych,

20'1‘ Newcomb i in. Psychologia spoleczna, Warszawa 1970, s. 209.

21R.Rosenthal. L.Jacobson,_Pygmalioninthe
Classroom, Wiley, New York 1968. .

2. skar 2yfiska, WiadomoSci o zdolnodciach ucznia a struktura
czynnoSci nauczyciela, "Psychologia Wychowawcza" 1975, nr 1.

"

3Np J.Bohucki, Osobowo$é pauczyciela w SwiadomoSci mtodziezy,
Kar~wice 1965; J. S t e f an ow i ¢, Psychologia wzajemnych kontaktéw
nauczycieli 1 ucznléw, Warszawa 1976.
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powodujac m.in. spadek zaufania, pragnienia kontaktéw 1 oceny doSwiadczefi
mnx:zyt:i.ela.24

PRZYCZYNY 1 RODZAJE ZAKIOCER WYSTEPUJACYCH W PROCESIE KOMUNIKACJI

Kommikowanie sie Jest jedng z zasadniczych postaci interakcji. Jego
istote stanowi przekazywanie informacji, przy czym informacja moie mieé
rém' postaé: slowa, gestu, wyrazu mimicznego. Kommikowanie sie¢ ma charak-
ter dwukierunkowy: nadawca - odbiorca i stuiy regulacji stosunkdw czlowieka
z otoczeniem. Gdy porozumiewanie sie odbywa sie przy pomocy jezyka, mowimy
o kommnikacji jezykowej, gdy zad noénikie;m informac)i jest wyraz mimiczny,
pozycja ciala itp. - o komunikacji niewerbalnej. Dotygchczasowe badania
wskazuja na réZnorodny charakter informacji przekazywenych za po$rednictwem
komunikac}i niewerbalne.?> I tak, w sposéb niewerbalny przekazujemy na
og61 nasze emoéje, uczucia i postawy (méwi o tym pozycja ciata, odlegloSé
od partnera interakcji, kontakt wzrokowy). Wyrazy mimiczne i pantomimiczne
zastepowaé moga w ogbéle komunikat werbalny (npf pantomimiczno-mimiczne
przekazenie informacji: "Nie ma mnie w domu™). Na ogé6i jedxl:ak‘kmmﬂmcja
niewerbalna towarzyszy komunikacji jezykonaj, dostarczajac kontekstu dla
interpretacji komunikatéw werbalnych. 2

Aby méc zanalizowaé przebieg komunikacji miedzy nauczycielem a uczniem
pod kgtem stopnia porozumienia osiggnietego przez rozmbwcdw, istnieje
potrzeba przyjrzenia sie zjawiskom z&chodzqcym w toku komunikacji. Graficz-

nie schemat procesu komunikacji moZna przedstawié nastq:ujnooz-’:

komunikat

A
NADAWCA ‘ kana} werbalny ODBIORCA
' kanal niewerbalny
r _sprzetenie zwrotne _ _J

242 Z aborowsk i, Wiy dysonansuiaperoq)cjinapostuy
emocjonalne ucznidéw, [w:] Stosunki miedzyludzkie w wychowaniu.

25ﬂ.Domachowsk1, Komunikacja niewerbalna fw:}D om ac h o~
Kowalik, Miluska, op.cit.

26H wielu rodzajach treningu grupowych rozwija sie¢ umiejetnose
przekazywania i rozumienia kommﬂcat&w niewerbalnych i wskazu)e sie na ich
duze mozliwodci informacyjne. -

272. Z ab or ow s k i, Psychospoleczne problemy wychowania,
Warszawa 1977, s. 147.
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Upraszczajac, mwoina by powledzieé, ize komunikowanie sie polega na
. przekazywaniu wiadomofci jedne) osobie przez drugy. Wnikliwa jednak analiza
porozumiewania siq ludzi wskazuje na to, 2e siowna treSé przekarywanego
kommikatu stanowi tylko jeden aspekt tego zloZonego procesu. Obok komumi-
kowania sie, traktowanego jako proces wyréwnywania informacji, porozumiéwa-
nie - siqmotnatraktouaéjako czynnik po&redniczacy pon:ladzystanani psy-
chlcmyniﬁd:os& Zaréwno nadawca, jakiodbiorcamszgdoprooesu
_komunikacji swoja osobowo§é. Nadawea kierujq okreflone motywy (zorientowane
na siebie, na odblorcey, badf na siebie 1 na odbiorce) i postawy (w stosunku
dd siebie, do odbiorcy, do przekazywanych trefici). Odblorce charakteryzuja
za§ okreSlone potrzeby, oczeldmia’i'postawy (do siebie, nadawcy 1 odbie-
ranych trefici). Odhlorca interpretuje zatem nie tylko tredé komumikatu
slownego, ale takie ujawniony w 2zachowaniu nadawcy stosunek do samego
siebie (napiecie, skrepowanie) oraz postawy i uczucia wobec niego (Zyczli-
wobé, cleplo, zainteresowanie badf niecheé, pogarde, chldd). Dopiero calo§é
tych informac)i przekazywanych zaréwno w sposSb werbalny, Jjak 1 niewerbalny
uruchamia odpoviednie zachbwanie odbiorcy.

W procesie kmnnikauanj.a sie mofna wyréinid nastepujace etapy:

1) intencja - cel, dla ktérego nadawca podejmuje rozmowe;

2) wiadomoS&é - wybdr trefci, ktéra nadawca decyduje sie przekazad
odbiorcy; )

3) kodowanie - ubieranie tej tredci w slowa;

4) wysylanie sygn&]:éw~ - wypowiadanie siéw przez nadawce;

5) odbieranie sygnaléw - uwaZne sluchanie siéw nadawcy przez odbiorce;

6) odkodowanie wiadomofci - odtworzenie tre$ci’ wiadomosSci podanej przez
nadawce;

7) interpretacja - préba zrozumienia intencji, dla ktérych nadawca
podjal rozmowe.

W katdym z tych etapdw mogg pojawié sie czynniki zakXScajace zruzumie-
nie intencji nadewcy.

M. 1. ZaklScenia na poziomie intencji. Intencjq nadawcy moZe byé&:

a) zaspokojenie wlasnych potrzeb w oparciu o przekonanie, %e rozmowa
pomote w uzyskaniu okreslonych korzySci (np. zaspokol clekawosé, pomoZe w
uzyskaniu akceptacji lub dominacjii),

b) zaspokojenie potrzeb sygnalizowanych przez odbiorce,

28Newcomb, i in., op. cit., s. 203 1 n.
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c) zapoznanle innej osoby z wlasnyml przefyciami lub poglagdami, bez
checi wywarcia wpiywu na je) postepowanie,

d) méwienie o pewnych sprawach dla rozladowania napiecia,

e) realizowanie razem z drugg oscbg okreflanych celéw zwigzanych np. z
pracy zawodowy.

ZaklScenia powstaja wtedy gdy:

a) nadawca nie jest Swiadomy wiasnych intencii,

b) u nadawcy pojawia sie wigcej nit jedna intencja 1 intencje te sy
sprzeczne,

¢) nadawca sugeruje intencje, ktérych w rzeczywistofci nie posiada
(mazy tu do czynienia z tzw. pseudokomnikaciy).

Ad. 2. 2akiScenia na etapie formuiowania wiadomoSci. Formulowanie
wiadomofci polega na dokonamiu wyboru tresSci, ktére majg byé przekazane
odbiorcy w celu zrealizowania intencji. Zaklécenia powstaja wtedy, ody
wyb6ér treSci niezbyt dobrze sluzy intencji. Na trafno$é tego wyboru majg
wpiyw rie tylko wilasne zamiary, ale uwzglednienie wymagafi sytuacji, a wiec
przewidywanie oczekiwafi i reskcji odbiorcy oraz warunkéw, w ktérych prze-
biega rozmowa.

Ad. 3. Zakl6cenia na poziomie kodowania. Kodowanie jest poszukiwaniem
formy, w jakiej vuadomosc ma byc przekazana odbiorcy. ZaklScenia powstajq
wtedy, ng-

a) nadawca nie dostosuje formy do mo2liwoSci odbiorcy,

b) nietrafnie dobierze kod do tre$ci, ktére zamierza przekazag,

c) posiuty sie sygnalem wieloznacznym, nie wyjaSniajac, o ktére znacze-
nie mu chodzi.

Ad. 4. iak_xécenia na poziomie sygnalﬁw i ich nadawania. W porozumiewa-~
'niw'.n sie ludzi sygnalem sg zardwno zachowahia werbalne, jak i niewerbalne,
przy czym sygnaly pozawerbalne mogq sie pojawiaf niezaleinie od woll
nadawcy. ZakiScenia powstaj)g, gdy treSci obu rodzajow sygnaléw sy niezgod-

. Powodem tej niezgodnoSci moZe byé doSwiadczanie przez nadawce sprzecz-
nych intencii.

A3. 5. ZaklScenia w odbjeraniu sygnaldw. Aby odebraé sygnaly, trzeba na
nich skoncentrowaé uwage. Odblorca odbiera sygnaly w sposéb selektywny,
zaleiny od r;astroju, aktualnych potrzeb, oczekiwafi czy obaw. Intensywnie}
sy odbierane sygnaly nowe, zaskakujgce. Zakldcenia powstaly, gdy odbiorca
odbiera nie to, co sie faktycznie zdarzylo, ale to co sobie na ten temat
wyobrazil.

Ad. 6. Zakidcenia w oc\lkodowaniu. Odkodowanie to przeloZenie odebranych
sygnaléw na tresSci, jakie ze sobg niosly. Zakiécenia powstajsy, gdy:

a) odbiorca posituguje si¢ innym kodem niZ nadawca, '
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b) odbiorca nie rozumie znaczenla poszczegdlnych sygnaidw.

Ad. 7. ZaklScenia w interpretacji. Interpretacja to wycbra2enie odbior-
cy, o intencjach nadawcy. Podstawe do stworzenia interpretac)i stanowi suma
wiasnych doéwiadczefi zwigzanych £ porozumiswaniem sige oraz kontekst sytua-
cyjny, v jakim prrebiega rozmowa. Zaki6cenia powstaja, gdy:

a) dofwiadczenia rozmbwcdw nie sg zgodne, .

b) intenc)a nadawcy nie uwzglednia kontekstu sytuacyjnego,

c) odbiorca uzna £rédio wiadomoficli na niewa2ne lub niewiarygedne,

d) odbiorca odczuwa wrogi lub rywalizacyjiny stosunek nadawcy.

Ra proces kommikowania siq wplywa réwniei stopiefi gotowo&ci do wyraza-
nia trefici intymnych, spostd prrekazywania i odbierania informacii zwrot-
nych oraz tendencia do bezpofrédniego lub ukrytego kommikowania wlasmych
prretyé. Konsekwencja pofredniego lub ukrytego wyraiania tresSci sg tzw.
gry. Autorem koncepcji gier jest E. Berno.29 Wzajememu porozumiewaniu sie
1 satysfakcji z kontaktu sprzyja kontrolowenie przeblegu rozmowy, na ktdre
skiada sie: wprowadzenie zasad kmmikomia sie, potwierdzenie odbioru
sygnatéw, uzgadnianie znaczefi, klaryfikacja. Ze wzgled. na stopiefi koncen-
tracii uwagl na wiasne) osobie 1 osobie partnera wyrSinis sie dwa style
prowadzenia rozmowy. Partnerski styl prowadzenia rozmowy cechuje dbaio$é o
realizacje potrzeb, oczekiwal i preferencji wiasnych, jak i partnera.
Wymaga to kontrolowania przebiegu rozmowy wg wyZej podanych kanonéw. Styl
niepartnerski charakteryzuje nieliczenie sie¢ 2z potrzebami wlasnymi’lub z
potrzebami drugie) ohoby.ao

Powy2sze rozwalania dotyczyly w 2zasadzie porozumiewania sie pomiedzy
dwoma oscbami. Cecha taklego porozumiewania sie w klasie szkolnej jest
jednak to, %Ze z reguly odbywa sig ono na tle lub w obecnoSci innych ucz-~
niéw. Komunikowanie sie w klasie szkolnej przybiera ponadto f)ewne specy-
ficzne formy ze wzgledu na =zadaniowy charakter te} grupy, Joj cele 1
strukture. Klasa, bedgqc formalna grupa zadaniowa posiada silnie zarysowang
strukturq wladsy. Na jej czele stoi nauczyciel, ktérego giéwnym zadaniem
Jest organizacja warunkSw umotliwiajacych realizacje procesu nauczania i
wychowania. Zadania te realizowane s3 w tokn interakc)i nauczyciela 2z
ucznisnmi, gl.&mio dzigki porozumiewaniu sie. Analizy kominikowania sie w

29Autom koncepcji gier jest E. Berme, ktéry w ksiaice "Games People

Play", Grove Press, New York 1964 opisal i scharekteryzowal typowe gry "w
jakie graja ludzie". :

30Hni)diwq analize mo2liwych zakléceii w procesie nadawania i odbierania
wiadomo$ci mo2na znalefé w pracy: Grz ese Luk, Trzebiiska,
op. cit. .
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klasie dokonaé mozna w oparciu o okre§lenie kierunku i struktury przekazy-
wania wiadomo$Sci i utrwalony na tej podstawie wzorzec komunikacji.

Z punktu widzenia kierunku komunikacji moZna wyréznié, komunikacje
Jjednostronng i dwustronng. Komunikac)a jednostronna ma miejsce wtedy, gdy w
grupie wystepu)e wyrafny podzial na osoby pelniagce role nadawcéw ‘i role
odbiorcéw. Model ten nie zaklada wlasciwie porozumiewania 'sié, a racze)
przekazywanie przez oscbe kierujgca polecefi czy opinii. Komunikacja dwu-
stronna zachodzi zas wtedy, gdy kaZzdy uczestnik grupy moZe wobec wszystkich
pozostalych osSb wystepowaé zardwno w roli nadawcy, jak i1 odbiorcy wiado-
mosci. ‘ .

Kierunek przekazywania wiadomo$ci decyduje o rodzaju struktury komuni-
kacyjnej w grupie. .I tak, komunikacji jednostronnej odpowiada struktura
gwiazdy (rys. la, 1b), a komunikacji dwukierunkowej - -tzw. struktura koia
(rys. 2). Pierwszy rodzaj struktury cechuje brak kommikacji pomiedzy
poszczegélnymi czlonkami grupy i centralna pozycja nauczyciela.

Rys. la Rys. 1b Rys. 2

/\U //\\A __,L*__

W strukturze kola formalny kierownik grupy - nauczyciel, posiada natomiast
taka samg (badZ bardzo zbli’ong) pozycje jak uczniowie w zakresie mo2liwos-
ci przesylania i odbioru wiadomoSci, komunikacja jest dwustronna i przebie-
ga pomiedzy wszy.stkim_i czionkami gruf)y. .

? uznania kierowniczej roli nauczyciela w procesie nauczania wynikaja
liczne niebezpieczefistwa dla sposobu porozumiewania sie nauczyciela z
uczniami. Po pierwsze, przewaga ta sprzyja ksztaltowaniu sig¢ autorytarnego
wzorca komunikowania sie w klasie. Ponadto taki model porozumiewania sie
sprzyja preferowaniu przez naﬁczyciela tzw. podajqcego toku pracy dydak-
tyczno-wychowawczej. Wyrazem dominacji nauczyciela jest chociazby zajmowa-
nie przez niego uprzywilejowanego miejsca w przestrzennym ukiadzie klasy
(dzieki temu np. ma mozliwo§¢ nawigzania kontaktu wzrokowego ze wszystkimi
uczniami, podcias gdy kontakt uczniéw miedzy soba jest utrudniony). Sytua-
cja taka sprzyja jednostronnemu porozumiewaniu sie¢ i zaklada unifikacje
komunikowania sie nauczyciela z uczniami bez uwzgledniahia specyficznych
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potrzeb uczniéw i lich osobniczego zréinicowania. " Brak zainteresowania
nauczyciela informacjami zwrotnymi od uczniéw o ewentualnych kIopotach
zwigzanych z przyswojeniem i zrozumieniem podawanych tresci, silnée zazna-
czona hierarchia wtadzy 1 wystepowanie nauczyciela w roli podstawowego
#Zrédta informacji powoduje, Ze pomiedzy nim a uczniami istnieje ‘wyraZnie
zaznaczona relacja zale2nofici oraz bezosobowoSé stosunkéw. W tej sytuacii
uczniowie mogg odczuwaé znaczny dystans 1 zagroZenie w kontakcie z nauczy-
cielem. Pozbawlenie uczniéw mozliwodci podejmowania decyzji i wpiywania na
realizacje podjetych dzialaii powodowaé moZe wystapienie poczucia niezadowo-
lenia, spadek aktywnoSci i zaangazowania. Konsekwencja niemoZnosSci wyraza-
nia wlasnych uczué, pogladéw i opinii 1 rodzjacych sie w zwiazku z tym
napieé Jest to, Ze nie sa one wyraZame wprost do osoby, ktdra -est ich
Zrodlem. Giéwny nurt komunikacji dotyczacej v'spraw zwiazanych z dzialalnos§-
ciq zadaniowgq i stosunkami panujqcymi w grupie odbywa sie¢ zatem z pominie-
ciem nauczyciela, w ramach nieformalnych kontaktéw miedzy uczniami.
Porozumiewanie sie nauczyciela z uczniami mcZe teZ mie€ postacé komuni-
kacji dwukierunkowej. Porozumiewanie takie uwzglednia obok przekazywania
informacji catej klasie, réznicowanie ich dla wyodretniajacych sie grup czy
pojedynczych oséb oraz wodyfikowanie ich zakresu : formy w zaleZnoS$ci od
informacji pochodzacych od uczniéw. Warto tu jednak zwrdcié uwage na to,
"3e dopdki informacje pochodzgce od ucznia stuzg jedynie kontroli, jak
przyjmuje on treSci podawane przez nauczyciela, tak dIugo nauczanie ma
charakter podajacy i w stabym tylko stopniu aktywizuje \.u:znia".31
Uksztaltowany w toku  interakcji styl porozumiewania sie w klasie
szkolnej daje cbok efektéw dydaktycznych rdwniez okreslone efekty wychowaw-
cze. W sferze wychowawczej rezultatem przyjetego wzorca porozumiewania sie
nauczyciela z uczniami mogy byé postawy wobec szkoYy. Jak wynika z badaifi A.
Janowskiego, obraz szkoly w przewazajacej mierze ksztattuje sie pod wptywem
obrazu zachowah nauczyciela w klasie i przebiegu interakcji w tym Srodowis-
ku, za§ waznym elementem tego obrazu jest ocena moZliwoSci porozumiewania
si¢ uczniéw 2z nauczycielem. Referowane badania wykazaly, 2e zakldcenia w
porozumiewanin sie dotycza nastepujacych spraw: osobistych i rodzinnych
ucznia, postepowania innych nauczycieli, kontaktu miedzy dziewczetami i
chiopcami, pogladéw moralno-spolecznych ucznia (w ograniczonym stopniu).
Mozna przypuszczaé, %e jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy sg uksztalto-
wane w toku wzajemnych interakcji zasady komunikacji. Stanowia one zbiér

31M Przetacznikowa, Z.Wlodarskl, Psychologia
wychowawcza, Warszawa 1980, s. 237.
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przekonafi dotyczacych tego, jak powinien i jak nie pow:lnién komunikowaé sie
z uczniami nauczyciel i odwrotnie - jak ucznjowie z nauczycielem. Zasady te
okreflajq zatem: -

- kiedy i w jakich okolicznoSciach wiadomosci mogq byé przekazywane,

- z kim nalezy, badf nie nalefy rozmawiaé,
jakiego jezyka powinno sie uiywaé,

- co wypada, a czego nie wypada mdwié,

- w jaki sposSb naleiy prowadzié rozmowe,

- jak w toku rozmowy realizowa® rdine intencje,

- jak unikaé zakiSceii w porozumiewaniu sie,

- jak usuwaé zaistniale zaklécenia.32

Przykladem zasad dotyczgcych komunikowania sie moga by¢é nastepuijqce
przekonania nauczyciela: nie nalezy informowaé uczniow o swoich uczuciach,
nie naleiy przyznawaé sie do niewiedzy, nie naleiy méwié z uczniami o
swoich prywatnych sprawach; przekonania uczniéw: nie nalely dyskutowal 2
nauczycielem, nie trzeba informowaé_ na\iczyciela o istotnych sprawach klasy,
nie warto okazywal nauczycielowi negatywnych uczué itd. To, jakie zasady
kommikaciji uksztaltujag sie w konkretnej klasie, zalely w znacznej mierze
od nauczyciela, ktéry niekoniecznie Swiadomie moZe skutecznie =zablokowaé
komunikacje. Powody, dla ktérych to robi, moga byé réine. H. Rylke wyréinia
trzy grupy przyczyn powstrzymujacych nauczyciela przed otwartym porozumie-
waniem sie z uczniami:

1) daZenie do utrzymania spokoju i porzadku w klasie, a takie wlasna
wygoda, ‘

2) brak czasu i energii na wnikanie w sprawy nurtujqce klase, .

3) niecheé do podejmowanis ryzyka wigZacego sie z otwartym porozumiewa-
niem sie (np. obawa przeg utraty autorytetu, czy usilyszeniem )crytyw.nych
uwag pod adresem wiasnego zadxowanm)

Ze wzgledu na to, Ze sposéb komunikowania sie¢ w klasie pozostaje. w
zwigzku ze stopniem satysfakcji, jaki moga osiagnaé rozmbwcy z wzajemego
kontaktu oraz ze stopniem uzyskanego wzajemnego porozumienia, istnieje
potrzeba okreflenia pozadanego (z punktu widzenia zadaft szkoly) modelu
komunikacji miedzy nauczycielem i uczniami.

32L‘.Grzes'iuk, E.Trzebifiska, op.cit.,, s. 39.

33H.Ry1ké, G.Klimowicz, Szkola dla ucznia. Jak uceyé
Zycia z ludZmi, Warszawa 1982, s. 86. -
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MODEL POPRAWNEJ KOMUNIKACJI W KLASIE SZKOLNEJ I SPOSOBY
JEGO DOSKONALENIA

Doskonalenie porozumiewania sie w klasie szkolne) ma bogate uzasadnie-
nie teoretyczne 1 pnkiycm. Dzigki porozumiewaniu sig z uczniuni/naucxy-
ciel realizuje zlotom zadania procesu dydaktyczno-wychowawczego. Uksztal-
towany za$ w toku interakcji wzorzec komunikac)i wplywa na stopiefi zaanga-
Zowania uczniéw w realizacje zadafii i odczuwany przez obie strony poziom
-gatysfakcii z kontaktu.

Konsekwencje wystepowania w klasie szkolnej kommikacili o wzorcu
wspSlpracujacym sa odwrotne do tych, jakie charaktedyzowaly autorytarny
wzorzec kommikacji. Pojawla sig ona w klasie, w ktérej wiadza nauczyciela
nie jest silnie zaznaczoma i istnieje moZliwoS€ swobodnego porozumiewania
slg wszystkich czionkiw grupy. Komunikacja w takich warunkach ma charakter
dwustronny, tzn. kaZdy czionek grupy niezaleinie od zajmowanej pozycji w
jej strukturze mo%e wystepowaé zaréwno w roli nadawcy, jak i odbiorcy
wiadomoSci. Chociak porozumiewanie takie jest bardziej czasochlonme i
niesie ze sobg ryzyko wzrostu mofliwych zakldcefi (ze wzgledu na dua liczbe
kanaléw przekazywania wiadomoSci i utrudniong ich kontrole), zwieksza ono
szansg wzajemmego porozumienia dzieki moZliwosci oi.:wartego informowania sie
o frS6diach zaistniatych w kontakcie trudnofci. W tak kommikujacej sie
grupie bardziej prawdopodobne jest te: wystapienie cieplego, osobistego
klimatu, atmosfery swobody i bgzpieczeﬁstwa, wspdldziatania i samokontroli.
Swoboda w zakresie przekazywania wlasnych opinii, ekspresji odczué zmnie}-
sza niebezpleczefistwo powstania nieoficjalnej komunikacji dotyczacej
realizac)i zadafi i funkcjonowania grupy. i

Wizrost efektywnofici kommumikacji w klasie szkolne} powoduje moZliwosé
uzyskiwania informacji zwrotnych na temat wplywn komnikatu nadawcy, jego
formy czy trefci na odb:lorce Pozwala to na konfrontacjq wyobraZefi nadawcy
na temat tego, coivjakispos&:kmmikuje, z tym, co inni faktycznie
odbierajg 1 na wnoszenie ewentualnych poprmk do wlasnego stylu porozumie-
wania siqe. Informac)a zwrotna sg zardwno wszystkie zachowania odbiorcy -
_ Jego gesty, mimika, pozycia ciala, jak i komunikaty werbalne. Mimo pewnego
ryzyka zwiazanego z otwartg komunikac)q, stwarza ona warunki do doskonale-
nia -uniejetnoSci komunikacyjnych nauczyciela oraz uczniéw, powodujac tym
samym wzrost satysfakcji z wzajemnych kontaktow.

Umiejetnofici komunikacyjne nauczyciela czeSciej sq produktem jego
oscbistych doSwiadczefi ni%: specjalistycznego pedagogiczno-psychologicznego
ksztalcenia czy doskonalenia zawodowego. Rozwijaniu szczegSlowych umiejet-
no§ci komunikacyjnych, takich jak: umiejetnosé uwainego siuchania innych,
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reagowenia na przejawy sympatii i niecheci, zadawania pytafi, wypowiadania
profb, oceniania, wyrazania pozytywnych i neéatywnych emocji siuzyé moie
trening interpersonalny. Ogélnie moZna okreglié trening interpersonalny
jako specyficzng forme organizacji warunkéw uczenia si¢ - oparta na osobis-
tych doSwiadcgzeniach - podstawowych umiejetno§ci zwiazanych z kontaktami 1
stosuniami in'cerpersomaln]{mi.34 Nie ulega watpliwoSci, 2e umiejetnosé&
poprawne) kdmunikaf.ji stanowl konieczny warunek efektywnej pracy dydaktycz-
nej i wychowawcze). Optymalizowanie tych umiejetnofci w tokm treningu
interpersonalnego stanowié moZe zatem istotny skladnik przygotowania i
doskonalenia zawodowego nauczycieli.

PE3IOME

B pannoii paGote npeacTaBileH KOMMYHMKATMBHBIE IIpOHeCC M €ro HAPYIIHMTeNIh-
Hble GaxTophl, ¢ 0COGEHHBIM yYeTOM NOCIENCTEHI KeDeKTHOTO XONa KOMMYHHMKAIHN
MEKOY YUMTeIeM H yuyeHMKOM. XapaKTepHcTMKe AaBJ/ieHHHl H NPONeccOB COCTABNS-
00WMXCA U3 coobuieHuA u oTbopa nHGOpPMaLuK, peALIecTBOBANY 3aMEUBHHA HA TeMY
CUX0-05IIPeTBEHHBIX ONpenenuTeneii KOMMYHHKAaTHBHOTO NPOUECCA MEXAY YuHTesleM
u yuenrxom. O6CyxpeHO BIIHAHMe JIHUHOCTH yUMTeNsi, CTWIb BOCITHTATE/ILHOIO PYKO-
BOACTBA, IMOLMOHANBHOTO OTHOLLEHIA M BIMAHME €ro NOAXOAA H OXXMIAHWA Ha Xapax-
Tep KOMMYHHKAaUMH C YIeHHKaMH, ' '

AHanM3 KOMMYHHKATHBHOIO MpoNecca NOMONHeH nepeudeM (axToposB Hapyua-
OIMX [JOrOBOPEHHOCTh NMOAel HE HAMEPEHHOM YpDOBHe, Ha yrane (GoOpPMYMMPOBaHHA
cBefleHHii, HA YPOBHe KOAMPOBAHHA, HA YPOBHe CMTHANOB H HX Nepenawn, Ha ypoBHe
0160pa CUTHANOB, OTKORMPOBAHKA H HHTEPIIPeTAMH:

IMpencrasneno cneamduveckne (HopMEl B3aMMONOHMMAHUA B IIKONLHOM KAACCe
YUMTRIBAR HCNOMHHUTENBHLIN XAPAKTED 3TOH IPYINIHI, ee Oeas ¥ CTPYKTYDPY.

C TOYKH 3pEHMA peal3auMM IMAAKTHUHO-BOCIMTATENBLHOrO mponecca oGcyxaeno
NOC/eNCTBHA ABYX BHOOB B3aMMOINOHUMAHNA B KIacce: SaBTOPMTETHBIA M COTPYIHHUeC-
xuit o6pasusi. O6pawier0 BHMManMe Ha NOCTOMHCTBA M NYTH YCOBePIIEHCTBOBAHWA
riponecca B3aMMONOHRKMMAHHA B DIKOJIBHOM IJIacce.

SUMMARY

The subject of the paper is the process of communication and the
factors which interfere with it, with special attentjon to the results of

il

34111formac;)’e o treningu interpersonalnym znaleZé mozna np. w pracach BE.
Aronson, Czlowieka - istota spoeczna, Warszawa 1978; 2. 2 a b o-
r ows k i, Trening interpersonalny, Ossolineum 1985; R. P r a s z-
kier, B.R&62ycki, Bliskie spotkania; rzecz o treningu grupowym,
Warszawa 1983; Trening interpersonalny w procesie doskcnalenia nauczycieli,
red. K. Doroszewicz, Warszawa 1979.
’
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imperfect commnication between teacher and pupil. Following an outline of
the features of the phenomena and the processes of sending and receiving
information, the author describes the psycho-social determinants of the
commnicative process between teacher and pupil. Thus she discusses the
influence of the teacher's personality, attitude to education, emotional
involvement and the effects of his attitude and expectations on the charac-
ter of the commmication with pupils.

The apnalysis of the communication process is extended by a register of
factors which impair this process. These can exist on the levels of inten-
tion, message formulation, coding, message transmission, reception, deco-
ding, interpretation.

Attention is 'given to the specific forms of communication which arise
from the task-oriented character of the classroom situation, the aims and
the structure of the group participating. The authoritarian and the co-ope;‘
rative patterns of communication in the classroom are assessed from the
point of view of fulfilling the aims of didactic-educational process. The
advantages and ways of improving the process- of commmicatign in the
classroom are considered.



