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Abstrakt

Celem wigkszosci bibliotek wyzszych uczelni jest ewoluowanie w kierunku
modelu hybrydowego, czyli bibliotek funkcjonujacych zarowno w $wiecie rzeczy-
wistym, jak i wirtualnym. Biblioteki realizujg to dazenie przez m.in. digitalizacje¢
zbiorow, prowadzenie bibliotek cyfrowych, katalogéw komputerowych, dziatal-
no$ci informacyjnej z uzyciem nowoczesnych $§rodkow komunikacji, ale tez przez
gromadzenie zbiorow na nosnikach tradycyjnych i elektronicznych. W referacie
przedstawiono koncepcje biblioteki hybrydowej, podano jej definicje oraz scha-
rakteryzowano jej cechy. Okreslono tez model hybrydowy wspotczesnej biblioteki
akademickiej jako najbardziej odpowiadajacy potrzebom i oczekiwaniom uzyt-
kownikow. Podjeto tez probe wskazania na realizacj¢ modelu hybrydowego na
przyktadzie Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Stowa kluczowe

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, biblioteka hybry-
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WPROWADZENIE

Definicja zamieszczona w Stowniku jezyka polskiego mowi, ze hybryda to ‘cos,
co sktada sie z r6znych elementdéw, czesto do siebie niepasujacych’. Stowo to ma
czesto konotacje negatywna. Jednak zastosowane w kontekscie przemian zacho-
dzacych od dluzszego juz czasu w bibliotekach trafnie oddaje charakter modelu ich
obecnego funkcjonowania.

Od ponad 20 lat biblioteki wszystkich typoéw nieustannie zmieniajg si¢, a kie-
runek tych zmian wyznaczany jest w duzej mierze przez staty postep technolo-
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giczny, wptywajacy zaro6wno na zbiory i ich charakter, jak i na wszelkie procedury
biblioteczne.

Wigkszos¢ bibliotek akademickich — jak pisze Grazyna Piotrowicz — wytworzyta zupetnie
nowg jako$¢ w formie i zakresie swego funkcjonowania, poszerzajac je poza okreslony czas
i przestrzen, charakterystyczne dla biblioteki tradycyjnej i zaoferowaty swym uzytkownikom
sieciowym ustugi — 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu. W ten sposob powstal i rozwija
si¢ model hybrydowy polskiej biblioteki akademickiej, stanowigcy potaczenie modelu biblioteki
tradycyjnej z elementami biblioteki elektronicznej (cyfrowej)!.

O nowoczesnej bibliotece hybrydowej mowi tez Stefan Gradmann:

Biblioteka hybrydowa [...] daleko wykracza poza mozliwosci stworzone wylacznie przez
biblioteke tradycyjng lub tylko elektroniczng (cyfrowa). Kreuje ona mianowicie dla uzytkowni-
ka srodowisko ustug, stanowiace petne uniwersum: §wiat rzeczywisty oferowany przez fizycz-
nie istniejaca instytucje (przestrzen spoteczna, bezposredni kontakt z ksigzka, miejsce-osrodek
edukacji, informacji i kultury) oraz §wiat wirtualny, pozwalajacy, za jednym kliknigciem mysz-
ka, sigga¢ do zasobow i ustug udostepnianych na serwerach w najbardziej odlegtych zakatkach
globalnej przestrzeni sieciowej?.

W Polsce biblioteki wyzszych uczelni swoja droge do hybrydowosci rozpoczety
z poczatkiem lat 90. ubiegtego wieku, do czego sklonity je oczekiwania i wymaga-
nia $srodowiska naukowego. Zdaniem dyrektora Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie, dr. Stanistawa Skorki ,,zmieniaja si¢ nie tylko bi-
blioteki, ale takze uzytkownicy, ktorzy w duzej mierze zaczynajg ograniczaé¢ swoje
poszukiwania informacji gtéwnie do zrédet internetowych, czego biblioteki nie
powinny ignorowaé™.

W Bibliotece Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (UEK) dazenie do
realizacji 1 utrwalania modelu biblioteki hybrydowej pojawito si¢ stosunkowo
wczesnie 1 wymagalo duzego zaangazowania ze strony dyrekcji Biblioteki oraz
aprobaty wtadz Uczelni. W 1993 r. udato si¢ przenie$¢ Biblioteke do nowego, budo-
wanego przez 20 lat budynku, ktéry niestety juz wtedy nie odpowiadat potrzebom
nowoczesnej biblioteki. Negatywne skutki tego niedostosowania odczuwane sg do
dzi$ — Zle zorganizowana przestrzen biblioteczna to jeden z wigkszych problemow
Biblioteki.

Biblioteka UEK stara si¢ realizowa¢ funkcje biblioteki hybrydowej w nastepu-
jacych ptaszczyznach:

1 G. Piotrowicz, Model hybrydowy wspdlczesnej polskiej biblioteki akademickiej, [online]
http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne _teksty/piotrowicz.pdf [dostep: 15.05.2014].

2 Przyszltosé bibliotek — wypowiedzi eksperckie z Niemiec, [online] http://www.goethe.de/ins/
pl/Ip/kul/dup/bib/pl10382510.htm [dostegp: 15.05.2014].

3 O bibliotece hybrydowej i architekturze informacji. Rozmowa z dyrektorem Biblioteki
Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego dr. Stanistawem Skorkg, [online] http://www.up.krakow.
pl/konspekt/35/index.php?i=005 [dostep: 15.05.2014].
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1) automatyzacji znacznej czesci prac i proceséw bibliotecznych;

2) gromadzenia zaréwno zbiordw tradycyjnych, jak i dokumentow elektro-
nicznych;

3) opracowywania zbioréw i udostepniania online wszystkich katalogow ksia-
zek 1 baz bibliograficznych;

4) $wiadczenia ustug informacyjnych poprzez platformy cyfrowe i poczte elek-
troniczna;

5) prowadzenia dydaktyki bibliotecznej w formie tradycyjnych wykladow
i ¢wiczen, a takze do wyboru w formie kursu online.

Pora teraz przedstawi¢ podstawowe elementy sktadajgce si¢ na hybrydyzacje
ustug i mediow (zbiorow) w Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie.

STRONA DOMOWA JAKO PODSTAWOWY INTERFEJS BIBLIOTEKI

Internetowa witryna biblioteki powinna by¢ przede wszystkim jej wizytowka
oraz ma shuzy¢ organizowaniu zdalnym uzytkownikom dostepu do oferowanych
przez nig zasobow.

W bibliotece hybrydowej [...] —stwierdza G. Piotrowicz — oprocz uzytkownikow rzeczywi-
stych, obstuga zostaje objeta cata spotecznos¢ rozproszonych wirtualnych uzytkownikow, zgla-
szajacych sie do niej zdalnie z globalnego srodowiska sieciowego. Kontakt z tg grupa klientow
biblioteki hybrydowej odbywa si¢ zazwyczaj poprzez ,,bram¢” prowadzaca do informacyjnej
przestrzeni cyfrowej biblioteki, ktora najczesciej stanowi witryna internetowa biblioteki®.

Strona domowa Biblioteki Gtéwnej UEK®, uruchomiona w 1996 r., umozliwia
dostep do podstawowych zasobow elektronicznych w postaci katalogow OPAC oraz
baz danych i portali internetowych. Uprawnieni uzytkownicy (pracownicy naukowi
oraz studenci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie) z witryny Biblioteki maja
mozliwo$¢ zdalnego dostepu do zakupionych przez nig baz danych i portali (najcze-
Sciej wykorzystywane to m.in. EMIS Intelligence Polska, IBUK Libra oraz liczne
bazy statystyczne), a takze finansowanych centralnie pelnotekstowych zasobow
czasopism elektronicznych (np. EBSCOhost, Science Direct, Springer Link). Inne
zasoby dostepne bezposrednio ze strony domowej zostang omowione w dalszej
czesci referatu.

KATALOGI BIBLIOTECZNE

Etap komputeryzacji katalogéw bibliotecznych stanowit jeden z najwazniejszych
kierunkow zmian w Bibliotece. Na poczatku wydzielono ksiggozbiér z wolnym do-

4 G. Piotrowicz, Biblioteki naukowe wobec kulturowych i cywilizacyjnych potrzeb spoleczen-
stwa, [online] http:/library.put.poznan.pl/2005/pdf/1_3.pdf [dostep: 15.05.2014].
5 http://kangur.uek krakow.pl/.
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stepem 1 zaczgto juz w 1993 r. opracowywac te zbiory w katalogu komputerowym.
Nastepnie dotgczono do grona bibliotek wdrazajacych oprogramowanie VTLS, co
dato mozliwo$¢ szerokiej i owocnej wspotpracy przy tworzeniu nowoczesnego ka-
talogu OPAC i w konsekwencji do wspottworzenia katalogu centralnego NUKAT.

Przystapienie do tego projektu zapewnito mozliwo$¢ udostepniania informacji
o posiadanych zbiorach szerokim kregom odbiorcow. Podobnie jak w wiekszo-
$ci bibliotek uczelnianych, rownolegle funkcjonowaly katalogi kartkowe i katalog
komputerowy. W 2009 r. zeskanowano alfabetyczne katalogi: klamrowy i kartko-
wy, co umozliwito udostepnienie w Internecie informacji o wszystkich ksigzkach.
W celu utatwienia korzystania z nich przygotowano narzgdzie do wyszukiwania
za pomoca indeksow i dowolnego terminu. Oprocz tego katalog mozna przegladaé
w sposob odpowiadajacy tradycyjnemu katalogowi kartkowemu. Kolejnym etapem
prac bedzie wdrozenie opcji zamawiania komputerowego z tych katalogow.

ELEKTRONICZNA AKCESJA GROMADZENIA ZBIOROW I PROWADZENIA
INWENTARZY

Kolejnym waznym momentem w komputeryzacji proceséw bibliotecznych
byto wdrazanie autorskiego programu do obstugi prac zwigzanych z gromadzeniem
ksiazek, czasopism, zbioréw specjalnych, w tym dokumentéw elektronicznych.
Bazy stworzone na wlasny uzytek w systemie MS Access umozliwiaja, poza prowa-
dzeniem akcesji wszystkich rodzajéw dokumentow, réwniez tworzenie inwentarzy
bibliotecznych.

BIBLIOTEKA CYFROWA

W 2002 r. zrodzit si¢ pomyst przyblizenia szerszym grupom odbiorcow lite-
ratury ekonomicznej i dorobku polskich naukowcéw z czasow, kiedy polska mysl
ekonomiczna byta ceniona na §wiecie. Biblioteka w swoich zasobach posiada boga-
ty ksiggozbior okresu migdzywojennego, a takze starsze, osiemnasto- i dziewigtna-
stowieczne dzieta. Tak powstala idea zdigitalizowania starych, wybranych ksigzek
z dziedziny ekonomii. Dalo to poczatek, liczacej obecnie ponad 2350 dokumen-
tow, biblioteki cyfrowej, stanowigcej wspolnie z Biblioteka Cyfrowa Akademii
Goérniczo-Hutniczej Akademicka Biblioteke Cyfrowa — Krakow.

Kolejnym waznym etapem dzialan Biblioteki, wymagajacym akceptacji
1 wspotpracy ze srodowiskiem naukowym Uczelni oraz wielkiego naktadu pracy,
bedzie uruchomienie repozytorium.

KOLEKCIJE SPECJALNE, CZASOPISMA A-Z, ,,EKONOMIA ON-LINE”
Pod pojeciem ,.kolekcje specjalne” kryja si¢ posiadane przez Biblioteke zbiory

depozytowe, obejmujace roznego rodzaju wydawnictwa otrzymywane na podstawie
umow zawartych z Komisjg Europejska, Bankiem Swiatowym, Migdzynarodowym
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Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju oraz doku-
menty archiwalne, bedace m.in. spuscizng po wspottworcy zjednoczonej Europy —
Jozefie Hieronimie Retingerze. Zbiory te udostepniane sg wyltacznie prezencyjnie.

Portal Czasopisma A—Z (produkt firmy EBSCO) ulatwia dostep do zasobow
czasopism elektronicznych poprzez platformy baz danych oraz dostarcza informa-
cje na temat periodykow drukowanych, prenumerowanych przez Biblioteke lub
otrzymywanych w ramach wspomnianych wyzej kolekcji specjalnych.

Unikatowym w skali ogélnopolskiej wydawnictwem informacyjnym Biblioteki
jest ,,Ekonomia on-line” — wydawany od 2000 r. internetowy serwis tematyczny,
obejmujacy nauki ekonomiczne. Obecnie liczy on 17 grup tematycznych, odzwier-
ciedlajacych poszczegdlne dyscypliny ekonomii. Cato$¢ materiatu w obrebie dzia-
16w — ponad 4 tys. odnosnikow — zostata uporzadkowana za pomoca indekséw
z wyszczegoblnieniem typu zrodta (np. czasopisma polskie i zagraniczne, organiza-
cje 1 stowarzyszenia, strony tematyczne).

BAZA BAZEKON

BazEkon to adnotowana bibliografia zagadnien ekonomicznych i pokrewnych
oparta na zawarto$ci wiodacych polskich periodykéw naukowych, gospodar-
czych oraz naukowych serii wydawniczych uczelni ekonomicznych. Konsorcjum
BazEkon skupia 6 bibliotek wyzszych szkot ekonomicznych. Baza zawiera obecnie
ponad 100 tys. rekordow, 890 tys. przypisow bibliograficznych oraz 390 tys. opra-
cowanych przypiséw bibliograficznych w bazie Cytowania, skorelowanej z bazami
BazEkon i Dorobek (baza rejestrujaca publikacje pracownikow Uczelni).

POMOCEDYDAKTYCZNE: WIRTUALNE INFORMATORIUM, MINIPRZEWODNIKI,
SZKOLENIE BIBLIOTECZNE, BLOG KANGUR, WYSTAWY

W celu zapewnienia czytelnikom Biblioteki jak najpetniejszej i najbardziej
przystepnej formy pomocy pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej prowadza
Wirtualne Informatorium. Shuzy¢ ma ono jako pomoc w samodzielnej orientacji
w zakresie m.in. lokalizacji zrodet w Bibliotece, poszukiwan bibliograficznych oraz
zasad redagowania prac naukowych®.

Inng formg informowania o Bibliotece i jej zasobach sg wydawane drukiem oraz
dostepne online Miniprzewodniki. Niektore z nich ukazuja si¢ rokrocznie i rozpro-
wadzane sg w$rod studentow rozpoczynajacych studia oraz przygotowujacych sie
do pisania prac licencjackich lub magisterskich.

Wazna rolg w informowaniu o dostgpie do elektronicznych zrddet danych o za-
sobach Biblioteki i jej ofercie wcigz stanowia zajecia z przysposobienia biblio-
tecznego 1 informacji naukowej. Pierwsze z nich sg zajeciami obowigzkowymi dla

¢ Wirtualne Informatorium, [online] http://kangur.uek.krakow.pl/biblioteka/D_wi,0,11,0,0.
html [dostep: 15.05.2014].
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studentéw pierwszego roku studiow dziennych. Moga oni wybra¢ dogodny dla nich
sposob zaliczenia zaje¢ — badz w formie tradycyjnej, badz szkolenia e-learningo-
wego. W celu zaliczenia testu studenci muszg zapoznaé si¢ z materiatami pre-
zentujacymi wszystkie niezbedne wiadomosci zwigzane z zasadami korzystania
z zasobow Biblioteki. Na platformie Moodle dostgpne sa obecnie 2 wersje kursu:
w jezyku polskim i angielskim. Tradycyjne szkolenie prowadzone przez bibliote-
karzy trwa 2 godziny lekcyjne i konczy si¢ krotkim testem sprawdzajacym przy-
swojenie wiedzy.

Cennym sposobem na przyblizenie studentom zawarto$ci dostgpnych
w Bibliotece baz danych stal si¢ niewatpliwie prowadzony przez pracownika
Oddziatu Informacji Naukowej Blog Kangur. Na przyktadach wybranych przez
autora opisano, jak wykorzysta¢ poszczegolne bazy. ,,Dostgpne u nas bazy to na-
prawde dobre, bogate zrodla — rzecz w tym, ze wiasnie dlatego, ze zawierajg tyle
informacji, nie zawsze tatwo wylowi¢ te, na ktorych nam najbardziej zalezy”’.Ta
nowoczesna forma informowania i szkolenia zyskuje wsrod studentow szerokie
grono zwolennikow.

Studenci chetnie odwiedzajg tez konto na Facebooku, gdzie znajduja wiele
interesujacych wiadomosci zar6wno o dziatalnosci Biblioteki, jak i komentarze jej
uzytkownikow.

Wydarzeniami, ktore zaistniaty w przestrzeni realnej oraz wirtualnej Biblioteki
s wystawy organizowane na jej terenie. Wiekszos$¢ z nich jest dokumentowana
1 opracowywana w formie e-katalogu. Opisy wprowadzane sa takze do katalogu
OPAC i do Biblioteki Cyfrowej ABC Krakéw. Dzigki temu mozna wroci¢ pamiecia
do ekspozycji sprzed lat, ogladajac jej cyfrowy zapis.

USLUGI: NOCNA CZYTELNIA SESYJINA, WIRTUALNE FORMULARZE

Jedng z nowszych ustug Biblioteki skierowanej do studentéw UEK jest Nocna
Czytelnia Sesyjna, udostepniajaca kopie podrecznikow w formie cyfrowej. Liczba
jednoczesnych wejs¢ do danego tytutu nie przekracza liczby egzemplarzy drukowa-
nych znajdujacych si¢ w Bibliotece. Na terminalach w Sali Katalogowej dostgpna
jest strona domowa Nocnej Czytelni Sesyjnej (z logowaniem na hasto) i lista dostep-
nych podrgcznikow (obecnie 37 tytutow). Studenci majg tez mozliwos¢ zglaszania
tytulow, z ktoérych chea korzysta¢ w sesji za pomoca elektronicznego formularza.

Elektroniczne formularze maja zastosowanie rowniez podczas zglaszania pro-
pozycji zakupu ksigzek i czasopism. Sugestie czytelnikow sg wnikliwie analizo-
wane i w miar¢ mozliwosci realizowane. Elektronicznym formularzem mogg tez
postuzy¢ sie osoby zainteresowane wypozyczeniami miedzybibliotecznymi — do-
tyczy to zarowno czytelnikow indywidualnych, jak i bibliotek.

" Blog Kangur: jak skutecznie szuka¢ informacji w bazach dostgpnych w Bibliotece Gliéwnej
UEK, [online] http://kangurblog.uek.krakow.pl /?page id=95 [dostep: 15.05.2014].
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Aby sprosta¢ wymogom nowoczesnej biblioteki hybrydowej, niezbedne jest,
oprocz wykorzystywania najnowszych technologii informatycznych, state pod-
wyzszanie kwalifikacji przez bibliotekarzy. Wspotczesny bibliotekarz, zwlaszcza
pracujacy w bibliotece akademickiej, powinien swobodnie postugiwac sie¢ zarow-
no tradycyjnymi, jak i elektronicznymi zasobami, co zaktada samoksztalcenie si¢
i rozwijanie kreatywnos$ci. Rownie wazne jest, aby bibliotekarz potrafit pomodc
uzytkownikowi w samodzielnym korzystaniu z zasoboéw i ushug biblioteki.

Wydaje sig, ze przysztosci bibliotek akademickich upatrywac nalezy w jeszcze
wiekszym niz dotychczas uwzglednianiu potrzeb uzytkownika, na przyklad przez
rozszerzanie zakresu ushug §wiadczonych zdalnie oraz przystosowanie narzedzi
wyszukiwawczych (interfejsow) do coraz bardziej zroznicowanych potrzeb uzyt-
kownikow.
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