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Wstep

Badania autora wykazaty, iz w$rdd analizowanych przedsigwzig¢ informatycz-
nych zrealizowanych w Polsce w latach 2010-2014 $redni wspotczynnik sukcesu
wynosit 61%, co oznacza, ze Srednio 39% przedsiewziec informatycznych zakonczy-
lo si¢ niepowodzeniem catkowitym lub czgsciowym [Wachnik, 2015]. Od wielu lat
w$rod polskich i zagranicznych badaczy prowadzone sa analizy czynnikow sukcesu
i przyczyn porazki przedsiewzie¢ informatycznych. Wigkszo$¢ badaczy skupia sig
na przyczynach lezacych w zarzadzaniu projektem, aspektach organizacji projektow
czy uwarunkowaniach technologicznych. Dotyczy to badan prowadzonych przez:
Charette’a [2005], Ewusi-Mensaha [2003], Glassa [2002]. Warto tez wskazac inte-
resujgce opracowania na ten temat polskich autorow: Kubiaka [(red.), 2003] i Koro-
wickiego [Szyjewski, Grabara, Nowak (red.), 2003], Lisa i Nowaka [ Grabara, Nowak
(red.), 2002] oraz Szychy [2000], Skalika i Strzelczyka [2013], Lecha [2011], Soja
[2007], a takze na poswigconym tej tematyce fragmentom publikacji ksigzkowych
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Kisielnickiego 1 Sroki [2005] oraz Czarnackiej-Chrobot [2009]. Autor uwaza, iz na
przestrzeni lat czynniki decydujace o sukcesie przedsigwzigcia informatycznego
zmieniajg si¢, ich charakter staje si¢ za$ bardziej zniuansowany. Wynika to z wielu
czynnikow, takich jak: szybko zmieniajaca si¢ technologia, proponowane metodyki
realizacji projektow, szybko narastajace nasycenie rynkow SI, hiperkonkurencja
wsrod dostawcow. Wedhug autora aktualne badania dotyczace czynnikow sukcesu
1 przyczyn porazki informatycznych przedsigwzie¢ wdrozeniowych realizowanych
poprzez strategie outsourcingu nie uwzgledniaja w dostateczny sposob wptywu czyn-
nikéw pochodzacych z nowej ekonomii instytucjonalnej, ktéra sktada si¢ z trzech
grup teorii, tj. teorii kosztéw transakcyjnych, kontraktualnej i agencji.

Przedstawione teorie sg kluczowym narzgdziem rozwoju koncepcji outsourcingu
informatycznego i powinny by¢ stosowane rowniez do wyjasnienia czynnikow suk-
cesu i przyczyn porazki informatycznych przedsiewzig¢ wdrozeniowych. Jednostka
bedaca podstawa analizy teorii agencji jest kontrakt okreslajacy reguty wspolpracy
pryncypata i agenta. W podejmowanych badaniach poszukuje si¢ optymalnych roz-
wigzan dla kontraktow okreslajacych relacje wihasciciel — menedzer, zleceniodaw-
ca — zleceniobiorca, uwzgledniajac zagrozenia spoteczne i transakcyjne opisane
przez teori¢ kosztow transakcyjnych, a mianowicie: oportunizm stron, ograniczong
racjonalno$¢, specyfike aktywdw i asymetri¢ informacji [Auksztol, 2008]. Problem
asymetrii informacji jest zatem podstawowy dla teorii agencji, bedacej elementem
sktadowym teorii nowej ekonomii instytucjonalnej. Zjawisko asymetrii informacji
wystepuje tez w projektach, ktére dotycza szczegdlnie zaawansowanej technologii,
m.in. w realizacji przedsigwzi¢¢ informatycznych polegajacych na wdrozeniu sys-
temow wspomagajacych zarzadzanie.

Autor, jako diugoletni praktyk oraz teoretyk informatyki ekonomicznej, przez
ostatnie lata badat zjawisko asymetrii informacji gldéwnie w wybranej grupie projek-
tow informatycznych, tj. informatycznym przedsigwzigciu wdrozeniowych systemow
klasy ERP, BI, CRM czy DMS z wykorzystaniem outsourcingu. Dotychczasowe
badania prowadzone przez autora wskazaty asymetri¢ informacji w informatycznych
przedsiewzigciach wdrozeniowych pomigdzy dostawca a odbiorca jako krytyczny
czynnik sukcesu projektu [Wachnik, 2015a, 2015b]. Zdaniem autora istotne jest
poznanie i zrozumienie przyczyn wystgpowania asymetrii informacji w informatycz-
nych przedsigwzigciach wdrozeniowych, logiki oraz dynamiki jej funkcjonowania.
Wydaje si¢ to o tyle wazne, iz zjawisko asymetrii informacji w projektach infor-
matycznych uznaje si¢ za trudno mierzalne. Wynika to gltéwnie z trzech przyczyn:

— niedostatecznie poznanego zjawiska asymetrii informacji w projektach infor-
matycznych,

— braku opracowanych metod, ktére pozwalaja zmierzy¢ luke informacji po-
migdzy dostawca a odbiorcg w projekcie informatycznym, a co za tym idzie
zmierzy¢ asymetri¢ informacji,

— dostepu do danych zarowno z perspektywy klienta, jak 1 dostawcy, ktore
pozwolityby zmierzy¢ luke informacji.
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie modelu przyczynowego zja-
wiska asymetrii informacji w informatycznym przedsiewzi¢ciu wdrozeniowym
realizowanym w oparciu o outsourcing. Niniejsze opracowanie wchodzi w sktad
cyklu artykutéw autora przedstawiajacego rezultaty badan dotyczacych zjawiska
asymetrii informacji w projektach informatycznych polegajacych na wdrozeniu
systemow klasy ERP, CRM, BI czy DMS. Przeprowadzenie badan oraz opracowa-
nie i interpretacja wnioskow beda respektowac dwa gtowne postulaty: dostatecznej
ogodlnosci, aby wyciagna¢ wnioski dla szerszej grupy zainteresowanych, oraz aplika-
cyjnosci, aby wyniki stuzyly skuteczniejszej realizacji projektow informatycznych.
Przedstawiony model jest rezultatem dotychczasowych badan autora, w ktorych
wykorzystywat metody ilosciowe i jakosciowe. W pierwszej czesci artykutu autor
omowi istote zjawiska asymetrii informacji w przedsigwzigciach informatycznych.
W drugiej czgécei zostanie przedstawiona metodyka badan, w kolejnej za$ — rezul-
taty badan oraz interpretacja wynikow. Cato$¢ konczy podsumowanie, zawierajace
konkluzje i rekomendacje.

1. Asymetria informacji

U podstaw prowadzonych przez autora badan dotyczacych asymetrii informacji
w przedsiewzigciach informatycznych znajduje si¢ teza, ze wzrost skutecznos$ci
realizacji przedsiewzig¢ informatycznych w ostatnim ¢wieréwieczu nie jest satys-
fakcjonujacy dla praktykéw i badaczy. Mimo postepu technologicznego oraz inten-
sywnego rozwoju koncepcji przedsiewzig¢ informatycznych w literaturze przedmiotu
obserwujemy nadal wysoki poziom niepowodzen ich realizacji [Chmielarz, 2013].
Dlatego intencjg autora jako reprezentanta §wiata badaczy informatyki ekonomiczne;j,
jak réwniez wieloletniego praktyka, jest: wzbogacenie dorobku nauk o zarzadzaniu,
opisanie realizacji informatycznych przedsiewzie¢ wdrozeniowych z wykorzysta-
niem outsourcingu poprzez uwzglednienie dodatkowych, niepodejmowanych dotad
dostatecznie intensywnie w badaniach zjawiska asymetrii informacji, ktore w ogra-
niczonym zakresie moga wptynaé na wyjasnienie nadal wysokiego poziomu ich
realizacji.

Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego [Sobol (red.), 20006, s. 27] asymetria to
brak lub naruszenie symetrii, to cecha relacji polegajaca na tym, ze jezeli ta relacja
zachodzi miedzy x a y, to nie zachodzi migdzy y a x. Asymetria zatem to brak réwno-
wagi w danym ukladzie przestrzennym lub w relacjach [Kubiak, 2013]. Informacja
za$ to relacja migdzy elementami zbiorow pewnych obiektow. Istota informacji jest
zmniejszanie niepewnosci. W ekonomii sytuacje asymetrii informacji odnosi si¢ do
odmiennego zakresu wiedzy stron o jakiej$ transakcji. Teoria asymetrii informacji
uksztaltowata si¢ w latach 60. i 70. XX w. Opisuje ona zjawisko nierownego dostepu
do informacji uczestnikéw rynku oraz podejmowania w tych warunkach decyzji.
Pojecie asymetrii informacji do ekonomii wprowadzit Mirrles [1997]. Autor ten
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w 1996 r. otrzymat Nagrode Nobla za badania nad asymetrig informacji pomigdzy
przedsigbiorstwami prywatnymi a rzgdem. W tym samym roku nagrodg te otrzymat
takze Vickrey, ktory zostat doceniony za rozwdj teorii dziatania w warunkach, gdy
zdobycie petnej informacji o rynku nie jest mozliwe [Blajer-Gotgbiewska, 2007].
Stworzenie zasadniczych podstaw analizy zjawiska asymetrii informacji przypisuje
si¢ jednak Akerlofowi, Spence’owi i Stiglitzowi, ktérym za te dokonania przyznano
w 2001 r. Nagrod¢ Nobla w dziedzinie ekonomii. Wspomniani naukowcy stworzyli
fundamenty ogolnej teorii rynkéow cechujacych si¢ asymetrig informacji. Akerlof
zbudowat jeden z pierwszych formalnych modeli negatywnej selekcji, ktoéra wyste-
puje miedzy uczestnikami rynku w przypadku asymetrii informacji. W artykule 7/he
Market for ‘Lemons’: Quality Uncertainty and the Market Mechanism analizowat
sytuacje, ktora moze wystapi¢ na rynku uzywanych samochodow. Akerlof zatozyl,
ze gdy sprzedawca zna stan pojazdu, bedzie sktonny zaplacic przecigtng cene rynko-
wa oferowang za dany typ samochodu. Sprzedawcy samochodéw w dobrym stanie
oczekuja jednak kwoty wyzszej od ceny odpowiadajacej jakosci samochodu i dlatego
wycofujg si¢ z rynku, nie mogac osiggnaé tej pozadanej [Akerlof, 1970, s. 488—500].
Model przedstawiony przez Akerlofa ilustruje zawodno$¢ mechanizmu rynkowe-
go. Akerlof wyraznie stwierdza, ze asymetria informacji prowadzi do niepewnosci
wzgledem jakoS$ci przedmiotu transakcji. Zawodno$¢ rynku wywotana zjawiskiem
asymetrii informacji moze prowadzi¢ za$ do tego, ze na rynku bgdg dominowac
produkty niskiej jakosci, a takze begdzie ich mnie;j.

Wedtug Olenskiego [2003] wyrdzniamy dwa typy asymetrii. Pierwszym jest
asymetria petna, kiedy nabywca informacji kupuje co$, czego nie wie i nie moze
wcezesniej, przed transakcja, zweryfikowaé. Drugim jest asymetria niepetna, gdy
kupujacy produkt lub ustuge nie ma petnej informacji o nich, ale moze przed doko-
naniem transakcji takiej informacji zazadac. Istnienie asymetrii petnej i niepelne;j jest
nieodzowne w niektorych branzach oferujgcych ustugi informacyjne, np. w ustugach
medycznych, farmaceutycznych, prawniczych, doradczych czy w dziatalnosci pro-
ducentow filmowych. Badania autora wykazaty, iz w praktyce na rynku systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie wystgpuje asymetria petna, ktora ma
wplyw na powodzenie informatycznego przedsigwzig¢cia wdrozeniowego. W tym
przypadku dostawca licencji oprogramowania oraz ustug, jako lepiej poinformowana
strona transakcji, wykorzystuje niewiedze drugiej strony dla wtasnych, partykular-
nych intereséw, ktore sa w czesciowe] sprzeczno$ci z interesami klienta. Pokusa
naduzycia (hazard moralny) moze polega¢ na celowym przekazywaniu jedynie
metainformacji, a przez to ukrywaniu istotnych szczego6low zwigzanych z cechami
i jako$cig ustug wdrozeniowych oraz produktu, jakim jest oprogramowanie, lub
na dzialaniu zmieniajgcym ustalony w kontrakcie stan natury na inny, co godzi
W interes niemajacej petnej informacji drugiej strony kontraktu, czyli klienta. By
ograniczy¢ negatywne konsekwencje znaczacego poziomu asymetrii informacji,
przedsiebiorstwa beda ponosity koszty transakcyjne zwiazane z pozyskaniem infor-
macji (ex ante) dotyczacych ustug oraz produktéw kupowanych w ramach kontraktu



MODEL PRZYCZYNOWY ZJAWISKA ASYMETRII INFORMACII... 175

1z monitorowaniem analogicznych kontraktéw na rynku (ex post). Oportunistyczne
ukrywanie informacji przez dostawce jest tym latwiejsze, im wyzsze sg potencjalne
koszty przezwyciezenia tego typu sytuacji przez klienta, tj. rosnace koszty krancowe
pozyskiwania informacji. Pokusa naduzycia moze polega¢ na celowym przekazywa-
niu jedynie metainformacji, a przez to ukrywaniu istotnych szczegotow zwigzanych
z cechami i jako$cig ustug wdrozeniowych oraz produktu, jakim jest oprogramo-
wanie, lub na dziataniu zmieniajagcym ustalony w kontrakcie stan natury na inny, co
godzi w interes niemajacej petnej informacji drugiej strony kontraktu, czyli klienta.

2. Metodyka badan

W badaniach autor zastosowat triangulacje takich metod badawczych, jak: meto-
dy ilo$ciowe, studia literaturowe, studia przypadku. Takie podejscie pozwala uzyskac
szerszy kontekst badanego zjawiska, zapewnia wyzsza jako$¢ prowadzonych badan
i ogranicza bledy pomiaru wynikajace ze stosowania jednej metody. W tab. 1 zosta-
ly przedstawione publikacje autora podejmujace zagadnienie asymetrii informacji
w informatycznych przedsigwzigciach wdrozeniowych oraz syntetyczne ujecie re-
zultatéw badan autora w tym zakresie. Publikacje zostaly przedstawione w oparciu
o kryterium metody badawcze;j.

Tab. 1. Zestawienie publikacji autora dotyczacych zagadnienia asymetrii informacji

Metoda
badawcza

Lp. Publikacja Syntetyczny opis rezultatow badawczych

1. Asymetria informacji jako immanentna cecha transakcji na rynku ustug
informacyjnych

2. Informatyczne przedsigwzigcie wdrozeniowe realizowane z wykorzy-
staniem outsourcingu cechuje si¢ asymetria petna, kiedy nabywca infor-
macji, tj. licencji oprogramowania oraz ustug wdrozeniowych, kupuje cos,
czego nie zna i nie moze wczesniej, przed transakcja, zweryfikowaé

3. Wystgpowanie syndromu ,,zakupu kota w worku” w ramach zakupu i re-
alizacji projektow informatycznych

4. Cze$ciowa sprzeczno$¢ interesow pomiedzy dostawca a klientem w ra-
mach realizacji informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego realizo-
wanego w oparciu o outsourcing

5. Zjawisko asymetrii informacji zachodzi zaréwno w perspektywie klien-
ta, jak i dostawcy informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego

6. Zjawisko asymetrii informacji cechuje si¢ dynamika w ramach catego
cyklu zycia projektu informatycznego

Studia
literaturowe/ | [Wachnik,
studia 2016¢]

przypadku

1. Identyfikacja przyczyn asymetrii informacji:

a) rozny zakres informacji dla stron kontraktu — zréznicowany zakres in-
[Wachnik, |formacji zwiazany z jej ilo$cia lub prawem dostgpu do niej

Studia Niedzwie- |b) brak wiedzy niezbgdnej do oceny informacji — trudno$¢ interpretacji
literaturowe | dzinski, informacji ze wzgledu na niedostateczne umiejgtnosci oraz kompetencje
2016] ¢) psychologiczne aspekty zwigzane z odbiorem naplywajacych informa-
cji — niewlasciwa interpretacja informacji ze wzgledu na nieracjonalno$¢
dziatania klienta




176

BARTOSZ WACHNIK

Lp.

Metoda
badawcza

Publikacja

Syntetyczny opis rezultatow badawczych

Studia
literaturowe

[Wachnik,
Niedzwie-
dzinski,
2016]

2. Identyfikacja konsekwencji asymetrii informacji:

a) zwigkszenie kosztow transakcyjnych

b) zjawisko negatywnej selekcji

¢) zjawisko pokusy naduzycia

3. Trudno$¢ pomiaru zjawiska asymetrii informacji pomiedzy dostawca
a odbiorca w informatycznym przedsigwzigciu wdrozeniowym

Studia
literaturowe

[Wachnik,
2015¢]

1. Zjawisko asymetrii informacji wystgpuje zarowno u dostawcy, jak i od-
biorcy transakcji opartej o outsourcing, polegajacej na zakupie licencji
oprogramowania i ustug zwigzanych z realizacja prac wdrozeniowych

2. Zjawisko asymetrii informacji wystgpuje rowniez w trakcie realizacji in-
formatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego, realizowanego zasobami
wewngtrznymi organizacji, a nie przez outsourcing

Studia
przypadku

[Wachnik,
2015d]

1. Identyfikacja czynnikow zwigkszajacych poziom asymetrii pomig¢dzy
dostawca a odbiorca w informatycznych przedsigwzigciach wdrozenio-
wych:

a) polityka sprzedazy dostawcy licencji oprogramowania oraz ustug od-
zwierciedlona w kontraktach

b) jako$c¢ i organizacja transferu wiedzy od konsultanta do klienta

¢) przygotowanie klienta (tj. organizacji) oraz grupy projektowej do reali-
zacji informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego

d) opracowanie systemu informacyjnego pomi¢dzy dostawca a klientem
w catym cyklu zycia projektu

Studium
przypadku

[Wachnik,
2015c¢]

1. Klienci ex post, po wdrozeniu, przyznawali si¢, jak niewielka wiedzg
zwigzang z realizacja informatycznych przedsiewzig¢ wdrozeniowych po-
siadali, ktora stawiata ich w trudnej sytuacji negocjacyjnej z dostawca

2. Brak wiedzy i dos$wiadczenia w podobnych projektach informatycznych
po stronie klienta ma wptyw na jego niski poziom dojrzato$ci informatycz-
nej, czego konsekwencja jest poziom asymetrii migdzy dostawca a klien-
tem, skutkujacy jego ekspozycja na zachowania oportunistyczne

Studia
przypadku

[Wachnik,
2016a]

1. Istniejg techniki i metody zmniejszajace poziom asymetrii informacji
migdzy dostawca a odbiorca w projektach informatycznych

2. Dobér metodyki wdrozenia na realizacj¢ informatycznego przedsig-
wzigcia wdrozeniowego ma wptyw na zmniejszenie asymetrii informacji
pomiedzy dostawca a odbiorca. Wykorzystanie metodyki zwinnej pozwala
zmniejszy¢ poziom asymetrii miedzy dostawca a odbiorca w projekeie in-
formatycznym

Studia
przypadku

[Wachnik,
2016b]

1. Transakcje polegajace na realizacji informatycznych przedsigwzigé
wdrozeniowych nie sg projektami zestandaryzowanymi i zunifikowanymi,
jak np. projekty budowlane

2. Konsekwencja asymetrii informacji migdzy dostawca a odbiorca w ra-
mach informatycznego przedsigwzigcia wdrozeniowego jest pokusa nad-
uzycia

3. Pokusa naduzycia sprzyja zachowaniom oportunistycznym zaréwno po
stronie dostawcy, jak i klienta, w ramach catego cyklu zycia projektu

4. Celem zachowan oportunistycznych jest bezwzgledne uzyskanie za-
planowanych celéw po stronie klienta i dostawcow, czgsto z pominigciem
zasad etyki zawodowej, zapisow umow, dobrych praktyk branzowych lub
metodycznych

5. Zidentyfikowano katalog zachowan oportunistycznych zaréwno u do-
stawcow, jak i klientow w projektach informatycznych w Polsce i Niem-
czech




MODEL PRZYCZYNOWY ZJAWISKA ASYMETRII INFORMACII... 177

Lp.

Metoda
badawcza

Publikacja

Syntetyczny opis rezultatow badawczych

Studium
przypadku

[Wachnik,
2015b]

1. Ekonomia kosztéw transakcyjnych zaktada raczej pesymistyczne nasta-
wienie do natury ludzkiej w zatozeniu, ze cztowiek kieruje si¢ w swoich
dziataniach gtéwnie oportunizmem

2. Najistotniejszym czynnikiem zmniejszajacym koszty transakcyjne
w catym cyklu zycia projektu i eksploatacji systemow informatycznych
wspierajacych zarzadzanie jest wspotpraca migdzy dostawca a odbiorca,
bazujaca na partnerstwie i zaufaniu oraz zmniejszajaca poziom zachowan
oportunistycznych

3. Glownymi zrodtami kosztow transakcyjnych sa:

a) organizacja przetargu zwigzanego z realizacja projektu informatycznego
b) realizacja projektu informatycznego, w szczegdlnosci w zakresie: zarza-
dzania projektem, testami akceptacyjnymi

4. Nieuzasadnione przekroczenie przez dostawce i odbiorce kosztow trans-
akcyjnych powyzej planowanych i akceptowalnych pozioméw moze by¢
przyczyna zakonczenia projektu niepowodzeniem catkowitym lub czgscio-
wym

Studium
przypadku

[Wachnik,
2015f]

Redukcja poziomu asymetrii informacji pomigdzy dostawca a odbiorca
moze by¢ realizowana poprzez mix metod i narzedzi; najwazniejszymi
z nich sa: transfer wiedzy, dobor wiasciwej metodyki wdrozenia, dbanie
o wysoki poziom dojrzatoéci stron projektu, whasciwe opracowanie kon-
traktow, wsparcie klienta przez zewngtrzne osoby, firmy wspierajace me-
rytorycznie

Studium
przypadku

[Wachnik,
2017b]

1. Analiza skuteczno$ci wykonania projektéw informatycznych z wyko-
rzystaniem outsourcingu, oprocz wiedzy dotyczacej realizacji projektow,
powinna rowniez uwzglednia¢ wiedz¢ wywodzaca si¢ z nowej ekonomii
instytucjonalne;j

2. W analizach projektow informatycznych catemu cyklowi zycia towarzy-
szy wigzka kontraktow, ktora stara si¢ zabezpieczy¢ interesy i cele dwoch
stron, zawsze czg§ciowo sprzeczne

3. W kontraktach regulujacych prace wdrozeniowe nie da si¢ zapisac catej
specyfiki projektu i uregulowa¢ kazdego potencjalnego sporu pomig¢dzy
pryncypatem (zamawiajacym) i agentem (podejmujacym zlecenie), co jest
reprezentowane przez podejscie kazuistyczne. Bardziej efektywne jest sto-
sowanie w umowach zapisow, ktore mobilizuja dostawce do realizacji oraz
uwzgledniaja duza zmienno$¢ i dynamike w realizowanych projektach

11.

Metody
ilosciowe

[Wachnik,
2017a]

Badania autora, zrealizowane w latach 2013-2016 na probie 971 projek-
tow w Polsce, wykazaly, ze $redni odsetek projektow informatycznych
polegajacych na wdrozeniu systemu ERP oraz CRM wsrod duzych przed-
sigbiorstw, zakonczonych petnym sukcesem, wynosit 49%, wsrod srednich
za$ 48%, co oznacza, ze $rednio nieduzo ponad 50% przedsigwzigé in-
formatycznych konczy si¢ niepowodzeniem catkowitym lub czg$ciowym

Metody
ilosciowe

[Wachnik,
2015a]

Asymetria informacji stanowi jeden z wielu krytycznych czynnikow suk-
cesu wplywajacych na realizacj¢ informatycznego przedsigwzigcia wdro-
zeniowego z perspektywy dostawcy, ktory do tej pory nie byt analizowany
jako oddzielny krytyczny czynnik sukcesu

Metody
ilosciowe

[Wachnik,
2017¢]

Asymetria informacji stanowi jeden z wielu krytycznych czynnikow suk-
cesu wplywajacych na realizacje informatycznego przedsigwzigcia wdro-
zeniowego z perspektywy klienta, ktory do tej pory nie byt analizowany
jako oddzielny krytyczny czynnik sukcesu

Zrodto: opracowanie wiasne.
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3. Model zjawiska asymetrii informacji

W oparciu o przeprowadzone badania autor opracowat model przyczynowy
zjawiska asymetrii informacji w informatycznym przedsiewzigciu wdrozeniowym
(rys. 1). W modelu wyrdzniono sze$¢ gtownych przyczyn zjawiska asymetrii w pro-
jektach informatycznych, obserwowanego z perspektywy dostawcy oraz odbiorcy.

Behawioralne Cechy kontraktow Wybrane krytyczne
uwaninkowania czynniki sukcesu
Zwigzane projektu
zodbiorem informatycznego
naptywajacych
informacji
+/- +/- +-

Luka inforrmacji

,W‘ Dobér metodyki
wilrozenia
Dojrzatosé stron Zaufanie mi;dzy ——

projektu stronarni _Igam

Rys. 1. Model przyczynowy zjawiska asymetrii informacji w informatycznym przedsigwzigciu
wdrozeniowym

Zrodlo: opracowanie wilasne.

1. Behawioralne uwarunkowania zwigzane z odbiorem naplywajacych informa-
cji, wynikajace z niewlasciwej interpretacji informacji ze wzgledu na brak
racjonalno$ci klienta oraz dostawcy, opisywanej poprzez nowa ekonomie
instytucjonalng [Wachnik, 2016a]. Niewlasciwa interpretacja informacji moze
wynikaé ze:

a) zréznicowanego zakresu informacji zwigzanego z jej iloscig lub prawem
dostepu,

b) efektu kotwiczenia perspektywy krotkoterminowej klienta, dostawcy bez
dalszej perspektywy zwigzanej z rozwojem systemu w kontekscie catko-
witego kosztu utrzymania systemu,

c) efektu skrzywienia zawodowego kierownictwa firm klienta oraz dostawcy
prowadzacego do oceniania rzeczy z punktu widzenia swojej profesji oraz
branzy, z ignorowaniem szerszego punktu widzenia,

d) efektu konserwatyzmu poznawczego kierownictwa firm klienta oraz do-
stawcy w powigzaniu z ograniczonym czasem poswigconym realizacji
informatycznego przedsiewzigcia wdrozeniowego.
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2. Cechy kontraktow zwiazanych z realizacja ustug wdrozeniowych. Autor zdia-
gnozowat gtowne cechy kontraktéw, potencjalnie wptywajace na zjawisko
asymetrii informacji w projektach informatycznych:

a) typ umow wdrozeniowych lub serwisowych (tzw. SLA):
— umowy kazuistyczne, wykorzystujace metode formutowania zasad
i przepisow, polegajace w wigkszym stopniu na przewidywaniu szcze-
gotowych przypadkéw niz na wyznaczaniu i wytyczaniu uniwersalnych
zasad wspotpracy pomiedzy dostawca a odbiorca,
— umowy ogolne, okreslajgce uniwersalne ramy i zasady wspolpracy
pomigdzy dostawcg a odbiorcay,
b) okreslenie kar finansowych za btednie zrealizowane zadania oraz metody
zabezpieczenia potencjalnych wzajemnych roszczef,
¢) precyzyjne okreslenie odpowiedzialnosci klienta i dostawcy w realizacji
kazdego zadania w projekcie wdrozeniowym,
d) precyzyjne okreslenie zakresu funkcjonalnego, technologicznego i orga-
nizacyjnego projektu,
e) precyzyjne okreslenie stownika poje¢ wykorzystywanych w umowie.

3. Wybrane krytyczne czynniki sukcesu projektu informatycznego. Stawiane
cele przez klienta i dostawce przed realizacja projektu informatycznego sa
czg$ciowo sprzeczne, co naturalnie wynika z cze$ciowo sprzecznych intere-
sow. Konsekwencja tego jest inna struktura, tj. zakres, priorytet krytycznych
czynnikow sukcesu projektéw informatycznych. Badania autora wykazaly, iz
zaréwno klient, jak i dostawca traktuja asymetri¢ informacji jako krytyczny
czynnik sukcesu projektu, jednak dla klienta ten krytyczny czynnik sukcesu
jest duzo wazniejszy niz dla dostawcy.

4. Dojrzato$¢ stron projektu. Dojrzato$¢ organizacji klienta lub dostawcy zalezy
w duzej mierze od dojrzatosci metodyk i praktyk zarzadczych oraz wytwor-
czych, stosowanych w projektach informatycznych realizowanych w tych
organizacjach [Nowosielski, 2012]. Istnieja zagregowane modele oceny doj-
rzato$ci organizacji okreslane mianem ,,kapsuty dojrzatosci” [Kowalczuk,
Orlowski, 2014]. Koncepcja kapsuly pozwala na ocene projektu w odniesieniu
do poziomu wiedzy o przedmiocie dostawy, kultury zachowania oraz dojrza-
oéci zarowno dostawcy, jak i klienta i dostawcy w projekcie informatycz-
nym. Przy ocenie dojrzatosci klienta i dostawcy czgsto stosuje si¢ uznane juz
standardy informatyczne (ITIL, COBIT) oraz modele dojrzatosci Capability
Maturity Model Integration (CMMI).

5. Zaufanie migdzy stronami projektu informatycznego. Informatyczne przed-
sigwziecia wdrozeniowe, w przeciwienstwie do innych projektow przemysto-
wych, nie sg zestandaryzowane, jak projekty budowlane; nie istniejg rowniez,
cho¢by w szczatkowym zakresie, obiektywne bazy wiedzy dotyczace reali-
zowanych projektow informatycznych, ktore moga postuzy¢ jako referencje.
Zazwyczaj firmy wdrazajace lub producenci pakietéw oprogramowania przed-
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stawiajg histori¢ wdrozen zakonczonych sukcesem (success story), naturalnie

nie wspominajac o projektach zakonczonych cze$ciowa lub petng porazka.

Informatyczne przedsigwzigcia wdrozeniowe sg wiec realizowane przez do-

stawce oraz klienta w warunkach niepewnosci zwiazanej z nieznanymi lub

nierozpoznawalnymi dziataniami poszczego6lnych cztonkow grupy projekto-
wej dwoch stron. Wedtug Sztompki [2007], dziatajac w warunkach niepew-
nosci i braku kontroli, podejmujemy ryzyko, stawiamy na co$, przyjmujemy
zaktad na temat niepewnych suwerennych przysztych dzialan innych, zatem
zaufanie jest zaktadem podejmowanym na temat niepewnych przysztych
dziatan innych ludzi. Wedlug Gambetta zaufanie ma szczeg6élne znaczenie
w warunkach niewiedzy lub niepewnosci, zwiazanych z nieznanymi badz
nierozpoznawalnymi dziataniami innych [Gambetta, 1988].
6. Organizacja projektu przejawia si¢ glownie w takich zagadnieniach, jak:

a) dobor wilasciwej metodyki adekwatnej do celow projektu, zakresu funkcjo-
nalno-technologicznego, harmonogramu czy typu kultury organizacyjne;j
klientéw oraz dostawcow [Sahota, 2012]. Badania autora wykazaty, iz
wykorzystanie metodyki zwinnej pozwala na bardziej efektywne kontro-
lowanie zjawiska asymetrii informacji pomiedzy dostawca a odbiorca,

b) zarzadzanie informatycznym przedsigwzigciem wdrozeniowym. Istotnym
komponentem zarzgdzania projektem informatycznym jest wykorzystanie
systemu informacyjnego stuzacego przekazywaniu informacji migdzy
dostawcg a odbiorca w kazdym etapie cyklu zycia projektu,

¢) transfer wiedzy mi¢dzy dostawca a odbiorca w catym cyklu zycia projektu
informatycznego, w szczegolnosci w ramach takich zadan, jak: analiza
funkcjonalna, szkolenia, testy akceptacyjne, realizacja dokumentacji pro-
jektowe;.

Podsumowanie

Przedstawiony model przyczynowy zjawiska asymetrii informacji w informa-
tycznym przedsiewzigciu wdrozeniowym przedstawia mix czynnikoéw wplywajacych
na luke informacji pomiedzy dostawca a odbiorca, ktdra jest zrodlem zjawiska asy-
metrii informacji. Wedlug autora, by lepiej zrozumie¢ przyczyny nadal duzej liczby
nieudanych projektow informatycznych, nalezy uwzglednic¢ rowniez wiedzg pocho-
dzaca z nowej ekonomii instytucjonalnej, ktora sktada si¢ z trzech grup teorii, tj. teorii
kosztow transakcyjnych, teorii kontraktualnej oraz agencji. Asymetria informacji
pomigdzy dostawcg a odbiorcg w informatycznym przedsigwzieciu wdrozeniowym
jest zjawiskiem trudno mierzalnym. Problem mierzalno$ci wynika gtéwnie z braku
metod pomiaru oraz organizacji procesu badawczego. W literaturze wystgpuja opisy
rezultatow badan zjawiska asymetrii informacji w oparciu o teori¢ racjonalnych
oczekiwan wykorzystywang przez Grossmana i Stiglitza [1980]. Dotychczasowe
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badania dotyczace zjawiska asymetrii informacji w projektach informatycznych
analizujg pojedynczg transakcj¢ zakupu systemu informatycznego, skupiajac si¢ na
szacowaniu ryzyka zwrotu z inwestycji, a dodatkowo wskazuja, iz strony transakcji
zachowujg si¢ jedynie w ograniczonym zakresie racjonalnie. Reasumujac, wedtug
autora zjawisko asymetrii informacji powinno by¢ analizowane w trakcie catego
cyklu zycia projektu, zrodta zjawiska zas majg wiele przyczyn. Przedstawiony model
zostat opracowany z wykorzystaniem triangulacji metod badawczych, takich jak:
studia literaturowe, studium przypadku, analizy ilosciowe. Dalsze badania autora
skupig si¢ m.in. na weryfikacji hipotezy méwiacej, iz poziom asymetrii informacji
pomigdzy klientem a dostawca ma wptyw na sukces informatyczny przedsiewzigcia
wdrozeniowego.

Autor ma nadzieje, ze przedstawione w publikacji wyniki badan pomoga osia-
gnac dwa cele: wskazg specyfike zjawiska asymetrii informacji pomiedzy dostawca
a odbiorcg przy realizacji wybranej grupy przedsiewzie¢ informatycznych, a przez
to pozwola na bardziej efektywne przygotowanie si¢ do realizacji projektéw przez
klientow reprezentujgcych przedsiebiorstwa.
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Causal Model of Information Asymmetry in an IT Implementation Project

The author’s research to date has shown that information asymmetry constitutes a critical success factor
both for the client and the supplier in IT information projects. Literature confirms that the phenomenon of
information asymmetry between the client and the supplier in IT projects is hard to measure due to problems
in accessing credible information and the lack of established methods. Hence, it is important to study the
phenomenon of information asymmetry and to understand the conditioning that affects it. The aim of the
article is to present a model describing the causes of information asymmetry in IT implementation projects
completed through outsourcing. The author studies information asymmetry in the project life cycle of ERP,
CRM, BI and DM systems. The conclusions may be interesting both for economic practitioners and for
theoreticians of business economics.

Model przyczynowy zjawiska asymetrii informacji w informatycznym
przedsiewzi¢ciu wdrozeniowym

Dotychczasowe badania autora wykazaly, iz asymetria informacji stanowi krytyczny czynnik sukcesu
zarowno dla klienta, jak i dostawcoéw wsrod informatycznych przedsigwzigé wdrozeniowych. Literatura
przedmiotu potwierdza, ze zjawisko asymetrii informacji pomigdzy dostawca a odbiorca w projektach
informatycznych jest trudno mierzalne z powodu ograniczonego dostgpu do wiarygodnych informacji
i braku opracowanych metod. Dlatego istotne jest poznanie zjawiska asymetrii informacji w projektach
informatycznych oraz zrozumienie uwarunkowan wptywajacych na to zjawisko. Celem niniejszego artykutu
jest przedstawienie modelu opisujacego przyczyny wystepowania zjawiska asymetrii informacji wsrod in-
formatycznych przedsiewzigé wdrozeniowych realizowanych w oparciu o outsourcing. Autor bada asymetri¢
informacji w cyklu Zycia projektu wérod systemoéw klasy ERP, CRM, BI oraz DMS. Konkluzje moga by¢
interesujace i dla praktykow gospodarczych, i dla teoretykow informatyki ekonomiczne;.








