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Wstep

Rynki finansowe, zawierajace w sobie sektor bankowy oraz ubezpieczeniowy,
ulegaja ciggtym przeobrazeniom ze wzgledu na dynamiczne zmiany gospodarki
globalnej. Podmioty funkcjonujgce w warunkach silnej konkurencji powinny cha-
rakteryzowac si¢ umiejetnoscia szybkiej reakcji na wszelkiego rodzaju zmiany oraz
dostosowywania si¢ do rosnacych potrzeb konsumentéw. Utrzymanie silnej pozycji
na rynku wymaga pionierskiej postawy, nowoczesnych rozwigzan i skutecznych
strategii. Nieustanne zmiany warunkoéw ekonomicznych sg bodzcem dla instytucji
finansowych do ekspansji, poszerzania dziatalnosci i rezygnacji z tradycyjnych
schematéw dziatan. Banki komercyjne otwierajg si¢ na zmiany, wkraczajac na nowe
pola aktywnosci finansowe;j.

Celem artykutu jest przedstawienie rozwoju koncepcji bancassurance w Polsce
na zintegrowanym rynku ushug finansowych. Z badan rynku bancassurance wyni-
ka, Ze klienci staja si¢ bardziej wymagajacy i dokonuja rewizji swoich oczekiwan
i preferencji odnosnie do kanatéw zakupu ustug finansowych oraz roli banku i towa-
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rzystwa ubezpieczeniowego (TU) jako dostawcy tych ustug. Mozna postawi¢ tezg,
ze problematyka wdrazania koncepcji bancassurance stanowi wazkie zagadnienie,
glownie praktyczne, dla bankow i towarzystw ubezpieczeniowych. Rozwdj koncepcji
przyczynia si¢ do rozwoju $wiadczonych ustug towarzystw i bankow.

Konsekwencja powyzszego jest fakt, iz banki coraz che¢tniej wchodza na ry-
nek ubezpieczeniowy, zawigzujac sojusze z towarzystwami ubezpieczeniowymi
w celu sprzedazy produktéw bancassurance. Zwiazki bankowo-ubezpieczeniowe
sg atrakcyjne dla obu stron; co wigcej, wychodza rowniez naprzeciw oczekiwaniom
wymagajacych klientéw. Niniejszy artykut ma na celu okreslenie roli dziatalnosci
bancassurance w tworzeniu nowoczesnych rozwigzan obstugi klienta w polskich
bankach komercyjnych. Zwrdécono uwage na pozytywne i negatywne aspekty dzia-
alnosci bancassurance. Podjeto takze probe okreslenia motywow i barier zwiazanych
z prowadzeniem dziatalnosci. Istotnym aspektem poruszanym w opracowaniu sa
uwarunkowania ekonomiczne wobec tego rodzaju zwigzkow.

1. Ekonomiczne uwarunkowania funkcjonowania koncepcji bancassurance

Bancassurance, jako nowoczesny sposob oferowania ustug finansowych, od-
zwierciedla cale spektrum trendow wystepujacych na rynkach finansowych: rosnagca
konkurencja, ch¢¢ ekspansji, rozszerzenie sieci dystrybucji dzigki wzajemnej sprze-
dazy ustug finansowych, dazenie do obnizania kosztéw oraz zwigkszenie wydajnosci.

Istotne roznice pomiedzy dziatalno$cia bankowa 1 ubezpieczeniowa sprawiaja, iz
rozpoczecie wspolnej dziatalnosci nie zawsze skutkuje sukcesem. Efekt synergii, ktory
moga osiggna¢ oba podmioty dzigki wspolpracy, czesto ulega przeszacowaniu podczas
wyceny taczenia dzialalno$ci przedsigbiorstw. Relacja przeszacowanych wycen efektu
synergii w stosunku do wycen nicoszacowanych wynosi 4:1 [Szczepanowski, 2001,
s. 155]. Wynika z tego, iz utworzenie kazdego aliansu bankowo-ubezpieczeniowego
powinno by¢ poprzedzone wnikliwymi badaniami rynku, a sam proces wdrazania
nowych, zintegrowanych ustug finansowych powinien postepowac stopniowo. Istnieje
szereg roznych miernikow umozliwiajacych skwantyfikowanie dziatan bancassurance,
takich jak: CFROI (Cash Flow Return on Investment), SVA (Shareholder Value Added)
czy EVA (Economic Value Added) [Grygutis, 2002, s. 122].

Wsrod wielu czynnikow, warunkujacych szanse powodzenia projektu i jego
finalne wyniki, istotny wydaje si¢ by¢ sam proces sprzedazy produktow ubezpiecze-
niowych. O tym, czy dystrybucja jest efektywna, decyduje m.in. forma sprzedazy
oraz segmentacja klientow docelowych, czyli do kogo 1 w jaki sposob oferujemy.
Segmentacja jest istotna ze wzglgdu na fakt, iz wachlarz potencjalnych konsumentow
jest bardzo szeroki, a elementarna wiedza o istocie ubezpieczen czesto jest zniko-
ma. Wiele oso6b nie ma wyksztalconej §wiadomosci ubezpieczeniowej (w zakresie
ubezpieczen nieobowiazkowych), przez co nie odczuwa potrzeby posiadania takiego
zabezpieczenia. Praca sprzedawcy rozszerza si¢ wiec do roli osoby edukujace;j, za-
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szczepiajacej wiedze 1 budujacej potrzebe. Segmentacja powinna by¢ zatem wielo-
poziomowa, a sprzedaz — prowadzona w sposob zorientowany na klienta.

Z punktu widzenia funkcjowania placowki wielopoziomowa segmentacja musi
wykraczaé poza podzial na klientow detalicznych, zamoznych oraz bankowosci
prywatnej. Podzial musi by¢ bardzo szczegdtowy, uwzgledniajacy takie czynniki,
jak m.in. miejsce zamieszkania czy wyksztatcenie. Zebrane dane mogg stuzy¢ do
stworzenia ,,fabryki” produktow dedykowanych, znajdujacych odbiorcéw w kazdym
segmencie. Istotne jest ustalenie planu sprzedazy oraz stosowanie ztozonego systemu
motywacji pracownikow, od ktorych ta sprzedaz jest zalezna.

Osiagniecie sukcesu jako efektu finalnego wspotpracy bancassurance wymaga
od towarzystw ubezpieczeniowych oraz bankéw zaangazowania i przemys$lanego
dziatania.

Wypracowanie skutecznej strategii wspotpracy i dystrybucji ustug ubezpiecze-
niowych w oparciu o kluczowe czynniki sukcesu lezy w interesie zarowno banku,
jak i towarzystwa ubezpieczeniowego.

Waznym miernikiem weryfikujagcym efektywnos$¢ strategii bancassurance na
polskim rynku moze by¢ weryfikacja korzysci, jakie ten kanat dystrybucji przynosi
dla zaangazowanych stron. Z raportu sporzadzonego przez Polska [zbg Ubezpieczen
(PIU), obejmujacego 25 najwigkszych towarzystw ubezpieczeniowych na polskim
rynku, ktorych taczny udzial w rynku ubezpieczeniowym wynosi ponad 98%, wy-
nika, iz kanal bancassurance odpowiadatl w ostatnich latach za 40-60% sktadki
przypisanej brutto ogoétem.

Z analiz wynika, iz kanat bancassurance byt najbardziej skuteczny w pozyskiwa-
niu sktadki przypisanej brutto w 2012 r., kiedy to odpowiadal za prawie 60% przy-
chodéw skladkowych towarzystw ubezpieczeniowych. Az do 2014 r. widoczny byt
sukcesywny spadek udziatu sktadki pozyskiwanej przez TU kanatem bancassurance.
Mogto by¢ to skutkiem zmieniajgcych si¢ regulacji w zakresie bancassurance oraz
wzmozonej aktywnosci towarzystw ubezpieczeniowych na innych polach — przez
sprzedaz bezpo$rednia, agentow, a takze brokeréw. Zdaniem Polskiej [zby Ubezpie-
czen spadek ten wigzat si¢ glownie z ograniczeniem oferty produktéw strukturyzo-
wanych i polisolokat. Z raportu PIU wynika, iz dominujaca czg¢$¢ sktadek zebranych
przez banki wynikata z dziatalno$ci inwestycyjnej (okoto 80%), a najwigksza grupa
produktéw ubezpieczeniowych sprzedawanych przez banki jest $cisle powigzana
z produktem bankowym (cross-sell).

2. Prognozy rozwoju koncepcji bancassurance

Rynek ushug finansowych, ulegajacy ciggtym zmianom, stawia przed jego uczest-
nikami nieustanne wyzwania. Bancassurance, jako nowoczesna forma oferowania
konsumentom ustug ubezpieczeniowych, wychodzi naprzeciw coraz bardziej wygo-
rowanym oczekiwaniom. Z tego wzgledu bardzo istotne jest, by banki i towarzystwa
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ubezpieczeniowe dazyty do biezacego odkrywania potrzeb klientow i dostosowywaly
oferte do ich oczekiwan. Bancassurance jest wcigz bardzo rozwojowym rynkiem
w Polsce. Sposrod wszystkich dostepnych kanaléw dystrybucji to wlasnie jemu
mozna przypisa¢ najwigkszy odsetek zawartych uméw ubezpieczen na zycie — na
przestrzeni lat 2010-2015 jego udziat wzroést z okoto 30% do 38%. Tradycyjne formy
sprzedazy ubezpieczen (jak sprzedaz bezposrednia, agenci oraz brokerzy) tracg na
znaczeniu w przypadku ubezpieczen na zycie. Przeprowadzona analiza wskazuje, iz
polski rynek ubezpieczen na zycie zmierza w kierunku rozwigzan funkcjonujacych
we Francji, Portugali, Hiszpanii czy Wloszech, w ktorych kanal bancassurance zbiera
okoto 70% wszystkich sktadek brutto.

Sytuacja, w ktorej rynek bancassurance w Polsce rozwija si¢ zgodnie z tym tren-
dem, jest jedna mozliwa perspektywa. Z drugiej strony punktem zwrotnym w historii
polskiego bancassurance byty zapisy Rekomendacji U, wydanej przez KNF, dotyczace
dobrych praktyk, ktora realnie w zycie weszta 31 marca 2015 r. Celem Rekomen-
dacji jest podniesienie standardow wspotpracy bankéw i TU w zakresie dystrybucji
ubezpieczen powigzanych z produktami bankowymi. Rekomendacja U jest rowniez
odpowiedzig na Raport Rzecznika Ubezpieczonych z grudnia 2007 r., dotyczacy pod-
stawowych problemow bancassurance, oraz aneks do tego raportu — skargi z zakresu
bancassurance wniesione w 2012 r. Zdaniem rzecznika praktyki bankowe narazaja
interesy konsumentow, szczegolnie w obszarze ubezpieczen bedacych zabezpieczeniem
kredytu. Podstawowe naruszenia to: taczenie funkcji ubezpieczajacego i posrednika
ubezpieczeniowego przez bank, wysoko$¢ prowizji pobieranych przez bank, ogra-
niczony dostep do tresci umowy ubezpieczenia, brak mozliwosci bezposredniego
dochodzenia odszkodowan od ubezpieczyciela czy ograniczona mozliwo$¢ wyboru
TU [Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych, 2012, s. 3].

Sukcesywne zmiany wprowadzone przez KNF daly klientom mozliwo$¢ swobod-
nego wyboru ubezpieczyciela, bez presji ze strony banku. Ponadto w ubezpieczeniu
indywidualnym to klient wystepuje jako strona umowy, w zwigzku z czym ma moz-
liwo$¢ roszczenia odszkodowania. Bardzo wiele zmienito si¢ rowniez z perspektywy
bankow, ktore stracity przywileje. Sytuacja moze skutkowaé wzrostem cen — ubez-
pieczenia indywidualne uwzgledniaja ryzyko zwigzane z danym konsumentem, a nie
grupa osob, przez co moga byc¢ drozsze i nie tak dostepne jak dotychczas. W zwigzku
z konieczno$cig weryfikacji polisy dostarczonej przez klienta wydtuzyty si¢ tez
procedury zwigzane z udzieleniem kredytu. Wyzsze koszty polis moga sprawic, iz
cze$¢ klientow zrezygnuje z ich wykupienia. Takze sprzedaz umow indywidualnych
wigze si¢ z przebudowa systemoéw w zakresie IT, a koszty ponosza banki, ubezpie-
czyciele oraz klienci.

Proces podwyzszania kosztow skutkuje jeszcze dalej idgcymi zmianami na rynku.
Banki oraz towarzystwa ubezpieczeniowe daza do znacznie glebszej konsolidacji,
majacej na celu cigcia kosztow, az do stworzenia globalnych instytucji finanso-
wych o mieszanym charakterze [Kowalewski, 2003]. Wciaz zmieniajacy si¢ rynek
zmusza instytucje finansowe do konsolidacji. Banki szukajg oszcz¢dnosci w dobie
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spadajacych marz, niskich stop procentowych i silnej konkurencji. Sposobem na
zwickszenie przychodow oraz pozycji rynkowej wydaje si¢ by¢ proces fuzji i przejec.
Potwierdzeniem powyzszej tezy sa dane KNF dotyczace zmian w liczbie podmiotow
sektora bankowego na przestrzeni lat.

Jedna z przyczyn tego zjawiska jest wlasnie konsolidacja sektora oparta na po-
trzebie przetrwania na trudnym rynku finansowym. Wsrod innych przyczyn mozna
wymieni¢ konsekwencje kryzysu finansowego czy przejmowanie stabych bankow,
ktore powstaty w poczatkowym okresie transformacji. Konsolidacja sektora ban-
kowego moze postgpowac takze ze wzgledu na fakt, iz w stosunku do wigkszosci
krajow UE koncentracja w Polsce jest wciaz niska [Kotowicz, 2015, s. 10].

Przyszto$¢ instytucji bancassurance, poza regulacjami prawnymi, zalezy ponadto
od innych czynnikdw oraz uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. Wsrod
czynnikow wewnetrznych mozna wymieni¢ odpowiednie srodki finansowe pozwa-
lajace na rozwdj oraz wprowadzanie nowych produktow i ustug. Tradycyjny sposéb
pozyskiwania funduszy przez banki to m.in. gromadzenie depozytéw, emitowanie
obligacji, kredyty pozyskiwane na rynku miedzybankowym i $rodki inwestorow.
Pozyskiwanie srodkow dzigki wspotpracy z zaktadami ubezpieczen mozna zaliczy¢
do zrodet stosunkowo nowych. Wskaznik penetracji rynku, ktory wyniost w Polsce
4,5% w 2015 r., wcigz wskazuje na duzy potencjat bancassurance.

Istotne jest, aby w toku wspodtpracy bankowo-ubezpieczeniowej oba podmioty
potrafity pokonac¢ przeszkody wynikajace z roznych kultur organizacyjnych. Przysztos¢
bancassurance to przede wszystkim zrozumienie wzajemnych potrzeb i uzupetnianie
si¢. TU sg w stanie przyjac bardzo wysoki poziom ryzyka w przeciwienstwie do ban-
kow, ktorym odpowiada fakt, iz wiekszos¢ ryzyka nie lezy po ich stronie.

Wzajemna wspoélpraca to réwniez proces ciagltej nauki, zdobywania wiedzy
i doswiadczenia, na ktérym opiera si¢ sukces biznesu. Bancassurance, jako nowo-
czesny sposob oferowania produktow klientom, musi by¢ w petni dostosowany do
potrzeb obecnego konsumenta — nastawionego na oszczedno$¢ czasu, zatatwiajacego
wickszos¢ spraw elektronicznie, przez internet. Rozwoj nowych technologii jest
istotnym bodzcem do rozwoju dziatalno$ci bancassurance.

Czynniki wewnetrzne, ktore majg szczegolny wptyw na rozwoj bancassurance,
to m.in.:

— preferencje konsumentow i popyt na ustugi finansowe,

— alternatywne dla bancassurance propozycje i dziatania instytucji finansowych,

— cztonkostwo Polski w UE [Pokrzywniak, 2014].

Alternatywne dziatalno$ci w stosunku do bancassurance warunkowane sg takze
kierunkiem, w jakim zmierza sektor bankowy. Zdaniem W. Sobieraja, zatozyciela
Alior Banku, banki to coraz mniej dochodowy biznes ze wzgledu na zaostrzajgce
si¢ regulacje prawne. Jego zdaniem przyszto$¢ branzy finansowej to projekty typu
Funding Circle, opierajace si¢ na zasadzie peer-to-peer lending [ Stankunowicz, 2015].
Cata idea opiera si¢ na budowie firmy, inwestujacej wlasne $rodki, ktore pézniej prze-
znacza na pozyczki dla osob indywidualnych oraz matych i Srednich przedsigbiorstw.
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Jest to model wspolpracy internetowej, pomijajacej banki, ktora rozwija si¢ dynamicz-
nie w Wielkiej Brytanii. Zdaniem Sobieraja jest to model bankowosci przysztosci.

W celu obstugi omawianej dziatalno$ci powstata strona internetowa www.fun-
dingcircle.com/uk, ktora zrzesza uczestnikow rynku chcacych inwestowac swoje
srodki w pozyczki oraz tych, ktorzy chca takie pozyczki zacigga¢ po ustalonym
koszcie. Z aktualnych danych wynika, iz strona ma juz 42,6 tys. zarejestrowanych
uzytkownikow, a taczna kwota pozyczonych pieniedzy to prawie 800 mln GBP [www.
fundingcircle.com]. Zaleta omawianego modelu ma by¢ brak prawnych obostrzen
krepujacych dziatalnos¢, niski koszt kapitatu oraz tatwos¢ i1 dostepnos¢ ustug. Nie-
mniej nie sposob nie zwrdci¢ uwagi na fakt, iz brak jakiejkolwiek kontroli ze strony
organdéw panstwowych moze prowadzi¢ do wielu nieprawidlowosci i naduzy¢. Po-
wyzszy scenariusz rozwoju rynku finansowego nie wrozy $wietlanej przysztosci ani
bankom, ani rozwojowi samego bancassurance. Nie nalezy jednak sadzié, iz bedzie
to rozwigzanie dla wszystkich — osoby, ktore nie sg sktonne do akceptacji wysokiego
poziomu ryzyka, najprawdopodobniej zostang wierne tradycyjnej formie bankowosci.

Wedlug analitykéw spadek warto$ci segmentu bancassurance zagraza przede
wszystkim dziatalno$ci zwigzanej z polisami grupowymi. Zdaniem T. Belki, dy-
rektora departamentu Zarzadzania Bankowos$cig Ubezpieczeniowa PKO BP, polisy
inwestycyjne moga by¢ wciaz cieckawym kierunkiem rozwoju [Gawrychowski, 2015,
s. 3—4]. W opinii innych analitykow ciekawa alternatywa dla bankéw bedzie tez
rynek affinity, czyli polisy sprzedawane razem z ustugami telefonii komorkowej czy
produktami sprzedawanymi w sklepach [Gwizdata, 2010, s. 130]. Jest to gataz dobrze
rozwini¢ta w Europie Zachodniej, ktora ma wciaz szerokie pole do rozwoju w Polsce.

Kolejnym istotnym elementem rozwoju bancassurance jest podnoszenie $wia-
domosci spotecznej dotyczacej systemu emerytalnego. Obecny trend demograficzny
wskazuje, iz mediana wieku w Polsce, wynoszaca 26,4 roku w latach 60. XX w., do
2060 r. wyniesie 51,5 roku i bedzie jedng z najwyzszych w Europejskim Obszarze
Gospodarczym [Plesniak, 2014, s. 43]. Czynniki wplywajace na starzenie demogra-
ficzne w Europie to: wydhuzanie si¢ przecietnej dtugosci zycia, spadek wspdtczynnika
dzietnos$ci, w Polsce moze by¢ to rowniez migracja mtodej czesci spoteczefistwa
w celu rozwoju zawodowego. Powyzsza tendencja, pomimo zmian emerytalnych,
doprowadzi do problemoéw systemu emerytalnego, a nawet do jego niewydolnosci.
Uswiadamianie mtodych os6b moze skutkowaé podjeciem odpowiedzialnej decy-
zji o stworzeniu wtasnego funduszu emerytalnego w 111 filarze. Stwarza to bardzo
duzy potencjal do rozwoju dziatalno$ci bancassurance, w sktad ktérego wchodza
dtugoterminowe produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne.

Polski rynek bancassurance rozwijat si¢ do tej pory dynamicznie, pomimo istnie-
nia pewnych czynnikéw utrudniajgcych rozwdj dziatalnosci, jak np. niskie kapitaty
bankow, stabo rozwinieta sie¢ placowek czy wciaz niski stopien zamoznosci spote-
czenstwa w stosunku do panstw Europy Zachodniej [Sliperski, 2002, s. 132]. Niski
stopien zamoznosci spoteczefistwa moze by¢ takze argumentem sprzedazowym ze
strony banku — stosunkowo niska sktadka miesigczna zabezpiecza przed duzo bar-
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dziej kosztownymi szkodami, ktorych wigkszos¢ spoteczenstwa nie bylaby w stanie
pokry¢ we wlasnym zakresie. Zgodnie z raportem GUS az 47,3% z poddanych
badaniu gospodarstw domowych deklaruje brak mozliwosci pokrycia z wtasnych
srodkow nieoczekiwanego wydatku w wysokosci 1000 zt. Z tego wzgledu sprzedaz
ubezpieczen pod zabezpieczenie zobowigzan bedzie zawsze pozgdanym towarem.

Dosy¢ niepokojacym sygnatem na rynku bancassurance jest analiza przeprowa-
dzona przez Zwigzek Bankéw Polskich. Sondaz przeprowadzono we wrzesniu 2015 .
w 200 oddziatach bankowych w calym kraju. Na pytanie, czy faczenie produktow
ubezpieczeniowych z bankowymi jest obszarem perspektywicznym w dziatalno-
$ci bankow, twierdzaco odpowiedziato 79% ankietowanych, czyli o 6% mniej niz
w 2014 1.1 0 12% mniej niz w 2011 r., co mogto by¢ efektem niepewnosci zwiaza-
nej z wejsciem w zycie Rekomendacji U [Raport. Badanie rynku..., 2014, s. 3-4].
Zmniejszyto si¢ rowniez grono bankowcoOw uwazajacych, iz tgczenie produktow
bankowo-ubezpieczeniowych jest istotng wartoscig dodang dla klienta — z 82%
w 2013 . do 62% w 2014 r. [Raport: Badanie rynku..., 2014, s. 5-6].

Do nowoczesnych rozwigzan dedykowane sg rozwigzania technologiczne,
ktore usprawniajg dziatania sektora ubezpieczeniowego i zostaly przedstawione
w Regulacji InsurTech. Prowadzg one do lepszej i skuteczniejszej wyceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Ponadto personalizuja oferty dotyczace ustug i produktow do
indywidualnych cech i oczekiwan klientow przy jednoczesnym wykorzystaniu r6zno-
rodnych kanatoéw dystrybucji ubezpieczen (m. in. koncepcji bancassurance). W Pol-
sce innowacyjne technologie obejmuja w ramach InsurTech nastepujace obszary:

— telematyke, najcze$ciej stosowang w ubezpieczeniach samochodowych,

— systemy eksperckie do wyceny sktadki, bazujace czgsto na analizach duzych

zbioréw danych dostgpnych w internecie (Big Data),

— ubezpieczenia na zadanie: tego typu ubezpieczenia sg czg¢sto stosowane

w ubezpieczeniach turystycznych, nieruchomosci oraz drobnych ubezpie-
czeniach komunikacyjnych.

Najwigksza czgs¢ bankowcow zapytanych o nowe ushugi, ktore powinny pojawic
si¢ w ofercie bankow w celu wyj$cia naprzeciw oczekiwaniom klientow, stawia na
bankowo$¢ mobilng. Zdaniem uczestnikéw VI Kongresu Bancassurance zauwazalny
regres na rynku ubezpieczen moze by¢ spowodowany czynnikami natury regulacyj-
nej. Polski rynek ubezpieczen cechuje rowniez ,,wojna cenowa’ oraz poszerzajace
si¢ grono posrednikow oferujacych roznorodne produkty.

Podsumowanie

Ogromny wplyw na rozwoj dzialalno$ci bancassurance ma otoczenie prawno-
-ekonomiczne, ktére nieustannie ewoluuje. Zwigzek bankowo-ubezpieczeniowy
moze przyjmowac formy zrdéznicowane ze wzgledu na zaangazowanie kapitatowe,
niektore sojusze zawigzuja si¢ na zasadach niewymagajacych potaczenia kapitato-
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wego. Poczatek bancassurance w Polsce datuje si¢ na lata 90. XX w. Jest to rozwig-
zanie zaimplementowane z Europy Zachodniej, ktore najdynamiczniej rozwingto si¢
w takich panstwach, jak Francja, Hiszpania, Portugalia czy Wtochy. Polski rynek
finansowy, po otwarciu na Uni¢ Europejska, stat si¢ atrakcyjny dla zagranicznych in-
westoréw i rozwinal si¢ bardzo dynamicznie. Regulacje prawne sprzyjaty rozwojowi
sojuszy bankowo-ubezpieczeniowych, a rynek polski przyjat model bancassurance
oparty o wspoélprace na podstawie grupowej umowy ubezpieczenia. Rynek banc-
assurance w Polsce na przestrzeni lat cechowat si¢ bardzo dynamicznym rozwojem.
Zapoczatkowany w 2007 r. trend wzrostu znaczenia zwigzkow bankowo-ubezpiecze-
niowych zaowocowat uplasowaniem si¢ tej formy sprzedazy na pierwszym miejscu
w 2012 r. (38,9%) sposrod wszystkich form dystrybucji ubezpieczen. Niemniej
ostatnie trzy lata to burzliwy okres zmian regulacji prawnych, zwiazanych z licznymi
nieprawidlowo$ciami wykrytymi w tym kanale. Od 2012 r. udziat sktadki przypisanej
brutto pozyskanej w kanale bancassurance w sktadce ogétem zaktadow ubezpieczen
na zycie sukcesywnie spadat (z 59% do 40,8% w 2014 r.). Przelomem dla catego
polskiego rynku bancassurance sg dwa akty prawne wprowadzone w 2015 r., czyli
Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, oraz ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzia-
falnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Oba wymienione akty wprowadzaja
szereg zmian w dziatalnos$ci bancassurance, prowadzac do ograniczenia ztych praktyk
sprzedazowych oraz odejécia od ubezpieczen grupowych na rzecz indywidualnych,
dopasowanych do potrzeb klienta.

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz kanal bancassurance w ostatnich latach
zanotowal spadek przypisanej sktadki brutto, a prognozy rozwoju nie sg optymistycz-
ne ze wzgledu na konieczno$¢ zmiany sposobu oferowania ushug ubezpieczeniowych
przez banki. Implementacja rozwigzan narzucanych przez KNF doprowadzita do
zwigkszenia kosztow, ktore posrednio obcigzajg konsumentdéw, zatem by utrzymac
konkurencyjng pozycje, rynek bankowy dazy do konsolidacji w celu zwigkszenia
przychodow. Proces ten wciaz postepuje. Na przestrzeni lat 2010-2015 liczba ban-
kéw komercyjnych na polskim rynku zmniejszyta si¢ o 24%, a tendencja spadko-
wa moze si¢ nasili¢ po wejsciu w zycie nowych przepisow prawnych zwigzanych
z bancassurance.

Rynek bancassurance, proponujacy nowoczesny sposob obshugi klienta, obecnie
stoi w obliczu wyzwania wynikajacego ze zmieniajacych si¢ regulacji prawnych.
Towarzystwa ubezpieczeniowe oraz banki muszg sprosta¢ ogromnemu wyzwaniu,
ktore przy wspolnym wysitku moze zaowocowac sukcesem i skierowaniem pol-
skiego bancassurance na tory europejskich wzordw, takich jak Francja, Wtochy czy
Hiszpania. Scenariusze rozwoju bancassurance sg rézne i tylko od determinacji obu
instytucji oraz klientow bedzie zaleze¢ efekt koncowy.
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Perspectives on the Functioning of the Bancassurance Concept in Poland

Development of bancassurance groups strengthens processes linked with insurance products sales,
especially those using banking distribution channels. In comparison with classic distribution of insurance
services such a solution yields measurable benefits for a bank, an insurance company and clients. The clients
gain lower premiums, the insurance companies face lower costs of their products sales, while the banks get
commissions out of collected premiums and in consequence can offer a wider range of services. Accordingly
to established strategy companies mutually implementing bancassurance concept create complementary
product offer, develop distribution channels, support one another in improvement of sales processes, so as
to propose to clients complex financial solutions.

Perspektywy funkcjonowania koncepcji bancassurance w Polsce

Rozwdj grup bankowo-ubezpieczeniowych wzmacnia procesy zwigzane ze sprzedaza produktéw
ubezpieczeniowych, zwlaszcza przy wykorzystaniu bankowych kanatow dystrybucji. W poréwnaniu z kla-
syczna dystrybucja ustug ubezpieczeniowych takie rozwigzania przynosza wzajemne korzysci dla banku,
towarzystwa ubezpieczeniowego oraz klientow. Klienci maja wymierne korzysci w postaci nizszych sktadek,
ubezpieczyciele z kolei ponosza mniejsze koszty sprzedazy swoich produktow ubezpieczeniowych. Banki
natomiast zyskuja prowizje z pobieranych sktadek i maja szersza z tego tytutu ofert¢ Swiadczonych ustug.
Zgodnie z przyjeta strategia firmy wspdlnie realizujace koncepcj¢ bancassurance tworzg uzupetniajaca si¢
oferte produktowa, rozwijaja kanaty dystrybucji oraz wzajemnie wspieraja si¢ w usprawnianiu procesow
sprzedazowych tak, aby proponowac¢ klientom kompleksowe rozwiazania finansowe.






