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Wstep

Literatura z zakresu psychologii poznawczej i finanséw behawioralnych dostar-
cza szeregu dowodow na istnienie tzw. heurystyk czy znieksztalcen poznawczych
w zachowaniu si¢ jednostek [Tversky, Kahneman, 1974; De Martino i in., 2006].
Heurystyki sag wynikiem myslenia intuicyjnego, ktore prowadzi do podejmowania
btednych decyzji. Jednostki, dokonujac wyboroéw, bardzo czgsto korzystaja z pro-
cesOw automatycznych, opartych na intuicji. Zaproponowany przez Fredericka
[2005] test $wiadomego myslenia okazuje si¢ dobrym wyznacznikiem tego, w jakim
stopniu jednostki korzystaja przy podejmowaniu decyzji z myslenia intuicyjnego
i refleksyjnego.

Celem artykuhu jest przyblizenie problematyki testu §wiadomego myslenia Fre-
dericka [2005] oraz jego nowszej wersji Toplak, West i Stanowich [2014]. W opra-
cowaniu przedstawiono rowniez badania opisujace zalezno$¢ pomigdzy wynikami
z testu CRT a sktonno$cig do ulegania heurystykom oraz wptyw religii i plci na
wyniki z testu.
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1. Myslenie szybkie i wolne

Procesy poznawcze (cognitive processes) mozemy podzieli¢ na procesy auto-
matyczne (automatic processes) oraz procesy kontrolowane (controlled processes)
[Shiffrin, Schneider, 1977]. Procesy automatyczne sa wykonywane szybko i bez
wysitku, natomiast procesy kontrolowane sg wykonywane wolniej i wymagajg od
nas znacznej uwagi [Epstein, 1994; Chaiken, Trope, 1999; Kahneman, Frederick,
2002]. Stanovich i West [2000] zaproponowali, aby nazwac¢ je jako System 1 oraz
System 2. Podobne nazewnictwo przyjat Kahneman w swojej ostatniej ksigzce Pu-
tapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym [2012].

System 1 jest procesem spontanicznym i nie mamy przy nim poczucia §wia-
domej kontroli. Przyktadem moze by¢ rozpoznanie twarzy osoby wchodzacej do
klasy jako naszego nauczyciela matematyki. Proces zachodzi automatycznie, bez
wysitku, nie angazuje intelektu, uwagi, motywacji i nie wptywa na trudno$¢ rozwia-
zywanego wlasnie zadania z matematyki. Z drugiej strony odpowiedz na pytanie, ile
wynosi V19163, bez uzycia kalkulatora, wymaga zaangazowania Systemu 2, ktory
potrzebuje wysitku, motywacji, koncentracji i skomplikowanych wyliczen wedtug
wyuczonych schematow. Problem wyliczenia podanego dziatania nie pozostawia
miejsca dla Systemu 1. Nie przychodza nam do glowy automatyczne i intuicyjne
rozwigzania. Jedynie kto$ z duzg wiedzg z zakresu matematyki i z réwnie duza
motywacja moze odnalez¢ prawidlowe rozwigzanie dziatania (czyli wynik, ktory
wynosi 138,43). Inne charakterystyki i wtasciwosci poszczegodlnych systemow
prezentuje tab. 1.

Tab. 1. Charakterystyka Systemu 1 i Systemu 2

System 1 System 2
Oparty na intuicji Oparty na wnioskowaniu
Generuje wrazenia, uczucia, emocje Generuje przekonania, postawy, zamiary
Holistyczny Analityczny
Afektywny — zorientowany na przyjemnos¢ Logiczny — zorientowany na rozsadek
Proces szybki Proces wolny
Proces automatyczny Proces kontrolowany
Trudny do zmiany (slow-learning) Dynamiczny (flexible)
]I(’(())ﬁr(/)ileiijqcy si¢ bez wysitku, bez uczucia §wiadomej Pojawiajacy sic z wysitkiem

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Kahneman, 2012; Epstein, 1994].

Istotne wydajg si¢ jednak konsekwencje wykorzystania przez cztowieka owych
dwodch systemow myslenia. Kahneman [2012] pokazuje, w jaki sposéb myslenie
szybkie moze decydenta wpedzi¢ w putapki przez heurystyki i znieksztatcenia po-
znawcze. Sg one wynikiem zastosowania skrotow myslowych, ktore wykorzystuje
ludzki mézg — czasem zbyt szybko — przy rozwigzywaniu problemow [Czerwonka,
Gorlewski, 2012, s. 96]. Heurystyki opierajg si¢ na mys$leniu intuicyjnym, ktore czg-
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sto prowadzi do podejmowania btgdnych decyzji. Kahneman [2012] udowadnia, ze
zastosowanie tzw. Systemu 2 moze owe btedy wyeliminowaé, tym niemniej wymaga
to wysitku, ktéry nie zawsze jest podejmowany.

2. Test Swiadomego myS$lenia Fredericka

Test §wiadomego myslenia (Cognitive Reflection Test — CRT), zaproponowa-
ny przez Fredericka [2005], sktada si¢ z trzech pytan zagadek, dobranych w taki
sposob, aby instynktownie przywodzily na mysl bledng odpowiedz. Test mierzy
zdolnos$¢ przezwyciezenia tatwosci, z jakg przychodzi nam skorzystanie z odpo-
wiedzi, ktora podaje nam System 1, oraz powzigcia wysitku, z jakim uruchamiamy
System 2, aby odnalez¢ prawidlowe rozwigzanie. Innymi stowy, test CRT mierzy
indywidualng sktonnos$¢ do sttumienia intuicyjnej i spontanicznej, ale niewlasciwe;j
odpowiedzi na pytanie zawarte w te$cie. Pytania, na ktore sktada si¢ test CRT, sa
nastgpujace:

Pytanie 1. Kij bejsbolowy i pitka kosztuja razem 1 dolar i 10 centéw. Kij kosztuje
o dolara wigcej niz pitka. Ile kosztuje pitka?

Pytanie 2. Jesli 5 maszyn w ciggu 5 minut produkuje 5 urzadzen, ile czasu zajmie
100 maszynom zrobienie 100 urzgdzen?

Pytanie 3. Na stawie rozrasta si¢ kepa lilii wodnych. Codziennie kepa staje sie
dwukrotnie wigksza. Jesli zaro$nigcie catego stawu zajmie liliom 48 dni, to ile dni
potrzeba, Zzeby zarosty potowe stawu?

Prawidlowe i intuicyjne odpowiedzi ksztaltuja si¢ nastepujgco:

— pytanie 1: odpowiedz prawidlowa = 5 centdw, intuicyjna = 10 centow,

— pytanie 2: odpowiedz prawidlowa = 5 minut, intuicyjna = 100 minut,

— pytanie 3: odpowiedz prawidtowa = 47 dni, intuicyjna = 24 dni.

Wigkszo$¢ respondentdéw odpowiada na powyzsze pytania biednie. Przyktado-
wo, odpowiadajac na pytanie 1, intuicyjna odpowiedz, ktora najszybciej przychodzi
do glowy, to 10 centéw. Mimo Ze brzmi ona przekonujaco, jest bledna (gdyby pitka
kosztowata 10 centdéw, to taczna cena pitki i kija wyniostaby 1 dolara 20 centow).
Zdaniem Kahnemana [2012] ta intuicyjna odpowiedz prawdopodobnie nasuwa
si¢ rowniez osobom, ktore udzielaja odpowiedzi poprawnej — tyle ze im w pewien
sposob udaje si¢ oprze¢ intuicji.

Test §wiadomego myslenia sprawdza, jak uwaznie System 2 monitoruje sugestie
Systemu 1. Zdaniem Fredericka osoba twierdzaca, ze pitka kosztuje 10 centéw, nie
sprawdzita poprawnos$ci odpowiedzi. System 2 takiej osoby przyjat intuicyjng odpo-
wiedz, ktérag mozna byto niewielkim kosztem odrzuci¢ — wystarczyto zainwestowaé
odrobine wysitku w jej sprawdzenie. Najwyrazniej osoby udzielajace odpowiedzi ,,10
centow” sg gorliwymi wyznawcami minimalizacji wysitku, natomiast osoby, ktére
unikaja odpowiedzi intuicyjnej, maja umyst bardziej aktywny [Kahneman, 2012].
Ponadto, jak sugeruje Frederick, osoba udzielajaca btgdnej odpowiedzi ignoruje
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oczywista wskazowke spoleczng — powinna wpas¢ na to, ze nikt nie umieszczalby
w kwestionariuszu zagadki, ktora bytaby az tak oczywista.

Test CRT przeprowadzono wsrod 3428 studentdéw z uczelni wyzszych w Stanach
Zjednoczonych (tab. 2). Jeden punkt byl przydzielany za prawidlowa odpowiedZ na
kazde z postawionych trzech pytan. Tylko 26% studentow tak prestizowej uczelni, jak
Princeton (czy 20% z Harvardu) udzielito prawidtowej odpowiedzi na trzy pytania
z testu CRT. Wickszos¢ badanych odpowiedziato intuicyjnie, czyli btednie.

Tab. 2. Wyniki testu CRT studentéw w podziale na poszczegolne uniwersytety w Stanach Zjednoczonych

Odsetek odpowiedzi
Sredni 0,1,21ub3
Miejsce przeprowadzenia testu wynik Niski Wysoki
z testu CRT i
0 ! 2 3 ucz]:sctiti)l?c')w
Massachusetts Institute of Technology 2,18 7% | 16% | 30% 48% 61
Princeton University 1,63 18% | 27% | 28% 26% 121
Boston fireworks display 1,53 24% | 24% | 26% 26% 195
Carnegie Mellon University 1,51 25% | 25% | 25% 25% 746
Harvard University 1,43 20% | 37% | 24% 20% 51
University of Michigan: Ann Arobor 1,18 31% | 33% | 23% 14% 1267
Web-based studies 1,10 39% | 25% | 22% 13% 525
Bowling Green University 0,87 50% | 25% | 13% 12% 52
University of Michigan: Dearborn 0,83 S51% | 22% | 21% 6% 154
Michigan State University 0,79 49% | 29% | 16% 6% 118
University of Toledo 0,57 64% | 21% | 10% 5% 138
Ogotem 1,24 33% | 28% | 23% 17% 3428

Zrodto: [Frederick, 2005, s. 25-42].

Test §wiadomego myslenia pokazuje, ze wielu ludzi przesadnie polega na my-
sleniu automatycznym, intuicyjnym. Wysitek kognitywny traktujg jako co najmniej
nieprzyjemny i probuja go w miarg mozliwosci unikaé. Wiaze si¢ to z opisanymi
wcezesniej dwoma systemami my$lenia, ktdre dzielac si¢ zadaniami, d3za do mini-
malizacji wysitku. Prowadzi to do naduzywania systemu intuicyjnego, ktory nie za-
wsze dostarcza nam prawidtowych odpowiedzi i czgsto narzuca stosowanie roznego
rodzaju heurystyk, wpedzajac nas w btedy kognitywne.

Badania przeprowadzone przez Toplak, West i Stanowich [2011] potwierdzity,
ze test CRT jest lepszym wyznacznikiem myslenia racjonalnego niz testy na inteli-
gencje typu WASI (Wechsler Abbreviated Scale of Intelligence). Testy na inteligencje
mierza umiej¢tnosci obliczeniowe respondentdw, lecz nie s w stanie zmierzy¢ glebi
proceséw myslowych, a tym samym sktonnos$ci jednostek w kierunku myslenia
intuicyjnego [ Toplak, West, Stanowich, 2011]. Jakkolwiek istnieja rowniez badania
postulujace, ze test CRT jest typowym miernikiem zdolno$ci numerycznych i obli-
czeniowych respondentéw [ Welsh, Burns, Delfabbro, 2013].
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3. Test §wiadomego myslenia — Toplak, West i Stanowich

Toplak, West i Stanowich [2014] zaproponowali rozbudowang wersj¢ testu
$wiadomego myslenia z uwagi na obawy zwigzane z faktem, iz cz¢$¢ wspotczesnie
ankietowanych mogto zna¢ odpowiedzi na pytania z testu CRT w wersji Fredericka
[2005]. Dodali nastgpujace cztery pytania do wersji testu CRT z 2005 .

Pytanie 4. Jesli Ja§ moze wypi¢ jeden baniak wody w 6 dni, a Marysia moze
wypi¢ jeden baniak wody w 12 dni, jak dtugo zajmie im wypicie jednego baniaka
wody razem?

Pytanie 5. Jeremi otrzymat jednoczes$nie 15 najwyzsza oceng w klasie oraz 15
najnizsza ocen¢ w klasie. Ilu uczniow jest w klasie?

Pytanie 6. Czlowiek kupit $wini¢ za 60 $, sprzedat ja za 70 $, odkupit jg za
80 $ i sprzedal definitywnie za 90 $. Ile zarobit?

Pytanie 7. Na poczatku 2008 r. Szymon zdecydowat si¢ zainwestowac 8000 $
w rynek nieruchomosci. Sze§¢ miesigecy pozniej, 17 lipca, akcje, ktore zakupit,
stracily 50% na swojej wartosci. Na szczescie dla Szymona w czasie od 17 lipca
do 17 pazdziernika warto$¢ akcji wzrosta o 75%. W danym momencie Szymon:
a) wyszedt na ,,czysto”, b) zarobit (porownujac jego stan posiadania z poczatku
2008 1.), c)stracil pieniadze.

Prawidlowe i intuicyjne odpowiedzi na poszczegolne pytania ksztattuja sie na-
stepujaco:

— pytanie 4: odpowiedz prawidtowa = 4 dni, intuicyjna = 9 dni,

— pytanie 5: odpowiedz prawidlowa = 29 ucznidw, intuicyjna = 30 uczniow,

— pytanie 6: odpowiedz prawidtowa = 20 $, intuicyjna= 10 $,

— pytanie 7: odpowiedz prawidtowa = ¢, poniewaz warto$¢ majatku Szymona

na dang chwilg to 7000 $, odpowiedz intuicyjna = b.

Toplak, West i Stanowich [2014] udowodnili, ze istnieje silna pozytywna ko-
relacja pomiedzy trzema pytaniami z testu CRT Fredericka (CRT3), a dodanymi
przez nich czterema pytaniami dodatkowymi (CRT4). Zauwazono réwniez, ze test
sktadajacy si¢ ze wszystkich siedmiu pytan (CRT7) byt lepszym wyznacznikiem
myslenia racjonalnego niz poszczegodlne testy CRT3 czy CRT4. Podsumowujac,
Toplak, West i Stanowich [2014] stwierdzaja, ze to wlasnie cztery dodane przez
nich pytania wptywaja pozytywnie na wyzsza zdolno$¢ prognostyczna testu CRT7.
Sugeruja ponadto, ze test CRT4 zawiera fatwiejsze pytania w porownaniu z pytaniami
postawionymi pierwotnie w teScie CRT3. Test Fredericka jest trudny i majg z nim
ktopoty nawet studenci z elitarnych o§rodkéw akademickich (por. tab. 1). Problemem
w badaniach moze zatem okazac¢ si¢ uzyskanie wystarczajacej liczby obserwacji do
porownan migdzygrupowych w przypadku studentéw z niekoniecznie najlepszych
uczelni. Z tego wzgledu stosowanie w badaniach wersji testu CRT4 wydaje sig¢
rozwiagzaniem korzystniejszym.
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4. Test Swiadomego myslenia i heurystyki

Korzystajac nadmiernie z Systemu 1, ludzie wpadaja w r6znego rodzaju putap-
ki heurystyczne i znieksztatcenia poznawcze. Badania przeprowadzone zarowno
przez Fredericka [2005], jak i Toplak, West i Stanovich [2011] pokazuja, Ze test
swiadomego myslenia moze by¢ dobrym mechanizmem prognozujagcym zachowania
i wybory, jakich dokonuja jednostki. Osoby uzyskujace nizsze wyniki w tescie CRT
w wickszym stopniu ulegaja heurystykom, majg trudno$ci z odroczeniem gratyfika-
cji, z samokontrolg. Zdaniem Toplak, West i Stanovich [2011] test CRT jest z jednej
strony miara mysli racjonalnej, a z drugiej miara ulegania btedom kognitywnym.

Przeprowadzono liczne badania potwierdzajace powyzsze hipotezy. Wspomniane
badania Toplak, West i Stanovich [2011] poddajg analizie 15 heurystyk i znieksztal-
cen poznawczych, m.in. btad gracza (gambler s fallacy), btad koniunkcji, efekt izo-
lacji, efekt utopionych kosztow, blad skupienia si¢ na skutkach (outcome bias). Za
kazda prawidlowa odpowiedz, ktora potwierdzata dziatania racjonalne (niepoddanie
si¢ heurystyce) przyznawano 1 pkt. Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty po-
zytywna korelacje na poziomie 0,42 pomig¢dzy wynikami w teScie CRT a uzyskanymi
wynikami (tgcznie) w zadaniach z heurystykami. Potwierdzito to hipotezy badaczy
postulujace, ze test CRT jest dobrym miernikiem mysli i zachowan racjonalnych.

Oechsller, Roider i Schmitz [2009], analizujac grupg 1250 respondentow, wyka-
zali, ze jednostki, ktore uzyskaly nizsze wyniki w tescie CRT w wickszym stopniu
ulegly btedowi koniunkcji (conjunction fallacy) i heurystyce konserwatyzmu. 62%
0s0b z grupy, ktora uzyskata nizsze wyniki w teScie CRT (0 lub 1 odpowiedZ pozy-
tywna), ulegto btedowi koniunkcji. W grupie, ktora uzyskata 2 lub 3 pkt. w tescie
CRT danej heurystyce uleglto zaledwie 38%.

Hoppe i Kusterer [2011] przeprowadzili badania na grupie 414 studentéw z Uni-
wersytetu w Kolonii. Udowodnili, ze wyniki w te$cie CRT sg dobrym wyznacznikiem
stopnia ulegania takim heurystykom, jak zaniedbywanie prawdopodobienstwa bazo-
wego (base rate fallacy) i konserwatyzm. Jednostki, ktore uzyskaty gorsze wyniki
w tescie CRT, gorzej poradzity sobie z postawionymi zadaniami i wyznaczeniem
prawidtowego prawdopodobienstwa zdarzenia niz jednostki, ktore uzyskaty lepsze
wyniki w tescie.

5. Test Swiadomego myslenia i religia

Istnieja poglady, ze wiara w Boga jest intuicyjna i stanowi naturalny efekt dzia-
tania ludzkiego umystu w zaleznosci od jego uwarunkowan kognitywnych [Bering,
2011] lub kontekstu spotecznego [Atran, 2002; Wilson 2002]. Ludzie moga posiadac
wczesnie rozwiniete i prawdopodobnie wrodzone sklonnosci kognitywne, ktore
warunkujg ich wiar¢ w Boga. Jako przyktad mozna podaé che¢ zmniejszenia pozio-
mu niepewnosci [Preston, Epley, 2005], w szczegdlnosci gdy mamy do czynienia
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z nieoczekiwanymi zdarzeniami, ktore sa dla nas osobiscie wazne i istotne [Lupfer,
Tolliver, Jackson, 1996].

Badania Shenhav, Rand, Greene [2011] dowodza, Ze myslenie intuicyjne warun-
kuje wiarg w Boga. Badacze przyje¢li zatozenie, Ze stopien zaangazowania religijnego
jednostki moze zaleze¢ od jej sktonnosci w kierunku myslenia intuicyjnego (System
1) lub refleksyjnego (System 2 ). Szacunkowo od okoto 88% do 93% ludzi na catym
swiecie deklaruje wiar¢ w Boga lub bogdéw [Zuckerman, 2007]. Raport Pew Forum on
Religion & Public Life [2008] wskazuje, ze w przypadku Amerykanéw ten odsetek
wynosi 92%. Shenhav, Rand, Greene [2011] przetestowali grupe 822 Amerykanow
1 wykazali, ze jednostki, ktore udzielaty w tescie CRT bardziej intuicyjnych odpo-
wiedzi, w wigkszym stopniu byly zaangazowane religijnie i okreslity swoj stosunek
do wiary jako pewny (confident believer)'. Korelacja pomigdzy wynikami w tescie
CRT (odpowiedzi intuicyjne) a stosunkiem do wiary byta pozytywna i statystycznie
istotna bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie jednostki i jej rodzicow, dochod
czy orientacje polityczng. Shenhav, Rand, Greene [2011] konkluduja, ze jakkolwiek
udzielanie intuicyjnych odpowiedzi w tescie CRT jest niewlasciwe, nie zawsze po-
leganie na intuicji jest nieracjonalne i bezpodstawne.

6. Test Swiadomego myslenia i pleé

Badania Fredericka [2005] pokazuja, ze m¢zczyzni uzyskali $rednio lepsze
wyniki w teScie CRT niz kobiety. Grupa respondentdw, ktora uzyskata najlepsze
wyniki w tescie (,, high” CRT group) sktadata si¢ w dwoch trzecich z mezczyzn.
W grupie, ktéra uzyskata najgorsze wyniki w tescie CRT (,,low” CRT group) byto
dwie trzecie kobiet.

Frederick [2005] sugeruje, ze owe réznice migdzyplciowe mogg wynikaé
z wigkszych zdolnoS$ci analitycznych mezczyzn, ktorzy wypadajg lepiej w testach
matematycznych [Hedges, Nowell, 1995]. Kobiety z kolei czesciej udzielaja odpo-
wiedzi, bazujac na intuicji. Inng przyczyng owych réznic moze by¢ udokumento-
wana wyzsza awersja do ryzyka wérdd kobiet [Eckel, Grossman, 2008; Czerwonka,
Rzeszutek, 2012].

Wyniki uzyskane przez Fredericka [2005] potwierdzaja badania Oechsslera,
Roidera i Schmitza [2009] przeprowadzone wsrdd studentéw z uniwersytetoOw
w Niemczech, gdzie sredni wynik testu CRT w przypadku me¢zczyzn wynidst 2,2,
a w przypadku kobiet — 1,7. Podobne réznice migdzyptciowe w wynikach testu
CRT uzyskali Duttle i Inukai [2015] w eksperymencie przeprowadzonym wsrod
studentéw z Niemiec i Japonii.

! Zastosowano nastgpujace zmienne mierzace stopien religijnosci: 1) wiara w Boga — skala od
ateisty do osoby wierzacej, 2) wiara w nieSmiertelnos¢, 3) religijno$¢ uwarunkowana wychowaniem i tra-
dycja, 4) zmiana nastawienia do wiary wynikajaca z wychowania.
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Podsumowanie

Przeprowadzone przez autorke badania literaturowe dowodzg, ze test CRT jest
popularnym w $wiecie i stosunkowo fatwym narzedziem sprawdzajacym zdolno$¢
jednostek do myslenia racjonalnego. Jest on réwniez §wietnym narzgdziem progno-
stycznym przy badaniu sktonnosci jednostek do ulegania poszczegolnym inklinacjom
behawioralnym.

Zdaniem autorki ciekawe byloby przeprowadzenie badah wsrod polskich stu-
dentow z krajowych osrodkéw akademickich z wykorzystaniem narzgdzia, jakim
jest test CRT. Kierunkiem dalszych badan mogtoby by¢ roéwniez przeanalizowanie
wptywu uwarunkowan kulturowych na sktonno$¢ do myslenia intuicyjnego.
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Cognitive Reflection Test in the Context of Heuristics, Religion and Gender

The aim of the article is to describe the phenomena of the cognitive reflection test which is a unique
predictor and actual measure of rational thought. The CRT is designed to measure the tendency to override
a prepotent response alternative that is incorrect and to engage in further reflection that leads to correct
response. The author describes also the correlation between CRT and heuristics and the influence of religion
and sex on CRT results.

Test Swiadomego myslenia — heurystyki, religia, ple¢

Artykul wprowadza w tematyke automatycznych i kontrolowanych proceséw myslenia. Autorka opi-
suje test §Swiadomego myslenia (Cognitive Reflection Test — CRT), ktory — jak pokazuje literatura z zakresu
finans6w behawioralnych — jest §wietnym narzedziem sprawdzajacym zdolnos$¢ jednostek do myslenia
racjonalnego. W opracowaniu przedstawiono réwniez badania opisujace zalezno$¢ pomig¢dzy wynikami
z testu CRT a sklonnoscig do ulegania heurystykom oraz wptyw myslenia intuicyjnego na religie i ptec.
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