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Wprowadzenie

W zyciu prywatnym, a takze zawodowym kazdego cztowieka niewatpliwie wazng role
odgrywaja finanse. Jednym z gwarantéw bezpieczeristwa ekonomicznego i spoteczne-
go przedsiebiorcéw oraz obywateli jest dostepnos¢ srodkéw finansowych. To istniejace
na rynku instrumenty finansowe w duzej mierze decydujg o poziomie zabezpieczenia
spotecznego oraz stabilnosci finansowej przedsiebiorstw czy gospodarstw domowych.

Problemy z finansami, takze tymi osobistymi, to bardzo czesto brak kompetencji
finansowych (wiedzy, umiejetnosci), podejscia zdroworozsadkowego, ale i takze $ciste
powigzanie z r6znego rodzaju zdarzeniami. Zadtuzanie sig, obnizanie dochodéw sa cze-
sto wynikiem postaw lub sytuacji takich jak m.in: btedne decyzje podejmowane pod
wptywem impulsu, emocji, nasilony stres, wzorowanie sie na innych, paniczna reakcja na
wydarzenia na rynkach finansowych, a czesto i brak asertywnosci, nadmierna pewnos¢
siebie, ignorancja.

Globalny kryzys bankowo-finansowy byt sprawca zmian zaréwno w sferze realnej,
jakiw tej intelektualnej. Kazda decyzja, ktéra dotyczy dysponowania posiadanymi $rod-
kami pienieznymi ma zawsze swoje konsekwencje, zaréwno te finansowe, jak i te emo-
cjonalne. Pieniadz nie jest tylko i wytgcznie srodkiem pfatniczym. Jest on nierozerwalnie
zwigzany z emocjonalng czy spoteczng sferg zycia niemal kazdego cztowieka. Podej-
mowaniu niemal kazdej decyzji alokacji pienigdza towarzysza czesto ré6znego rodzaju
emocje: niepewnos¢, strach, poczucie Zalu, euforii, dobrobytu. Podatki, inflacja a takze
naptyw kapitatu zagranicznego to wiasnie te zjawiska, ktére sg poddawane najczesciej
szczegotowym badaniom, w tym takze towarzyszacych im zachowan emocjonalnych.

Wspotczedni przedstawiciele nurtéw ekonomicznych dystansuja sie w coraz wiek-
szym stopniu od wyidealizowanego, iluzorycznego swiata absolutnej pewnosci, op-
tymalnych decyzji gospodarczych, natomiast sktaniaja sie oni ku wykorzystywaniu
dorobku naukowego psychologii. Niepewnos¢, ryzyko, zdarzenia losowe i btedy beda-
ce ich efektem a znieksztatcajace wyobrazenie o naszej codziennosci, gospodarce, s
elementami srodowiska prywatnego i zawodowego niezbednymi w funkcjonowaniu
spotecznym. Dziatania w warunkach niepewnosci, ktéra utozsamia kryzys gospodarczy
sg przedmiotem zainteresowan psychologii. To w warunkach niepewnosci dochodzi do
podejmowania irracjonalnych, btednych decyzji. Wtasnie psychologia wskazuje nawyki
myslowe, jakimi postuguje sie cztowiek, dokonujac wyboréw, ktére czesto trudno lo-
gicznie wyjasnic.

Ostatnie badania wykazuja, ze nie zachowujemy sie racjonalnie, lecz emocjonalnie.
W decyzjach finansowych nadmiernie ufamy swojej wiedzy, ulegamy iluzji sprawowania
kontroli nad finansami, nie potrafimy odrézni¢ rezultatéw zdarzen losowych od tych,



ktdre sa skutkiem naszego dziatania. Zaczerpniete z nauk psychologicznych teorie, op-
arte na zachowaniu ludzkim zaczety w ostatnich latach szybko sie rozwija¢, czyniac fi-
nanse behawioralne jedna z nauk najskuteczniejszych w badaniu zachowan inwestoréw
na rynkach finansowych.

Globalny kryzys to ogromne obcigzenie zaréwno dla gospodarki, jak i obywateli.
Jednoczesnie to niezwykle cenne Zrédto doswiadczen oraz nowej wiedzy w zakresie fi-
nanséw behawioralnych, psychologii ekonomicznej. Potrzeba dyskusji oraz konfrontacji
pogladéw srodowisk zaréwno naukowych, jak i praktyki to koniecznos¢, ktéra wymaga
stworzenia odpowiedniej ptaszczyzny, jaka sg réznego rodzaju seminaria i konferencje
o szeroko zakrojonych, aktualnych ramach tematycznych i naukowych. Poktosiem dys-
kusji, wymiany pogladéw srodowisk zwigzanych z finansami, a takze w pewnych aspek-
tach psychologig ekonomiczna jest zbidr artykutdw przedstawionych w niniejszej publi-
kacji. Zostaty one zebrane w czterech czesciach oméwionych ponizej.

Terapia finanséw

Wprowadzeniem do rozwazan na temat terapii finanséw czy tez psychologiczno-spo-
tecznych aspektéw finanséw jest czes$¢ pierwsza publikacji Terapia finanséw. Autorzy
w tej czesci dokonuja proby oceny obszaréw zycia gospodarczego i prywatnego, ktére
powinny by¢ objete terapia. Czy odmienne opodatkowanie rodzinnych gospodarstw rol-
nych podatkiem rolnym w Polsce jest sprawiedliwe, skoro w innych krajach stosuje sie
zasady ogolne uzupetnione elementami preferencji? Czy wprowadzenie nowych rozwia-
zan w polskich realiach spowoduje wzrost tych wptywoéw, czy tez spadek? Jak wptynie
to na dochodowos¢ gospodarstw? No i najwazniejsze: czy obecny system potrzebuje
terapii? To tylko niektére z pytan zadanych w pierwszym z artykutéw. Na konieczno$¢ od-
powiednich regulacji, zmian w wynagradzaniu posrednikéw finansowych zwraca uwage
nastepny artykut. Czy moralne jest wykorzystywanie niewiedzy drobnych inwestoréw,
konsumentéw dla uzyskania wiasnych korzysci? Jak rozwiazaé problem etyki posred-
nikéw finansowych, skoro zasady dobrych praktyk nie sg przestrzegane? Czy problem
wysokiego zadtuzenia gospodarstw domowych jest wynikiem niefrasobliwego zacigga-
nia zobowiazan, czy tez skutkiem nieetycznego postepowania posrednikéw instytucji
finansowych? Konieczno$¢ ochrony konsumenta przed naduzyciami instytucji finan-
sowych jest niewatpliwa, ale jak ma ona wygladac? To tylko niektére pytania zwigzane
z prezentowanym artykutem Naduzycia instytucji finansowych w kontekscie gospodarstw
domowych. W jednym z artykutéw spotkamy sie z problemem zakt6cenia procesu po-
dejmowania decyzji zakupu on-line za posrednictwem szerokiej gamy narzedzi marke-



tingowych, w tym i Pay Per Clik. Rozwazania te dotycza potencjalnego wptywu PPC na
zachowanie sie 0s6b starszych podczas zakupdéw, co ma bezposredni wptyw na finanse
gospodarstw domowych senioréw. Brak wiedzy, tatwowiernos¢ senioréw powoduje ich
zwiekszong podatnos¢ na oszustwa i dlatego powinni by¢ odpowiednio chronieni. Kolej-
ny z artykutéw porusza wiec kwestie poziomu zabezpieczenia spotecznego i stabilnosci
finanséw senioréw. Brak wiedzy z zakresu finansow, niskie Swiadczenia emerytalne, brak
dostepu do kapitatéw zewnetrznych powodujg, ze seniorzy polscy nie sg zadowoleni ze
stanu swoich finanséw. Jak to poprawi¢? Przeciez to oni petnia istotna role w gospodarce
polskiej. Sq oni konsumentami, uczestnikami rynkéw finansowych, uczestnikami trans-
ferbw miedzypokoleniowych oraz beneficjentami ptatnosci transferowych panstwa.
Ostatni w tej czesci artykut analizuje relacje miedzy rozwojem finanséw a dtugofalowym
wzrostem gospodarczym. Autorka dokonuje badan tej relacji i stwierdza, ze w obecnym
wieku znalez¢ mozna dowody na istnienie warunkowych progéw rozwoju finansow,
zwalniajacych wzrost gospodarczy. W jaki sposéb autorka dochodzi do takich wnioskow
warto sprawdzi¢, analizujac wskazany artykut.

Moralnos¢ podatkowa

Obszarem zainteresowania autoréw drugiej czesci sa obcigzenia podatkowe, zaréwno
przedsiebiorstw, jak i oséb prywatnych. Odwieczna sprzecznosc¢ intereséw dwu stron:
podatnika i organéw skarbowych jest spowodowana tym, ze pierwsza grupa pragnie
minimalizowa¢ wielko$¢ podatkéw, druga maksymalizowaé swoje wptywy z tego tytu-
tu. Nielegalna optymalizacja spedza sen z powiek niemal kazdego Ministra Finanséw,
szczegOlnie gdy wytudzenia w podatkach siegaja kilkudziesieciu miliardéw ztotych.
Nawigzaniem do tego zagadnienia jest pierwsze z opracowan, ktére dokonuje ,identy-
fikacji cech podatkéw posrednich z punktu widzenia petnienia przez nie funkg;ji fiskal-
nej oraz egzemplifikacji ich znaczenia fiskalnego”. Rosngca luka podatkowa wymusza
konieczno$¢ podjecia przez panstwo dziatan, ktére w sposéb skuteczny i efektywny
zabezpieczg wymiar i pobér podatkéw. Nastepne opracowanie nawigzuje do poprzed-
niego artykutu, gdyz dotyczy diagnozy problemu nieefektywnego dziatania organéw
skarbowych. Prezentowana jest préba naprawy (terapii) funkcjonowania organéw skar-
bowych w kontekscie majacych sie dokonac zmian. Autor zastanawia sie czy utworzenie
Krajowej Administracji Skarbowej spetni swoja role, czy tez koszty jej utrzymania beda
wysokie i dodatkowo powieksza deficyt budzetowy. Nawigzaniem do wspomnianego ar-
tykutu jest tez kolejne opracowanie dotyczace wptywu kontroli skarbowej na otoczenie
gospodarcze. Jak zmniejszy¢ ten wptyw na dziatalno$¢ jednostek gospodarczych? Czy



jest to mozliwe? Niemal kazdy podatek budzi wiele emocji. Nieche¢ jego uiszczania jest
powszechna, a przeprowadzane kontrole skarbowe nie tylko dezorganizuja prace przed-
siebiorstw, ale maja negatywny wptyw na rynek i otoczenie. Niestety bez prewencyjnej
roli kontroli nie mozna zapobiegad i przeciwdziata¢ naduzyciom i oszustwom dokony-
wanym w gospodarce.

Finanse osobiste

W czesci Finanse osobiste autorzy podejmuja problem gospodarowania wtasnymi srodka-
mi finansowymi. Pierwszy z artykutéw podejmuje problem przejawdéw egoizmu, zwtasz-
cza w zachowaniach w rodzinie. Z jakich powodéw cztonkowie rodziny nie sg skorzy do
pozyczania pieniedzy innym jej cztonkom? Czy zawsze tak postepujg Polacy? Autorka
swoje przemyslenia poparta badaniami wiasnymi, warto wiec spojrze¢ na nie i poréwnacd
z obserwacjami wtasnego otoczenia. Nastepny artykut: Rozporzqdzenie wktadem wtas-
nym - dyspozycja na wypadek Smierci skupia nasza uwage na aspekcie funkcjonowania
dyspozycji wktadem wtasnym na wypadek $mierci. Czy mozemy swobodnie decydowa¢,
w jakiej wysokosci i na rzecz jakiej osoby przekazujemy wiasny wktad? Autorka prze-
prowadza nas przez zawite meandry prawa bankowego, spadkowego itp. Coraz wiecej
gospodarstw domowych popada w petle zadtuzenia. Jakie ma mozliwosci wyjscia z tego
,zakletego kregu”? Czy upadtos¢ konsumencka rozwiaze ich problemy? Jak czesto mo-
zemy korzystac z tej ,furtki” oddtuzenia? Te ciekawe dla nas zagadnienia omawia kolej-
ny z artykutdéw tej czesci, a mianowicie Spofeczne aspekty przepiséw o upadtosci konsu-
menckiej w Swietle przeprowadzonych badari. W nastepnym opracowaniu poruszany jest
problem czynnikéw behawioralnych (motywy, osobowos¢, emocje, potrzeby), majacych
wptyw na proces podejmowania decyzji, zwtaszcza przez gospodarstwa domowe. Au-
torka skupia sie na réznicach w zarzadzaniu finansami, bedacych wynikiem dwéch cech
osobowosci: temperamentu oraz podejscia do ryzyka. Warto spojrze¢ na wyniki prze-
prowadzonych przez autorke badan w tym zakresie. Korzystanie z elektronicznych form
obstugi rachunku bankowego staje sie normalnoscia, ale to uzytkownik (wedtug autorek
tego artykutu) jest najstabszym ogniwem w korzystaniu z tego typu udogodnien. Ban-
ki staraja sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zagwarantowac bezpieczenstwo korzystania
z bankowosci internetowej. Niestety jednak czesto to niefrasobliwos¢ uzytkownikow
powoduje, Ze staja sie oni celem atakdéw przestepcéw internetowych. Wynika z tego
przestanie, ze nikt nas nie ochroni, jesli sami nie bedziemy przestrzega¢ odpowiednich
procedur. Czy stosujemy sie do zaleceh bankéw, czy chetnie korzystamy z bankowosci



internetowej oraz jakie niebezpieczenstwa nam groza dowiemy sie z niniejszego arty-
kutu. W kolejnym opracowaniu autorka zajeta sie badaniem funkcjonowania mtodego
pokolenia (15-24) w $wiecie finanséw. Zwrécita uwage na konieczno$¢ edukacji ekono-
micznej miodych ludzi po to, aby w pdzniejszym okresie mieli odpowiednie umiejetnosci
finansowe, gdyz wedtug autorki:,,Brak zrozumienia zagadniern ekonomicznych, produk-
téw i ustug finansowych, zaleznosci w $wiecie finanséw i bankowosci, mechanizmow fi-
nansowych oraz narzedzi zarzadzania finansami (i wielu innych) wptywa na pogtebianie
probleméw spotecznych takich jak m.in. wykluczenie spoteczne, finansowe, nadmierne
zadtuzenie, itp. Zdobyta wiedza finansowa zaaplikowana w zyciu codziennym warunku-
je bardziej Swiadome decyzje na rynku débr i ustug, jak réwniez powoduje petniejsze
uczestnictwo w zyciu spotecznym”. W nastepnym z artykutéw dowiemy sie, jak zabez-
pieczy¢ sie przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystania z dobrodziejstw technologicz-
nych. Firmy ubezpieczeniowe przygotowaly odpowiednie oferty dla oséb fizycznych
i gospodarstw domowych w obszarach szczegdlnie narazonych na wystepowanie no-
wych zagrozen. Ubezpieczenia to ten sektor, ktéry musi nadaza¢, a w zasadzie powinien
wyprzedzac potrzeby odbiorcéw swoich produktéw. Problem zadtuzania sie Polakéw
od wielu lat ma swoje miejsce w wielu publikacjach, szczegélnie w powiazaniu z niska
Swiadomoscig ekonomiczna. Niestety skutki tej niskiej sSwiadomosci w przypadku pro-
duktéw wysokiego ryzyka, jakimi sg prywatne pozyczki hipoteczne, moga zagrozi¢ eg-
zystencji pozyczkobiorcy. Autor tego opracowania poprzez analize przypadkéw prébuje
wskaza¢ mechanizmy powstania zagrozenia, aby na tej podstawie mozna byto stworzy¢
narzedzia (mechanizmy) przeciwdziatania zjawiskom wykorzystywania niskiej wiedzy
finansowej pozyczkobiorcéw. Autorka nastepnego artykutu przenosi nas w $wiat teorii
finanséw behawioralnych, ktére wskazujg na to, ze proces podejmowania racjonalnych
decyzji finansowych moze by¢ obarczony btedami nie tylko z powodu braku dostepu do
informacji, odpowiedniej wiedzy, ale czesto ma on dodatek w postaci emocji. Na btedy
popetniane w procesie decyzyjnym maja czesto wptyw emocje i ryzyko. Wyjasnienie po-
jecia,mentalne ksiegowanie” znajdziemy wtasnie w tej publikacji.

Spoteczne aspekty finanséw

Ostatnia z czesci publikacji to rozwazania nad spotecznymi aspektami finanséw. Korzysci
ptynace z partycypacji spotecznej wedtug autorki pierwszego w tej czesci artykutu na-
lezy rozpatrywac w kategoriach takich jak: minimalizacja wykluczenia spotecznego, za-
pobieganie rozszerzaniu sie terenéw miast, wzrost potencjatu gospodarczego, a przede
wszystkim w procesach miejskich, takich jak rewitalizacja. Miedzy innymi z tego powodu



rewitalizacja jest swego rodzaju pilotazem partycypacji spotecznej w polskich rozwia-
zaniach legislacyjnych. Marketing to zjawisko, z ktérym spotykamy sie niemal wszedzie.
Autorka artykutu zwigzanego z tym zjawiskiem zastanawia sie: jaka filozofia powinna kie-
rowac wysitkami marketingowymi, czyli dziataniami zmierzajacymi do uzyskania odpo-
wiedniej wymiany? Jakie znaczenie nalezy przypisac interesom samej organizacji, a jakie
interesom jej klientéw i spoteczenstwa? Sygnalizuje aspekt etyczny oraz odpowiedzialno-
$ci spotecznej marketingu. Artykut Potrzeba finansowania przedsiewziec rewitalizacyjnych
poprzez partnerstwo publiczno-prywatne na przyktadzie todzi wprowadza nas w proble-
matyke instrumentu finansowego, jakim jest partnerstwo publiczno-prywatne w kon-
tekscie finansowania przedsiewziec¢ rewitalizacyjnych. Autorka twierdzi, ze by¢ moze kry-
zys finanséw publicznych, nowe zasady wydatkowania srodkéw unijnych lat 2014—2020,
a takze niewystarczajace srodki publiczne na finansowanie inwestycji pobudza rozwoj
partnerstwa publiczno-prywatnego. Z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej wigze
sie takze nastepny artykut. Nowoczesne zrédto finansowania rozwoju przedsiebiorstw
przedstawia artykut Crowdfunding - alternatywna forma finansowania przedsiebiorstw
w Polsce. Autorka dokonuje analizy polskiego rynku crowdfundingu i jego mozliwosci,
zwihaszcza w kontekscie finansowania sektora MSP. Stara sie takze odpowiedzie¢ na py-
tanie: czy to zrédto kapitatu jest w Polsce alternatywna, czy tez innowacyjng forma fi-
nansowania. Wskazuje na fakt, ze banki zainteresowane sg uczestnictwem w polskich
platformach crowdfundingu udzialowego, natomiast dominujacg role w finansowaniu,
zwhaszcza sektora MSP ma crowdfunding sponsorski. Czy crowdfunding ma szanse wyjs¢
z pozycji niszowej formy pozyskania kapitatu? Ten interesujacy artykut konczy ostatnia
cze$¢ niniejszej publikacji.

Jako podsumowanie niniejszej publikacji mozemy potraktowac ostatni artykut. W ar-
tykule Uwarunkowania terapii finanséw autor dokonuje préby wskazania ponadjednost-
kowych uwarunkowan terapii finansowej w blizszej i dalszej perspektywie. Wedtug nie-
go najpierw niezbedna jest dobra diagnoza, a potem dopiero terapia. Chcac przystapic
do terapii nalezy wiec opracowac dtugofalowg koncepcje rozwoju, takze i finanséw i ich
roli w Swiecie globalnym. Oczywiscie nie jest to tatwe, a oto pytania, ktére zadaje autor
w podsumowaniu: ,Czy to mozliwe? Tak, pod wptywem presji i dtugim okresie. Czy be-
dzie opér?”

Oddajac w rece czytelnika te publikacje, mamy nadzieje na pobudzenie zainteresowa-
nia finansami przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, zwtaszcza w kontekscie ich za-
chowan, decyzji, dziatart emocjonalnych. Finanse behawioralne, a takze psychologia eko-
nomiczna powinny znalez¢ state miejsce w badaniach funkcjonowania swiata finanséw.

Elzbieta Klamut
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Taxation of Agricultural Farms — the Need for Therapy?

~He who steals a penny shall get a death penalty.

He who appropriates public money or by taking advantage of monopolies,
usury or other unfair means gets much higher benefits,

shall be highly respected by his fellow citizens.

He who poisons his neighbour shall be sentenced for the crime of poisoning,
yet he who poisons the whole communities

with rotten wine or oil, remains free
Erasmus of Rotterdam, 16th century.

Abstract: Every country has the right to issue its own regulations regarding business
activity, personal income or agricultural activity. After Poland’s accession to the European
Union, Polish agriculture should be competitive, hence the need to increase its efficiency.
There is a question whether one of the elements of the improvement of the situation in Po-
lish agriculture is the change of tax policy? The aim of this study is to analyse the problem
of taxation of agricultural farms with income tax.

Keywords: taxes, farming enterprises, agricultural farms, agricultural tax, income tax

Introduction

A variety of structures of tax systems introduced in the European Union countries are
first of all aimed at providing for the interests of general public. They are constructed in
such a way so as to allow for pursuing fiscal and general social purposes, but also for the
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protection of selected sectors of the economy. Among these sectors is agriculture, which
is particularly vulnerable to unpredictable natural risks. In the European Union countries,
there are various agricultural tax systems. Most of the countries apply significant facilita-
tions and preferences in the tax systems in this branch of economy, while other countries
use these preferences only to a limited extent. Among the European countries there are
also such ones that do not introduce any special tax reductions for agricultural businesses.

Poland is a country which treats agricultural farm taxation differently than other eco-
nomic activities. Is it fair, or should the agricultural income be treated in the same way as
the income from other areas of the economy? There is a question which system should be
implemented so that it would be fair? Which of the systems used in western countries wo-
uld be suitable for the taxation of agriculture in Poland? Should Poland work out its own
separate system? According to farmers, the separate taxation of agricultural sector is right
and fair, yet the remaining part of the society considers them to be too liberal and unfair.
For the purposes of this publication, a hypothesis has been assumed: the current system
of taxation of agricultural holdings should be modified. This hypothesis has been verified
by the analysis of literature and tax solutions used in other European countries. The aim of
this study is to compare the tax systems of the agricultural sector in Europe, and proving
that the change of the agricultural tax for the income tax is fair. While examining different
tax systems, one should take into account the proceeds from taxation to the government
budget. Does the current system of taxation in this sector need any therapy?

Taxes in the economy versus optimization

The tax s a special form of mandatory provision of the taxpayer for the benefit of specific
bodies. The theory of optimal taxation defines its subject as such a system of taxation
that allows (with specific tax revenues) the implementation of the highest level of social
welfare. This implementation is done, as a rule, by minimizing the undesired, negative ef-
fects of taxation, however, taking into account some limitations. Almost always it evokes
the problem of determining the tax structure, which will allow for achieving the desired
tax revenue. This problem is an issue of concern in the theory of optimal taxation. Moreo-
ver, the subject of interest of the concept of the most optimum tax is the impact of taxes
on basic elements on the functioning of markets and therefore on the economic growth,
mobility of the workforce or taking up business activities'.

1 See the study on the influence of taxes on business activity in: J. B. Cullen, R. H. Gordon, Taxes and Entre-
preneurial Activity: Theory and Evidence for the U.S., National Bureau of Economic Research. Working Paper
9015, Cambridge 2002, p. 36.
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For centuries, in terms of taxation, there has been a conflict of interests of two par-
ties. On the one hand, it is the taxpayer, whose hard earned income is reduced by taxes
(economic category), and on the other hand, the state, for which taxes are the most ef-
fective source of budgetary revenues. The state, in order to continuously gain specific in-
fluences, must at least partly protect this source, increasing the profitability of taxpayers’
activities. The taxpayer, however, may take advantage of the freedom to choose diffe-
rent forms of taxation, the simplification of tax settlements, possibilities for deductions,
allowances, expenses, etc.

Not surprisingly, according to taxpayers, the tax system will never be fair, nor stable.
The simplicity of the used systems, a small number of taxes (the best if there are one
or two), as well as a small number of changes in the regulations prove the transparen-
cy and the stability of the system. Of course, the fulfillment of specific conditions that
are necessary for a good tax system will not cause a sudden satisfaction of all taxpay-
ers. There will always be a taxpayer who finds the current tax system dissatisfying. And
here it is worth quoting: “(...) since the very moment of tax introduction, taxpayers have
been demanding its reform. Tax reform is a kind of myth. Like alchemists in search of
the philosopher’s stone, for centuries the political parties, pressure groups, single re-
searchers, the inspired, have been looking for the ideal tax system (...) not finding it of
course” [Rivoli 1965].

To one of the most important objectives of the state government one may include
the maximizing of social welfare functions, and the maximizing of budgetary revenues.
As the main criterion for optimization, one can consider the maximum reduction of ne-
gative effects resulting from the redistribution of income by the state. So the economic
efficiency of the tax system is necessary [Gradalski 2006, pp. 101-103]. The assumption
of the theory of tax optimization is mentioned above the maximizing of social welfare
(it is possible with appropriate tax revenues to the budget) and at the same time the
minimizing of costs of tax execution (increasing tax morality).

Tax burden of agricultural farms in Poland

Agricultural tax is one of the many elements of the system of economic operators’ ta-
xation. It was introduced by the Act on Agricultural Tax [Journal of Laws — Dz. U. 1993]
and replaced the land tax of a progressive nature, existing since 1946. The basis for the
calculation of the agricultural tax is the sum of the values in use of given lands, which
shall be calculated as a result of the valorisation by conversion coefficients of lands into

15
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conversion hectares (taxed hectares) [Gruziel 2008, pp. 91-101]. Hence, the subjects of
taxation are given lands of the appropriate classification contained in the land records.
The tax base of this tax is the number of real hectares or conversion hectares that result
from the aforesaid records. This means that all agricultural lands as well as wooded and
bushy lands in these areas are subject to agricultural tax, regardless of their surface, pro-
fitability or location.

The basic criteria for the amount of mentioned above agricultural tax are as follows:

« the area of land that is subject to taxation,

- the location of farm (due to so called tax districts),
- the quality and type of agricultural land,

+ hectare standards,

« tax exemptions and reductions,

- fixed rates of tax.

The economic criteria for tax burden of agricultural farms [Podstawka 2000, pp. 52—
53] are:the value in use, hectare standards, standards defining the value in use, tax distri-
cts, tax rates as well as reductions and exemptions. Agricultural areas which are subje-
ct to taxation, and that are listed in the records, are arable lands, permanent pastures,
permanent meadows, agricultural built-up lands, orchards, lands under ponds, ditches.
Every year the agricultural tax is different and depends on the price of one quintal of rye
defined in the statement of the President of the CSO.

The disadvantage of such a solution (taxation of agriculture) is the treatment of agri-
cultural tax as a universal tax. Unfortunately, it provides a lot of opportunities for spe-
culation by people wishing to make use of the very low tax burden. This is done by the
acquisition of land by persons who do not carry out farming activities, for speculation
purposes, or for taking advantage of the subsidies or other preferences provided for
farmers. A separate way is “artificial” enlargement of agricultural areas in order to re-
duce the amount of tax. Of course, most of the surveyed Polish farmers claim?, that the
current agricultural tax is basically fair. Some of them, however, propose to change the
regulations for determining the conversion coefficients. There are also those who call for
the change of not very “fortunately” selected tax districts. Farmers, especially the elder
ones, as usual, are afraid of changes, and in particular, the obligation to supply additional
records and additional settlements.

2 Based on the author’s own current research for the scientific publication in the three regions of Poland.
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Taxes on agricultural enterprises in selected European
countries

Tax systems in the EU member states are distinct and each country builds or reforms
them on its own. Background conditions of these systems are primarily seen in:

- the role of the state in the economy,

« the tax mentality of the country’s population,

« the standard of living of the people,

- consumer habits, etc. [Klamut 2016, pp. 24—46].

Countries such as France, Spain, the Czech Republic, the Netherlands, Greece or even
Poland, show a relatively high share of consumption taxes in the state revenues, and
a low share of personal income taxes. Almost reversed situation takes place in Finland,
Ireland, Belgium, Denmark or the UK, where the personal incomes are highly taxed.

The vast majority of the member states introduce all sorts of tax deductions or pre-
ferences for specific sectors of the economy. Undoubtedly, in each country, this specific
sector is agriculture. Most European countries do not create a separate tax system for
this sector, but introduce regulations that treat the income from this sector a bit diffe-
rently. Such favouring of agriculture is often referred to as agricultural tax expenditures.

In the tax systems of European countries, two types of agriculture taxation should be
mentioned. The first group of countries is this where agriculture is subject to generally
applicable tax regulations (Finland) or is subject to various preferences or deductions to
promote the development of agriculture (north-western Europe countries and Slovakia.
The second group is the countries which have created a separate tax system for agricul-
ture, with the aim of significant support for this sector. These are the following countries:
Poland (agricultural tax), Germany, Austria, France and Italy. A brief description of the tax
policy illustrates Table 1.

Table 1. Legal forms of agricultural enterprises and tax regulations in the EU countries

Country Type of legal form Tax types in agriculture

Belgium single-person enterprises Privileged taxation of EU grants and for those who
give up farming is applied. Credits are refinanced
and accelerated depreciation is permitted. One of
the options is an estimated form of calculating the
income, but only until the moment of alignment
with the real income.

France single-person enterprises and | Lump sums or estimated forms of calculating the
partner companies income are used, also simplified accounting. Op-
tions: deduction of expenditure on investment by
young farmers, offsetting losses, the use of average
income during the consecutive three years.

17
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The Nether- | single-person enterprises and | Options: offsetting losses, determining the income

lands partner companies on the basis of an average income during the con-
secutive three years, investment tax credits, accele-
rated depreciation.

Germany single-person enterprises and | Lump sum or estimated forms of determining the

partner companies income are used, simplified accountancy. Options:
offsetting losses, average income during the conse-
cutive three years, investment reserves and accele-
rated depreciation.

Italy single-person enterprises Lump sum income tax.

The UK partner companies Calculation of income on the basis of average inco-
me during the last two years (one of the options).
Creating an investment fund to be deducted from
the tax base, additional depreciation.

Ireland single-person operators Preferences for organic farming. The income can be
estimated on teh basis of an average from the last
3 years.

Denmark single-person enterprises Income is estimated on the basis of the project
plan. Non-standard taxation for small farms. Po-
ssibility of additional write-downs for R+D in the
farms.

Spain single-person enterprises Small farmers specify the estimated income (vast
majority). Reliefs: loans for enviromental invest-
ments for R + D, and for export activities.

Austria single-person enterprises Lump sum and estimated forms of specifying inco-
me. Simplified accountancy. Tax year selected by
the operator.

The Czech 11% of agricultural enter- Taxation on general terms.

Republic prises are legal persons, the

remaining ones are family
businesses

Estonia single-person enterprises Small farms (income up to 45 000 EEK) are
exempted from income tax. Higher income taxed
on general terms.

Lithuania single-person enterprises Small farms are excluded from income tax, the
others are taxed with variable tax rate.

Latvia no information Small farms are excluded from taxation, also agro-
-tourism farms, and partly, horticulture farms with
low income. Subsidies for agricultural production
are exempted from taxation.

Poland family enterprises Agricultural enterprises are not subject to income
tax, they pay agricultural tax.

Slovakia single-person enterprises Taxation on general terms.

Source: own study based on Ogrodnik 2009, p. 108.

Most of the presented tax systems are based on the principle of equity of burden for

all citizens. There is a question, whether the Polish system, which as nearly the only one,

has a separate taxation system for some of its citizens, is fair? Depending on the region

of research, social status, education?, the approach to this problem is slightly different.

3 Based on the author’s current own study for the scientific publication in three regions of Poland.
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According to public opinion survey, some of Polish taxpayers claim?, that the system is
unfair and farmers should be treated in the same way as other citizens. Another group
claim that agriculture is important part of economy and should be treated specially. Yet
another group confirm the unjustice of separate taxation, but at the same time do not
oppose to the introduction of small preferences.

It is more and more often stated that the land itself is playing the declining role as
a factor of building up the agricultural income, and more emphasis is put on manufac-
turing factors (work, capital). In Poland, the income approach is used in the construction
of the agricultural tax in contrast to the countries of the “old Union”, where income from
agricultural activity is not excluded from taxation. As already stated above, tax systems
are very different. It would be good to look at tax burdens of farmers in the EU (Tab. 2).
The primary tax requirement for farmers in the EU countries is income tax which is con-
structed in such a way so as to support the applied model of agriculture. Additional taxes
are also a goods and services tax and a property tax. For agriculture, as the income tax
is concerned, different kinds of preferences (e.g. rates), estimating techniques of calcula-
ting income, tax relief, exemptions, etc. are applied.

Table 2. Income tax in agriculture of the EU countries - tax rates and selected prefe-

rences
Country Tax rates Estimated Special Special Priviledged
income investment depreciation | tax treatment
reliefs policy of the tax
consultancy
costs
Belgium 25-50% + + + -
The UK 10-50% - + - -
Denmark 25,6% - + + -
Ireland 20i41% + - - -
The Netherlands 1,95-52% - + + -
The Czech Republic | 19% - - + -
Hungary 16% + _ _ _
Germany 14-45% + + + +
Spain 24,75-52% + + + =
France 5,5-45% + X X +
Italy 23-43% X X X X
Portugal do 46,5% X X X X
Greece 18-45% X X X X
Austria 36,5-50% + - - -

4 Based on the author’s current own study for the scientific publication in three regions of Poland and also
Neneman, Zagoérski 2014, p. 4.
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Luxemburg do 39% - X
Sweden 20-57% X X X X
Finland do 32% - X X -

"occurs”,“-" does not occur, “x” - no info

Source: Pawtowska-Tyszko 2013, pp. 134-141.

A specific component of the European model of agriculture is its family nature (who-
le families work in the farm), which, when the tax is concerned, creates some problems.
Agricultural activity, although has the basic characteristics of economic activity, yet it is
performed within the household. Such an arrangement raises a dilemma: is it possible
to separate the income and value of the farmer’s own work and of the members of his
family? Which costs are only and exclusively for personal expenses of the farmer’s family
members? What about income tax, since the farmer does not keep accounting records?
The agricultural tax does not apply to so called special departments of agricultural pro-
duction - these are taxed according to personal income standards; the problem is limi-
ted there. As the Ministry of Finance stated, “... according to the review of principles of
farmers’ income taxation in the EU member states, Polish regulations in the field of per-
sonal income tax, involving only the income derived from so-called special departments
of agricultural production, are more favourable than the regulations in other member
states, in most of which all farmers, not just selected groups, are taxed according to
personal income tax on general terms (with the ability to apply for a variety of reliefs
and preferences)”.

The impact of the taxes from agricultural farms on public
finances

Certainly, harassing the income from special departments with public burdens at the
same level as the income from non-agricultural economic activities, should be conside-
red as appropriate and in accordance with the principle of tax fairnessé, whose basic de-
mands are equality and universality of taxation. One should ask the question, whether
the equalisation of taxation of agricultural activities with non-agricultural economic acti-
vities will be reflected in increased income to the budget and what will be the impact on
5 See the answer to MP S.Stec’s question to the Minister of Finance on taxation with the income tax part of
agricultural production considered as special departments of agricultural production of 21 June 2007, www.

sejm.gov.pl.

6 More on the tax fairness: A. Gomutowicz (2003), Zasada sprawiedliwosci podatkowej w orzecznictwie

Trybunatu Konstytucyjnego, and J. Gtuchowski (1999), Sprawiedliwos¢ podatkowa: zatozenia teoretyczne i moz-
liwosci aplikacyjne.
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the profitability of agricultural enterprises? The share of personal income taxes in total
income tax in European countries varies, but on average it is about 20%. There are coun-
tries where this share is significant (Denmark — about 50%, Finland, the UK - 30%), but
there are also those where this share is rather small (Czech Republic - 10%, Poland - 14%,
Greece - 15%) (cf. Tab. 3).

Table 3. The share of personal income taxes in the total tax income in selected EU
countries in 2005 - 2011 (%)

Country/Year | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 [ 2009 | 2010 | 2011
Personal income tax (%)
The UK 2838 286 29,7 285 300 | 283 27,9
Austria 227 232 236 | 244 234 | 232 232
Belgium 28,8 27,9 278 | 284 280 | 281 28,2
Czech Republic | 12,4 11,8 11,9 10,7 10.8 10.3 10,8
Denmark 49,0 50,01 518 52,6 55,2 51,2 50,9
Finland 30,7 303 303 309 312 297 29,4
France 184 17,9 17,5 18,1 18,0 17,8 17,9
Greece 14,5 14,6 14,8 15,0 16,3 14,0 14,6
Spain 186 19,5 21,1 23 230 | 229 237
The Netherlands | 17,5 17,8 19,1 184 24 | 218 209
Ireland 27,2 273 28,1 278 27,8 269 320
Germany 208 213 222 232 23,1 219 218
Poland 12,0 13,6 15,0 156 14,6 14,0 138
Italy 26,1 26,2 264 | 274 27,2 275 27,1

Source: own study based on Eurostat data 2013, Taxation trends in the European Union.

In Poland there are about 1.5 million agricultural enterprises. The majority of farmers
pay agricultural tax, but about 35-40 thousand are subject to income tax due to running
special departments of agricultural production. Due to the fact that most of their income
does not exceed the tax free amount, they do not pay this tax. Over 62% of these taxpay-
ers did not exceed the tax free amount [www.mf.gov.pl]. Taking into account for example
the year 2012, the agricultural tax revenue amounted to 1545.8 million PLN. Unfortuna-
tely, this tax is dependent on the price of rye which often causes a considerable loss to
the revenue of the state (i.e. local government units). And so in 2012 due to lower prices of
rye, the budget lost about 691.9 million PLN, while to the various reliefs and exemptions
nearly 3.6 million PLN. Decisions about benefits or exemptions, as well as lowering the
prices of rye are taken by the Municipal Council based on the permissions granted in Art.
6 paragraph 3 and Art. 13e of Act of 15 November 1984 on the agricultural tax.

2]
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The Ministry of Finance claims that it is difficult to determine which discounts are
applied by municipalities and what effects they cause, but according to estimates, the
largest share in the loss of income have the exemptions for lands of inferior quality (class
V, VI and VIz) and in the period from 2009 to 2011, they were respectively about 183, 112
and 124 million PLN. Investment allowances reduced the budget respectively by around
53,33 and 36 million PLN. Significant share had also the fees and local tax exemptions for
buildings and structures intended for agricultural producers and were, according to esti-
mates, in 2010 — 40 million PLN, and in 2011 about 42 million PLN. Grounds for exemp-
tions are included in the Agricultural Tax Act and in Taxes and Local Fees Act.

Introduction not long ago the planned income tax from agriculture in the tax system
according to the legislator should not increase the burden on farmers due to taxes, and
so would not matter for the budget. Let us look at the data. Agricultural tax brought to
the budget 1 593 million PLN in 2015, while proceeds from the personal income tax - 83
140 million PLN, and from legal persons — 32 889 million PLN. The largest share of the
budgetary revenues is the tax on goods and services — 123 120 million PLN. With this
information, it appears that the agricultural tax does not currently have a significant im-
pact on the budget. However, while making it independent from changes in prices of rye
and by limiting the deductions, it may be important.

Double unjustice?

Many economists claim that Polish tax system of agriculture differs from the realities
of economy, and in addition it is unfair. They base their claim on the FADN data, which
according to them, prove extreme injustice of the system. As you can often find in the
media, farmers compared to other professional groups, pay low income taxes. Unfortu-
nately, it is not the end of the story. Also, the burden in the same branch is unfair, and
this, among other things, is because farmers with considerable income pay much less tax
than those with lower incomes (Tab. 4).

Table 4. The volume of agricultural tax burden depending on the income

Type of agricultural enterprise | Average annual income per one full-time | Tax rate of that person
employed person in the farm

Large farms in total 150 000 PLN 2.1%
Medium farms in total 46 500 PLN 2.7%
Small farms in total 11 000 PLN 3.6%

Source: Goraj and others 2014.
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It is the result of paying low agricultural taxes (e.g. in 2013, the rate was 190 PLN per 1
hectare yearly). However, special departments of agricultural production are not subject
to that tax (i.e. farms of area bigger than 1 ha). They pay personal income tax (different
taxation rules). Agricultural tax is based on the average price of rye, which is less and
less grown in Poland and it is rather hard to find its relationship with the profitability of
farms. It is this tax that causes the fact that farm resources are often inefficiently used,
there is a grey market in agriculture, and social or development assistance is not aimed
at those who are most in need.

The fact is that it is the agricultural tax that is very often the main reason for opera-
ting the agricultural enterprise and maintaining it. It is in Poland that there is a very high
fragmentation of the agricultural farms, in which efficiency is poor. If the farm areas were
increased, they certainly would have greater efficiency, greater development potential
and more advanced machinery. In addition, the employment in agriculture would be re-
duced, which is even 12% (EU average around 5%). The people employed in agriculture
produce only 3% of GDP, which shows how serious the problem is to make agriculture
more efficient or disclose the grey market. The lack of settlement with tax authorities
makes it difficult to determine, what income is obtained in agriculture, how many ser-
vices are provided in the grey market and if the state or the EU aid goes to the people
or farms that need it [Goraj and others, 2014]. In this report, M. Zagodrski addresses the
important issue of transferring (hiding) income by purchasing a farm. Tax authorities do
not have the ability to check multiple expenses of pseudo-farmers. The state also loses
on the Farmers’ Social Security Fund (KRUS) contributions, because farmers pay much
lower rates.

It has already seemed that the problem of taxation of farmers is well on the way and
in the end we will see so pompously announced and discussed changes. Do farmers
have really such a power so as still to not allow for tax changes? Governments have chan-
ged, but there is silence when the tax in agriculture is concerned. Farmers complain, as
other groups do, when their privileges are taken away, but maybe it is time to start them.
Maybe the agriculture could do with a therapy, so that out of many non-profit farms,
there would remain those that have the possibility of modernisation and development
and, above all, increasing their profitability. For well-maintained farms, maybe some
preferences should be introduced, and during periods of adverse natural phenomena,
provide some state aid, suspend taxes etc. Formerly, we constantly heard farmers’ com-
plaints that everything in agriculture was unprofitable. So why do such farms exist at all?
The complaining has calmed down a bit, after farmers had obtained EU subsidies, but
will they return when other tax policy is introduced? Industrial and service enterprises
close down if they are unprofitable, so maybe the same should be done to agricultural
farms. In this case, it is not that simple.
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In Poland, there are currently almost 1.5 million agricultural enterprises with an area
of more than 1 ha. The area of an average farm is 11.2 hectares. As many as 862 thousand
farms are small farms, where the surface of the land does not exceed 5 ha. Half of the
farms in Poland (56% of all farms) produce per year the value of agricultural production
of not more than 4 thousand Euro (about 16 thousand PLN). Unfortunately, only every
fourth farm (26%) achieves the production of over 8 thousand Euro (about 32 thousand
PLN). From direct payments benefit as many as 1.36 million enterprises [CSO/GUS 2014].

Looking at these data it is not hard to figure out that the personal income tax charge
imposed upon the income from agriculture may not bring such proceeds as from the
agricultural tax. Nearly all farmers pay agricultural tax. Research carried out in 2008 [Wasi-
lewski, Gruziel 2008, pp. 115-116] has shown that at that time, agricultural tax was almost
5% of the production value of an average farm. Unfortunately, for smaller farms it was
well over 5% and for bigger (richer) ones, less than 2%. This means that the system of
taxation in the form of agricultural tax does not reduce household income disparities,
but deepens them, because small farms do not have the means to invest and modernise’.

Summary

A critical assessment of the agricultural tax is common. Solutions implemented several
decades ago surely do not work in the new political system. The introduction of income
tax obligation is actually a natural consequence of the achievement by Polish agriculture
a certain stage of development®. The tax system currently in force in Poland is anachroni-
stic, basically unseen in the EU countries.

Polish solutions are the opposite to the solutions applied in the vast majority of the
countries of the European Union. The taxation of agriculture in these countries is on
general terms, although agriculture benefits from preferential arrangements. In most
European countries there are (often hidden) mechanisms to support agriculture in the
tax systems. For this purpose, a variety of modern tools are used and, above all, a range
of solutions in the income tax, allowing for the implementation of the policy of low fiscal
burden of agricultural production. Such tax solutions as in Poland (excluding almost the

7 A.Hanusz argued that properly constructed agricultural tax does not take more than 6 - 8%, and not
more than 10% of income per hectare [1996, p. 262].

8 One must agree with R.l. Dziemianowicz, that"... you may notice some relationship between the structure
of the tax system and the level of development of this sector in the country. At the stage of industrialized
agriculture, after the modernization processes, structures of taxes chargeable to the agriculture do not differ
from others”.
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entire agriculture from the general scheme of taxation) currently exist in Europe only in
Romania. Historic logic indicates that we will not avoid changes, and the reform of the
system is necessary. Each year, however, these changes will be more difficult and more
expensive.

In the European Union, family farms are the most common form of agriculture. Each
country should seek to ensure that family farms are first of all modern, competitive and
environment-friendly, and so that young people remain in the villages and run the farm
and rural communities flourish. Family agricultural enterprises shall be subject to the
same laws as all family businesses. They are subject to succession, achieve revenue, bear
costs, are subject to risks, hence should also be subject to a similar taxation system.

The existing system requires strong, fundamental reforms, because it does not meet
the fiscal functions. Proposals for the introduction of new rules for its taxation should
take into account the specificities of the farms, and should stimulate the farms to deve-
lop, invest. The principles of the EU Common Agricultural Policy prohibit the granting of
additional state support to agriculture, and this tax is a form of such support. A detailed
re-analysis of the effectiveness of [see Dziemianowicz 2007, pp. 277-297] the current tax
system in comparison to the effectiveness of possible amendments to the rules of ta-
xation of agriculture in different variations with regard to public finances, as well as the
impact on the efficiency of agricultural enterprises themselves should be carried out.

Bibliography
Cullen J.B., Gordon R.H. (2002), Taxes and Entrepreneurial Activity: Theory and Evidence for the
U.S., National Bureau of Economic Research. Working Paper 9015, Cambridge.

Dziemianowicz R.l. (2007), Efektywnos¢ opodatkowania rolnictwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Biatymstoku, Warszawa.

Dziemianowicz R.l., Przygodzka R. (2011), Podatek rolny i jego funkcje, Zeszyty Naukowe
SGGW w Warszawie, ,Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej’, nr 94.

Gluchowski J. (1999), Sprawiedliwos¢ podatkowa: zatozenia teoretyczne i mozliwosci aplikacyjne
[w:] Stan, kierunki reformy, wptyw na wzrost gospodarczy, Warszawa.

Gomutowicz A. (2003), Zasada sprawiedliwosci podatkowej w orzecznictwie Trybunatu Konstytu-
cyjnego, Warszawa.

25



26

Elzbieta Klamut

Goraj L., Neneman J., Zagérski M. (2014), Raport Uwarunkowania i konsekwencje opodatko-
wania rolnictwa w Polsce, Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej.

Gradalski F. (2006), System podatkowy w swietle teorii optymalnego opodatkowania, Szkota
Gtéwna Handlowa, Warszawa.

Gruziel K. (2008), Stan i kierunki zmian w opodatkowaniu gospodarstw rolniczych, wydawnictwo
SGGW Warszawa.

Hanusz A. (1996), Polityka podatkowa w zakresie réznicowania obcigzeri dochoddw rolniczych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin.

Klamut E. (2016), Taxation of farming enterprises in Poland and the European Union — a comparati-

"

ve analysis, “International Journal of Small and Medium Enterprises and Business Sustainability”,
vol. 1, No. 3, March 2016, Indonezja.

Ogrodnik D. (2009), Podatek rolny w krajach europejskich, ZER, nr 3.

Pawtowska-Tyszko J. (red.) (2013), Systemy podatkowe w krajach Unii Europejskiej, Instytut Eko-
nomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, Warszawa.

Podstawka M. (2000), System podatkowy w rolnictwie, Wydawnictwo SGGW, Warszawa.
Rivoli J. (1965), Niech zyje podatek, Paryz.

Rocznik Statystyczny 2014, Gkéwny Urzad Statystyczny, Warszawa.

Taxation trends in the European Union, Eurostat 2013.

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym, Dz.U. z 1993, nr 94, poz. 431 z p. zm.

Wasilewski M., Gruziel K. (2008), Podatek rolny a podatek dochodowy w gospodarstwach rolni-
czych - konsekwencje zmian, ,Wies i Rolnictwo’, nr 2.

www.mf.gov.pl.



PRZEDSIEBIORCZOSC | ZARZADZANIE
Wydawnictwo SAN | ISSN 1733-2486

Tom XVII | Zeszyt 8 | Cze$¢ Il | ss. 27-42

Elzbieta Klamut | eklamut@spoleczna.pl
Spoteczna Akademia Nauk

Naduzycia instytucji finansowych w kontekscie
gospodarstw domowych

Abuses of Financial Institutions in the Context of Households

,Kto nie umie daleko spoglada¢,
bedzie miat blisko ktopoty”
Konfucjusz

Abstract: Does the problem high household indebtedness is the result incur obligations,
does as a result of unethical conduct intermediaries financial institutions? The need to pro-
tect consumers against abuse of financial institutions is undeniable, but it has to look. Ho-
wever the most effective consumer protection will be efficient at the simultaneous appro-
priate financial education.
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Wstep

Ciagfa pogon za pienigdzem, za luksusowym zyciem powoduje, ze cztonkowie gospo-
darstw domowych czesto nie zdaja sobie sprawy z probleméw, jakie niesie ze sobg
nadmierne zadtuzenie. Latwy dostep do coraz to nowych form pozyskania srodkéw pie-
nieznych powoduje, Ze traca kontrole nad swoimi finansami. Problem pojawia sie, gdy
zdarzenia losowe (utrata pracy, choroba) powoduja brak mozliwosci sptaty zadtuzenia.
Czy jednak tylko po stronie gospodarstw domowych lezy wina nadmiernego zadtuzania



28

Elzbieta Klamut

sie? By¢ moze sformutowanie ,nadarza sie okazja” w tym przypadku moze by¢ zastoso-
wane do konsumenta, ktéry majac przed sobg mozliwosci pozyskania fatwych srodkéw
nie zastanawia sie nad konsekwencjami tego kroku w przysztosci. Niestety podpisywane,
czesto w pospiechu, umowy zawieraja, jak sie potem okazuje, zapisy niezbyt korzystne
dla konsumenta. Co wtedy robit doradca, gdzie byt posrednik finansowy?

Zadtuzenie gospodarstw domowych z roku na rok rosnie. Pytanie: kto jest winien
tak znacznego zadtuzenia konsumentéw? Bank czy konsument? Kto z nich naduzywa
zaufania: instytucja finansowa ,wciskajac” swéj produkt, czy konsument naduzywajacy
zaufania instytucji, zatajajac swoj faktyczny stan posiadania?

Z jednej strony posrednik finansowy niestosujacy zasad dobrych praktyk, z drugiej
nieswiadomy konsument, czy odwrotnie tatwowierny posrednik przeciwko Swiadomie
wytudzajacemu produkt konsumentowi. Niestety najczesciej wystepuje ten pierwszy
przypadek. To posrednicy, chcac osiggnac postawione przed nimi cele, siegajg po réz-
nego rodzaju srodki zachecajgce do nabycia produktu finansowego, tamiac przy tym
czesto zasady dobrych praktyk w posrednictwie finansowym.

Badania rynku finansowego pod katem naduzy¢ obejmuja najczesciej tylko instytucje
finansowe, ktdre zostaty oszukane [zob. Naduzycia..., 2015], nie ma natomiast zbyt wielu
badan dotyczacych naduzy¢ popetnianych przez posrednikéw czy doradcédw finanso-
wych. Wprawdzie w publikacji Komisji Nadzoru Finansowego Wybrane przestepstwa na
rynku finansowym wydanej w 2015 roku wspomina sie o rodzajach przestepstw popetnia-
nych przez instytucje finansowe, ale niewiele méwi sie o wielkosci tego zjawiska.

Konsekwencje zaburzen swiatowych w systemie finansowym wskazaty na potrzebe
rewizji istniejacych rozwigzan instytucjonalnych oraz wzmocnienia regulacji w zakresie
ochrony konsumenta ustug finansowych, aby w ten sposéb odbudowac utracone zaufa-
nie do instytudji i rynkéw finansowych. Na potrzeby opracowania zatozono hipoteze:
naduzycia instytucji finansowych wymuszaja ochrone konsumentéw ustug, ktéra zwe-
ryfikowano poprzez wykorzystanie dostepnej literatury oraz badan pomagajacych uzy-
skac¢ odpowiedz na nastepujace pytania: Na czym polega naduzycie instytucji finanso-
wych? Czy gospodarstwa domowe moga liczy¢ na pomoc i ochrone swoich intereséw?
Jakie sposoby ochrony konsumenta sg najbardziej efektywne? Co to jest moral hazard?

Finanse gospodarstw domowych

W gospodarce rynkowej wyodrebnia sie dwa gtéwne podmioty gospodarcze: przedsie-
biorstwa oraz gospodarstwa domowe. Pierwszy z nich wystepuje jako producent i uzyt-
kownik, drugi jako konsument i wtasciciel zasobow (srodkéw). Jeszcze nie tak dawno
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w prowadzonych badaniach gospodarstwa domowe byty czesto pomijane lub przesu-
wane na drugi plan. Patrzac jednak na jedna z gtéwnych funkcji gospodarstwa domowe-
go, konsumpcje, ktdra kreuje popyt na dobra i ustugi, powinny by¢ i coraz czesciej stajg
sie one obiektem zainteresowania wielu dziedzin nauki: od ekonomii poprzez socjologie,
finanse az po psychologie.

Co to jest gospodarstwo? Zdecydowana wiekszos¢ definicji zawartych w publika-
cjach naukowych [Holzer 2003, s. 50; Gorzen-Mitka 2008, s. 29; Drabik, Smyczek 2007,
ss. 4-46] podkresla jego cechy takie jak: wspdlne zamieszkiwanie, wspdlny budzet i fi-
nansowanie jego dziatalnosci, wspdlne zaspokajanie potrzeb cztonkéw gospodarstwa
i gospodarstwa jako catosci. GUS przytacza nastepujaca definicje gospodarstwa domo-
wego: ,przez gospodarstwo domowe nalezy rozumie¢ zesp6t oséb spokrewnionych
lub niespokrewnionych, mieszkajacych razem i wspdlnie utrzymujacych sie. Jezeli jaka-
kolwiek osoba w tym mieszkaniu utrzymuje sie oddzielnie, osoba taka tworzy odrebne
jednoosobowe gospodarstwo domowe. Grupa oséb niespokrewnionych, mieszkaja-
cych razem, moze tworzy¢ jedno wieloosobowe gospodarstwo domowe, jesli wspélnie
utrzymuija sie, lub kilka gospodarstw jednoosobowych. Gospodarstwa domowe tworza
osoby mieszkajgce stale lub przebywajgce czasowo w mieszkaniach”'.

Finanse gospodarstw domowych najczesciej okreslane jako finanse osobiste to:
»,gromadzenie i wydatkowanie zasobow pienieznych przez gospodarstwa domowe”
[Waliszewski 2014]. Mozna je tez okresli¢ jako ogét zjawisk pienieznych, powstajacych
W powigzaniu ze spoteczng oraz gospodarczg dziatalnoscig cztowieka, zwigzana takze
z zarzadzaniem jego zasobami pienieznymi. Do wazniejszych obszaréw decyzyjnych
gospodarstwa domowego nalezy zaliczy¢ te zwigzane z oszczedzaniem i lokowaniem
owych oszczednosci. To takze decyzje zwigzane z zarzadzaniem dtugami poprzez wy-
korzystanie ré6znego rodzaju kredytow.

Wspomniane obszary nierozerwalnie zwigzane sg z instytucjami finansowymi, a tak-
ze z posrednictwem finansowym oraz edukacja finansowa. Ta ostatnia to niezbedny
i istotny czynnik w zarzadzaniu finansami gospodarstw domowych. ,Umozliwia ona
wérdéd spoteczenstwa wyksztatcenie Swiadomosci finansowej, tak aby obywatele mieli
orientacje i Swiadomosc¢, jakie szanse i zagrozenia niosg ze soba zaréwno typowe pro-
dukty finansowe, jak réwniez coraz to nowe produkty finansowe o duzym stopniu skom-
plikowania” [lwanowicz- Drozdowska, 2009]. Wedtug wielu przeprowadzonych badan
edukacja finansowa Polakéw jest wciaz niska, a czesto nie posiadajg oni nawet podsta-
wowej wiedzy finansowej. To, jak polscy konsumenci pod wzgledem posiadanej wiedzy
dotyczacej gospodarki wypadaja na tle innych krajéw Europy, przedstawia wykres 1.

1 Definicja ta oparta jest na kryterium wspdlnego gospodarowania dochodami, bez uwzglednienia zrodta
pochodzenia tych dochoddéw. Okresla sie ja mianem tzw. definicji ekonomicznej, ktéra jest stosowana we
wszystkich dotychczasowych spisach ludnosci i mieszkan [http://www.stat.gov.pl/gus/definicje].
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Wykres 1. Obiektywna ocena wiedzy ekonomicznej w 11 panstwach (wynik testu)
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Zrédto: Finansowy Barometr ING, Miedzynarodowe badanie ING na temat postaw i zachowar konsu-
mentéw wobec oszczedzania w Polsce i na swiecie [online], https://www.ingbank.pl/aktualnosci? news_

id=1100305-0szczedzajacy-polacy-naleza-do-najbardziej-swiadomych-klintow-bankow -w-europie, s. 9.

Z powyzszego wynika, ze problem edukacji finansowej dotyka nie tylko kraje stabiej
rozwiniete, ale takze i te o wysokim poziomie rozwoju (Niemcy, Wielka Brytania, Austria).
Moze konsumenci tych krajéw ufajg posrednikom i doradcom finansowym i uwazaja, ze
nie musza posiadac tak duzej wiedzy ekonomicznej. By¢ moze narodowy zmyst do han-
dlu, operatywnosci albo nieufnos¢ od posrednikéw wywindowat Turcje pod wzgledem
wiedzy ekonomicznej na wysokie miejsce. Ciekawe sg przyczyny tak niskiego poziomu
wiedzy ekonomicznej w tych krajach, ale moze to juz w innych opracowaniach. To skad
Polacy czerpig wiedze dotyczaca finanséw, proceséw gospodarczych oméwione zosta-
nie w dalszej czesci.

Instytucje finansowe - przyczyny istnienia posrednictwa
finansowego w gospodarce

Posrednictwo finansowe w szerokim znaczeniu mozna okredli¢ jako jedng z metod alo-
kacji kapitatu od jednostek, ktére maja jego nadmiar, do tych, ktére go potrzebuja. Po-
$rednictwo ma uzasadnienie rynkowe i spoteczne. Wedtug pierwszych teorii2 posrednicy

2 Wyjasnienia roli posrednikdéw w gospodarce dokonali: R. Coase w 1991 r. - teoria kosztow transakcyjnych,
G. Akerlof w 2001 r. - wyjasnienie negatywnej selekgcji oraz J. Stiglitz w 2001 r. - teoria asymetrii informacji
(otrzymali nagrody Nobla).
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finansowi dokonujac przemieszczenia kwot, termindw, ryzyka, miejsca, petnig wiasnie te
funkcje transformacyjna. Brak przy tym jednakowego dostepu do informacji przez strony
transakcji moze prowadzi¢ do negatywnych efektéw przed zawarciem danej transakcji
(selekcja negatywna), ale tez i po jej zawarciu (pokusa naduzycia). To wiasnie posredni-
cy finansowi, bedac profesjonalistami i posiadajac odpowiednie narzedzia (np. analize
finansowa), s w stanie zminimalizowa¢ owe negatywne efekty. Oferujacy kapitat ceduja
na nich czynnosci monitoringu biorcéw kapitatu, przez co zwiekszaja wtasne bezpie-
czenstwo (kapitatodawcéw) i koszty monitoringu. Wspomniana asymetria informacji wy-
daje sie by¢ coraz mniej istotna w dobie szybkiego rozwoju nowoczesnych technologii
i fatwiejszego dostepu do informacji. Nie zmniejsza to jednak roli posrednictwa, gdyz
rozwdj instrumentow pochodnych, ich ztozono$¢, wymusi jego wsparcie w zakresie za-
rzadzania ryzykiem.
Wsrod wspotczesnych teorii posrednictwa finansowego nalezatoby przytoczy¢ cho-
ciazby te dwie:
« Allen, Sontamero (1997) - w zwigzku z brakiem doswiadczenia i wiedzy, aby zarza-
dzac¢ swoim kapitatem konsumenci korzystaja z profesjonalistow (posrednikéw finan-
sowych). Koncepcja owa przyczyny istnienia posrednictwa opiera na handlu ryzykiem
(risk trading) oraz na kosztach partycypacji (patricipation costs);
- Scholtens, Wensveen (2003) - szczegdlng uwage zwracajg na zagadnienia customi-
zacji* i kreowania wartosci dla klienta, kreowanie innowacji finansowych, a takze za-
rzadzania ryzykiem.
Zmiany w koncepcjach i teoriach posrednictwa wymusity przede wszystkim kryzysy,
a zwiaszcza ten ostatni doprowadzit do rewizji tych teorii. Znaczny spadek zaufania spo-
tecznego do instytucji finansowych, problemy finansowe klientéw, ktérzy korzystali z re-
komendacji posrednikéw czy pseudodoradcédw powodujg, ze coraz czesciej moéwi sie
o koncepcji odpowiedzialnych finanséw (w tym spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
instytucji finansowych). Niejednokrotnie wiasnie w tej koncepcji upatruje sie mozliwos¢
odbudowania utraconego przez rynek finansowy zaufania spotecznego.
Bezpieczenstwu finansowemu gospodarstw domowych w dtugim okresie sprzyjaja
wiasnie odpowiedzialne finanse konsumenckie. Jednak w krétkim okresie niestety in-
stytucje finansowe moga mie¢ problemy z realizacjg wtasnych celéw i planéw sprze-
dazowych (odpowiedzialne inwestowanie, kredytowanie, wysokos¢ wynagrodzenia,
odpowiednios¢ oferty dla klienta itp.). Aktualnie wspomniang koncepcje realizujg nie
tylko same instytucje finansowe, a takze odpowiednie regulacje prawne (MIFID II) oraz
dyrektywy unijne (hipoteczna MCD, w sprawie dystrybucji ubezpieczen IDD).

3 Koszty partycypacji wg nich to koszty nauki efektywnego wykorzystywania rynku finansowego oraz
codziennego uczestnictwa w nim.

4 Dostosowywanie do potrzeb klienta danego produktu finansowego (customizing of financial product).
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Wedtug P. Dembinskiego to nie asymetria informacji jest wazniejszym problemem,
ale asymetria rozumienia informacji. Posiadanie czy dostep do informacji nie oznacza,
Ze jest ona uzyteczna, powinna by¢ przede wszystkim zrozumiata dla odbiorcy. Przepi-
sy prawa w zakresie ustug finansowych nakazujg instytucjom finansowym dostarczanie
klientowi odpowiedniej liczby i jakosci informacji, jednak czy przy takim ogromie infor-
macji potrafi on odpowiednio odczytac, zrozumiec i wykorzystac te informacje? Rolg
posrednictwa finansowego jest podanie tych informacji w takiej formie, ktéra bedzie
zrozumiata, zawierafa te najbardziej istotne i majace wptyw na wielkos$¢ obciagzen i od-
powiedzialnos¢ za skutki niewywigzania sie z warunkéw umowy (cel zmniejszenie asy-
metrii informacji).

W przysztosci posrednictwo finansowe powoli bedzie sie przeksztatcato w doradz-
two finansowe, po pierwsze w zwigzku z wyczerpywaniem sie mozliwosci zwyktej sprze-
dazy produktéw finansowych oraz mozliwosciami ciaggtej intensyfikacji konkurencji na
rynku ustug finansowych. Po drugie przemiany po stronie konsumentéw (edukacja, bo-
gacenie sie, demografia, Swiadomos¢ potrzeb) beda kierowaty ich w strone doradztwa
przynoszacego korzysci klientowi. A ponadto wysokie koszty wprowadzania regulacji
ochrony konsumentéw z jednej strony znacznie obnizg dochodowos$¢ posrednictwa
finansowego, z drugiej jednak silna presja wihascicieli bankéw na wzrost efektywnosci
bedzie zacheca¢ do wspodtpracy z posrednikami. Realizacja strategii odpowiedzialnych
finanséw wymusi przestrzeganie kodekséw etycznych w pracy z klientem, wzajemne
zaufanie stron, edukacje i rzetelne informowanie klienta.

Naduzycia instytucji finansowych a etyka w posrednictwie
finansowym

Istota pokusy naduzycia wedtug J.K. Solarza [2008] zwigzana jest ze zmiang zachowania
podmiotu, ktéry Swiadomy swojej przewagi informacyjnej nad innymi podejmuje dziata-
nia obarczone znacznym ryzykiem, ktérego to ryzyka inne podmioty nie zaakceptowaty-
by, nie posiadajac potencjalnej i faktycznej ochrony odpowiednich jednostek.

Prof. L. Pawtowicz zwraca uwage na wieloaspektowy charakter zjawiska tzw. hazar-
du moralnego, ktéry od strony etyki traktowany jest jako zachowanie niemoralne, a od
strony ekonomii jako proces zaktécajacy efektywne dziatanie rynku oraz ograniczajacy
strach w biznesie, stymulowany przez chciwos¢. Twierdzi, ze im wiekszy moral hazard,
tym wieksze ryzyko systemowe i ze jest on dziataniem na wtasna korzys¢, ale na ryzyko
innych, a to juz nie tylko pokusa naduzycia [Pawtowicz 2010].
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Przytoczone tu zjawisko nierozerwalnie wiaze sie z funkcjonowaniem posrednictwa
finansowego, ktérego istnienie nie miatoby sensu przy posiadaniu doskonatej informa-
¢ji. Majac ja, gospodarstwa domowe same w odpowiedni sposéb mogtyby korzystac
z produktéw i ustug finansowych bez posrednictwa. Ponizej (tab.1) przedstawiono przy-

czyny i skutki zjawiska hazardu moralnego w dziatalnosci posrednikéw finansowych.

Tabela 1. Przyczyny i skutki moral hazard w dziatalnosci posrednikéw finansowych

Przyczyny

Skutki

Asymetria informacji
Relacja agengji

negatywna selekcja (adverse selection)

pokusa naduzycia (moral hazard)

obnizenie przejrzystosci rynku

odrzucanie potencjalnie dobrych klientéw

zawieranie kontraktu, charakteryzujacego sie nadmiernie wyso-
kimi kosztami transakgcji

ograniczone mozliwosci podjecia negocjacji ze wzgledu na
niedoinformowanie i konieczno$¢ akceptowania narzuconych
warunkéw umownych

Regulacje prawne i nadzoér

brak bezposredniego nadzoru
nad dziatalnoscia doradcow
finansowych

nieszczelne wewnetrzne regula-
cje ostroznosciowe bankéw
brak rejestru posrednikéw
finansowych

unikanie odpowiedzialnosci za nieetyczne zachowania, poczucie
bezkarnosci posrednika

ochrona posrednikéw finansowych przed konsekwencjami ich
btedéw wzmaga zjawisko moral hazard

liberalne i proklientowskie zasady udzielania kredytéw i ubez-
pieczania

brak mozliwosci zabezpieczenia interesow klienta ze wzgledu

na stabsze potozenie ekonomiczne wzgledem posrednika finan-
sowego

zmuszanie konsumenta do zawierania transakgcji wigzanych

System wynagradzania
- prowizyjny (akordowy)

sprzedaz pod presja wyniku
utrata czesci klientow w wyniku agresywnej sprzedazy

zainteresowanie sprzedazy, a nie relacjami z klientami
premiowanie ilosciowego, a nie jakosciowego aspektu sprzeda-
zy

powierzchowna analiza sytuacji finansowej klienta, wynikajaca
m.in. z checi szybkiego zarobku

wzmachnia sie pozycja konkurencyjna posrednikéw finansowych
stosujgcych agresywna sprzedaz bardziej

konkurencja w sprzedazy wymusza zachowania nacechowane
pokusa naduzycia

Zrédto: Barembruch A. (2011), Hazard moralny w dziatalnosci posrednikéw finansowych, Prace i Materiaty

Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdarskiego, nr 4/5, ss. 293-302.

Niedopracowane wewnetrzne regulacje instytucji finansowych umozliwiajagce mani-
pulacje np. zdolnoscig kredytowg klientéw wzmacniajg ryzyko naduzycia posrednikéw
finansowych. Niestety nie istniejg regulacje prawne czy kodeksy etyki pozwalajace na
zabezpieczenie klientéw przed nierzetelnymi posrednikami, a im samym zabraniajace
migracji miedzy instytucjami finansowymi. Ten brak nadzoru i monitoringu nasila zja-
wisko hazardu moralnego w dziatalnosci posrednikéw. Niestety na wszystkich etapach
procesu sprzedazy produktu finansowego rynek wymusza zachowania nacechowane
pokusg naduzycia. Poczawszy od instytucji finansowej, ktéra dazy do najlepszych wyni-
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kéw sprzedazy, przez posrednika dazacego do najwyzszego wynagrodzenia, po klienta
chcacego wysokiego ratingu kredytowego. To wiasnie hazard moralny w posrednictwie
prowadzi do kryzysu zaufania na rynku ustug finansowych, a dalej do destabilizacji sy-
stemu finansowego.

Skala zachowan nieetycznych posrednikdéw finansowych jest trudna do zbadania
i oszacowania, mozna jednak wnioskowa¢ o ich wystepowaniu z licznych artykutéw
prasowych, opisujacych przyktady sprzedazy produktéw nieodpowiednich do potrzeb
klientéw. Do przyktadéw takiego zachowania nalezy albo zatajenie niektérych informa-
¢ji o produkcie, np. o jego zyskownosci, lub podanie nieprawdziwych informacji np. wa-
runki rozwigzania przedterminowego.

Po wejsciu w zycie dyrektywy MIFID jednostka doradczo-konsultingowa Deloitte
przeprowadzita badania wsréd klientéw posrednictwa, doradztwa bankowego. Z ba-
dan tych wynika, ze konsumenci nie mogli liczy¢ na rzetelne informacje w zakresie ry-
zyka zwigzanego z danym produktem, a w 80% posrednik rekomendowat produkty, nie
przeprowadzajac profilowania klienta i az 76% posrednikéw prezentowato tylko swoje
wiasne opinie na temat produktéw [Deloitte 2010]. W 2011 roku badanie Homo Homi-
ni stwierdzito podobnie, ze ponad potowa klientéw nie zostata przebadana pod katem
profilu, a 36% nie wiedziato, co to MIFID, co dziwi, bo przeciez to przepisy prawne majace
na celu ochrone konsumentéw.

Niestety klient (gospodarstwo domowe) zostaje najczesciej przyttoczony ogromem
informacji, gdyz instytucje finansowe, chcac wypetni¢ wymogi regulacyjne, przekazuja
mu dodatkowe broszurowe informacje, zmuszaja do wypetniania ankiet itp. Nie wszy-
scy klienci sg w stanie zrozumie¢ wszystkie informacje, a i tak to klient musi podpisac
os$wiadczenie, ze rozumie ryzyko wigzace sie nabyciem okreslonego produktu czy ustu-
gi finansowej i bierze odpowiedzialno$¢ na siebie. Wspomniana regulacja miata chroni¢
konsumenta, a staje sie jeszcze jednym ,papierkiem” do wypetnienia i zwalnia z odpo-
wiedzialnosci instytucje finansowa.

Gdy problem decyzyjny jest bardziej ztozony, przecietny konsument musi zda¢ sie
na profesjonalistow (doradcoéw). Czesto nie dopuszcza do siebie mysli o konflikcie inte-
reséw, gdyz uwaza, ze doradca dziata na jego korzys¢. Gospodarstwo domowe czesto,
majac pilne potrzeby finansowe, nie zastanawia sie nad problemem etyki doradcy. Na-
iwnie ulega ono sugestii doradcow, ze dziata on w jego interesie, a nie swoim wasnym.

Kierunki regulacji oraz metody ograniczania ryzyka
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naduzycia

Pojawianie sie coraz to nowych bardziej ztozonych produktéw powoduje koniecznos¢
whnikliwszej analizy wigzacego sie z nimi ryzyka, a co za tym idzie uzyskanie informacji
staje sie mniej dostepne i kosztowne. Niestety dla przecietnego konsumenta produktow
finansowych jest niemal niemozliwe uzyskanie odpowiednich informacji, zdany jest on
wiec na ustugi posrednikéw. Instytucje maja mozliwos¢ transferu ryzyka i kosztéw tych
instrumentéw na swoich klientéw, w tym takze gospodarstwa domowe, niezbedna jest
wiec ochrona konsumentéw.

Podstawowym celem ochrony konsumentéw produktéw finansowych powinno
by¢ przeciwdziatanie nieprawidtowosciom wymienionym wyzej poprzez odpowied-
nie regulacje i przepisy prawa. Owa ochrona powinna takze polega¢ na umozliwieniu
klientom dokonywania swiadomej decyzji po uwzglednieniu ryzyka oraz korzysci zwia-
zanych z produktem finansowym. Swiadomi klienci zodpowiednim poziomem umiejet-
nosci i wiedzy z zakresu finanséw, przejrzystos¢ produktéw i ustug finansowych, rozwéj
innowacji, efektywna ochrona konsumentéw to wszystko spowoduje wzrost zaufania,
stabilnos¢ rynkow finansowych, wzrost konkurencyjnosci ustug oraz obnizenie kosztow
ustug finansowych. Z tego mozna wnioskowa¢, ze ochrona konsumentéw finansowych
musi opierac sie na nastepujacych zasadach: wolnego wyboru, przejrzystosci, zapew-
nienia prywatnosci, dostepu do edukacji finansowej oraz, co bardzo wazne, dochodze-
nia roszczen [Good Practices... 2012].

W wypracowaniu odpowiednich regulacji ochrony musza uczestniczy¢ wszystkie
podmioty rynku finansowego: konsument, instytucje finansowe oraz nadzér finansowy.
W roku 2012 Bank Swiatowy, majac na uwadze ochrone konsumenta, opracowat dobre
praktyki (Good Practicies on Financial Consumer Protection), ktére powinny stanowic
baze do tworzenia regulacji chronigcych konsumentéw ustug finansowych. Zawieraja
one nastepujace kwestie: instytucje ochrony konsumentéw, prowadzenie kont klien-
téw, praktyki sprzedazy produktéw finansowych, prywatnos¢ i ochrona danych itp.
Potrzebe ochrony konsumentéw widziaty tez organizacje zajmujace sie ustanawianiem
praw, standardéw, norm zwigzanych z finansami, w tym: Bazylejski Komitet Nadzoru
Bankowego, IAIS, CPSS, I0OSCO, IADI, FATF. Kazda z tych instytucji wypracowata wtasne
raporty dotyczace ochrony konsumentéw i czynnie bierze udziat w doskonaleniu zasad
ochrony. Bezposredni wptyw na dziatalnos¢ posrednikéw finansowych maja dyrektywy
unijne, np. dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych — MiFID (Markets in
Financial Instruments Directive) [2004/39/WE; 2006/73/WE i 1287/2006/WE], dyrektywa
w sprawie umoéw o kredyt konsumencki [2008/48/WE] oraz projekt dyrektywy w sprawie
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uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi [2011/0062 (COD)].
Regulacje na poziomie krajowym to ustawa o kredycie konsumenckim, rekomen-
dacje Komisji Nadzoru Finansowego (Rekomendacja S (Il), Rekomendacja T) oraz pakiet
odbiurokratyzowania rynku finansowego. Zgodnie z wiekszoscig wytycznych posred-
nicy finansowi sa obowiazani dziata¢ sprawiedliwie, profesjonalnie i uczciwie w pierw-
szej kolejnosci w interesie klienta. Nie jest pewne, jak dziataja regulacje, ale z pewnoscig
spowodowaty one wzrost kosztéw dziatalnosci. Moze lepszg metodg na posrednikéw
finansowych bytaby rezygnacja z prowizyjnego wynagrodzenia na rzecz mieszanego?

Ochrona konsumentow (gospodarstw domowych)

Podstawowymi przestankami ochrony konsumentéw na rynkach finansowych wedtug J.
Monkiewicza sa [Ostalecka, 2012]:
- uzyskanie wysokiego poziomu zaufania spotecznego (produkty finansowe maja cze-
sto charakter obietnicy);
. asymetryczny charakter rynku - dostep do informacji (asymetria klient a posrednik),
umiejetnos¢ zrozumienia informacji;
+ asymetria w potencjale ekonomicznym konsumenta a instytucji finansowej;
- wysoka koncentracja podmiotowa po stronie instytucji finansowych;
« powigzanie ze stabilnoscig finansowa.

Ochrona konsumenta to nieodfaczny element budowy stabilnego i konkurencyjne-
go systemu finansowego. Podejmowane dziatania na rzecz ochrony konsumenta przy-
czyniaja sie do stopniowego odbudowania zaufania do systemu finansowego.

Wystepujace na rynku ustug finansowych zagrozenia intereséw konsumenta mozna
okresli¢ jako:

- brak zrozumienia pojecia ryzyka inwestycyjnego i brak swiadomosci wielkosci ryzy-
ka poszczegdlnych instrumentéw finansowych;

« ryzyko wyboru ustug nierzetelnych podmiotéw finansowych;

- ryzyko braku zrozumienia zapiséw dokumentéw dotyczacych nabycia produktéw
finansowych;

- ryzyko sprzedazy produktéw, ktére nie s dopasowane do potrzeb konsumentéw
(misselling) [Polityka ochrony...];

« ryzyko reklamy, ktéra wprowadza w btad lub do mylnego przekonania o tym, ze in-
westycja osiggnie takie same stopy zwrotu, jak w przesztosci;

« btedy konsumenta czesto moga sie przektada¢ na spadek zaufania nie tylko do insty-
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tucji finansowych, ale i do catego systemu.

Ostatnie dyskusje w obszarze ochrony konsumenta kierujg sie w strone problemu,
czy zakaza¢ nabywania okreslonych produktéw przez niektére kategorie klientéw. Ten
problem to kwestia: kogo nalezy chroni¢ i przed czym. Czy klienta przed instytucja fi-
nansoway, czy klienta przed danym produktem, czy tez klienta przed samym soba. A tu
rodzi sie pytanie: kto jest profesjonalista, a kto amatorem? A moze odpowiednia bedzie
ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw? [Szpringer 2015].

Staba strona systemu to niejasny podziat kompetencji instytucji oraz organéw nad-
zoru odpowiedzialnych za ochrone konsumenta. Niestety wiasnie te podmioty cieszyty
sie najnizszym poziomem zaufania. Ciggnace sie latami postepowania, praktycznie nie-
mal nie funkcjonujgce sagdownictwo polubowne, unikanie przez instytucje finansowe
mozliwosci polubownego rozstrzygania sporéw powodowaty dodatkowe wysokie ob-
cigzenia konsumenta. W starciu ,stabszy” (klient) z ,silnym” (instytucja finansowa) naj-
czesciej przegranym byt ten pierwszy.

Caty system ochrony w UE oparty jest o model tzw. przecietnego konsumenta, ale
w Polsce ma podstawy w nierealnych zatozeniach, gdyz konsument:

+ nie dysponuje doskonatg informacja,

+ ma niski poziom wiedzy finansowej,

- podejmuje decyzje w warunkach niepewnosci i ryzyka,

+ nie zawsze postepuje racjonalnie, a czesto pod wptywem impulsu, emocji,
+ nie zawsze poszukuje optymalnych rozwigzan.

Od 1 kwietnia 2016 r. wprowadzono nowelizacje ustawy o kredycie konsumenckim,
ktéra ma w lepszy sposéb zabezpieczy¢ interesy konsumenta [Dz.U. 2011, nr 126 poz. 715].
Czy nie lepiej potozy¢ wiekszy nacisk na edukacje finansowg od najwczesniejszych lat?

Edukacja jako sposdb unikania ryzyka zadluzenia

Nie wszystkie wybory konsumentéw na rynku sg rezultatem posiadania i zrozumienia
petnej informacji - to jedno z zatozen polityki konsumenckiej, wynikajace z teorii niedo-
skonatej informacji [Lisowska 2010, s. 59]. Jest to wynikiem asymetrii informacji, a takze
niskiego poziomu edukacji, stad duzego znaczenia nabiera tu edukacja finansowa w za-
kresie ochrony konsumentéw finansowych, zwtaszcza gospodarstw domowych. Wyniki
badan na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat nie pozostawiajg ztudzen, ze nawet jesli
konsument ma petng informacje, czesto nie moze podejmowac prawidtowych decyzji
[Emmons 2004]. Niestety badania przeprowadzane w krajach zachodnich wykazaty, ze
zwykle te rachunki, ktére sa przeprowadzane z pomoca doradcéw, czesto osiagaja nizsze
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wyniki. Potwierdza to koniecznos¢ odpowiednich regulacji prawnych w zakresie ochrony
klienta ustug finansowych, ale moze jednak nalezy podja¢ takze préby edukacji finanso-
wej dla wzmocnienia efektu ochrony.

Zdecydowana wiekszos¢ konsumentéw nie posiada dostatecznej wiedzy niezbed-
nej do podejmowania decyzji dotyczacych inwestycji czy kredytowania, stad musi pole-
gac na posrednictwie czy doradztwie finansowym (wykres 2).

Wykres 2. Subiektywna ocena wiedzy ekonomicznej, finansowej i gospodarczej
Polakéw

Jak ocenia Pan/i swojq ogolng wiedze z zakresu ekonomii, finansow i gospodarki? Czy Pana/i
wiedza jest...?

Odpowiedzi pozytywne
( bardzo duza, duza)

QOdpowiedzi negatywne
(bardzo mata, raczej mata)

5% 2015 51% 2015
9% 2012 50% 2012
5% 2009 2% 63% 2009
39% 39%
m 2015 130 34% 34%
2012
= 28%
2009
16%
129
8%
4% [l 4% o oo
19% 1% 1% 2 2%
— |

bardzo duia racze] duia srednia raczej mata bardzo mata trudno powiedzied

Zrédto: Narodowy Bank Polski, Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015 [online], http: //

www.nbportal.pl/_Diagnoza-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015, s. 6.

Niezbedna jest tu jednak edukacja finansowa, bo tylko ona jest bardziej skuteczng
forma ochrony konsumenta, ale nie oznacza, ze tylko jedyng [Rutledge 2010]. Réwno-
legle z nig powinny i$¢ regulacje prawne, bo poziom edukacji spoteczenstw w zakresie
produktéw finansowych jest niski [zob. Xu i Zia 2012; Lusardi i Mitchell 2007; Bumcort, Lin
i Lusardi 2011]. Coraz czesciej podkresla sie wiec znaczenie edukacji finansowej, a w jej
strategiach ktadzie nacisk na ochrone konsumentéw finansowych [International... 2013].

Edukacja finansowa powinna zwiekszy¢ umiejetnosci oraz zdolnosci klientéw do ze-



Naduzycia instytucji finansowych w kontekscie gospodarstw domowych

brania, odczytania i interpretacji informacji przekazywanych przez instytucje finansowe,
dotyczace ich produktéw i ustug. Edukacja ta powinna podnie$¢ poziom umiejetnosci
zarzadzania finansami osobistymi. Oprécz obowigzkéw konsument powinien takze
znac swoje prawa i to wiasnie efektywna edukacja poprawia umiejetnos¢ postrzegania
zagrozen i probleméw w zwigzku z korzystaniem z produktéw finansowych. Skad aktu-
alnie konsumenci czerpig wiedze finansowa? Wynik badan przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Najczesciej wykorzystywane zrédta wiedzy ekonomicznej

Z jakich zrodel czerpie Pan/i najczesciej wiedze z zakresu ekonomii, finansow i gospodarki?

Mozlwosé wskazania maksymalnie 3 Zrodef. .
Zmiana

2015-2012
programy telewizyjne 48% M 3%
Internet 36% = 5%
wtasne dodwiadczenia 27% 15%
znajomi, sasiedzi, rodzina 22% 2%
artykuly i publikacie w prasie drukowanej 12% = -11%
pracownicy instytucii finansowych 12% 9%
wiedza wyniesiona ze szkoly 10% 0%
reklamy, ulotki 8% 3%
audycje radiowe 8% w -4%
ksiazki o tematyce ekonomicznej 59 -1%
instytucje panstwows 4% -1%
mdj doradca finansowy 2% 0%
kursy, szkolenia 2% 1%
mam, wyksztaicenie ekonomiczne 1% -1%
trudno powiedzied T% 2%
Zadne 9% 3%

Zrédto: Narodowy Bank Polski, Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015 [online], http: //

www.nbportal.pl/_Diagnoza-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-2015, s. 46.

Budowanie odpowiedzialnej postawy moralnej wobec zacigganych zobowigzan to
takze nieodzowny element procesu edukacji konsumenta.

Podsumowanie

Srodowisko wspétczesnego konsumenta ustug finansowych staje sie coraz bardziej zto-
zone i rozbudowane, a przy tym ciagle ulega zmianom takim jak: zmiana kanatéw dys-
trybucji, nowe innowacyjne i przy tym ztozone produkty finansowe, wzrost znaczenia
shadow banking, tatwy dostep do kredytéw itp. Niski poziom edukacji, ktéry cechuje
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konsumentéw, powoduje brak zrozumienia mechanizméw rzadzacych wspdtczesnym
rynkiem finansowym, a to skutkuje btednym oszacowaniem szans i zagrozen. Niestety
ten brak wiedzy i czesto lekkomysinos¢ w doborze produktéw finansowych moze po-
wodowac wzrost zadtuzenia gospodarstw domowych. Stronnicze doradztwo finansowe,
praktykowane czesto przez instytucje finansowe celem pozyskania klienta i sprzedazy
produktéw, powoduje czesto wpadanie gospodarstw domowych w spirale zadtuzenia.

Zadowolenie konsumenta, jego ochrona, bezpieczenstwo z jednej strony, a z drugiej
zgodnos¢ z przepisami dziatar posrednictwa, efektywny nadzér, ograniczanie pokusy
naduzycia wydaje sie, ze sa nie do pogodzenia. Wydaje sie réwniez, ze zadna ze stron
nie ma szans na petne zadowolenie. Najlepsze regulacje prawne, najefektywniejszy nad-
z6r, nowe obowiazki informacyjne nie sg w stanie uchroni¢ konsumenta (gospodarstw
domowych) przed nietrafionymi, nieracjonalnymi decyzjami, a takze przed chciwoscia
posrednikéw finansowych.

Najnowsze regulacje wprowadzone nowelizacjg ustawy o kredycie konsumenckim
moze nieco bardziej ochronig konsumentéw na rynku ustug finansowych, ale czy uchro-
nig od przed skutkami niewiedzy i lekkomyslnosci? Nadmierne regulacje moga spowo-
dowac destabilizacje lub ostabienie rynku, stad moze wiec dazy¢ do wzmocnienia sity
konsumentéw? Wazna jest tu eliminacja skutkédw ubocznych regulacji, a wiec konieczna
jest koordynacja dziatan i wspotpraca wszystkich jednostek zaangazowanych w proces
maksymalizacji ochrony konsumentéw ustug posrednictwa. Moze nalezatoby obok tych
regulacji promowac i intensyfikowac dodatkowe sposoby tej ochrony.

Konieczno$¢ efektywniejszej ochrony konsumenta ustug finansowych jest niewat-
pliwa, ale nadal nie sa wystarczajace, jasne i proste regulacje jg zabezpieczajace. Wypra-
cowanie odpowiednich krajowych i miedzynarodowych regulacji musi jeszcze potrwac,
ale juz dzis mozna poprzez edukacje finansowa ograniczy¢ mozliwosci naduzy¢. Brak
wiedzy finansowej skutkuje samowykluczeniem finansowym, popadaniem w spirale
zadtuzenia. Brak wiedzy i Swiadomosci podejmowanych decyzji, wskazuje, ze nalezy
uzupetni¢ owa wiedze, zaczynajac edukacje od najmtodszych lat, wpajajac mtodemu
pokoleniu odpowiedni sposéb myslenia w zakresie jego finanséw. Wprowadzanie juz
od najmtodszych lat nauki odpornosci na pokusy, wskazéwek pozwalajacych na osigg-
niecie matego sukcesu finansowego, moga w przysztosci ochronic¢ przed nierozwaznymi
decyzjami finansowymi. Konieczne jest podjecie dziatarn edukacyjnych, poprawiajacych
poziom wiedzy finansowej, rozpoczynajacych sie na najnizszych poziomach edukacji:
odpowiednie programy instytucji finansowych, szkoty, telewizji, organizacji non-profit,
a przede wszystkim odpowiednia rola rodzicow w przygotowaniu mtodych ludzi do wej-
$cia w skomplikowany i peten pokus swiat kart kredytowych, inwestycji, pozyczek. To
jednak powinno sta¢ sie przedmiotem szerszych badan. W jaki sposéb wpoi¢ mtodym
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ludziom ostroznos¢ i rozsgdne myslenie o dostatniej, spokojnej przysztosci?

Nacisk organizacji zrzeszajacych zawody posrednictwa finansowego powinien
skupia¢ sie na wypracowaniu skutecznych dziatann zapobiegajacych naduzyciom po-
Srednikéw. Istniejg juz kodeksy, kanony dobrych praktyk [szerzej Klamut 2016] owych
organizacji, lecz nadal nie sa one skuteczne. Pytanie: jak potaczy¢ etyke z zarabianiem
pieniedzy, chyba nadal pozostanie bez jednoznacznej odpowiedzi.
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The Impact of PPC Advertising as an E-marketing Tool
for E-commerce on Older Adult Household Finances

Abstract: Following paper takes the descriptive approach to evaluation of relation be-
tween the concept of modern PPC advertising and changes in the older adult household
finances. Author attempts the evaluation through the synthesis of the e-marketing literatu-
re resources selection. The discursive research puts strong emphasis on the analysis of inter-
net marketing impact on the online purchase behaviour through the concept of e-commer-
ce that in-directly translates into shifts in the modern household finances. This evaluation
focuses on the older adults. The objective of this research is the evaluation of the relation
between the concept of PPC (pay per click) advertisement and the older adults’ household
finances thanks to its (PPC) impact on purchase decision making process of such clients.
Through this evaluation, using range of scientific resources, author aims at suggesting the
further research directions within this subject. Results of analysis allowed proposing the
several categories of online shoppers’ that older adults might fall into and the main factors
driving them towards and away from online shopping. Findings also suggest that through
e-commerce, the tool of PPC advertising can affect the online shopping behaviour of older
adults, thus model their household finances. Findings are presented in the form of a propo-
sed collective, simplified model of “Factors, Drivers and Repellents for Online Shopping for
Older Adults” These results also allowed pointing out several further research directions of
potentially high scientific value.
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Introduction

Pay Per Click (PPC) or paid search advertising has seen its rise in late 90’s and since then
it became a core pillar of internet marketing concept. To many marketers, it is difficult
to imagine developing the online marketing strategy without such a versatile tool. Paid
search advertising concept is strongly tied to e-commerce and online trading markets
and is often used as one of the main methods of pushing the message about product
or service, proving its effectiveness year in and year out. Thanks to abundance of onli-
ne shopping platforms such as EBay or Amazon and large retail networks such as Asda,
offering often the same day delivery of products ordered online, the patterns of online
shopping are shifting in favour of these markets. Traditional “drive down to the store and
grab a shopping cart”ritual, while still popular, slowly becomes obsolete.

We can see this concept gradually increasing and replacing traditional (per se’) forms
of shopping. It is worth to mention that the shopping tendencies and behaviours would
be different depending on the kind of products in question. Customers would be more
or less likely to purchase certain products in store. These and more aspects of shopping
behaviour will be evaluated later in this paper. The variety of goods and services that can
be acquired online, at the time when this article is created, clearly differs from what was
available a decade ago. Presently, online services include aspects truly vital to person’s
existence in the modern world such as banking, insurance and pension funds mana-
gement. Maintaining and managing these financial products online on top of online
shopping for the casual consumer products, can, without a doubt, affect the household
budget.

Over the years, societies in developed and developing countries become more and
more aware of the convenience and accessibility of online shopping. Even though older
generations of citizens can benefit from it, they might be still used to the different life
model. Surely, due to the behavioural differences and household models, the way older
adults interact with internet shopping markets can differ from the ones of younger ge-
nerations that grew up with these nearby. At the same time, their household finances
are bound to be managed in arguably different manner than those of younger families.

The concept of PPC is not the only segment of online advertisement and will affect
online shopping behaviour along with other tools like social media marketing or even
SEO. Great majority of online shoppers will have some form of contact with internet ad-
vertisement whether these are remarketing banner ads or even email marketing. This
particular paper will focus on the concept of PPC.
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At the same time, the PPC advertisement concept targets most (if not all) users of the
search engine, which effectively translates into most online shoppers whereas this rese-
arch will focus on analysis of the older adults on the Internet. Further research into the
difference into the difference of PPC advertisement effectiveness between age groups
with older seniors in mind might carry great scientific and business value.

It is crucial to mention that the online purchase decision making process involves
information search, which is its strategic element. Customer uses the search engine or
other platform in order to find the product/service they think they need. At this point,
marketers are able to interfere with the purchase decision making process via the wide
range of online marketing tools, one of which is Pay Per Click Advertising.

The objective of this research is the evaluation of the relation between the concept
of PPC (pay per click) advertisement and the older adults’ household finances thanks
to its (PPC) impact on purchase decision making process of such clients. Through this
evaluation, using range of scientific resources, author aims at suggesting the further re-
search directions within this subject.

The proposed hypothesis for the following research paper directly refers to the re-
lation between the PPC advertising and online shopping behaviour of older adults that
can directly translate into shifts in finances in their households.

H1: “PPC advertising affects the online shopping behaviour of older adults”.

Modern PPC Advertising

In its basics PPC allows marketer to have their links displayed on the first page of SPR (se-
arch page results) and paying search engine provider for the every click via the auction
based bidding system. The higher the bid, the higher the possible position of the ads,
depending on the concept and promoted content [Laffey 2007]. Presently, main widely
used platforms for paid search advertising are Google AdWords and Bing Ads, where the
latter, while being developed by Microsoft corporation, also includes the Yahoo adverti-
sing network after merging the companies. Despite constant innovations seen from the
side of Microsoft, Google still maintains a strong dominance over its main competitor in
terms of reach as well as the user base [Fain & Pedersen 2006; Jansen & Mullen 2008; Rutz
& Bucklin 2011; Laffey 2007; Jansen & Spink 2006].

Model 1 presents the sponsored search process. The logistics behind the PPC ad-
vertising involve three core elements: Provider (1), Search Engine (4) and User/web sear-
cher (9) [Fain & Pedersen 2006; Spink et al. 2006]. In order to achieve desired advertising
results, marketer (provider) ties the marketing material (ads) to the selected keywords
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(search phrases), that then link to the chosen promotional landing page where user is
able to acquire goods or services promoted by the marketer. All that happens through
the medium of search engine that displays ads at the top of the search results for the
selected keywords. The order of ads and their placement depends on the bid casted by
the marketer against other advertisers as the clicks for keywords are “sold” through the
auction based system. The higher someone bids, the higher the position of their ad is
likely to be [Klapdor et al. 2011; Kim et al. 2012; Laffey 2007].

Model 1. Sponsored Search Model by Jansen & Mullen [2008]

Web content Provider Keywords Information Meed
Keyword Selection . User Query Cognitive Factors
Traffic Valuation Situational Factors

Infer Searcher Intent Service Relevant Content Searcher Intent

. ‘Goal i Goal |
1 Provider i 4 Search Engine i 9 WWeb Searcher

Process Process

Content | Interfaceto Provider  Tracking _Interface to Searcher | Searcher Actions

2 i[5 !
Tie i W 7 ' || Form Query 4‘
Description | :

URL | 1 8 | Accept Query |* i ‘ Submit Query |
Accept Content | * * H
Keywords Keywords and | | | Match Query
“‘ : Content Index to Keywords
. 8 ¥ :
Bid AccoptBid || Track Bics | Display Links | | || Review Links
Track Displays | o .
Track Clicks T 1 Click on Link
Bills Provider | Display Result | Review Content

Source: Adapted from Jansen & Mullen (2008).

Itis possible to say that complexity of PPC advertising goes beyond just statistics and
appealing advert content. Study by Flavian-Blanco, Gurrea-Sarasa, & Ords-Sanclemente
[2011] evaluates the user-end emotional aspect of the information search and the fact
that the emotional state of the person does, in fact, affect his or her information search
behaviour. At the same time, aforementioned researchers had a chance to analyze user’s
behaviour using eyeball tracking technology, which is invaluable for the research in on-
line search behaviour. Figure 1 presents the results of their analysis of user’s interaction
with the standard Google Search Results Page (GSRP). No matter what the emotional
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state of the evaluated cluster was, the main focus of participants of the experiment, was
always spread over the top three results and then leaked further down. This area is re-
served exclusively for the Google AdWords PPC ads. Putting the advertising material be-
fore the organic results (generated by the search engine’s algorithm), carries a massive
potential for the marketers willing to promote their product of service. This is one of the
reasons why PPC advertising, since its start in the last decades of 20th century, is still one
of the main pillars of internet marketing overall and is being further developed [Fain &
Pedersen 2006].

Image 1. Pay Per Click ads - Example GSRP Heat Maps

e =

Source: Adapted from Flavian-Blanco et al. 2011.

It is possible to argue that paid search was not invented but was almost a natural
response of the market to the trends forming in the way users interacted with online
content. PPC advertising was slowly emerging from its paid banners origin, starting from
the concept of the WEB 1.0, all the way through past decades to WEB 3.0 and the “now”
society. Presently, even the phrases used for the data search via the search engines beco-
me shorter. Users expect the technology to be more intuitive and responsive. The num-
ber of looked at and clicked search results is gradually decreasing, which can be caused
by the increasing accuracy of search engines themselves [Jansen & Spink 2006; Simon-
son et al. 2001; Berthon et al. 2012; Hendler 2009; Jansen & Mullen 2008; Laffey 2007].



48

Marcin Kuna

Thanks to gradual generalization of the society’s search behaviour, marketers can
even start predicting certain trends within it. The research by Kim, Park, Kwon, & Chang
(2012) goes as far into the field as evaluating the performance of particular PPC elements
depending on the consumer involvement. They point out that the number of reviews
and conversion rate do in fact affect the performance of single keywords. That can be
further associated with the online word of mouth (WOM) concept where client is stron-
gly affected by their online environment before making the purchase decision [Kim et al.
2012; Duan et al. 2008; Laczniak et al. 2001].

Older Adults’ Households Online and Digital Purchase
Behaviour

Considering the internet accessibility, the numbers of senior citizens using the internet
on a daily basis are through the roof. The report by Kathryn Zickuhr [2010] refers to the
following data: “While the youngest generations are still significantly more likely to use
social network sites, the fastest growth has come from internet users 74 and older: social
network site usage for this oldest cohort has quadrupled since 2008, from 4% to 16%"
[Zickuhr 2010]. This quote resembles the trend that is recognized be number of resear-
chers. Older generations are willing to adapt to the present technology advancements
and gradually embrace them.

It is difficult to find the clear statement for the age gap and characteristics of “ol-
der adults online” as a research group. Nimrod [2010] in his research of senior online
communities, places Older Adults (or Seniors) research group in the age gap “above 60"
when referring to the “Internet Users” overall. Meanwhile McMurtrey et al. [2011] raises
the bar to “over 65”. Lian & Yen [2014] on the other hand, talks about “ages of 51 to 60"
Considering such discrepancy, this research will accept the age category of 55 and over
as older adults/ seniors.

Additionally, older adults are significant research group considering present typo-
logy of internet users. Despite that, it is difficult to find relevant research taking into
account seniors online shopping behaviour and potential factors affecting it. By evalua-
ting selected available resources, this research might help to encourage the researchers
to further evaluation within this field.

Itis possible to see more and more older adults using technology for their advantage
with older ladies reaching for the Kindle readers over the standard books and gentlemen
shopping for the DIY parts online rather than in store. With online shopping experience
becoming more intuitive and requiring less cognitive exercise from the user, seniors are
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much more likely to make their first e-purchase without significant effort [Mosteller et al.
2014; Close & Kukar-Kinney 2010]. Model below presents the Unified Theory of Acceptan-
ce and Use of Technology (UTAUT) that Lian & Yen [2014] refer to in their research paper,
it accommodates and arranges all the aforementioned factors affecting the older adults
behaviour with the use of new technological advancements.

Model 2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)

Performance
Expectation
Effort
Expectation Behavior Use
Intention Behavior
Social
Influence
Facilitating
Conditions
Gender Age Experience Voluntariness of
Use

Source: Adapted from Venkatesh et al. in Lian & Yen (2014).

According to the exceptional research performed by Lian & Yen [2014], surprisingly
older adults are driven towards the online shopping mainly by the performance expec-
tation and social influence - thanks to the popularization of e-buying amongst the yo-
unger generations. At the same time, these are the same factors driving young consu-
mers towards e-shopping. In their research Lian & Yen also raise the point that, unlike
younger generations, seniors are somewhat repelled from online shopping because of
perceived risk, value of the goods and/or services as well as the obvious aspect of tradi-
tion. Researchers did not find any gender differences in these behavioural metrics.

Here, it is possible to refer to the research, by van Deursen & van Dijk [2009], into the
skill related problems in users’ online behaviour. In their work they have performed an
extensive evaluation of the behavioural metrics of experiment participants. The sample
group was ranging across different ages and education levels what made it highly repre-
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sentative. According to the research results, it is aging and lower levels of education that
contributed to the skill related problems in search behaviour. Higher level of education
allowed better results in terms of “information skill” metrics which can be understood as
the computer environment overall. Age variable affected the ability to select the relevant
search results though. It is possible to argue that this is due to a different understanding
of the internet search mechanics. Younger participants of the experiment, experienced
less operational and formal skills while performing the searches. Considering the fact
that we are searching for arguably more phrases while viewing less results per page,
search engines might follow this trend by re-adjusting the search results provision algo-
rithms [Jansen & Spink 2006; Spink et al. 2006]. At the same time, Bing’s search results
pages (SRP) will be different in terms of content and algorithms behind than Google’s,
also due to the resources available and size of each search engine.

Considering the widely spread internet access, it is possible to say that modern hou-
seholds in developed countries are modelled by the online behaviour of their members.
Almost every information search on the internet starts with the search engine query.
Without a doubt older adults had to adapt to the present trends in the information
distribution on the internet, therefore their understanding of it might differ to the one
of younger generations, similarly to the way they will interact with it. Simply speaking,
sometimes it might be more difficult for the older adult to differentiate the organic and
paid search results, while performing a complex online search [Flavidn-Blanco et al. 2011;
Park et al. 2009]. The more complex the search becomes, the less user is likely to be able
to see the selling intention behind the paid search results (ads) as the research by Yoo
[2014] suggests. Nevertheless, thanks to numerous updates to the advertisers policy and
paid search trends overall, PPC results often deliver quality results as well [Google n.d.;
Jansen & Mullen 2008].

All the mentioned aspects of paid search, translate to the concept of online purcha-
sing behaviour that will start with the simple online search. From that point, it can be
affected by the array of online marketing tools that are especially effective when directly
interacting with the purchase decision making process of the user (in this case — older
adults) [Ghose & Yang 2008; Clemes et al. 2014; Close & Kukar-Kinney 2010].

PPC for E-commerce and Online Shopping Behaviour

E-commerce concept emerged as just another way to utilize the internet for trade use.
It is possible to say that the roots of e-commerce reach as far as the internet history
does. As mentioned in the previous sections, shoppers value online shopping for seve-
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ral reasons. At the same time, e-commerce is highly beneficial for the SME’s and larger
distributors, many of which managed to build stable business models on online trading
in general [Close & Kukar-Kinney 2010; Simpson & Docherty 2004; Zott et al. 2000].

PPC s surely a significant element of online search and due to the volume of compe-
tition in the online trade industry; it also becomes a main pillar for e-commerce adver-
tising and overall business development. Following that, it is possible to argue that pay
per click advertising slowly becomes necessary for the average online business to take
off and start generating revenue. Scientists prove, research after research, that custo-
mers’ satisfaction is the main driver for the e-commerce success. One of the main tools
for shaping the user satisfaction through the interaction with the business is the adver-
tising channel they come through. When using PPC, marketers are challenged to form
their advert copy and search phrases to match users expectations [Simpson & Docherty
2004; Zott et al. 2000; Ghose & Yang 2010]. According to Regelson & Fain [2006], ad copy
and keywords in PPC can affect not only the users satisfaction but also the PPC click
through rate (CTR) variable, which is a ratio of ad impressions to clicks. The same fact is
being promoted by Google as the driver for more effective online search advertising. All
the above are the building blocks for increasing the business effectiveness and revenue
through search marketing [Google n.d.; Szetela & Kerschbaum 2010; King et al. 2015].

According to research by Boughton [2005], Google’s search resulted in $1.67 billion
Initial Public Offering (IPO) which is a significant value that potentially translates into
“per household” online spend. It is not a surprise that the higher the annual income,
the higher the online spend is [Lohse et al. 2000]. Online shopping was on its rise since
90’s and is now a significant part of modern society’s life with US and UK being the le-
aders in the world’s online shopping spend. As a consumption oriented society, we are
more likely to use our financial resources (household budgets) for online shopping thus
affecting household finances in one way or another [Horrigan 2008; Clemes et al. 2014;
Haubl 1999; Teo 2002]. Here, it is possible to draw a conclusion that household finances
of modern households are affected via online advertisement impact on online shopping
behaviour (PPC being one of them).

Constant improvements in the accuracy of the results provision by the search engi-
nes and historical data allow marketers to design the online auctions with greater search
engine optimization (SEO) performance. Thanks to that, online auctions and products
often come up in search results as standalone links [Jansen & Molina 2006; Liu & Chen
2006].

Google took the combination of e-commerce and PPC one step further by introdu-
cing the Google Merchants (or Google Shopping) platform, that allows marketers to
connect their shops directly to the online search results. The image below (Image 2) pre-
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sents the example search results for “garden hose” with the Google Shopping section
at the very top (1.), full of images and pricing information. It is worth to point out, that
these results are even above the standard PPC ads (2.), organic results are displayed right
below these (3.). Bearing in mind the evaluation of eye tracking research in search engine
results, it is possible to assume that this form of advertising carries a significant potential
for the marketers [Google n.d.; Google 2016; Regelson & Fain 2006; Flavian-Blanco et al.
2011; Lo et al. 2014].

Image 2. GSRP for the phrase “garden hose”

Go g|e garden hose U E

All Shopping Images Videos MNews Mare = Search tools

About 2,250,000 results (0.41 seconds)

Shop for garden hose on Google Sponsored
~
/! .
-
: »H =S
Lay Flat Garden 100 Ft Blue Hozelock 60m 2 XHose Wickes Garden
Hose .. Flexible ... in 1 Hose .. Expandable ... Hose 30M
£11.99 £16.95 £42.99 £19.99 £9.99
Waterlrrigation eBay Garden 4 Less  Argos Wickes
Joddedoe (12) Jok Aok (28) Sk (3)

Garden Hose Expandable - amazon.co.uk
www.amazon.co uk/outdoor *
Save on Garden Hose Expandable. Free UK Delivery on Eligible Orders

Hose Pipes From £6.59 - Shop hose pines now at low prices
2. www.waterirrigation.co.uk/hose_pipes v
Vast range & next day delivery.

Green Garden Hose Pipe - Easy-Irrigation.co.uk
www.easy-irrigation.co.uk/ ¥
British Made 15 or 20 M In Length 15M £4.99 30M £8.99

Garden Hoses, Hose Pipes & Reels | Hozelock Spares ...
www.homebase.co.uk/en/homebaseuk/garden/hoses-and-watering ~

Use Homebase to complete your hose and watering selection. Our great value online
range includes hose pipes. reels and Hozelock products. Ready to buy

Hoses & reels - Hose fittings. spray guns ... - Hozelock - Automatic watering systems

3 Hoses & Garden Watering | Go Argos

| www.argos.co.uk/...garden%7C33005908/.../2%7 Ccat_33005908%7CH... v
Get Set for Hoses & Garden Watering. Keep your garden hydrated with our watering
accessories. Same Day delivery £3.95, or fast store collection. Go Argos.

Hoses and sets - Hose accessories - Sprinklers - Water butts

Amazon.co.uk: Hoses & Accessories: Garden & QOutdoors ...
hitns Mfwww amazon co nk/hnses/h?ie=lLITFRANnde=4224940031 «
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Online shopping behaviour can be largely affected by the previous research and
experiences of the client. Users often perform multiple searches before making the de-
finite purchase decision. Often, the significant impact on such decision is done by the
community the client is in. The C2C (consumer to consumer) interaction and relation af-
fecting the online purchase behaviour was evaluated in multiple researches. One of the
key elements of this concept are online communities and interactions within them. The
information that affects the purchase decision of the user can come either form off-line
or online environment. For the older adults this can be, for example, a suggestion from
family or friends. Often the subjectively viewed convenience of online shopping alone
can make someone recommend it as the “go-to solution” to their relatives [Miller et al.
2009; Adjei et al. 2010; Close & Kukar-Kinney 2010; Dennis et al. 2009].

Typology of Older Adults as Online Shoppers

Rohm and Swaminathan [2004] in their research in typology of online shoppers, clas-
sified them into 4 types: convenience shoppers, variety seekers, balanced buyers and
store-oriented shoppers. Based on their research findings and the work of Lian & Yen
[2014], it is possible to assign the senior online shoppers to the convenience seekers
and/or store-oriented shoppers with the emphasis on the social interaction as one of the
drivers for using the online shopping.

Discussion and conclusions

Following the synthesis of the aforementioned literature, it is possible to state that older
adults, as (mainly) convenience seekers, can be also motivated by the presumably lower
prices of the products available online. It can be understood as an element of the “con-
venience” and another argument “for” buying online. According to the research by Lin &
Chuan [2014], the online purchase behaviour process can be greatly affected by infor-
mation quality (and its inclusion), trust and usage of infrastructure, urge to buy and
actual intention to purchase. Their research goes deeply into the phenomenon of impul-
sive buying and analyzes the building blocks of this behaviour. Such metrics, if applied
to the older adults research groups, can shape the household finances to the extent. This
lies the strong grounds for the further research in this concept. Additionally, the paid
search as the revenue driver will largely affect the performance of online sellers thanks to
popularization of new promotional methods such as possibility to model cross-category
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purchases or location aware advertising [Lin & Chuan 2014; Lian & Yen 2014; Ghose &
Yang 2010; Oh & Xu 2003].

When listing their products online, marketers can lower the price as they can skip the
cost of maintenance of physical shop front and staff (to the extent). This lower pricing
can naturally attract the buyers. At the same time, as the society becomes more and
more familiar with the online shopping, with each generation older adults will present
more and more similar behavioural metrics to the presently younger shoppers. It is po-
ssible to argue that, as the time passes, online shopping will start to slowly replace the
traditional forms of buying for the older adults as they become more familiar with it. At
the same time, the impact of e-commerce, and PPC advertising on the household finan-
ces will increase as well.

To sum up, above synthesis of the literature from the concept of online marketing
and e-commerce allows to find the possible factors affecting online shopping habits and
decisions of older adults. It also helps in defining the impact of PPC advertising utilized
for e-commerce on their online purchase behaviour.

Synthesis of the literature allowed to find several drivers, repellents for and factors
affecting online shopping behaviour of older adults thus modelling their household
budget. The findings were presented in the form of the simplified model below (Model
3.). E-commerce concept driven by the PPC advertising together with drivers and repel-
lents for online shopping directly affect the internet purchasing decision making pro-
cess of online adults thus indirectly modelling the household budget. The below model
lies grounds for the value empirical, qualitative research in this field that can truly benefit
both scientific and practical approaches to online trade industry.

The proposed model presents not only the aforementioned factors affecting the on-
line purchase behaviour of seniors but also takes into account the impact on the house-
hold finances, especially in case of the convenience shoppers group of older adults. The
model presents the factors that affects the senior’s online shopping positively (drivers —
left section) and negatively (repellents - rights section) [Lian & Yen 2014]. The suggested
main (most relevant) factors are on the top of a list in bold. The top middle section illu-
strates the PPC advertisement as one of the (but not the only one) pillars of e-commerce
[Doherty & Ellis-Chadwick 2009; Zott et al. 2000; Szetela & Kerschbaum 2010]. Further
down, model presents the link and balance between the factors combined with the re-
lation between the e-commerce and online shopping behaviour of older adults who
were classified as mostly convenience shoppers [Rohm & Swaminathan 2004]. The very
bottom part of the model represents the link between senior’s online purchase behavio-
ur and household finances where variety of factors may cause shifts in spend [Boughton
2005; Fulgoni & Mérn 2009].
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It is highly significant to note that further empirical research within this area would
be crucial for development of this model, the whole field of study and is highly recom-
mended. It would help to present the clearer definition of the older adult as online shop-
per and factors that would affect their behaviour online.

Model 3. Factors, Drivers and Repellents for Online Shopping for Older Adults

PPC Advertising

Online Shopping
repellents

Drivers for Online
Shopping

E-commerce

+ Convenience
* Recommendation (Friends & family
influence)

« Performance Expectation

* Support and education availability
* Ease of use (Intuitiveness)

* Accessibility

* Technology popularization

« Tradition
* Perceived risk
*Value (fear of loss)
* Lack of skills

Online shopping decision
making process of older adults

(convenience shoppers)

Household Budget

Source: own, based on the literature synthesis.

The proposed research hypothesis (H1) suggests the impact of PPC advertising on
online shopping behaviour of older adults. Despite the number of analysed resources,
researches referring directly to this subject are still limited hence the hypothesis couldn’t
be definitively confirmed. Further empirical research within the subject area is needed.
This paper barely scratches the surface of the area of study that can carry great scientific
and business value.

As a conceptual paper, above synthesis is limited to certain accessible literature. It
offers researchers and marketers several possible evaluation paths for e-commerce and
e-consumer satisfaction/targeting concepts. It is also possible to suggest the practical
implications of the research results considering the strategic value of online purchase
behaviour drivers selection.
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Here, itis crucial to mention that the concept of PPCis not the only segment of online
advertisement and will affect online shopping behaviour along with other tools like so-
cial media marketing or even SEO. The research focuses on this particular form of adver-
tisement. The end result and shifts in household finances will be a collective result of all
the advertisement methods however further research is needed to determine the exact
changes and perhaps provide quantitative data.

Next step in evaluation of impact of PPC on seniors household finances could inclu-
de quantitative and empirical research. Such independent research could benefit the
field and improve the pool of potential approaches of this concept for the marketers.
Another, more in-depth, research can take into account the impact of different kinds of
search engine advertising on the seniors online shopping behaviour.
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Finances Households of Retiress

Abstract: The key objective of the household is to satisfy the needs and aspiration of its
members. Therefore they must pursue the right policy in finances. Finances of households
of elderly people are a subject of the article. Making analysis of finances of households of
elderly people was a purpose of the article (65 +) and on this base specifying their situation.
The adopted research hypothesis assumes that he will create the acquaintance of his finan-
cial standing and systematic leading household budget and current controlling expenses
by elderly people conditions for rational managing them and will cause the financial stabili-
ty. Empirical examinations were concentrated on statistical analysis of the income structure
and expenses of elderly people in Poland, depending on the source of analysing data. Data
was used from examinations of the Institute of Labour and Social Studies (IPiSS), of Institute
of TNS examinations to the order Kruk S.A., Credit Information Bureaus (BIK), and of Central
Statistical Office (GUS).

Keywords: finances households of retires, households of retirees, income in households,
expenditures in households

Wprowadzenie

Definicje finanséw gospodarstw domowych, prezentowane w literaturze przez znawcéw
tematu, sa niemalze jednoznaczne [por. Samcik 2010]. K. Waliszewski definiuje finanse
gospodarstw domowych jako subdyscypline finanséw prywatnych, wydzielong wedtug
kryterium podmiotowego, a ktéra to dyscyplina skupia cato$¢ proceséw oraz zjawisk,
ktore s zwigzane z odpowiednim gromadzeniem, a nastepnie podziatem i w efekcie
wydatkowaniem okreslonych zasobdéw pienieznych przez poszczegdlne gospodarstwa
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domowe [Waliszewski 2011, s. 35]. Decyzje finansowe, jakie podejmuja gospodarstwa
domowe, dotycza czterech obszaréw: konsumpcji, kredytowania, oszczednosci i inwe-
stycji oraz zarzadzania ryzykiem. Rozpatrujac kwestie codziennosci, nalezy w samym
centrum systemu finansowego umiesci¢ rodzine (gospodarstwo domowe), a co za tym
idzie osoby starsze. To miedzy innymi one ksztattujg indywidualne decyzje finansowe,
ktore w efekcie koricowym majg wptyw na caty system finansowy [Kucharska 2015, s.
164]. Zapotrzebowanie na alokacje rodzinnych nadwyzek finansowych jest podstawa
rozwoju bankowosci inwestycyjnej [Solarz 2012, s. 161]. Wyznacza to réwniez kierunki
rozwoju takich podmiotéw dziatajgcych na rynku finansowym jak np. parabanki czy in-
stytucje udzielajace mikrokredytow. Osoby starsze, majac problemy finansowe (chwilo-
we), czesto staja sie wtasnie cennym klientem tych instytugji.

Celem artykutu byto dokonanie analizy finanséw gospodarstw domowych oséb
starszych (65+) i na tej podstawie sprecyzowanie ich sytuacji. Przyjeta hipoteza ba-
dawcza zakfada, ze znajomosc¢ swojej sytuacji finansowej i systematyczne prowadzenie
domowego budzetu oraz biezace kontrolowanie wydatkéw przez osoby starsze stworzy
warunki do racjonalnego zarzadzania nimi i spowoduje stabilno$¢ finansowa.

Badania empiryczne skoncentrowano na statystycznej analizie struktury dochodéw
i wydatkéw oséb starszych w Polsce, w zaleznosci od zrédta analizowania danych. Wy-
korzystano dane z badan Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Instytutu badan TNS na
zlecenie Kruk S.A., Biura Informacji Kredytowej (BIK) oraz Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego (GUS).

Osoby starsze w Polsce i ich finanse

Przebieg proceséw demograficznych w Polsce oraz analizy przemian demograficznych
potwierdzaja, ze w pierwszej dekadzie XXI wieku odsetek emerytéw systematycznie sie
,zwiekszat na skutek wejscia w wiek emerytalny rocznikéw powojennego wyzu demo-
graficznego (1946-1956) oraz faktu czestego przechodzenia w ,stan spoczynku” ludzi,
ktérzy nie osiggneli ustawowego wieku, czyli tzw. emeryci pomostowi. Jest to tenden-
cja ekonomicznie i spotecznie niekorzystna, wrecz patologiczna, Swiadczaca o wysokiej
i postepujacej dezaktywacji zawodowej naszego spoteczenstwa” [Bywalec 2012, s. 220].

Blisko 7,8 miIn Polakéw to osoby powyzej 60 roku zycia, a proces starzenia sie spo-
teczenstwa polskiego przyspiesza. Prognozy demograficzne EUROSTATU zaktadaja, ze
w 2020 roku osoby po 60 roku zycia beda stanowic okoto 25% spoteczeristwa. Natomiast
wedtug badan Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych ,wzrost odsetka oséb starszych w spo-
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teczenstwie Polski nabierata coraz wiekszego tempa. Do roku 2035 udziat oséb w wieku
65 i wiecej lat (65 lat powszechnie przyjmuje sie jako umownga granice starosci) zblizy sie
do 1/4” [Btedowski, Sztur, Szweda-Lewandowska i in. 2012, s. 5]. Zmiany struktury demo-
graficznej spoteczenstwa powoduja, ze istotng rolg w gospodarce petnig gospodarstwa
domowe 0s6b starszych (senioréw, emerytéw). To oni sg zarébwno konsumentami, jak
i uczestnikami rynkéw finansowych oraz beneficjentami ptatnosci transferowych pan-
stwa (Swiadczen z ubezpieczen spotecznych w postaci rent i emerytur) [Trebska 2015,
s. 3071.

Tabela 1. Odsetek ludnosci w wieku 65+ w Polsce w 2035 r. wedtug miejsca zamiesz-
kania i ptci w procentach

Grupa wieku ogotem Miasto wie$
65+ 23,2 24,3 21,7
75+ 12,5 13,8 10,7
80+ 7,2 8,1 58
85+ 3,1 3,5 2,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2008).

Wedtug Raportu na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, opracowanego przez In-
stytut Pracy i Spraw Socjalnych, w 2012 roku do czynnikéw, ktére beda determinowaty
skale i strukture zadan polityki adresowanej do starszego pokolenia oraz oséb starszych,
naleza np., [Btedowski, Szatur-Jaworska, Szweda-Lewandowska i in. 2012, s. 71:

- dostep do Swiadczen zdrowotnych;

+ poziom wyksztatcenia;

- skala aktywnosci spotecznej w rodzinie oraz najblizszym otoczeniu i aktywnosci za-
wodowej;

. zakres konsumpcji débr i ustug tak finansowanych z budzetu gospodarstwa domo-
wego, jak i ze srodkéw publicznych.

+Wedtug danych statystycznych sytuacja dochodowa gospodarstw emeryckich jest
lepsza niz wiekszosci innych gospodarstw domowych, trzeba pamieta¢, ze w jedno-
osobowych (zwtaszcza prowadzonych przez kobiety) i jednopokoleniowych gospodar-
stwach 0s6b starszych wydatki stale determinuja faktyczng sytuacje finansowga” [Bte-
dowski, Szatur-Jaworska, Szweda-Lewandowska i in. 2012, s. 9. 49,3% wszystkich oséb
starszych pozostaje w jednopokoleniowych gospodarstwach domowych [Btedowski,
Szatur-Jaworska, Szweda-Lewandowska i in. 2012, s. 8].
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Z danych opracowanych przez instytut badawczy TNS na zlecenie Grupy KRUK na
reprezentatywnej grupie oséb w wieku powyzej 65 lat wynika, ze polscy seniorzy nie
sg zadowoleni ze stanu swoich finanséw, ,prawie potowa (46%) badanych postrzega
sytuacje finansowa 0séb starszych jako ztg, a jedynie 5% jako dobra. Nic w tym dziwne-
go, skoro réwniez niemal potowa senioréw (44%) przyznaje, ze nie zawsze wystarczy im
pieniedzy do konca miesiagca, przy czym 14% z nich czesto zdarzaja sie problemy z do-
pieciem domowego budzetu. Przecietne zadtuzenie polskiego seniora siega 4400 zt (...).
Jedynie 21% oséb starszych ocenia swoja sytuacje jako dobra na tle innych. Co ciekawe,
seniorzy w wieku 75+ sg mniej krytyczni wobec swoich finanséw niz 65-74-latkowie.
W gorszej sytuacji finansowej sa kobiety — 17% z nich nie wystarczy srodkéw do konca
miesigca, to wiecej w poréwnaniu do 10% mezczyzn z tej grupy wiekowej. Mimo trudnej
sytuacji, osoby starsze czesciej udzielajg materialnego wsparcia, niz je otrzymuja. Regu-
larng pomoc otrzymuje jedynie 13% badanych, a udziela jej co trzeci senior (33%)” [Kruk
S.A.2016].

W ostatnim czasie czesto podejmowany jest problem edukacji finansowej wsréd
0s6b starszych, ktore czesto ulegaja oszustom finansowym. Organizowane sg szkole-
nia, warsztaty, spotkania poswiecone przede wszystkim wiarygodnosci finansowej oraz
ptatnosciom bezgotéwkowym [Mrozek-Kochanek 2016].

Biuro Informacji Kredytowej zwraca uwage, aby w trakcie wszelkiej edukacji oséb
starszych zwracac szczegdlng uwage na poszerzenie wiedzy zainteresowanych uczest-
nikdéw m.in. w kwestii odwréconych kredytéw hipotecznych, zagrozeniach zwigzanych
z zacigganiem szybkich pozyczek (tzw. chwiléwek), sposobdw bezpiecznego korzysta-
nia z bankowosci internetowej oraz korzystania z kart ptatniczych. O potrzebie prowa-
dzenia edukacji finansowej 0s6b starszych swiadcza dane BIK. Wedtug ktérych na 5,9
min oséb powyzej 65 lat 44% (2,6 min oséb) to kredytobiorcy posiadajacy 4 min czyn-
nych kredytéw o tacznej wartosci do sptaty 22,4 mld zt. Seniorzy stanowia 17% wszyst-
kich kredytobiorcow. Osoby starsze sptacaja:

- kredyty gotéwkowe 15,1 mlid zt;
« karty kredytowe 0,95 mld z};
« limity debetowe 0,93 mid zt.

Srednie zadtuzenie seniora w powyzszych sptatach stanowi 6 860,00 zt. Osoby star-
sze spfacaja réwniez kredyty mieszkaniowe (5,36 mld zt), a srednie zadtuzenie wynosi 44
500,00 zt [BIK, MK 2015].

4Wsréd kredytobiorcow w wieku ponad 65 lat wyraznie dominujag kobiety (62%),
podczas gdy w pozostatych pokoleniach liczba kobiet i mezczyzn jest zblizona” [Ro-
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gowski, Kapla 2015, s. 153]. Aktywnos¢ kredytowa mezczyzn jest nieco wyzsza niz kobiet
(49,3% vs 47,1%). Wéréd oséb w wieku powyzej 65 lat (pokolenie senioréw) wystepuje
najwieksze zréznicowanie aktywnosci kredytowej pomiedzy mezczyznami i kobietami,
z czego 42% mezczyzn korzysta z kredytu bankowego i tyko 35% kobiet” [Rogowski,
Kapla 2015, s. 153-154].

Budzet gospodarstw domowych emerytéow

W polskiej praktyce statystycznej, w odniesieniu do badan gospodarstw domowych,
odpowiednikiem rachunku wynikéw (rachunek przychodéw i rozchodéw, rachunek zy-
skéw i strat) jest budzet gospodarstwa domowego.

Wedtug terminologii stosowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), budzet
gospodarstwa domowego to usystematyzowane zestawienie pienieznych i niepieniez-
nych przychodéw i rozchodéw gospodarstwa domowego w okreslonym przedziale cza-
su [Bywalec 2012, s. 144]. Reprezentacyjne badanie budzetéw gospodarstw domowych
jest podstawowym Zrédtem informacji o warunkach bytu ludnosci, tj. poziomie i struk-
turze dochodu rozporzadzalnego, wydatkéw, spozycia, wyposazeniu gospodarstw
domowych w przedmioty trwatego uzytkowania oraz zagrozeniu ubéstwem [Gtéwny
Urzad Statystyczny 2014, s. 292]. W tabeli 2 zaprezentowano schemat konstrukcji budze-
tu gospodarstwa domowego stosowanej przez GUS.

Tabela 2. Schemat konstrukcji budzetu gospodarstwa domowego

Przychody Rozchody

A. Przychody brutto A. Rozchody brutto

Suma wartosci wptywajacych do gospodarstwa
domowego w okreslonym czasie powiekszona
o:

a) zaliczki na podatek dochodowy od os6b
fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu
podatnika,

b) sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdro-
wotne.

B. Przychody netto

(B-1 + B-II)

Przychody brutto pomniejszone o:

a) zaliczki na podatek dochodowy od os6b
fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu
podatnika,

b) sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdro-
wotne.

Suma wartosci wyptywajacych z gospodarstwa
domowego w okreslonym czasie powiekszona
o:

a) zaliczki na podatek dochodowy od os6b
fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu
podatnika,

b) sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdro-
wotne.

B. Przychody netto

(B-1 + B-I1)

Rozchody brutto pomniejszone o:

a) zaliczki na podatek dochodowy od os6b
fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu
podatnika,

b) sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdro-
wotne.
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B-I. Dochody rozporzadzalne

B-I-I. Dochody z pracy najemnej, w tym:

a) wynagrodzenia za prace (np. wynagrodzenia
osobowe, wynagrodzenia bezosobowe, prowi-
zje, honoraria);

b) zasitki chorobowe, wyréwnawcze oraz opie-
kuncze;

¢) dochody niepieniezne (np. wartos¢ ustug
zwigzanych z korzystaniem ze stuzbowego
mieszkania, samochodu oraz telefonu, doptaty
do transportu publicznego);

d) kwoty uzyskane z zaktadowych funduszy
socjalnych.

B-I-Il. Dochody z indywidualnego gospodarstwa
rolnego (réznica pomiedzy wartoscig produkgji
rolnej i spozycia naturalnego a biezacymi nakfa-
dami, pomniejszone o podatki rolne i powigk-
szone o doptaty do rolnictwa).

B-I-1ll. Dochody z pracy na wtasny rachunek

- cze$¢ dochodu przeznaczona na cele kon-
sumpcyjne (w tym instytucje mieszkaniowe)

a uzyskane z:

a) prowadzenia indywidualnej dziatalnosci poza
gospodarstwem rolnym,

b) z wynajmu nieruchomosci,

¢) z wykonywania wolnego zawodu.

B-I-IV. Dochody z tytutu wtasnosci

a) odsetki (np. od lokat, bonéw lokacyjnych,
obligacji, udzielonych pozyczek),

b) udziaty w zyskach (np. dywidendy w spét-
kach, nadwyzka bilansowa w spétdzielniach,

¢) dochéd z wynajmu ziemi oraz wynajmu nie-
ruchomosci niezwigzanych z prowadzong dzia-
falnoscia gospodarcza.

B-1-V. Dochody ze swiadczen z ubezpieczen
spotecznych

a) emerytury,

b) renty (np. inwalidzkie, rodzinne),

¢) swiadczenia rehabilitacyjne i odszkodowania
wypadkowe.

B-I-VI. Dochody ze swiadczen pozostatych

a) Swiadczenia z budzetu panstwa lub samorza-
du lokalnego,

b) swiadczenia z funduszy specjalnych (np.
Funduszu Prac),

¢) $wiadczenia w naturze od instytucji nieko-
mercyjnych.

B-I-VII. Pozostate dochody

a) odszkodowania wyptacane przez instytucje
ubezpieczeniowe,

b) dary i alimenty od oséb prywatnych,

c) emerytury i renty zagraniczne,

d) wygrane w grach hazardowych i loteryjnych,
e) inne, nietypowe, sporadyczne i nieuwzgled-
nione wczesniej dochody.

B-I. Wydatki

B-I-I. Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne,
w tym:

a) zywnos¢ i napoje bezalkoholowe (np. wydatki
na pieczywo i produkty zbozowe, mieso i prze-
twory, ryby

i przetwory, nabiat, ttuszcze, owoce i warzywa
oraz ich przetwory);

b) napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe i $rod-
ki odurzajace (np. wydatki na wédki, wina, piwo,
papierosy, tyton, narkotyki);

¢) odziez i obuwie (np. wydatki na bielizng

i odziez gotowa, pasmanterie i wyroby wtékien-
nicze, buty, ustugi krawieckie i szewskie);

d) uzytkowanie mieszkania i nosniki energii

(np. optaty za najem i utrzymanie otoczenia
mieszkania, optaty za wode i ustugi kanaliza-
cyjne, opfaty za energie - gaz, prad elektryczny

i ciepto);

e) wyposazenie mieszkania oraz prowadzenie
gospodarstwa domowego (np. wydatki na meb-
le, artykuty wtékiennicze do wyposazenia miesz-
kan, sprzet techniczny trwatego uzytku, artykuty
nietrwatego uzytku, rézne ustugi mieszkaniowe
- konserwacyjne, modernizacyjne i naprawcze);
f) zdrowie (np. wydatki na lekarstwa, sprzet me-
dyczny osobistego uzytku, ustugi medyczne);

g) transport (np. wydatki na zakup oraz eksplo-
atacje pojazddw prywatnego uzytku, przewozy
transportem publicznym, tacznos¢ (np. wydatki
na zakup oraz eksploatacje domowego sprzetu
telekomunikacyjnego, ustugi pocztowe i teleko-
munikacyjne);

h) tacznos¢ (np. wydatki na zakup oraz eksploa-
tacje domowego sprzetu telekomunikacyjnego,
ustugi pocztowe oraz telekomunikacyjne);

i) rekreacja i kultura (np. wydatki na sprzet
audiowizualny, fotograficzny i informatyczny,
sprzet rekreacyjno-sportowy, czasopisma

i ksigzki, ustugi w zakresie kultury, rekreacji oraz
turystyki);

j) edukacja (np. wydatki na ksigzki i pomoce
szkolne, ustugi edukacyjne),

k) restauracje i hotele (np. wydatki na zywie-

nie zbiorowe w gastronomii, zakwaterowanie

w miejscach czasowego pobytu);

) inne towary i ustugi (np. wydatki na srodki hi-
gieny osobistej i ustugi kosmetyczno-fryzjerskie,
przedmioty osobistego uzytku - zegarki, bizute-
rie, artykuty podrézne, opieke socjalng, ubezpie-
czenia, optaty administracyjne, sgdowe).

B-I-Il. Pozostate wydatki
a) dary przekazane innym gospodarstwom
i instytucjom niekomercyjnym,
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B-Il. Pozycje oszczednosciowe po stronie do- B-I-Il. Pozostate wydatki
chodowej a) dary przekazane innym gospodarstwom
i instytucjom niekomercyjnym,
B-II-l. Gotéwka pieniezna z okresow poprzed- b) niektore podatki (np. od spadkéw i darowizn,
nich, pobrane lokaty i wptywy ze sprzedazy nieruchomosci),
papierow wartosciowych ¢) zaliczki na podatki od dochodéw osobistych
oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ptaco-
B-1I-1l. Zaciaggniete pozyczki i kredyty ne samodzielnie przez podatnika,
d) inne wydatki nieprzeznaczone bezposrednio
B-II-1Il. Swiadczenia z tytutu ubezpieczen na na cele konsumpcyjne (np. straty pieniezne,
zycie odszkodowania za wyrzadzone szkody).

B-Il. Pozycje oszczednosciowe po stronie roz-
B-II-IV. Wplywy ze sprzedazy majatku trwatego chodowe;j

(np. srodkéw transportu, nieruchomosci, miesz-
kan) B-II-1. Zatozone lokaty i wydatki na zakup pa-
B-II-V. W pieréow wartosciowych oraz odtozona gotéwka
ptywy ze sprzedazy artykutéw konsumpcyjnych | pieniezna

(np. przemystowych artykutéw gospodarstwa
domowego, produktow zywnosciowych z dziat- | B-lI-Il. Sptacone pozyczki i kredyty
ki)
B-1I-1ll. Pozyczki udzielone innym gospodar-
B-1I-VI. Wptywy ze sprzedazy zwierzat i roslin stwom domowym

B-1I-1V. Skfadki ubezpieczeniowe na zycie
B-1I-V. Zakup, remont i naprawa majatku rzeczo-

wego gospodarstwa domowego uzytkowanego
w indywidualnym gospodarstwie rolnym

Przychody razem Rozchody razem

Zrédto: Bywalec C., (2012), Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa, s. 150-151.

,Niestety osoby starsze nie majg w zwyczaju prowadzenia domowego budzetu oraz
biezacego kontrolowania wydatkéw. Blisko potowa badanych (46%) przyznata, ze nie
prowadzi jakichkolwiek zapiséw oraz nie kontroluje stanu swoich pieniedzy, nie upewnia
sie, ile moze jeszcze wydac. Tylko 16% senioréw skrupulatnie kontroluje swoje wydatki.
Sa to najczesciej osoby z wyzszym wyksztatceniem. Coraz wiecej senioréw (40%) udaje
sie do banku w celu uregulowania swoich rachunkéw. Wciaz niezbyt popularng forma
wsrod tej grupy wiekowej jest ptatnosé internetowa - jedynie 10% dokonuje transakgji
przez Internet. Jesli seniorowi przydarzy sie problem finansowy, wéwczas czasem, cho¢
stosunkowo rzadko, dzieli sie nim z najblizsza rodzing (35%) i wspotmatzonkiem (33%).
Niepokojacy jednak jest fakt, ze az 23% badanych z nikim nie rozmawia o swoich ktopo-
tach z pieniedzmi, tym samym pozostajac sam na sam z trudnosciami” [Kruk S.A. 2016].
Badania instytutu badawczego TNS, dowodza réwniez, ze osoby starsze niezbyt dobrze
oceniajg swoja wiedze z zakresu finanséw, a w kwestii pieniedzy najlepiej s obeznani
w sprawach codziennych, ktére dotyczg ich bezposrednio. ,Ponad potowa badanych
(54%) wie, jak kontrolowac swoje wydatki, aby zwigzac koniec z koricem” [Kruk S.A 2016].

W 2013 roku badaniem GUS objeto 37 181 gospodarstw domowych, co stanowi
okoto 0,3% ogdlnej liczby gospodarstw domowych. Natomiast rok wczesniej, w 2012
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roku, objetych byto 37 427, a w 2010 roku 37 412 gospodarstw. W odniesieniu do oséb
starszych, gospodarstw domowych emerytéw ogdétem objetych badaniem w 2013 roku
byto 10 418, w 2012 roku 10 580 oraz w 2010 roku 10 435, [Gtéwny Urzad Statystyczny
2014, s. 298]. Wyniki badania GUS oparte sa na o$wiadczeniach oséb bioracych udziat
w badaniu budzetéw gospodarstw domowych emerytéw. Budzet ten moze by¢ anali-
zowany podobnie jak bilans majatkowy (ujecie wertykalne, ujecie horyzontalne). Wyniki
badania budzetéw gospodarstw domowych prezentujg m.in. dane o wysokosci docho-
du rozporzadzalnego gospodarstw domowych oraz dochodu do dyspozycji wedtug
zrédet ich uzyskania [Trebska 2015, s. 311].

Zgodnie z przyjetym w badaniu budzetéw gospodarstw domowych kryterium po-
dziatu gospodarstw domowych na grupy spoteczno-ekonomiczne dominujaca forma
dochodu gospodarstw domowych emerytéw sg emerytury [Trebska 2015, s. 312] (tabela
3). W badanym okresie stanowity one od 76,3% dochodéw do dyspozycji w 2007 roku do
80,3% w 2013 roku. Dochéd do dyspozyciji jest to dochdd rozporzadzalny, pomniejszony
o wydatki. Dochéd do dyspozycji przeznaczony jest na wydatki na towary i ustugi kon-
sumpcyjne oraz przyrost oszczednosci [Gtéwny Urzad Statystyczny 2014, s. 295].

Tabela 3. Struktura dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych emerytéw
w procentach*

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Dochéd z pracy najemnej 10,8 11,1 10,3 10,6 10,2 10,1 9,8
Dochdd z pracy na wiasny 1,3 1,2 1,1 1,1 1,3 1,2 1,1
rachunek

Dochéd z gospodarstwa

indywidualnego 0,8 0,4 0,6 0,5 0,5 0,6 0,5
w rolnictwie

Dochdd ze $wiadczen 80,3 81,5 82,7 82,5 83,0 82,8 83,7
spotecznych, 763 | 775 | 789 | 788 793 | 792 | 803
w tym emerytury

Inne dochody** 6,8 5,9 53 5,2 5,0 53 4,9

* Na podstawie przecietnych miesiecznych przychodéw na jednostke ekwiwalentng — Budzety gospo-
darstw domowych w 2013 r. (2014);

** Dochod z tytutu wtasnosci, dochéd z wynajmu nieruchomosci, pozostaty dochéd (w tym dary).
Zrédto: Trebska J. (2015), Finanse gospodarstw domowych emerytéw [w:] JK. Solarz, M. Lisowski (red.)
(2015), Ryzyko w spoteczeristwie i gospodarce. Biografie finansowe, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie’, Wy-

dawnictwo SAN, t. XVI,z.8,cz.Il.,s. 312.

Dochéd rozporzadzalny obejmuje biezace dochody pieniezne i niepieniezne bez:
- zaliczek na podatek dochodowy od o0séb fizycznych ptaconych z tytutu dochodoéw;
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- sktadek na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne ptacone przez ubezpieczonego

pracownika;

« podatkéw ptaconych przez osoby pracujgce na rachunek wihasny.

W odniesieniu do emerytéw i liczby oséb w gospodarstwach domowych dane do-

tyczace przecietnego dochodu miesiecznego i rozporzadzalnego uzyskane w trakcie

badania GUS przedstawiono w tabelach 4 5.

Tabela 4. Przecietny miesieczny dochéd emerytéw w ztotych

L i Gospodarstwa domowe o liczbie oséb
Wyszczegdlnienie Ogdtem ——
1 2 3 4 5 6 i wiecej
2010 | 1253,61 | 1518,69 | 1394,42 | 1107,74 | 895,53 | 773,82 | 593,06
eGr‘T’feF:‘y’tdc,fv[ftwa 2012 | 1371,62 | 1621,97 | 1537,87 | 1210,94 | 984,90 | 878,20 | 709,35
2013 | 1415,23 | 1704,73 | 1574,12 | 1267,40 | 984,96 | 864,83 | 702,24

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie pozycji: Glowny Urzad Statystyczny (2014), Rocznik statystycz-

ny Rzeczpospolitej Polskiej 2014, Warszawa, s. 299.

Tabela 5. Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny w gospodarstwie emerytéw

w ztotych
Lo Ogotem Gospodarstwa emerytow

Wyszczegolnienie

2012 2013 2012 2013
Na 1 gospodarstwo domowe 3586,35 3647,03 2626,00 2699,12
Na 1 osobe w gospodarstwig domowym 1278,43 1299,07 1371,62 1415,23
w tym dochdd do dyspozycji 1232,85 1254,89 130043 | 1348,72
Dochdéd z pracy najemnej 685,77 690,31 121,77 121,66
Dochéd z gospodarstwa indywidualnego
w rolnictwie 52,84 57,24 6,58 6,13
Dochéd z pracy na wtasny rachunek 108,46 111,81 14,97 14,62
Dochdd z wiasnosci i z wynajmu nierucho- 5,37 6,16 3,79 418
mosci

,24 78,21 1182, 1234,

Dochéd ze $wiadczen spotecznych 369 378 8285 34,80
z ubezpieczen spotecznych 327,21 333,44 1157,27 1206,03
W tym emerytury i renty z tytutu niezdol- | 299,02 293,72 1135,42 1184.95
nosci do pracy
Emerytury 258,06 261,37 1110,74 | 1161,43
Renty z tytutu nie;dolnos’ci do pracy 31,96 32,35 24,68 23,52
Z pozostatych swiadczen spotecznych 42,04 4477 25,58 28,76
Pozostaly dochéd 56,75 55,33 41,66 33,84
W tym dary od os6b prywatnych 51,19 50,80 39,36 31,52

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie pozycji: Gtéwny Urzad Statystyczny (2014), Rocznik statystycz-

ny Rzeczpospolitej Polskiej 2014, Warszawa, s. 302.

Po stronie wydatkéw gospodarstw domowych, réwniez oséb starszych, istotng war-

tos¢ poznawcza i praktyczng majg wskazniki prezentujgce udziat konkretnych wydat-
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kéw w rozchodach ogoétem oraz relacje miedzy poszczegdélinymi rodzajami wydatkow.
Taka analiza ma istotne znaczenie do okreslenia struktury konsumpcji gospodarstwa do-
mowedo. Do obliczen tych wskaznikdéw brane sa pod uwage takie agregaty wydatkéw
gospodarstw domowych jak wydatki na [Bywalec 2012, ss. 153-154]:

« zakup papieréw wartosciowych, spfate pozyczek i kredytéw, udzielone pozyczki

oraz lokaty bankowe;

+ zywienie;

« uzywki i napoje alkoholowe;

- odziez i obuwie;

« urzadzenie i utrzymanie mieszkania;

- transport;

+ tacznos¢;

- ochrone medyczng;

- edukacje;

« kulture i turystyke;

- ubezpieczenia spoteczne i gospodarcze.

Przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych emerytéw w 2013
roku wynosity 2 284,51 zt. Natomiast przecietne miesieczne wydatki na 1 osobe w go-
spodarstwie domowym wynosity 1 197,83 zt [Gtéwny Urzad Statystyczny 2014, s. 303].
W strukturze wydatkéw gospodarstw domowych emerytéw okoto 95% stanowig wy-
datki na towary i ustugi konsumpcyjne, w ktérych dominujg wydatki na zywnos¢ i na-
poje bezalkoholowe oraz uzytkowanie mieszkania i no$niki energii. Nalezy przy tym
zauwazyc istotne réznice w strukturze wydatkdéw emerytéw na tle innych typéw gospo-
darstw domowych, dotycza one w szczegdlnosci wyzszego udziatu wydatkéw na zdro-
wie, wyposazenie mieszkania i no$niki energii oraz pozostate wydatki. Relatywnie duzy
udziat wydatkéw emerytéw na zdrowie jest oczywisty ze wzgledu na rosngce z wiekiem
problemy zdrowotne. Z kolei duzy udziat wydatkéw mieszkaniowych wynika z tego,
ze gospodarstwa domowe emerytéw srednio licza ponizej 2 oséb (w 2013 roku 1,46
jednostek ekwiwalentnych), za$ gospodarstwa domowe (ogétem) 2,76 (1,79 jednostek
ekwiwalentnych), stad wydatki takie jak czynsz, zalezne w znacznym stopniu od wiel-
kosci mieszkania, w sposéb bardziej dotkliwy obciazaja budzety domowe emerytéw.
Natomiast duzy udziat pozostatych wydatkéw, gtéwnie przekazanych innym gospodar-
stwom domowym i instytucjom niekomercyjnym, moze by¢ nieco zaskakujacy wobec
faktu nizszych dochodéw emerytéw (na jednostke ekwiwalentng)” [Trebska 2015, s. 313].
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Tabela 6. Przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych emerytéw
w latach 2012-2013 w zlotych

Ogotem W gospodarstwie

Wyszczegélnienie emerytéw

2012 2013 2012 2013
Na 1 gospodarstwo 2970,52 | 2980,63 | 2248,83 2284,51
Na 1 osobe w gospodarstwie domowym 1058,91 1061,70 | 1174,61 1197,83
Towary i ustugi konsumpcyjne 1013,32 1017,52 | 1103,42 1131,32
Zywno$¢ i napoje bezalkoholowe 240,81 241,60 297,81 300,95
Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 28,46 27,30 28,33 29,56
Odziez i obuwie 51,69 53,72 34,28 36,46

Uzytkowanie mieszkania lub domu i nosniki energii 213,77 220,56 279,70 286,07

Wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodar-

stwa domowego 50,35 49,67 50,44 51,53
Zdrowie 52,68 53,94 95,54 101,92
Transport 102,92 102,38 74,24 81,02
tacznosc 41,90 54,69 44,80 55,51
Rekreacja i kultura 85,55 69,22 75,05 62,64
Edukacja 13 12,41 12,53 2,42 2,43
Restauracje i hotele 12 29,25 30,64 17,37 18,79
Pozostate wydatki 45,58 4418 71,18 66,51

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie pozycji: Gtéwny Urzad Statystyczny (2014), Rocznik statystycz-

ny Rzeczpospolitej Polskiej 2014, Warszawa, ss. 303-305.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6 mozna wnioskowa¢, ze osoby starsze
wydaja najwiecej na towary i ustugi konsumpcyjne, a nastepnie zywnos¢ i napoje bezal-
koholowe, w dalszej kolejnosci wydaja pieniadze na uzytkowanie mieszkania lub domu
i nosniki energii. Dopiero po tych trzech istotnych dla nich wydatkach polscy emeryci
zajmuja sie zdrowiem, ktére znajduje sie na czwartym miejscu, biorac pod uwage prze-
cietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych emerytéw w latach 2012-
2013. Nastepnie wazne sg dla emerytéw wydatki na transport. Dla 0séb starszych istotne
znaczenie maja tez inne wydatki niz te, ktére GUS bierze pod uwage, przeprowadzajac
swoje badania, np. kwoty przekazane innym gospodarstwom domowym oraz instytu-
cjom niekomercyjnym, w tym dary, alimenty, podatki od spadkéw i darowizn. W dalszej
kolejnosci osoby starsze wydaja pienigdze na rekreacje i kulture, facznos¢, wyposazenie
mieszkania i prowadzenie gospodarstwa domowego, odziez i obuwie. Najmniej emeryci
wydaja na napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe, hotele i restauracje oraz edukacje.

Wielu znawcédw tematu, miedzy innymi J. Trebska [2015, s. 313] zwraca jednak uwage
na fakt, ze poréwnywanie przecietnych dochodéw/wydatkéw na osobe moze w efekcie
koncowym doprowadzi¢ do mylnych wnioskéw ze wzgledu na to, ze gospodarstwa do-
mowe emerytéw sg Srednio mniej liczne, stad ich przecietne dochody/wydatki na osobe
s wyzsze niz w gospodarstwach domowych traktowanych tacznie.
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Podsumowanie

Przyjety cel artykutu zostat w petni osiggniety, a hipoteza badawcza potwierdzita stusz-
nos¢, ze znajomos¢ przez osoby starsze swojej sytuacji finansowe;j i systematyczne pro-
wadzenie domowego budzetu oraz biezace kontrolowanie wydatkdéw stworzy warunki
do racjonalnego zarzadzania nimi i spowoduje stabilno$¢ finansowa. Stusznym przedsie-
wzieciem bedzie prowadzi¢ dalsze badania w zakresie edukacji finansowej wsréd oséb
starszych, ktore czesto ulegaja oszustom finansowym. Poza tym nalezy zwréci¢ uwage
na organizowanie szkolen, warsztatéw, spotkan poswieconych przede wszystkim wiary-
godnosci finansowej oraz ptatnosciom bezgotéwkowym wykonywanym prze te osoby.
Na podstawie przeprowadzonych badarn autorka wyciggneta nastepujace wnioski
korcowe:
1) Finanse decyduja o poziomie zabezpieczenia spotecznego i poziomie stabilno-
$ci przedsiebiorstw. Brak dostepu do kapitatu zewnetrznego przyczynia sie do za-
grozen: upadtosci przedsiebiorstw, ubdstwa i wykluczenia spotecznego dla gospo-
darstw domowych.
2) Osoby starsze niezbyt dobrze oceniajg swoja wiedze z zakresu finanséw, a w kwe-
stii pieniedzy najlepiej sa obeznane w sprawach codziennych, ktére dotycza ich
bezposrednio. Nie sg one zadowolone ze stanu swoich finanséw. Petnig istotna role
w gospodarce polskiej, sa zarowno konsumentami, jak i uczestnikami rynkéow finan-
sowych oraz beneficjentami ptatnosci transferowych panstwa.
3) Srednie zadtuzenie seniora w Polsce, w sptatach kredytéw gotéwkowych, kart
kredytowych oraz limitéw debetowych stanowi 6 860 zt. Osoby starsze sptacaja réw-
niez kredyty mieszkaniowe (5,36 mld zt), a $rednie zadtuzenie wynosi tu 44 500 zt.
4) Wsrédd kredytobiorcédw w wieku ponad 65 lat wyraznie dominuja kobiety.
5) Sytuacja dochodowa gospodarstw emeryckich jest lepsza niz wiekszosci innych
gospodarstw domowych. Osoby starsze nie majg w zwyczaju prowadzenia domo-
wego budzetu oraz biezacego kontrolowania wydatkéw. Dochody oséb starszych
W znaczacej czesci to swiadczenia spoteczne, co oznacza coraz wieksze ich uzalez-
nienie od systemu ubezpieczen spotecznych. Dominujaca forma dochodu gospo-
darstw domowych emerytéw sg emerytury.
6) W strukturze wydatkéw gospodarstw domowych emerytéw okoto 95% stanowia
wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne. Najmniej emeryci wydaja na napoje alko-
holowe i wyroby tytoniowe, hotele i restauracje oraz edukacje.
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Wprowadzenie

Poszukiwanie czynnikéw stymulujacych dtugookresowy wzrost gospodarczy krajow,
regiondw — a zatem przyrostu bogactwa - od powstania ekonomii jako nauki skupiato
uwage badaczy. Jednak waga przypisywana determinantom wzrostu gospodarczego
przez uczonych z réznych szkét, hotdujacych wybranym, zmieniajacym sie paradyg-
matom tez podlegata stopniowej ewolucji wraz z rozwojem spoteczno-ekonomicznym
krajow. Jako przykfad tych proceséw mozna wymieni¢ fakt, ze wedtug zwolennikéw
szkoty neoklasycznej gtéwnymi determinantami dtugofalowego wzrostu gospodarcze-
go byta akumulacja kapitatu fizycznego, naktady sity roboczej w rozumieniu pracy pro-
stej, a takze egzogeniczny postep techniczny, ktéry mozna powiedzie¢ spadat jak manna
z nieba bez dodatkowych wysitkéw, czy tez srodkéw. W wyniku empirycznej weryfikacji
stochastycznej relacji miedzy naktadami czynnikéw produkgji a produktem, a w ujeciu
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dynamicznym miedzy poziomem badz dynamika naktadéw czynnikéw produkgji a re-
latywnymi zmianami zagregowanego produktu okazato sie, ze wiodgcym czynnikiem
oddziatujagcym w sposéb pozytywny na wzrost gospodarczy jest egzogeniczny postep
techniczny [Weil 2005]. W latach 80. minionego wieku tworcy teorii wzrostu endogenicz-
nego stworzyli podstawy do endogenizacji postepu technicznego oraz klimat do poszu-
kiwania gtebszych jego determinant, w tym analizy interakcji i sprzezen zwrotnych oraz
poszukiwania kierunkéw oddziatywania miedzy czynnikami produkgji a rezultatem, czyli
zagregowanym produktem, jak réwniez miedzy wzrostem gospodarczym a jego deter-
minantami wskazanymi na bazie akceptowalnych przez srodowisko naukowe teorii.

Wsrdd gtebszych determinant wzrostu gospodarczego wskazano miedzy innymi na
znaczenie w tym procesie sektora finanséw. Juz Schumpeter [1912] twierdzit, ze dobrze
funkcjonujacy sektor bankowy jest podstawg dla tworzenia technologicznych innowa-
¢ji, a Goldsmith [1969], wykorzystujac analize empiryczna, wskazat na pozytywna relacje
miedzy rozwojem finanséw a rozwojem gospodarczym. Jeden z twércéw teorii wzro-
stu endogenicznego, ktérym byt Lucas [1988], spostrzegt, ze ekonomisci nadmiernie
akcentuja role czynnikéw finansowych we wzroscie gospodarczym. Badacze, stawiajac
pytanie o funkcje i znaczenie systemu finansowego, a w szczegdlnosci sektora finan-
sowego w tworzeniu bogactwa i wzroscie gospodarczym krajow, podijeli liczne préby
ewidencji empirycznej, w tym z wykorzystaniem narzedzi ekonometrycznych. Wiele wy-
nikéw badan przeprowadzonych w drugiej potowie XX wieku wskazywato na znaczacy,
istotny statystycznie wptyw aktywnosci sektora finanséw na wzrost gospodarczy kra-
jow. Stanowito to silny argument dla podjecia przez przedstawicieli szkoty neoliberalnej
- zwfaszcza w kontekscie polityki prowadzonej w ramach Konsensusu waszyngtoriskiego
[Soszynska 2013, rozdziat 5] - dziatan na rzecz liberalizacji finanséw.

Relatywnie duzy rozwdj sektora finanséw w ostatnich dekadach XX wieku oraz na
poczatku XXI wieku — w sensie rozmiaréw, jak i ptac pracownikéw tego sektora — nazy-
wany potocznie jest finansyzacja gospodarki. Miedzy innymi w tym kontekscie zadawa-
ne sg coraz czesciej pytania o optimum spoteczne, czyli takie, ktére sprzyja dynamice
rozwoju gospodarczego, stuzy spoteczenstwu. Przyktadowo Philippon [2008] przypisuje
istotny w ostatnich dekadach wzrost udziatu sektora finansowego w PKB USA przede
wszystkim popytowi tworzonemu przez korporacje. Inni autorzy badan przyczyn zjawi-
ska finansyzacji dochodza do wniosku, ze zaszty i wystepuja zmiany w kompozycji dzia-
talnosci prowadzonej w ramach tego sektora, zwtaszcza w krajach rozwinietych. Coraz
czesciej podejmowane sg aktywnosci, ktore nie wnosza ekonomicznej wartosci dodanej
i nie zwiekszaja dobrostanu spotecznego [Haldane i in. 2010].

Wyniki nowszych badan - czesto prowadzonych za pomocg bardzo wyrafinowanych
metod ekonometrycznych - nad udziatem sektora finanséw we wzroscie gospodarczym
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wskazuja na wysokie prawdopodobienstwo wystepowania nieliniowosci postaci anali-
tycznej relacji finanse a wzrost gospodarczy. Empirycznie potwierdzone jest pozytywne
oddziatywanie sektora finanséw na wzrost gospodarczy w krajach srednio rozwinietych,
natomiast stawiane jest pytanie, czy w krajach wysoko rozwinietych nadmierny rozrost
finanséw wyhamowuje wzrost gospodarczy [Arcand i in. 2015].

Szczegdlnym sygnatem do zwrdcenia gtebszej uwagi na role sektora finanséw we
wzroscie gospodarczym byt ostatni kryzys ekonomiczny. Jego punktem zapalnym byty
pewne rodzaje aktywnosci podejmowanych przez pracownikéw sektora finansowego,
zwtlaszcza w USA, oraz obarczone nadmiernym ryzykiem, ktére ujawnia sie w pogoni
za coraz wyzsza stopg zwrotu z tytutu inwestycji, zwlaszcza portfelowych, a by¢ moze
niedoszacowaniem tego ryzyka.

Przyczynek skfada sie z wprowadzenia, zakonczenia oraz trzech rozdziatéw mery-
torycznych. W pierwszym przedyskutowane sg kwestie rozwoju finanséw, definicji oraz
pomiaréw, w drugim w sposéb zwiezty przedstawiona jest relacja miedzy rozwojem fi-
nanséw a wzrostem gospodarczym krajow z punktu widzenia teorii, jak i empirii. W trze-
cim zaprezentowane sg wyniki wtasne badan autorki.

Rozwdj finansowy

Dla przeprowadzenia empirycznej weryfikacji relacji finanse a wzrost gospodarczy nie-
zbedne jest posiadanie pomiaréw zaréwno wielkosci sektora finanséw, a w przypadku
bardziej wnikliwych dociekan wskaznikéw efektywnosci tej dziatalnosci czy tez jej struk-
tury sektorowej, jak i pomiaréw wzrostu gospodarczego. O ile ten ostatni zwyczajowo
mierzony jest za pomoca stopy wzrostu PKB per capita, to dla zgromadzenia tych pierw-
szych badacze stoja przed powaznymi dylematami. Stosowane zwtaszcza w badaniach
ekonometrycznych miary finanséw sa bardzo uproszczone. Sa to zmienne symptoma-
tyczne. Jesli jest konsensus wsréd ekonomistéw zajmujacych sie badaniem wptywu fi-
nanséw na dynamike rozwoju gospodarczego, to zapewne dotyczy on kwestii jakosci
pomiaréw rozwoju finanséw. Faktycznie trudno jest znalez¢ w miare precyzyjng aprok-
symacje zaréwno rozmiaréw sektora finansow, jak i efektow jego dziatalnosci ze wzgle-
du na skomplikowanie materii. Praktycznie sektor finansowy sktada sie z podsektorow
petnigcych w troche odmienny sposéb nawet te same funkcje. Cato$¢ tworzy system,
ktory w krajach rozwinietych wykreowat swiatowe centra finansowe, ktérych dziatalnos¢
krzyzuje sie w obszarze réznych krajow. Aktywnosc ta wykracza poza tradycyjne funkcje
posrednictwa, a sprzyja temu proces globalizacji liberalizacji, ktéry przyspieszyt na prze-
tomie XX i XXI wieku.
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Systemy finansowe spetniaja pewne funkcje. Przyjmujac za Levinem [2005, s. 869],
funkcje te mozna sklasyfikowa¢ nastepujgco:

- tworzenie ex ante zbioru informacji o potencjalnych inwestycjach i alokacji kapitatu;
< monitorowanie inwestycji i wywieranie wptywu na nadzér wiascicielski w trakcie fi-
nansowania projektow;

- utatwianie obrotu handlowego, dywersyfikacji i zarzadzania ryzykiem;

- mobilizowanie i gromadzenie oszczednosci;

« utatwianie wymiany débr i ustug.

Przez rozwdj finansowy rozumie sie w tym przypadku sytuacje, w ktérej instrumen-
ty finansowe, rynki i posrednicy finansowi stwarzaja warunki dla zwiekszenia pozytyw-
nych rezultatéw, bedacych wynikiem petnionych przez nich funkgji.

Na ogét w celu empirycznej weryfikacji relacji ,rozmiar sektora finanséw a wzrost
gospodarczy” jako miary wielkosci posrednictwa finansowego wykorzystywane sg
wzgledne wskazniki wielkosci sektora finanséw (badz jego podsektoréw), a takze abso-
lutne miary. W grupie wzglednych miar do$¢ czesto stosowany jest wskaznik, za pomoca
ktérego oceniana jest relatywna waga wktadéw bankowych w stosunku do wartosci ak-
tywéw banku centralnego. Tymi wskaznikami postuguja sie miedzy innymi King, Levine
[1993], a takze Beck, Levine i Loyaza [2000]. U podstaw tego typu miar tkwi zatozenie, ze
z wyjatkiem banku centralnego pozostate banki w wyzszym stopniu realizujg powyzej
wymienione funkcje.

Absolutne wskazniki rozmiaréw posrednictwa finansowego pozwalaja uchwycic¢
wage ustug finansowych, swiadczonych przez sektor badz podsektory finansowe w re-
lacji do wielkosci gospodarki. Jako przyktady mozna wymieni¢ udziat aktywéw instytu-
¢ji finansowych w PKB [Levine, Demirguc-Kunt 2001, ss. 21-22], czy tez frakcje ptynnych
pasywow (liquid liabilities) systemu finansowego w PKB [King, Levine 1993]. Wsrdd sta-
bych stron tychze wskaznikéw wymienia sie przede wszystkim ponizsze. Banki nie sa
jedynymi posrednikami, petnigcymi wyzej wyszczegolnione funkcje, ponadto finansujg
one czesto jednostki sektora publicznego. W stosunku do tych ostatnich takie funkcje
jak: sprawowanie nadzoru wtascicielskiego, zarzadzanie ryzykiem sg petnione przez
system bankowy na nizszym poziomie, o ile w ogdle. Najczesciej wykorzystywane do
badan miary aktywnosci finansowej w sferze posrednictwa finansowego odnoszone sa
do podstawowej funkgji posrednictwa, ktdrg jest przeptyw oszczednosci do inwesto-
row. Przyktadem moga by¢ stosowane przez Levinea i Zervosa [1998] wskazniki udzia-
tu kredytéw przyznanych podmiotom sektora prywatnego przez banki w PKB, a takze
stosunek miedzy kredytami udzielonymi podmiotom sektora prywatnego przez banki
oraz inne finansowe instytucje a PKB. Wychodzi sie w tym przypadku z zatozenia, ze
podmioty sektora prywatnego wypetniaja w sposob bardziej efektywny funkcje alokacji
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zasobéw w poréwnaniu z sektorem publicznym, jako podstawowa funkcje przypisywa-
na sektorowi finansowemu. Zaktada sie réwniez, ze system finansowy, w ktérym udzie-
lono wiecej kredytéw jednostkom sektora prywatnego, ukierunkowany jest w wyzszym
stopniu na $ledzenie rozwoju firm, wywieranie nacisku na nadzoér wtascicielski, $wiad-
czenie ustug zarzadzania ryzykiem, utatwianie transakgji.

Miary efektywnosci na ogét sg definiowane réwniez przez pryzmat wyzej wspo-
mnianej funkgcji. Wéréd nich wyroéznia sie udziat oszacowanych dochodéw bankowych
netto z tytutu oprocentowania w ogélnej wartosci aktywdw bankowych oraz wskaznik
kosztow ogdlnych, definiowany jako frakcja globalnych kosztéw bankowych w wartosci
ich aktywoéw.

Wsréd stosowanych w analizach miar wielkosci sektora rynkowego (gietdowego)
wyszczegOdlnia sie przede wszystkim wskazniki ptynnosci. Przyktadowo Levine i Zervos
[1998] do badania wptywu sektora finansow, jakim jest rynek papierow wartosciowych
na wzrost gospodarczy, postuguja sie miernikiem obrotu, ktéry jest udziatem ogdlnej
wartosci akcji w obrocie gietdowym danego kraju w wartosci kapitalizacji gietdy papie-
réw wartosciowych. Praktycznie za pomoca tego wskaznika jest mierzony wzgledny ob-
rét w stosunku do wielkosci rynku. Przez tychze autoréw stosowana jest rbwniez miara
wzglednego rozmiaru rynku, jako udziat kapitalizacji w PKB. Utomnos¢ przypisywana
temu wskaznikowi tgczona jest z twierdzeniem, Ze notowania na gietdzie niekoniecznie
skutkuja alokacjg zasoboéw. Przytacza sie szereg innych zastrzezen pod adresem miar
ptynnosci rynku papieréw wartosciowych. Nieuwzgledniane sg w nich bezposrednie
koszty prowadzenia tego typu transakgcji, a takze wptyw informacji na notowania giet-
dowe. Za pomoca tego typu wskaznikéw mierzone sa transakcje na krajowych rynkach
papieréw wartosciowych. Z punktu widzenia postepujacej integracji rynkéw miary te
mozna tym bardziej ocenia¢ jako niedoskonate. Powigzania miedzy notowaniami na
rynku papieréw wartosciowych a przysztym wzrostem gospodarczym nie sa rownowaz-
ne ze zwigzkiem stochastycznym miedzy ptynnoscia rynku a wzrostem gospodarczym.
Relacja ta moze by¢ generowana przez czynniki trzecie, jak przyktadowo pojawiajace
sie opinie dotyczace szokéw wewnetrznych i zewnetrznych oddziatujacych na procesy
gospodarcze [Levine 2005, s. 896]. Rynki gietdowe nie tylko dostarczajg ptynnosci, ale
tworza mechanizmy zabezpieczenia przed ryzykiem, nastepuje na nich obrét zwigzany
z dywersyfikacja ryzyka, ktoére nie zawsze jest precyzyjnie oszacowane. Nie w kazdej sy-
tuacji brana jest pod uwage podstawowa funkcja, ktérg powinny petni¢ coraz bardziej
wyrafinowane instrumenty finansowe, a ktéra jest minimalizacja ryzyka.

Na ogét w badaniach stochastycznej zaleznosci miedzy rozwojem finanséw a wzro-
stem gospodarczym stosowane sg miary rozwoju finansowego, zwigzane z funkcjo-
nowaniem rynku papieréw wartosciowych i bankéw, natomiast pomijane sg takie
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komponenty sektora finansow jak rynki obligacji oraz ustugi Swiadczone przez firmy nie-
finansowe. Udziat tych ostatnich w rozwoju finanséw niektérych krajéow jest dos¢ duzy
[Levine 2005, s. 8971.

Z uwagi na toczaca sie dyskusje o przyczynach i skutkach finansyzacji gospodarki
poszukuje sie bardziej uniwersalnych miernikéw rozwoju finanséw, chociazby przez
pryzmat optymalnosci spotecznej, skorygowanych o skale podejmowanego ryzyka. Za
jedna z takich miar traktowany jest wskaznik udziatu wartosci dodanej sektora finanséw
w PKB. U podtoza tej dyskusji tkwig dwie przyczyny: po pierwsze relatywnie duzy rozrost
sektora finanséw w poréwnaniu z wielkoscig realnej gospodarki, po drugie ksztattujace
sie dwa spojrzenia na system finansowy jako ten utatwiajacy petnienie wyzej wyszcze-
golnionych funkgji, a zwtaszcza funkgji posrednictwa oraz ten, ktéry jest nastawiony na
napedzajacy sie rozwoj, generujacy centra finansowe, ukierunkowane na eksport ustug
finansowych, wokét ktérych powstaja quasi-klastry [Beck i in. 2013]. Te ostanie zdaniem
niektérych badaczy powoduja przeptyw wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego z gospo-
darki realnej do sektora finanséw oraz alokacje srodkéw. Spojrzenie na system finan-
sowy jako taki, ktory tworzy centrum finansowe nastawione na eksport, prowadzi do
konkluzji, ze znacznie zwiekszyt sie tam pakiet petnionych funkgji i realizowanych za-
dan. Obok funkgji posrednictwa, ktére tworzg wartos¢ dodana, wystepuja inne funkcje
i zadania ukierunkowane na maksymalizacje zysku, stopy zwrotu z inwestycji w coraz
bardziej wyrafinowane instrumenty finansowe. Temu nastawieniu towarzyszy wyzsze
ryzyko, ktére skutkuje duzymi wahaniami oczekiwanych stép zwrotu, a w efekcie zagre-
gowanego produktu. W ten sposéb pojawia sie watpliwos¢, a zarazem pytanie powta-
rzane przez badaczy, czy wiekszy sektor finansowy to znaczy lepiej dla gospodarki oraz
czyinaileinne niz posrednictwa funkcje petnione w systemie finansowym daja w rezul-
tacie dodatnia wartos¢ dodanga, a zatem skutkujg wiekszym wzrostem gospodarczym.

Omoéwione wskazniki dotycza rozwoju przede wszystkim gtéwnych filaréw systemu
finanséw, ktérymi sg banki i rynek papierow wartosciowych. Podjeta zostata réwniez
proba konstrukgji tacznych miar rozwoju systemu finanséw, za pomoca ktérych wspél-
nie oceniana jest zwtaszcza rola posrednictwa finansowego i rynku w gospodarce, czyli
tak zwanych agregatowych wskaznikéw [Beck i in. 2001, ss. 195-202]. Miara wielkosci
sektora finansow (finance-size) jest miedzy innymi definiowana jako logarytm sumy
wskaznikéw udziatéw prywatnych kredytéw i kapitalizacji rynku w PKB. Ten pierwszy
jest udziatem wartosci kredytéw udzielonych przez posrednikéw finansowych podmio-
tom sektora prywatnego w PKB, zas drugi frakcjg wartosci notowanych na rynku akgji
w PKB. Agregatowy wskaznik aktywnosci finansowej (finance-activity), jako logarytm
iloczynu udziatu w PKB ogdlnej wartosci obrotu akcjami krajowymi na rynku krajowym
przez udziat w PKB roszczen z tytutu kredytéw bankowych przyznanych podmiotom
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sektora prywatnego, jest ogdlng miarg dziatalnosci posrednictwa finansowego oraz
rynkéw. Za pomoca wskaznika efektywnosci finanséw (finance-efficiency) mierzona
jest efektywnos¢ dziatan podjetych przez posrednikéw finansowych oraz rynki. Miernik
ten jest definiowany jako logarytm stosunku wartosci handlowej i kosztow ogdlnych,
gdzie te ostatnie sg relacjg 0golnych kosztéw systemu bankowego do jego aktywow.
Zagregowany wskaznik rozwoju sytemu finanséw (finance-agregate) jest pofgczeniem
wymienionych powyzej trzech miar, a mianowicie wskaznikdédw rozmiaru, aktywnosci
i efektywnosci sektora finansowego.

Rozwdj finansowy a wzrost gospodarczy - teoria a fakty

Wielu autoréw empirycznych prac nad relacja finanse a wzrost, podejmujac proby osza-
cowania wptywu aktywnosci systemu finansowego na wzrost gospodarczy, stawia py-
tanie, czy oddziatywanie to jest duze, czy tez podsektory, ktérymi sa banki i rynki pa-
pieréw wartosciowych, stanowig istotng, pierwszoplanowa role w ksztattowaniu wzrostu
w poszczegodlnych stadiach rozwoju gospodarki. Podstawowa staboscia tych badan, ich
wynikéw jest niewystarczajaco precyzyjna wiez miedzy teorig a pomiarami. Tworcy teorii
skupiajg sie na podstawowych funkcjach petnionych przez sektor finansowy, czyli two-
rzeniu informacji, wywieraniu nacisku na nadzér wiascicielski, utatwianiu zarzadzania ry-
zykiem, gromadzeniu oszczednosci, utatwianiu wymiany, a takze badaniu jak te procesy
wplywaja na decyzje o alokacji zasobéw, ksztattowanie sie produktywnosci czynnikéw
produkgcji a nastepnie na wzrost gospodarczy.

Badania ogniwa finanse — wzrost gospodarczy z przetomu XX i XXI wieku, empi-
ryczna jego weryfikacja dotyczyta nie tyko roli sektora finanséw, ale réwniez kierunku
bezposredniego i posredniego oddziatywania, sity i kanatdéw wptywu oraz jego uwa-
runkowan. Wptyw bada sie na ogét metodami ekonometrycznymi, stosujac nie tylko
regresje prosta czy tez wieloraka, ale z uwzglednieniem instrumentalizacji zmiennych
endogenicznych, rGwnan wspotzaleznych, a takze testéw statystycznych przyczynowo-
$ci. Pogtebiajac wiedze z tego zakresu, badacze wykorzystywali metody regresji na da-
nych przekrojowych, panelowych, szeregach czasowych. Badania byty prowadzone na
poziomie krajoéw, przemystéw, firm i uzupetniane analiza przypadkéw.

Zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i ewidencji empirycznej jak dotychczas nie ma
wsréd uczonych jednoznacznej opinii co do roli sektora finanséw w tworzeniu boga-
ctwa, a takze w generowaniu wzrostu gospodarczego. Gtéwne kontrowersje sg skupio-
ne wokdt dwdch kwestii, a mianowicie kierunku oddziatywania oraz postaci analitycznej
zaleznosci miedzy rozwojem sektora finanséw a wzrostem gospodarczym.
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Wczesniejsze studia nad rozwojem finanséw i wzrostem gospodarczym — ze wzgle-
du na dostepnos$¢ danych - byty prowadzone na mniej licznych prébach statystycznych
krajow z wykorzystaniem regresji na danych przekrojowych [King, Levine 1993; Levine,
Zervos 1998]. Jednak wnioski wyprowadzane z tego typu badan przede wszystkim spro-
wadzone zostaty do stwierdzenia, ze za pomoca wskaznikéw rozwoju finanséw mozna
w miare precyzyjnie jedynie przewidywac wzrost gospodarczy. Na ogét w badaniach
tych nie podjeto studidéw nad przyczynowoscia. Zauwazono przede wszystkim silng
dodatnia korelacje miedzy miarami rozwoju finansowego a wzrostem gospodarczym
[Levine 2005].

Wedtug ujec¢ teoretycznych, ktére pojawity sie w drugiej potowie XX wieku badacze
[Greenwood, Jovanovic 1990] pokazali mechanizmy posrednictwa finansowego prowa-
dzace do gromadzenia oszczednosci, alokacji zasobdéw, dywersyfikacji ryzyka i przyczy-
niania sie do wzrostu gospodarczego. W ramach teorii wzrostu endogenicznego uczeni
wprowadzili pewne sity, mechanizmy, ktére kompensuja malejace przychody z kapitatu,
wynikajace z zatozen teorii neoklasycznej. Pojecie kapitatu zostato rozszerzone miedzy
innymi o kapitat ludzki, wiedze, co pozwalato ujmowac postep technologiczny w spo-
s6b endogeniczny. Zaktada sie, ze rozprzestrzenianie sie wiedzy, efektéw dziatalnosci
gospodarczej w postaci innowacji, przyczynia sie do pojawiania sie dodatnich efektow
zewnetrznych i w tenze sposéb wyhamowuje skutki dziatania prawa malejacych przy-
chodéw, a zatem stymuluje wzrost gospodarczy. Nawet w warunkach niedoskonatej
konkurencji, utomnosci dziatania mechanizméw rynkowych, innowacje umozliwiajg
firmom uzyskanie przejsciowo nadzwyczajnych zyskéw. W ten sposéb tworzone s3 za-
chety na rzecz postepu technologicznego i podtrzymywania wzrostu gospodarczego.

W tym zakresie, w jakim innowacje i tworzenie wiedzy jest finansowane ze zrédet
zewnetrznych, wzrost zalezy od efektywnosci dziatan sektora finansowego [Becsi, Zsolt
19971, w tym od korzysci skali, rozwoju finanséw. Przyjmuje sig, ze posrednictwo finanso-
we skutkuje zmniejszaniem kosztéw asymetrii informacji oraz kosztéw transakcyjnych,
tagodzi wahania wystepujace na rynku i wptywa na decyzje promujace produktywnosc.
Zaktada sie rowniez, ze posrednicy finansowi ewaluuja i monitoruja ustugi bardziej efek-
tywnie niz indywidualne jednostki. Wzrost gospodarczy jest podtrzymywany w wyniku
procesu alokacji Srodkéw, skutkujacego podniesieniem jakosci inwestycji przy wykorzy-
staniu funkcji informacyjnej, monitorowania i kontroli.

Wyniki p6zniejszych studidw, w ktérych uwzgledniono szeregi czasowe zmiennych,
badania na danych panelowych z efektami statymi w czasie i przestrzeni, zastosowano
instrumentalizacje zmiennych, przeprowadzono petna analize przyczynowosci, wska-
zaly, ze pozytywne oddziatywanie rozwoju finansowego nie jest bezwzgledne, nie jest
faktem oczywistym [Cecchetti, Kharroubi 2015].



Rozwdj finansowy a wzrost gospodarczy krajow

O ile jest wsrdd badaczy konsensus, to w sprawie, ze miedzy rozwojem finansowym
a wzrostem gospodarczym wystepuje wspotzaleznosc. Takiej zgody nie ma co do kie-
runku oddziatywania. Na podstawie studidw na danych przekrojowych i panelowych
potwierdzono stymulowanie wzrostu gospodarczego za pomocg rozwoju sektora
finanséw przy kontroli gtéwnych determinant wzrostu gospodarczego, statych efek-
téw krajowych, a takze obcigzenia pominietymi zmiennymi objasniajacymi i w wyni-
ku wspodtzaleznosci zmiennych [King, Levine 1993; Christopoulos, Tsionas 2004; Levine
2005]. Autorzy wskazali, ze finanse wptywaja na wzrost gospodarczy, a zatem polityki,
ktére promujg rozwdj finanséw, prowadza gospodarke na Sciezke wzrostu gospodar-
czego. Inni badacze podkreslaja, ze wzrost gospodarczy stymuluje rozwdj sektora fi-
nanséw. Wraz ze wzrostem gospodarczym nastepuje przechodzenie do wyzszych sta-
diéw rozwoju gospodarczego, zgtaszany jest coraz wiekszy popyt na ustugi finansowe
[Goldsmith 1969; Yung 1986]. Argumenty jeszcze innych badaczy sa skoncentrowane na
dwustronnej dodatniej wspotzaleznosci miedzy rozwojem finanséw a wzrostem gospo-
darczym [Blackburn, Huang 1998; Khan 2001; Shan, Morris, Sun 2001]. Wedtug Patricka
[1966] kierunek oddziatywania jest uwarunkowany stadium rozwoju gospodarczego
kraju. We wczedniejszych stadiach finanse stymulujg wzrost gospodarczy, a potem kie-
runek sie zmienia. Na nizszych stadiach rozwoju sektor finanséw przez alokacje srodkéw
symuluje wzrost, na wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego zwiekszony zostaje po-
pyt na ustugi finansowe, a zatem wzrost gospodarczy napedza rozwoj finansow.

W XXI wieku ukazato sie szereg publikacji, w ktérych autorzy podkreslaja, ze wyni-
ki badan wskazuja, iz nie w kazdych warunkach wspoétzaleznos¢ miedzy rozwojem fi-
nanséw a wzrostem gospodarczym jest pozytywna. De Gregorio i Guidotti [1995] na
bazie danych dla 100 krajéw za okres 1960-1985 oraz 12 krajéw Ameryki facinskiej za
lata 1950-1985 stwierdzili, ze dtugookresowa relacja miedzy wzrostem gospodarczym
a rozwojem finanséw, reprezentowanym przez udziat kredytéw bankowych dla sektora
prywatnego w PKB, jest przecietnie dodatnia, ale zmienia sie wraz ze zmiana préby sta-
tystycznej krajow. W krajach Ameryki facinskiej jest to zwigzek ujemny. Jest on zdaniem
autoréw skutkiem liberalizacji finanséw w warunkach niskiej jakosci instytucji jako regut
gry. Obecnie badacze Banku Miedzynarodowych Rozrachunkéw, Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego sugerujg, ze rozwdj sektora finansow jest stymulatorem wzrostu
gospodarczego tylko do pewnego progu, nastepnie wyhamowuje wzrost gospodarczy
[Cecchetti, Kharroubi, 2015; Arcand i in. 2015].
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Rozwdj finansowy a wzrost gospodarczy — wyniki badan
wtasnych

Badania wihasne relacji stochastycznej miedzy rozwojem finanséw a wzrostem gospodar-
czym przeprowadzono za pomocg ponad 70 modeli ekonometrycznych regresji prostej
i wielorakiej, miedzy innymi typu Barro, liniowych oraz zlinearyzowanych, z uwzgled-
nieniem instrumentalizacji zmiennych endogenicznych, bedacych gtéwnym przedmio-
tem zainteresowania, oraz modeli o réwnaniach wspoétzaleznych. Badania na danych
przekrojowych przeprowadzono za okres 1990-2004, za$ na danych panelowych za
lata 1988-2007, wykorzystujac panele 10-letnie. W ten sposéb posrednio prébowano
rowniez uchwycic skutki polityki liberalizacji finanséw, ktéry to proces byt inspirowany
przez miedzynarodowe organizacje finansowe w ramach poszerzonego konsensusu
waszyngtonskiego [Soszynska 2013, rozdziat 5], a zostat przyspieszony w latach 90. Po-
minieto w badaniu lata ostatniego kryzysu gospodarczego. Panele 10-letnie pozwalaja
juz wnioskowac o dtugookresowym ksztattowaniu sie relacji miedzy rozwojem finanséw
a wzrostem gospodarczym. Préby statystyczne krajéw objete badaniem po pierwsze
zostaty wyznaczone przez dostepnos¢ pomiaréw wskaznikdw rozwoju finanséw, po
drugie s3 to préby niejednorodne, czyli w ich sktad wchodza kraje o réznym poziomie
rozwoju gospodarczego. Modele zostaty w petni zweryfikowane merytorycznie i od stro-
ny formalno-statystycznej'. Modele jednoréwnaniowe szacowano klasyczng metoda
najmniejszych kwadratéw, zas modele o réwnaniach wspétzaleznych podwdjna metoda
najmniejszych kwadratéw. W modelach panelowych kontrolowano efekty state w cza-
sie. W tabeli zataczonej w tekscie zaprezentowano jedynie wyniki estymacji modeli na
danych przekrojowych, ktére spetnity wymagane ze wzgledu na metode estymacji stan-
dardy weryfikacyjne?.

1 Zbadano normalnos¢ rozktadu reszt testem Kotmogorowa-Smirnowa, statos¢ wariancji resztowej testem
White'a, liniowo$¢ modeli testem serii, dopasowanie modeli do danych testem Fishera-Snedecora, istotno$¢
parametrow strukturalnych testem t-Studenta, zas w przypadku modeli panelowych badano takze autoko-
relacje testem Durbina-Watsona. Wspotliniowos¢ zmiennych objasniajacych oceniono za pomoca wskaznika
VIF.

2 Ze wzgledu na wymogi objetosciowe prezentowanego przyczynku nie zamieszczono w tekscie wynikéw
estymacji panelowych.



Rozwdj finansowy a wzrost gospodarczy krajow

Tabela 1. Rozmiar posrednictwa finansowego, aktywnos¢, wielkos¢, efektywnos¢
dziatania sektora bankowego oraz rynku papieréw wartosciowych a wzrost gospo-
darczy krajow w latach 1990-2004

Zmienne objasniajace Modele

oraz parametry struk- | I it Y v v VI

tury stochastycznej

InYO -0,66%** | -0,86*** | -0,31* -0,96%** | -1,04*** | -0,05

inw 0,56*** | 0,28%* 0,37** 0,29%* 0,32** 0,49*** | 0,28%*

Liquid liabilities/GDP -0,28*

Finance-size 0,18

Finance-activity 0,40%*

Finance-efficiency 0,43%* 0,32* 0,24*

Jakos¢ regulacji 0,86*** 0,58***

GE 0,86*** 1,03%**

wzrost 0,17

FinactivityGEinter -0,78%**

Finsizeregulacjeinter -0,36**

N2 57 44 44 44 44 44 44

R2 0,44 0,49 032 0,49 0,53 0,28 0,52

SkorR2 0,40 0,44 0,21 0,44 0,46 0,23 0,48
Préby; Zmienna objasniana: modele I, I, IlI, IV, V, VI (wzrost) stopa wzrostu PKB per capita przecietnie

w latach 1990-2004, model VII - Finance-efficiency. LnY0 - logarytm naturalny PKB per capita w roku
wyjsciowym badania jako zmienna realnej konwergencji w dochodach; inw - przecietna stopa inwestycji
brutto w kapitat produkcyjny (w % PKB) za lata 1990-2004; jakos¢ regulacji — miara zakresu regulacji ryn-
koéw, przecietna z lat 1996-2004; GE - indeks efektywnosci pracy instytucji rzadowych, przecietnie z lat
1995-2004; sizesquare — kwadrat zmiennej Finance-size; Finactivityinter — zmienna interakcyjna miedzy
Finance-activity a GE; Finsizeregulacjeinter — zmienna interakcyjna miedzy Finance-size a jakoscia regu-
lacji; N-liczebnos¢ proby; R2 - klasyczny wspétczynnik determinacji; SkorR2- skorygowany wspétczynnik
determinacji. Oceny wspotczynnikdw regresji istotne statystycznie odpowiednio na poziomie: *-0,1; **-
0,05; ***-0,01.

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych odpowiednio z: (wzrost, YO, inw) — bazy PWT6.2; jakos¢
regulacji - Gwartney i in. [2010]; GE-Governance Matters IV; (Finance-size, Finance-activity, Finance-

-efficiency,Liquid liabilities - wedtug Levine'a i Demirguc-Kunta [2001].

Ujemny wptyw rozmiaréw sektora bankowego i niebankowego posrednictwa finan-
sowego (zmienna liquid liabilities) na wzrost gospodarczy zostat uchwycony jedynie
w przypadku kontroli jakosci ustug publicznych, jakosci pracy administracji panstwowej
oraz stopnia jej niezaleznosci od naciskéw politycznych, jakosci formutowanej polityki
i stopnia jej realizacji, a takze wiarygodnosci rzadu wobec podejmowanych zobowigzan
(GE). Rezultat ten wskazuje, ze niska efektywnos¢ pracy rzadu - przecietnie rzecz biorac
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- skutkuje wyhamowaniem wzrostu gospodarczego przez kanat finanséw. Nie zdotano
odnotowac oddziatywania rozmiaru rynku waloréw, mierzonego udziatem kapitalizacji
rynku w PKB, na wzrost gospodarczy krajow. Wyniki tagcznego badania stymulowania
rozmiarami finanséw, w szczegdlnosci sektora bankowego i rynku (Finance-size), rozwo-
ju gospodarczego prowadza do sygnalizacji, ze forma analityczna tej relacji prawdopo-
dobnie nie jest liniowa, wystepuja progi, powyzej ktérych wzrost jest wyhamowywany,
ale to spostrzezenie wymaga dalszych pogtebionych badan?. Pozytywny wptyw aktyw-
nosci, ujmowanych wspdlnie, sektora bankowego i rynku papieréw wartosciowych na
wzrost gospodarczy zanotowano jedynie w przypadkach zapewnienia wysokiej efek-
tywnosci pracy rzadu (model ll), przy niskiej efektywnosci dynamika rozwoju gospodar-
czego jest wyhamowywana. Faktycznie na podstawie wynikéw estymacji wielu modeli
stwierdzono, ze podstawowg determinantg stymulujacg wzrost gospodarczy z punktu
widzenia sfery finanséw jest efektywno$¢ dziatania systemu finansowego, nie za$ jego
rozmiar. Na podstawie oszacowania modeli o réwnaniach wspoétzaleznych stwierdza sie,
Ze na bazie badanej préby statystycznej w latach 1990-2004 przecietnie rzecz ujmujac
efektywnos¢ funkcjonowania systemu finanséw, przy innych warunkach constans, sty-
mulowata wzrost gospodarczy (modele VI i VI), a nie odwrotnie. Wyniki badan panelo-
wych, w ktérych jako zmienng symptomatyczng rozwoju finanséw przyjeto wskaznik
udziatu w PKB kredytéw przyznanych podmiotom sektora prywatnego przez banki ko-
mercyjne oraz inne organizacje finansowe, potwierdzity - w warunkach kontrolowania
jakosci regulacji — wystepowanie progu, po przekroczeniu ktérego rozwéj finanséow wy-
hamowuje wzrost gospodarczy krajéw.

Zakonczenie

Oczekiwanie pozytywnego wptywu rozwoju finanséw na tempo wzrostu gospodarcze-
go jest uwarunkowane przede wszystkim jakoscia instytucji, a w szczegdlnosci efektyw-
noscig pracy rzadu oraz jakoscia regulacji. W odpowiedzi na pytanie, dlaczego oczekuje
sie pozytywnego oddziatywania systemu finansowego na dynamike rozwoju gospodar-
ki, stwierdza sig, ze jeszcze nie tak dawno wydawato sieg, ze stosujac roztropnie narzedzia
polityki monetarnej, mozna zasila¢ gospodarke w pienigdz w takim zakresie i w takim
tempie, ktére bytoby odpowiednie dla wysokiego wykorzystania potencjatu produkcyj-
nego kraju [Sopocko 2015, s. 72] bez ubocznych skutkéw niepozadanejinflacji. W XXI wie-
ku coraz czesciej pojawiaja sie dowody empiryczne na istnienie warunkowych progéw
rozwoju finanséw, po przekroczeniu ktérych wzrost gospodarczy jest wyhamowywany.

3 W modelu wzrostu, ktérego wynikéw estymacji nie zamieszczono w tekscie, ze zmienna objasniajaca
finance -size w kwadracie ocena parametru regresji byta ujemna i istotna statystycznie na poziomie 0,1.
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Mozna to przede wszystkim wyjasni¢ tym, ze w warunkach niskich stép procentowych
(tanim pienigdzu) oraz stabym popycie na pienigdz, zwtaszcza ze strony podmiotéw sfe-
ry komercyjnej w relacji do trendu wzrostu wydajnosci pracy, nastepowato stopniowe
zmniejszanie zainteresowania przez podmioty sektora finanséw rozwojem sfery produk-
cyjnej na rzecz wzrostu dziatan spekulacyjnych, przynoszacych znaczaco wyzsze stopy
zwrotu [Sopocko 2015].
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Fiscal Aspects of Indirect Taxes

Abstract: This study focuses on fiscal importance of indirect taxes in the EU countries. In
addition it presents the amount of receipts from the tax on goods and services and excise
and their importance in the income of the state budget in Poland in the years 1999-2015.
The article presents as well the advantages of indirect taxes as a source of public revenue.
After application of the hierarchical clustering algorithm, the EU countries have been grou-
ped according to the degree of similarity in the structure of the total tax revenue and the
tax rate. It has allowed for an identification of main characteristics describing tax systems of
considered countries. The conducted analysis proved that indirect taxes and social security
contributions (considered as a tribute of a similar nature to indirect taxes) dominate prima-
rily in less developed countries. There, some fiscal attributes of these tributes are conside-
red advantageous. On the other hand, direct taxes as a tribute consciously borne by society
and thus more difficult in the collection, dominate in developed countries. These countries
describe efficient administration and high tax morality.

Keywords: indirect taxes, value-added tax, excise tax, ability to pass on the tax burden,
fiscal meaning

Wstep

Rozwazania rozpoczyna charakterystyka spotecznych, psychologicznych oraz fiskalnych
aspektdéw przerzucalnosci ciezaru podatkowego i zwigzanego z nig podziatu podatkéw
na bezposrednie i posrednie. Rozwazania te stanowig bowiem wprowadzenie do analizy
znaczenia fiskalnego podatkéw posrednich w panstwach Unii Europejskiej (UE), a w przy-
padku Polski dwdch najwazniejszych podatkdéw posrednich, jakimi sg podatek od towa-
réow i ustug oraz podatek akcyzowy. Obydwa podatki wprowadzono do polskiego syste-
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mu podatkowego z dniem 5 lipca 1993 roku ustawg o podatku od towaréw i ustug oraz
o podatku akcyzowym [Ustawa z 8 stycznia 1993], ktéra zostata nastepnie uchylona 1
maja 2004 r. w zwigzku z przystapieniem Polski do UE. Sa to bowiem podatki zharmonizo-
wane w prawie UE i konieczne byto dostosowanie ich konstrukgji do dyrektyw unijnych.
Unormowano je w odrebnych ustawach, ktérych nazwy odnosza sie wprost do nazw
tych podatkéw [Ustawa z 23 stycznia 2004; Ustawa z 11 marca 2004], przy czym ustawa
o podatku akcyzowym - po petnych 5 latach obowiazywania — 1 marca 2009 r. zostata
zastgpiona nowa ustawg o tej samej nazwie [Ustawa z 6 grudnia 2008]. Rbwnoczesne
wprowadzenie tych dwdch podatkéw posrednich byto tym uzasadnione, ze zastgpity one
podatek obrotowy. Tradycyjnie z tymi podatkami kojarzone jest duze znaczenie fiskal-
ne, przy czym akcyza jest naktadanym na konsumpcje podatkiem posrednim o znacznie
dtuzszej tradycji niz podatek od wartosci dodanej [Wnorowski 2010, ss. 122§ 123].
Celem artykutu jest identyfikacja cech podatkéw posrednich, istotnych z punktu wi-
dzenia petnienia przez nie funkgji fiskalnej oraz egzemplifikacja ich znaczenia fiskalnego
na przykfadzie panstw UE. Zbadana zostanie takze wysokos¢ wptywoéw z podatku od
towaréw i ustug, a takze podatku akcyzowego oraz ich znaczenie w dochodach budze-
tu panstwa w Polsce w latach 1999-2015. Dodatkowo wyznaczona zostanie korelacja
miedzy udziatem poszczegdlnych grup podatkéw w facznych dochodach podatkowych
(razem ze skfadkami ubezpieczenia spotecznego) a stopa podatkowg, rozumiang jako
udziat tacznych dochodéw podatkowych w PKB, w panstwach UE w 2012 r. Nastepnie
panstwa te zostang pogrupowane wedtug stopnia podobienstwa w zakresie tych cha-
rakterystyk (struktury tagcznych dochodéw podatkowych oraz stopy podatkowej). W tym
celu wykorzystany zostanie algorytm hierarchicznego grupowania. Umozliwi to identy-
fikacje charakterystycznych cech i zaleznosci systemoéw podatkowych panstw UE.

Spoteczny, psychologiczny i fiskalny aspekt przerzucania
ciezaru podatkowego

Wedtug kryterium przerzucalnosci podatki dzieli sie na bezposrednie i posrednie. Udziat
w systemie podatkowym tych dwdéch grup podatkéw ma swéj wymiar zaréwno spo-
teczny, psychologiczny, jak i fiskalny. Kontekst spoteczny tej relacji wiaze sie z rozktadem
ciezaru podatkowego w spoteczenstwie. Kontekst psychologiczny struktury systemu po-
datkowego wynika przede wszystkim z tradycyjnie kojarzonego z podatkami posredni-
mi znieczulenia podatkowego, wynikajgcego z rozdzielenia podmiotu, na ktérego nakfa-
dany jest obowiagzek podatkowy, oraz podmiotu, ktéry ponosi materialny ciezar podatku.
Ta cecha podatkéw posrednich sprzyja petnieniu przez nie funkgji fiskalnej, gdyz w ich
przypadku tatwiej — niz w odniesieniu do podatkéw bezposrednich — ksztattowac ciezar
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podatkowy oraz egzekwowa¢ od podatnikdw wywigzywanie sie z ich obowigzkéw po-
datkowych.

Podatkami bezposrednimi sg takie podatki, ktérych ciezar ponosza sami podatnicy.
Do podatkoéw tych zalicza sie przede wszystkim podatki dochodowe. Podatki majatko-
we s3 podatkami bezposrednimi tylko wéwczas, gdy ich podatnikami sg osoby fizycz-
ne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej. Takie osoby nie maja bowiem mozliwosci
przerzucenia ciezaru podatkowego na osoby trzecie. Z kolei podatkami posrednimi sa
takie podatki, ktére wprawdzie ptacone sg przez podatnikow, lecz ich ciezar w catosci
lub czesci ponoszg osoby trzecie. W tym przypadku podatnicy jedynie posredniczg
w przekazaniu naleznego podatku wtadzy publicznej. Do podatkéw posrednich zalicza
sie przede wszystkim podatki konsumpcyjne (od wydatkéw), czyli podatek od towaréw
i ustug i akcyze. Taki charakter maja rowniez cta, sktadki ubezpieczenia spotecznego pta-
cone przez pracodawcéw, sktadki na fundusz pracy i inne panstwowe fundusze celowe,
jezeli maja one charakter przymusowy i sa uwzgledniane w kosztach pracy.

Zjawisko przerzucania ciezaru podatkowego powinno by¢ uwzglednione przy kon-
strukgji systemu podatkowego oraz prowadzeniu polityki podatkowej. Dla osiagniecia
w danym panstwie celéw fiskalnych i pozafiskalnych opodatkowania powinna by¢ za-
chowana odpowiednia relacja miedzy przerzucalnymi podatkami posrednimi a trudniej
przerzucalnymi podatkami bezposrednimi. Kazda z wymienionych grup podatkéw wy-
wotuje bowiem odmienne skutki zaréwno w sferze obciazenia, jak i dochodéw budzeto-
wych, co wigze sie z zaletami i wadami tych podatkéw [szerzej na ten temat miedzy in-
nymi w: Sokotowski 1995, ss. 13-15; Gaudemet i Molinier 2000, ss. 508-514 oraz 516-519;
Sobiech 2000, ss. 163-166; Ostaszewski, Fedorowicz i Kierczynski 2004, ss. 70-78] oraz
réznymi mozliwosciami przerzucania ich ciezaru. Niestety w Polsce, co jest charaktery-
styczne dla stabiej rozwinietych panstw cztonkowskich UE, dominuja podatki posrednie
nad bezposrednimiiich udziat w dochodach podatkowych roénie. Dominacje podatkéw
posrednich w systemach podatkowych tych painstw mozna wyjasni¢ przede wszyst-
kim ich zaletami. Do zalet podatkéw posrednich istotnych z punktu widzenia panstwa,
a w szczegolnosci petnienia funkgji fiskalnej, mozna zaliczy¢: znaczng wydajnos¢, szyb-
kos¢ i regularnos¢ wptywow, znieczulenie podatkowe — podatnicy z reguty bez oporéw
ptaca te podatki, zaktadajac ich przerzucenie na odbiorcéw, ewentualnie dostawcow,
znaczng elastyczno$¢ [Denek, Sobiech i Wolniak 2005, s. 130]. Niekiedy zalety podat-
kéw posrednich prezentuje sie, eksponujac wady podatkéw bezposrednich. Podkresla
sie wéwczas coraz bardziej ztozone konstrukcje podatkéw bezposrednich, ktérych sku-
teczny pobér wymaga wysoko wykwalifikowanych pracownikéw aparatu podatkowego
o wysokim morale. Wskazuje sie przy tym ostentacyjna forme poboru tych podatkow,
ktéra moze zacheca¢ do oszustw podatkowych [Sobiech 2000, s. 166].
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Inaczenie fiskalne podatkow posrednich w panstwach UE

Na tagczne dochody podatkowe panstw UE skfadaja sie, oprocz podatkéw bezposred-
nich i posrednich, takze sktadki ubezpieczenia spotecznego. W 2012 r. (ostatnim, za jaki
dostepne s dane w momencie finalizacji artykutu) udziat podatkéw posrednich w tych
dochodach ksztattowat sie od 29,2% w Niemczech do 55,3% w Butgarii, sSrednio wynoszac
38,9% (zob. rysunek 1). Zasadniczo w grupie panstw z udziatem podatkéw posrednich
w tacznych dochodach podatkowych, nizszym niz $rednia unijna dominuja stare parnstwa
cztonkowskie, a z kolei w grupie panstw z analogicznym udziatem wyzszym od $redniej
unijnej dominuja nowe panstwa cztonkowskie. W grupie tej klasyfikuje sie réwniez Polska
z udziatem 40,4%.

Rysunek 1. Udziat podatkéw posrednich w tacznych dochodach podatkowych w 2012
r. (w %) oraz jego zmiana w stosunku do roku 2000 (w punktach proc.) w panstwach UE
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W latach 2000-2012 na 27 panstw unijnych (bez Chorwacji) w 14 z nich udziat po-
datkéw posrednich w dochodach podatkowych wzrést, przy czym najwiecej w Butgarii
-0 11,6 punktu proc. oraz w Szwecji — 0 10,4 punktu proc. Natomiast w 13 panstwach
udziat ten zmalat - najwiecej w Irlandii - o 3,8 punktu proc.

Struktura dochodéw podatkowych w nowych panstwach cztonkowskich UE rézni
sie od struktury w panstwach UE-15. W starych panstwach cztonkowskich w dochodach
tych udziat podatkéw bezposrednich, posrednich i sktadek ubezpieczenia spotecznego
jest poréwnywalny. Natomiast w nowych panstwach cztonkowskich udziat podatkéw
bezposrednich jest zdecydowanie nizszy. Jednym z powoddw tej réznicy moga by¢ ge-
neralnie nizsze stawki stosowane przez nowe panstwa cztonkowskie w opodatkowaniu
dochodéw oséb fizycznych i prawnych. Niektére z tych panstw rezygnuja nawet z pro-
gresji w opodatkowaniu dochodéw osobistych na rzecz opodatkowania liniowego.

Uogdlniajac, panstwa europejskie charakteryzuje wysoki udziat w dochodach po-
datkowych podatkéw posrednich. Przesuwanie obcigzernn podatkowych ,w kierunku
cenotworczych podatkéw posrednich jest swego rodzaju doktrynalnym skazeniem eu-
ropejskich systemoéw podatkowych” [Zyzynski 2009, s. 149]. Juz w latach 60. zwracano
uwage, ze udziat tej grupy podatkéw w PKB w panstwach europejskich jest wiekszy niz
w USA [Musgrave 1964, s. 128]. W marginalizacji podatkéw posrednich upatruje sie jed-
na z przyczyn (obok ulg inwestycyjnych, zamdwien rzadowych i stanowych oraz gran-
tow dla przedsiebiorstw) przewagi gospodarki amerykanskiej nad europejska [Zyzynski
2009, s. 149]. Podkresla sie réwniez, ze zachwianie relacji miedzy podatkami bezposred-
nimi i posrednimi skutkuje nieréwnomiernym roztozeniem ciezaréw podatkowych, co
takze jest wyrazem nadmiernego fiskalizmu [Owsiak 2002, s. 73].

Dwie ostatnie dekady XX w. oraz poczatek XXI w., w zwigzku z problem zbilanso-
wania budzetéw, charakteryzowat odwrét od wysokich wydatkéw publicznych i w kon-
sekwencji wysokich podatkéw. Nie bez znaczenia dla tego procesu pozostajg takze
fiskalne kryteria konwergencji, dotyczace dopuszczalnej wysokosci deficytu i dtugu
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych, ustanowione dla panstw UE. Ponadto
postepujacy proces globalizacji i wzrastajacy wolumen miedzynarodowych transakgji
finansowych stwarza rézne mozliwosci unikania podatkéw, a takze uchylania sie od opo-
datkowania [Oreziak 2007, s. 19]. Prowadzi to do upraszczania systemu podatkowego
oraz ujednolicania konstrukcji (@ nawet harmonizacji) w skali miedzynarodowej. Stad
duza powszechnos¢ podatku od wartosci dodanej (VAT), a takze rosnaca popularnos¢
podatku liniowego, a w ramach UE harmonizacja podatkéw posrednich oraz prace nad
wspolng podstawg opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb prawnych (CIT).
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Inaczenie fiskalne podatku od towaréw i ustug oraz
podatku akcyzowego w budzecie panstwa w Polsce

Miarg absolutng znaczenia fiskalnego podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzo-
wego jest wysokos$¢ dochodoéw z ich tytutu w danym okresie rocznym, natomiast miarg
wzgledna udziat dochoddéw z tych podatkéw w dochodach ogétem budzetu panstwa
(ewentualnie w odniesieniu do innych podatkéw) [Juja 2008, ss. 533-542]. Dochody
z podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego i ich udziat w dochodach bu-
dzetu panstwa przedstawiono w tabeli 1i 2.

Podstawowym Zrédtem dochodéw budzetu panstwa sa podatki. W latach 1999-2015
dochody podatkowe budzetu panstwa podlegaty wahaniom, stanowiagc srednio 87,3%
jego dochodéw ogdtem. Podatki posrednie stanowity wéwczas $rednio 62,5% docho-
doéw ogdtem budzetu panstwa, przy czym najwyzszy udziat osiagnety one w latach 2010
i 2014, kiedy stanowity niemalze 2/3 tych dochodéw. Do podatkéw posrednich, oprécz
podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego, nalezy takze podatek od gier. Ze
wzgledu na jego niewielkie znaczenie fiskalne w dalszej analizie zostanie on pominiety.

Budzet panstwa najwyzsze dochody uzyskuje z podatku od towardw i ustug, przy
czym jego udziat w dochodach tego budzetu wzrést z 38,8% w 1999 r. do 43,8% w 2014
r., Srednio wynoszac 40,7%. Obnizenie jego udziatu w 2009 r. do 36,3% wynikato gtéw-
nie ze zmiany struktury dochodéw budzetowych i wzrostu w nich udziatu srodkéw z UE
i z innych Zrédet niepodlegajacych zwrotowi. Kategoria ta pojawita sie juz w 2004 r.,
w zwigzku z akcesjg Polski do UE, jednak dopiero w nastepnych latach znaczaco wpty-
nefa na zmiane struktury dochoddéw budzetu panstwa. Wzrost udziatu $rodkéw z UE
w dochodach budzetu panstwa do 11,6% w 2009 r. przyczynit sie do obnizenia udziatu
w nich dochodéw podatkowych z 86,6% w 2008 r. do 78,4%.

Dochody z podatku od towardéw i ustug zasadniczo z roku na rok rosty. W catym
uwzglednionym 17-letnim okresie zmalaty one jedynie w 4 latach. Niepokojace jest jed-
nak to, ze wszystkie spadki miaty miejsce w ostatnich 7 latach, przy czym najwiekszy byt
w 2013 r,, kiedy wyniost az 6,6 mld zt. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze 3 z 4 spadkéw miaty
miejsce w latach 2012, 2013 oraz 2015, a wiec juz po podwyzce stawek tego podatku,
ktdra nastagpita od 1 stycznia 2011 r. Na spadek dochodéw z podatku od towaréw i ustug
w ostatnich latach wptyw miat miedzy innymi wzrost ubytkéw w dochodach, spowodo-
wany nasileniem sie oszustw podatkowych [NIK 2014, s. 11]. Luka w tym podatku w 2013
r. stanowita 27% potencjalnych wptywoéw z jego tytutu [CASE 2015, s. 171.
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Tabela 1a. Dochody budzetu panstwa w latach 1999-2006 (w mid zt)

Wyszczegolnienie 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
DOCHODY OGOLEM 1259 | 135,7 | 140,5 | 143,5 | 152,1 156,3 | 179,8 | 197,6
1. DOCHODY PODATKOWE 112,8 | 119,6 | 119,17 | 128,8 | 1352 | 1356 | 1559 | 1749
1.1. Podatki posrednie 74,6 79,7 82,4 89,6 95,4 101,0 | 1157 | 127,4
Podatek od towaréw i ustug | 48,8 51,7 52,9 57,4 60,4 62,3 | 75,4 84,4
Podatek akcyzowy 25,2 | 273 | 289 | 315 | 344 | 38,0 | 39,5 | 42,1
Podatek od gier 0,5 0,6 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8 0,9

1.2. Podatek dochodowy od
0s6b prawnych

1.3. Podatek dochodowy od
0s6b fizycznych, z tego:

15,1 16,9 13,2 15,0 14,1 13,1 15,8 19,3

23,1 231 23,4 241 25,7 21,5 24,4 28,1

na zasadach og6lnych* 21,3 21,1 21,4 21,3 22,1 17,9 19,7 22,5
zryczattowany podatek do-
chodowy** 1.8 2,0 2,1 2,8 3,6 36 | 48 5,7

1.4. Podatek tonazowy - - - - : - - _

1.5. Podatek od wydobycia
niektorych kopalin

1.6. Podatki zniesione 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
@gﬁ’f”om NIEPODATKO- | 431 | 159 [ 203 | 143 | 168 | 179 | 211 | 20,1
S DOCHODY ZAGRANICZ- | o1 101 |12 |05 |01 |02 |04 |07
4. SRODKI Z UE | Z INNYCH

7RODEL NIEPODLEGAJACE | - - - - - 26 |24 |20
ZWROTOWI

Tabela 1b. Dochody budzetu panstwa w latach 2007-2015 (w mlid z#)
Wyszczegélnienie | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

DOCHODY OGOLEM | 236,4 | 253,5 | 274,2 | 2503 | 277,6 | 287,6 | 279,2 | 283,5 | 289,1

1. DOCHODY PO-
DATKOWE

1.1. Podatki po-
srednie

206,4 | 2195 | 2149 | 222,6 | 243,2 | 2483 | 241,7 | 2548 | 259,7
146,5 | 153,7 | 1550 | 1652 | 180,3 | 181,9 | 1754 | 187,1 | 1873

Podatekodtowa- | o6 3 | 1018 | 99,5 | 107,9 | 120,8| 120,0| 113,4 | 124,3| 1231

réw i ustug
Podatek akcyzowy | 49,0 50,5 53,9 55,7 58,0 | 60,4 60,7 61,6 62,8
Podatek od gier 1,1 1.4 1,6 1,6 1,5 1,4 1,3 1,2 1,3

1.2. Podatek do-
chodowy od os6b 24,5 27,2 24,2 21,8 24,9 25,1 23,1 233 25,8
prawnych

1.3. Podatek do-
chodowy od os6b 35,4 38,7 35,8 35,6 38,1 39,8 41,3 43,0 45,0
fizycznych, z tego:
na zasadach ogél-
nych*

27,7 30,5 28,3 28,5 30,6 31,9 334 36,0 37,5
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zryczattowany po-

datek dochodowy** 7.7 82 7,5 7,1 74 7,9 7,9 7,1 7,6
;o‘t/v Sodatek tona- ) 0,0 0,0 0,0 0.0 00 00 00 00
1.5. Podatek od wy-

dobycia niektérych | - - - . - 14 1,9 14 16
kopalin

;i'thOdatki znie= 100 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00
,%b%%';g\?v\éﬂf' 224 193 | 274 | 245 |323 | 371 |360 |272 | 277

3. DOCHODY ZA-
GRANICZNE***
4.SRODKI Z UE
1 Z INNYCH ZRODEL
NIEPODLEGAJACE | 75 | 147 | 319 |32 |21 |22 |15 |15 |18
ZWROTOWI

* Podatek dochodowy od 0séb fizycznych na zasadach ogdlnych obejmuje wptywy z tego podatku po-

bierane wedtug skali progresywnej oraz wedtug stawki 19% od dochoddéw z pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej (Paragraf 001 wedtug rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r.).

** Zryczattowany podatek dochodowy obejmuje wptywy z ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych,
zryczattowanego podatku dochodowego od przychodéw oséb duchownych oraz tytutéw okreslonych
w art. 28, 29, 30, 30a, 30b i 30e Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
(Paragrafy 003 i 004 wedtug rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r.).

*** Od 2007 r. dochody niepodatkowe uwzgledniaja réwniez dochody zagraniczne.

Zrédio tabel 1a i 1b: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan operatywnych z wykonania budzetu

panstwa za lata 1999-2015 (www.mf.gov.pl).

Tabela 2a. Dochody budzetu panstwa w latach 1999-2006 (w %)

Wyszczegodlnienie 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
DOCHODY OGOLEM 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
1. DOCHODY PODATKOWE 89,6 88,2 84,8 89,7 88,9 86,7 86,7 88,5
1.1. Podatki posrednie 59,2 58,7 58,7 62,4 62,7 64,6 64,3 64,5
Podatek od towaréw i ustug | 38,8 38,1 37,6 40,0 39,7 39,8 41,9 42,7
Podatek akcyzowy 20,0 | 20,1 20,5 | 21,9 | 22,6 | 24,3 | 22,0 | 21,3
Podatek od gier 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,5
1.2. Podatek dochodowy od

0s6b prawnych 12,0 12,4 9,4 10,5 9,3 8,4 8,8 9,8
1.3. Podatek dochodowy od

0s06b fizycznych, z tego: 18,4 17,0 16,7 16,8 16,9 13,8 13,6 14,2
na zasadach ogdlnych 16,9 15,6 15,2 14,8 14,5 11,4 10,9 11,4
zryczattowany podatek do-

chodowy 1,4 1,5 1,5 2,0 23 2,3 2,6 2,9

1.4. Podatek tonazowy - - - - - - - -



niektérych kopalin

1.5. Podatek od wydobycia
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1.6. Podatki zniesione 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.DOCHODY NIEPODATKOWE | 10,4 11,7 14,4 9,9 11,0 11,5 11,7 10,1
3. DOCHODY ZAGRANICZNE | 0,1 0,1 0,8 0,3 0,1 0,1 0,2 0.4
4. SRODKI Z UE | Z INNYCH
ZRODEL NIEPODLEGAJACE
ZWROTOWI - - - - - 1,7 1,4 1,0
Zrédio tabel 2a, 2b, 2c: opracowanie wtasne na podstawie danych tabeli 1.
Tabela 2b. Dochody budzetu panstwa w latach 2007-2015 (w %)
Wyszczegdlnienie 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 | 2015
DOCHODY OGOLEM | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
1. DOCHODY PO-
DATKOWE 87,3 86,6 78,4 88,9 87,6 86,3 86,6 89,9 89,8
1.1. Podatki posred-
nie 62,0 60,6 56,5 66,0 64,9 63,2 62,8 66,0 64,8
Podatek od towa-
réw i ustug 40,8 | 40,1 36,3 43,1 43,5 a1,7 40,6 43,8 42,6
Podatek akcyzowy | 20,7 19,9 19,7 22,2 20,9 21,0 21,7 21,7 21,7
Podatek od gier 0,5 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5 0,4 0,5
1.2. Podatek do-
chodowy od os6b
prawnych 10,4 10,7 8,8 8,7 9,0 8,7 8,3 8,2 8,9
1.3. Podatek do-
chodowy od os6b
fizycznych, z tego: 15,0 15,2 13,0 14,2 13,7 13,8 14,8 15,2 15,6
na zasadach ogoél-
nych 1,7 12,0 10,3 11,4 11,0 11 12,0 12,7 13,0
zryczattowany poda-
tek dochodowy 33 3,2 2,7 2,8 2,7 2,8 2,8 2,5 2,6
1.4. Podatek tona-
zowy - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1.5. Podatek od wy-
dobycia niektérych
kopalin - - - - - 0,5 0,7 0,5 0,5
1.6. Podatki znie-
sione 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2. DOCHODY NIEPO-
DATKOWE 9,5 7,6 10,0 9,8 11,6 12,9 12,9 9,6 9,6
3.DOCHODY ZA-
GRANICZNE - - - - - - - - -
4. SRODKI Z UE
| Z INNYCH ZRODEL
NIEPODLEGAJACE
ZWROTOWI 3,2 5,8 11,6 1,3 0,7 0,8 0,5 0,5 0,6

Zrédio tabel 2a, 2b, 2¢: opracowanie wtasne na podstawie danych tabeli 1.
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Tabela 2c. Dochody budzetu panstwa - srednia z lat 1999-2015 (w %)

Wyszczegélnienie Srednia
DOCHODY OGOtEM 100,0
1. DOCHODY PODATKOWE 87,3
1.1. Podatki posrednie 62,5
Podatek od towaréw i ustug 40,7
Podatek akcyzowy 21,3
Podatek od gier 0,5
1.2. Podatek dochodowy od 0s6b prawnych 9,5
1.3. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych, z tego: 15,2
na zasadach ogdlnych 12,7
zryczattowany podatek dochodowy 2,5
1.4. Podatek tonazowy 0,0
1.5. Podatek od wydobycia niektérych kopalin 0,6
1.6. Podatki zniesione 0,0

2. DOCHODY NIEPODATKOWE 10,8
3. DOCHODY ZAGRANICZNE 0,0

4. SRODKI Z UE | Z INNYCH ZRODEL. NIEPODLEGAJACE ZWROTOWI | 2,4

Zrédio tabel 2a, 2b, 2c: opracowanie wtasne na podstawie danych tabeli 1.

Drugie miejsce w dochodach budzetu panstwa zajmowat podatek akcyzowy, kté-
ry w analizowanych latach stanowit blisko lub nieco ponad 1/5 jego dochodéw 0gé-
tem. Najwyzszy udziat w tych dochodach osiggnat on w roku 2004 - 24,3%. Dochody
ztego zrédta regularnie z roku na rok rosty. Najwiekszy ich przyrost odnotowano w 2007
r.— 06,9 mld zt w stosunku do roku poprzedniego. Niestety w ostatnich trzech latach
objetych badaniem roczne przyrosty dochodéw z podatku akcyzowego byty najnizsze
i ksztattowaty sie w przedziale od 0,2 do 1,2 mld zt. Zapewne sytuacja ta zwigzana jest
- tak jak w przypadku podatku od towardéw i ustug — z rosnaca skala oszustw podatko-
wych. Wedtug raportéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych o stanie bezpieczenstwa
w Polsce najwieksze zagrozenie dla interesow finansowych panstwa stanowia nie-
prawidtowosci w obrocie paliwami, alkoholem, wyrobami tytoniowymi oraz ztomem.
Z wyjatkiem ztomu, pozostate grupy wyrobéw sg jednoczesnie wyrobami akcyzowymi,
zatem nieprawidtowosci w zakresie ich obrotu skutkuja zaréwno nizszymi wptywami
z podatku od towardéw i ustug, jak i podatku akcyzowego [MSW 2012, s. 171; MSW 2013, s.
185; MSW 2014, s. 175; MSW 2015, ss. 165-173].

Organami podatkowymi w zakresie podatku akcyzowego, a takze podatku od towa-
réw i ustug z tytutu importu towaréw sa organy celne. Taka funkcja nakfada na polska
administracje celng szczegdélng odpowiedzialnos¢ w zakresie prawidtowego wymiaru
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i skutecznego poboru naleznosci budzetowych Polski i UE. W tym kontekscie warto pod-
kresli¢, ze jednym z czterech nadrzednych celéw strategicznych i ich celéw pochodnych
stuzby celnej na lata 2014-2020 jest zapewnienie efektywnego i skutecznego poboru
dochoddéw poprzez zmniejszenie luki celno-podatkowej dochodéw pobieranych przez
stuze celng, zwiekszenie poziomu $ciggalnosci dzieki zarzadzaniu naleznosciami i zabez-
pieczeniami oraz zwiekszenie efektywnosci kosztowej dziatan [Strategia dziatania Stuzby
Celnej na lata 2014-2020, s. 11].

Struktura tgcznych dochodow podatkowych oraz stopa
podatkowa w panstwach UE

W tabeli 3 przedstawiono strukture fgcznych dochodéw podatkowych oraz stope podat-
kowa w panstwach UE w 2012 r. Najwyzsza stopa podatkowa mierzona udziatem tacz-
nych dochodéw podatkowych w PKB w 2012 r. wystepowata w panstwach UE-15, przy
czym najwyzsza byta w Danii, gdzie wyniosta 48,1%. W pierwszej dziesiatce takich panstw
tylko Wegry naleza do nowych panstw cztonkowskich, ktére wstapity do UE w 2004 r.
lub pézniej. Z kolei stopa ta najnizsza byta gtéwnie w nowych panstwach cztonkowskich
UE. W pierwszej dziesiatce takich panstw tylko Irlandia, Portugalia i Hiszpania naleza do
panstw UE-15. W tej grupie znalazta sie rGwniez Polska ze stopa podatkowa 32,5%.

Tabela 3. Podatki bezposrednie, posrednie oraz sktadki ubezpieczenia spotecznego
jako % facznych dochodéw podatkowych oraz taczne dochody podatkowe jako %
PKB w panstwach UEw 2012r.

o | pocaty | Sadkiuborpi: | ot s
nie posrednie nego ubezpieczenia spotecz-
nego) jako % PKB
Dania 63,6 35,0 19 48,1
Belgia 38,3 29,4 32,2 45,4
Francja 27,7 349 37,9 45,0
Szwecja 41,4 42,3 16,2 44,2
Finlandia 37,0 333 29,8 441
Wiochy 34,7 34,5 30,8 44,0
Austria 31,1 34,4 34,6 43,1
Luksemburg 37,7 33,0 29,3 39,3
Wegry 19,2 47,1 33,8 39,2
Niemcy 31,0 29,2 39,8 391
Holandia 28,6 304 41,0 39,0
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Stowenia 20,8 38,8 40,5 37,6
Chorwacja 17,1 50,8 32,1 35,7
Wielka Brytania 42,7 38,5 18,8 35,4
Cypr 31,4 42,7 25,9 35,3
Republika Czeska 20,5 35,0 44,5 35,0
Grecja 30,3 37,6 32,1 33,7
Malta 41,3 40,7 18,0 33,6
Hiszpania 32,6 329 36,8 32,5
Polska 22,3 40,4 37,7 32,5
Estonia 20,9 43,7 35,3 32,5
Portugalia 29,1 42,9 28,0 32,4
Irlandia 45,6 39,1 15,3 28,7
Stowacja 19,7 36,1 44,2 28,3
Rumunia 21,6 47,2 31,2 28,3
totwa 27,6 42,2 30,2 27,9
Butgaria 18,8 55,3 25,8 27,9
Litwa 18,0 41,9 40,3 27,2

Panstwa uszeregowano wedtug malejacej stopy podatkowe;j.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Eurostat.

Wedtug klasyfikacji J. Guilford’a korelacja miedzy udziatem podatkéw bezposred-
nich i posrednich w facznych dochodach podatkowych a stopa podatkowa jest wysoka
i wyniosta 0,51 w przypadku podatkéw bezposrednich i -0,52 w przypadku podatkéw
posrednich. Ujemna korelacja oznacza, ze im wiekszy ciezar podatkowy obowiazuje
w danym panstwie, tym w systemie podatkowym mniejsze znaczenie majg podatki
posrednie. Odgrywaja one natomiast dominujaca role w tych panstwach, w ktérych
zasadniczo wystepuje nizsza stopa podatkowa, jak np. Butgaria, Chorwacja czy Rumu-
nia. Natomiast korelacja miedzy udziatem w tacznych dochodach podatkowych sktadek
ubezpieczenia spotecznego a stopa podatkowa jest staba i w 2012 r. dla panistw UE wy-
niosta -0,22.

Na rysunku 2 przedstawiono panstwa UE pogrupowane wedtug stopnia podobien-
stwa w zakresie charakterystyk uwzglednionych w tabeli 3. W tym celu wykorzystano al-
gorytm hierarchicznego grupowania'. Zastosowana metoda pozwolita wyréznic cztery
arupy panistw zblizone pod wzgledem poréwnywanych charakterystyk.

1 W pierwszej kolejnosci dane charakteryzujace panstwa zostaty znormalizowane, tak aby zapewnic réwne
traktowanie rozpatrywanych cech. W zastosowanej procedurze standaryzacji uwzgledniono $rednia war-
tos¢ atrybutéw opisujgcych panstwa jako wielko$¢ bazowa i odchylenie standardowe jako wspotczynnik
skalowania. Nastepnie zastosowano algorytm hierarchicznego grupowania dla odlegtosci euklidesowej, co
pozwolito pogrupowac hierarchicznie grupy panstw wzgledem podobienistwa. Odlegtos¢ miedzy grupami
byta mierzona jako wartos$c srednia z ustandaryzowanej wartosci atrybutdéw opisujacych panstwa nalezace
do grupy. Obliczenia zostaty wykonane w srodowisku R za pomoca algorytmu hclust [R Core Team 2014]

i przedstawione z uzyciem biblioteki [Tal Galili 2015].
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Rysunek 2. Hierarchiczne grupowanie panstw UE wedtug struktury facznych docho-
déw podatkowych oraz stopy podatkowe;j

s 5 =

ity

Slowacja
Grecja

Dania ——M8M
Szwecja
Irlandia
Malta
Belgia ———
Holandia
Slowenia
Hiszpania
Esto
Pol
totwa
Rumunia

Wielka Brytania —
Republika Czeska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych tabeli 3.

Dwie pierwsze wyréznione na rysunku 2 grupy obejmuja - z wyjatkiem Malty -
panstwa cztonkowskie UE-15. Z kolei w dwdch kolejnych grupach wyraznie dominuja
nowe panstwa cztonkowskie UE. Najbardziej zroznicowana grupa jest pierwsza grupa,
obejmujaca 5 panstw. Panstwa te s podobne pod wzgledem bardzo wysokiego (w ba-
danej zbiorowosci najwyzszego) udziatu podatkéw bezposrednich i wysokiego udziatu
podatkéw posrednich w tgcznych dochodach podatkowych oraz jednoczesnie niskiego
udziatu w tych dochodach sktadek ubezpieczenia spotecznego. Rdznicuje je natomiast
wysokos¢ stopy podatkowej. Kolejng grupe, obejmujaca 8 panstw UE-15, charakteryzuje
bardzo wysoka stopa podatkowa i jednocze$nie zrbwnowazona struktura systemu po-
datkowego. Ostatnie wyrdznione grupy — z wyrazna dominacja nowych panstw czton-
kowskich UE — charakteryzuje niska i srednia stopa podatkowa oraz niski udziat w facz-
nych dochodach podatkowych podatkéw bezposrednich. Rézni je natomiast udziat
w tych dochodach podatkéw posrednich oraz sktadek ubezpieczenia spotecznego.
W liczniejszej grupie, obejmujacej réwniez Polske, wyraznie wyzszy jest udziat podat-
kow posrednich, a z kolei w drugiej porownywanej grupie — wyraznie wyzszy jest udziat
sktadek ubezpieczenia spotecznego.
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Zakonczenie

Ksztattowanie relacji pomiedzy przerzucalnymi podatkami posrednimi i trudniej prze-
rzucalnymi podatkami bezposrednimi, determinujace rozktad ciezaru podatkowego
w spoteczenstwie, jest nie tylko domena sfery gospodarki, lecz takze polityki. Podatki
bezposrednie sg bardziej widoczne i odczuwalne przez podatnikéw (elektorat), stad ich
aprobata jest wieksza w tych panstwach, w ktérych gtoszona i akceptowana jest potrze-
ba redystrybucji dochodéw. W panstwach stabiej rozwinietych badz tez o nizszej mo-
ralnosci podatkowej akceptacja tych podatkéw jest wyraZnie nizsza. Zapotrzebowanie
na $rodki publiczne powoduje natomiast, ze panistwa te przesuwaja ciezar finansowania
wydatkéw publicznych na tatwiej $ciggalne podatki posrednie. Stad wyrazna dominacja
tych podatkéw w dochodach podatkowych nowych parnstw cztonkowskich UE.

Podatki posrednie w Polsce stanowig niemalze 2/3 dochodéw budzetu panstwa.
Najbardziej wydajnym podatkiem tego budzetu jest podatek od towaréw i ustug, a na-
stepnie — z dochodami o okoto potowe nizszymi — podatek akcyzowy. Skala znaczenia
fiskalnego tych podatkéw sytuuje ich problematyke w obszarze bezpieczenstwa finan-
sowego panstwa. Tym samym niepokojace sa doniesienia, potwierdzone takze zapre-
zentowanymi danymi, o rosnacej luce podatkowej w tych podatkach. Konieczne sa dzia-
tania zabezpieczajace skuteczny i efektywny wymiar i pobor tych podatkéw.

Panstwa UE charakteryzuje zréznicowana struktura systemoéw podatkowych oraz
wysokos¢ stopy podatkowej. Zastosowany w badaniu algorytm hierarchicznego gru-
powania pod wzgledem tych charakterystyk podzielit panstwa UE zasadniczo na dwie
grupy. Do pierwszej z nich — z wyjatkiem Malty — naleza panstwa UE-15. Natomiast
druga grupa obejmuje nowe panstwa cztonkowskie UE, a ponadto Grecje, Hiszpanie
i Portugalie, a wiec stabiej rozwiniete panstwa UE-15. Paistwa UE-15 zasadniczo charak-
teryzuje wysoka stopa podatkowa, przy czym w czesci z nich system podatkowy pod
wzgledem udziatu w nim poszczegdlnych grup podatkéw jest zrbwnowazony, a w cze-
$ci tych panstw wyraznie w tym systemie dominujg podatki bezposrednie, wysoki jest
w nim udziat podatkéw posrednich, a z kolei niski sktadek ubezpieczenia spotecznego.
W nowych panstwach UE zasadniczo stopa podatkowa jest nizsza niz w panstwach UE-
15, a takze niski jest udziat w catosci dochodéw podatkowych tych panstw — podatkow
bezposrednich. W czesci z nich, w tym w Polsce, wyraznie wyzsze znaczenie majg po-
datki posrednie, a w czesci tych panstw - sktadki ubezpieczenia spotecznego. Zatem
podatki posrednie oraz skfadki ubezpieczenia spotecznego, jako daniny przerzucalne
o charakterze zblizonym do podatkéw posrednich, dominujg przede wszystkim w pani-
stwach stabiej rozwinietych, dla ktérych walory fiskalne tych podatkéw nabieraja tym
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wiekszego znaczenia. Z kolei podatki bezposrednie, jako daniny swiadomie ponoszone
przez spoteczenstwo, a tym samym trudniejsze w poborze, dominuja w panstwach wy-
soko rozwinietych, charakteryzujacych sie sprawng administracjg i wysoka moralnoscia
podatkowa.
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Wstep

Do zadan kontroli skarbowej nalezy miedzy innymi kontrola rzetelnosci obliczania i wpta-
cania podatkéw stanowigcych dochéd budzetu panstwa. Ma to bezposredni zwigzek
z wykrywaniem znacznej liczby naduzy¢ w zakresie unikania opodatkowania, co z kolei
przektada sie na wysoko$¢ dochoddéw budzetowych z tytutu poszczegdlnych podatkéw.
Z uwagi na fakt, ze skala przestepczosci skarbowej narasta, pojawia sie potrzeba przyj-
rzenia sie dziatalnosci kontroli skarbowej i odniesienia wynikéw jej pracy do dochodéw
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budzetowych. Poruszone w niniejszym artykule zagadnienia nie zostaty dotychczas pre-
zentowane w literaturze przedmiotu i innych publikacjach.

W ostatnich dniach zaobserwowano niepokojace komunikaty dotyczace stanu finan-
séw publicznych panstwa. Przyktadowo w metrze, na monitorze multimedialnym, moz-
na byto przeczyta¢ komunikat o znacznym deficycie finanséw publicznych w miesigcu
kwietniu b.r. Nie napawa to optymizmem zwtaszcza w dobie planowanego wprowadze-
nia przez rzad ustaw zwiekszajacych wydatki budzetowe. Rzad zwieksza wydatki budze-
tu panstwa, co pocigga za soba koniecznos¢ zabezpieczenia wptywéw budzetowych.
Powszechnie wiadomo, ze wiekszo$¢ wptywdw pochodzi z podatkéw bezposrednich
i posrednich. Jednocze$nie proponowana przez rzad reforma administracji skarbowej
oraz podatkowej naktada konieczno$¢ zajecia sie niniejszg problematyka. Obecnie trwa-
ja prace nad projektem ustawy powotujacej do zycia Krajowg Administracje Skarbowa.

Celem niniejszej publikacji jest wskazanie roli kontroli skarbowej w systemie fi-
nanséw publicznych, w szczegélnosci w zakresie dochodéw budzetowych. Zostanie
przedstawiona dziatalno$¢ organéw kontroli skarbowej w latach 2010-2015. Ponadto
autor podejmie rozwazania na temat poprawy (terapii) funkcjonowania tych organéw
w kontekscie nadchodzacych zmian wywotanych planowanym wprowadzeniem ustawy
o Krajowej Administracji Podatkowej. Biorac pod uwage brak badan i opracowan doty-
czacych poruszanych w niniejszym artykule zagadnien, wnioski koricowe beda podbu-
dowane wieloletnim doswiadczeniem zawodowym autora.

Kontrola skarbowa - diagnoza

Instytucja kontroli skarbowej zostata powotana do Zzycia ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991
roku o kontroli skarbowej. Powstato 16 urzedéw kontroli skarbowej. Poczatkowo istniaty
o$rodki zamiejscowe, ktérych do chwili obecnej przetrwato niewiele, gdyz byty sukce-
sywnie likwidowane, co byto powodowane wzgledami ekonomicznymi.

Departament Kontroli Skarbowej Ministerstwa Finanséw opublikowat sprawozdanie
roczne z dziatalnosci kontroli skarbowej za 2015 rok w lutym 2016 roku. Kazde takie spra-
wozdanie jest zatwierdzane przez Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej — pod-
sekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw. Jest to najmniej szczegdtowe opracowanie,
jakie kiedykolwiek sie pojawito. Brak w nim najwazniejszej informacji, czyli dotyczacej
ilosci wystawionych pustych faktur oraz kwoty uszczuplonego podatku VAT.

W tej czesci publikacji zostang przedstawione wyniki dziatalnosci kontroli skarbowej
w latach 2010-2015. Zostanie przedstawiona analiza poréwnawcza dokonanych przez
urzedy kontroli skarbowej ustalerr w konfrontacji ze struktura podatkowych dochodéw
budzetowych oraz ze stanem sektora finanséw publicznych.
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Analize dziatalnosci kontroli skarbowej nalezy poprzedzi¢ przedstawieniem liczby
zakonczonych postepowan kontrolnych w latach 2010-2015.

Tabela 1. Liczba zakoriczonych kontroli skarbowych ogétem

Lata
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liczba kontroli | 10 075 9906 10158 10177 10 105 9412

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci kontroli skarbowej za lata 2015

i2016.

W przedstawionej powyzej tabeli tatwo jest zauwazy¢, ze liczba zakorczonych kon-
troli utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Wynika to ze specyfiki procedury prowadze-
nia postepowania kontrolnego, statego poziomu zatrudnienia we wszystkich urzedach
kontroli skarbowej oraz, co najwazniejsze, liczby kontroli, jaka jest w stanie przepro-
wadzi¢ zespot kontrolny w danym roku. Dopiero od 2015 roku nastapito sukcesywne
zwiekszanie liczby etatéw. Jednak nie s3 to ilosci znaczne. Mozna raczej powiedzie¢, ze
w stosunku do ogétu zatrudnionych w danym urzedzie sa to niewielkie przyrosty za-
trudnienia. Na uwage zastuguje jeszcze skala trudnosci prowadzonych postepowan.
Transakcje, ktére podlegajg badaniu sa skomplikowane, zaangazowana jest w nie duza
liczba podmiotéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. To znacznie komplikuje pro-
wadzenie postepowania, jak réwniez wydtuza czas jego prowadzenia. Dla przyktadu
przecietna sprawa ,stalowa”, gdzie badaniu podlega 15 miesieczny okres w zakresie po-
datku od towaréw i ustug, trwata 24 miesigce, postepowanie odwotawcze w Izbie Skar-
bowej trwato 7 miesiecy. Tak wyglada rzeczywistosc.

Nalezy pamietac, ze urzedy kontroli skarbowej zajmujg sie takze kontrolg srodkéw
budzetowych, funduszy pochodzacych ze srodkéw Unii Europejskiej i innych. W zwigzku
Z powyzszym w ponizszej tabeli przedstawiono liczbe kontroli podatkowych oraz pro-
centowy udziat kontroli podatkowych w kontroli ogotem.

Tabela 2. Liczba kontroli podatkowych oraz liczba kontroli podatkowych do kontroli
ogotem w latach 2010-2015

Lata

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liczba kontroli ogotem 10075 9906 10158 10177 10105 9412
Liczba kontroli podatkowych | 7251 6 648 6777 7078 6426 5956
Udziat kontroli podatkowych
w kontrolach ogétem 71,97% 67,11% | 66,72% | 69,55% | 63,59% | 63,28%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnoéci kontroli skarbowej za lata 2011,
2013,2014, 2015. 113
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llo$¢ przeprowadzonych kontroli skarbowych moze budzi¢ pewne zastrzezenia
w kontekscie potrzeb dochodowych budzetu panstwa. Jednak nie jest to jedyna funk-
Cja, jaka spetnia kontrola skarbowa. Nalezy pamietac¢ o funkcji prewencyjnej. Zdarza
sie, ze podmiot w wyniku skierowania do niego zawiadomienia o zamiarze wszczecia
postepowania kontrolnego nie czeka na wszczecie postepowania kontrolnego, tylko
sam koryguje uprzednio wykazane w deklaracji zobowigzanie podatkowe — oczywiscie
w kierunku jego zwiekszenia. Jednak niestety jest to zjawisko rzadkie. Jeszcze gorzej
wyglada sytuacja dotyczaca wstrzymanych lub udaremnionych zwrotéw podatku VAT
w przypadku, gdy zwrot ten nie nalezat sie podmiotom, ktére o niego wnioskowaty.
Kwoty wynikajace z wydanych decyzji, dobrowolnych korekt oraz udaremnionych zwro-
tow podatku VAT przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. Ustalenia kontroli skarbowej w latach 2010-2015 (w tys. z})

Lata
Wyszczegélnienie

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ustalenia ogotem | 2 109 869 2525157 | 3779547 | 6446730 | 10602334 | 18545625
wynikajace 1907 280 2256060 | 3504686 | 6248629 | 10191616 | 18377093
z decyzji
wynikajace 202 588 269 097 274 861 198 101 410718 168 532
z korekt
Udaremnione brak da- 7 688 121 460 66 767 227 055 167 870
zwroty podatku nych
VAT

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci kontroli skarbowej za 2015 1.1 2016 T.

Zaprezentowane w powyzszej tabeli dane wskazujg na dynamiczny wzrost liczby
ustalen ogétem. Wartos$¢ ustalen ogétem wynika gtéwnie z wydanych decyzji i kwot
w nich okreslonych. Kwota wptaconego podatku wynikajgca z dobrowolnych korekt
oraz wynikajaca z udaremnionych zwrotéw podatku VAT jest niewielka w poréwnaniu
z kwotami okre$lonymi w decyzjach. Powyzsze wnioski potwierdzaja dane zawarte
w ponizszej tabeli, gdzie przedstawiono procentowy udziat kwot wynikajacych z decyzji
i dobrowolnych korekt w ustaleniach ogétem. Wprawdzie kwoty wynikajace z udarem-
nionych zwrotéw nie sa uwzglednione w kwotach ustalen ogétem, jednak dla lepszego
poznania zjawiska zostang one odniesione do ustaler ogétem w celu pokazania margi-
nalnosci zjawiska, jakim jest wstrzymanie zwrotu podatku.
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Tabela 4. Procentowe udzialy w ustaleniach ogétem w latach 2010-2015

Lata
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Wyszczegdlnienie

Procentowy udziat ustalen wynikaja-

cych z decyzji do ustaler ogdtem 90,4% 89,3% | 92,7% | 96,9% | 96,1% | 99,1%
Procentowy udziat ustalen wynikaja-

cych z korekt do ustalen ogotem 9,6% 10.7% | 7,3% 31% 3,9% 0,9%
Procentowy udziat udaremnionych brak

zwrotdéw podatku VAT do ustalen ogo- danych 0,3% 3,2% 1,0% 2,1% 0,9%
tem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnosci kontroli skarbowej za 2015r.i 2016 .

Przy podsumowaniu nasuwa sie wniosek, ze procentowy udziat ustale wynikaja-
cych z decyzji w ustaleniach ogétem wzrasta z roku na rok. W 2015 roku odnotowano
najnizszy udziat ustalen wynikajacych z dobrowolnych korekt. Podobnie, w przyblize-
niu, ma sie sprawa ze wstrzymanymi zwrotami podatku VAT. Ich udziat waha sie od 0,3%
do 3,2%, co wskazuje na marginalnos¢ tego zjawiska. Mozna to uzasadnic trudnosciami
w prowadzeniu postepowan, ktérych celem jest wstrzymanie nieuprawnionego zwro-
tu podatku VAT. Najczesciej takie postepowania dotyczg odlegtych okreséw, wymaga-
ja zebrania duzej ilosci dowodéw, koniecznosci pozyskania informacji od administra-
¢ji podatkowych innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, przestuchania duzej
ilosci swiadkdw, analizy danych z rachunkéw bankowych. Ponadto pojawiaja sie coraz
to nowe sposoby wytudzania podatku VAT, przejawiajace sie tym, ze podmioty uczest-
niczace w tym procederze korzystaja z faktur, w ktérych wykazujg towary np.: tablety,
smartfony, konsole do gier itp. Sprawa jest szczegdlnie skomplikowana w przypadku
smartfondw i tabletéw z uwagi na koniecznos¢ poréwnywania numeréw IMEI tych urza-
dzen w celu wychwycenia obrotu tymi samymi towarami w procederze tzw. karuzeli
podatkowej. Przyktadowo, jezeli podmiot wystepuje o zwrot podatku VAT w wysokosci
np. 10 min z}, to ilos¢ towaru, ktéra zostata nabyta, a nastepnie dostarczona (najczesciej
w wyniku WDT, gdyz na tym polega proceder karuzeli podatkowej) musi by¢ znaczna.
Istnieje zatem koniecznos¢ zeskanowania, przeksztatcenia na tekst, a nastepnie weryfi-
kacji, czy numery IMEI wykazane do poszczegdlnej faktury nie pokrywaja sie z innymi
numerami, wykazanymi na potrzeby przeprowadzenia innej transakgji.

Na uwage zastuguje jeszcze fakt pojawiania sie coraz to innych sposobéw na wytu-
dzenie podatku VAT. W tym celu podmioty uczestniczace w przestepczym procederze
korzystajq z r6znych towaréw handlowych. Po stali i smartfonach przyszta kolej na pod-
zespoty komputerowe, takie jak: HDD, SSD, procesory [Cyfrowa dziura w VAT 2016] Powdd
postugiwania sie innym towarem jest uzasadniony. Chodzi o zmylenie stuzb skarbowych
i podatkowych. Poza tym towar, ktérym dokonuje sie obrotu w celu wytudzenia podatku
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VAT, musi mie¢ wysoka cene jednostkowa. Cena ta pomnozona przez ilo$¢ towaru po-
winna w sumie da¢ wysoka podstawe opodatkowania i w konsekwencji znaczna kwote
podatku VAT.

Zdaniem autora niniejszej publikacji wzrost liczby ustalen wynikajacych ze wstrzy-
mania zwrotu podatku VAT bedzie mozna zaobserwowa¢ w 2016 roku, gdyz postepowa-
nia kontrolne opiewajace na znaczne kwoty sg obecnie jeszcze w toku. Niestety trzeba
bedzie poczekad na kolejne sprawozdanie z dziatalnosci kontroli skarbowej, ktore opub-
likuje Departament Kontroli Skarbowej Ministerstwa Finanséw. Nie publikuje sie spra-
wozdan za inne okresy, jak roczne.

Znajac wyniki kontroli skarbowej za lata 2010-2015, w nastepnej kolejnosci nalezy
przyblizy¢ strukture ustalen podatkowych, biorac pod uwage poszczegdlne tytuty po-
datkowe podlegajace kontroli.

Tabela 5. Procentowy udziat poszczegdlnych tytutéw podatkowych podlegajacych
kontroli w latach 2010-2015

Tytut Lata

podatkowy 2010 2011 2012 2013 2014 2015
VAT 54,23% 57,61% 72,64% | 70,81% | 85,93% 90,44%
AKC 12,66% 16,89% 7,36% 4,54% 4,15% 4,26%
PIT 17,74% 13,23% 11,02% | 11,61% | 3,87% 1,35%
CIT 11,06% 11,05% 7,21% 12,67% | 4,36% 3,88%
pozostate 4,31% 1,21% 1,77% 0,38% 1,69% 0,06%

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci kontroli skarbowej za 2015 r.i2016 r.

Powyzsze procentowe udziaty, wynikajace z przeprowadzonych postepowan kon-
trolnych z poszczegdlnych tytutéw podatkowych, odzwierciedlajg strukture dochodéw
podatkowych budzetu panstwa, co zostanie wykazane w dalszej czesci publikacji. W ca-
tym badanym okresie uwidacznia sie wzrost udziatu kontroli w zakresie podatku VAT we
wszystkich kontrolach, udziat ten w 2015 roku wynosit 90,44% w kontrolach ogétem.
Sukcesywnie maleje udziat kontroli w zakresie podatku akcyzowego do poziomu nie-
wiele ponad 4%. Podobnie wyglada sytuacja odnosnie do podatku dochodowego od
0s6b fizycznych. Najwiekszy spadek nastapit w latach 2011-2012. Utrzymujacy sie niski
poziom jest wynikiem wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 29.07.2014 r., sygn. akt P
49/13, zgodnie z ktérym art. 20 ust. 3 ustawy o PIT uznano za niezgodny z konstytucja RP
[Dz.U.z 2014 r.,, poz. 1052 z 06.08.2014 r.]. To zahamowato ilo$¢ wszczynanych postepo-
wan kontrolnych w tym zakresie. Udziat kontroli w zakresie podatku dochodowego od
0s6b prawnych od roku 2014 do 2015 utrzymuje sie na poziomie bliskim 4%.
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Diagnoza dochodéw podatkowych budzetu Panstwa

Z uwagi na temat niniejszej publikacji w tej czesci gtéwny nacisk zostanie potozony na
podatkowe dochody budzetu panstwa. W tym celu pomija sie niepodatkowe dochody
budzetu panstwa i srodki z Unii Europejskiej i innych zrédet, niepodlegajace zwrotowi.
W ponizszej tabeli zostanie przedstawiona struktura dochodéw podatkowych z poszcze-
golnych podatkéw na tle dochodéw budzetowych ogdtem, zgodnie ze sprawozdaniami
z wykonania budzetu panstwa za okres od 2010 roku do 2015 roku.

Tabela 6. Dochody podatkowe na tle dochodéw ogétem w latach 2010-2015 w min zt
LATA

2010 2011 2012 2013 2014 2015
DOCHODY OGOLEM 249006,6 | 273 144,4 | 293766,1 | 275729,4 | 2777822 | 286 700,0

WYSZCZEGOLNIENIE

Dochody podatkowe 223225,0 | 242670,0 | 264803,0 | 239150,2 | 247980,0 | 257 591,0

Podatek od towaréw | 1465000 | 1193000 | 1321650 | 113000,0 | 115700,0 | 122551,0

i ustug

Podatek akcyzowy 53070,0 58 700,0 62 600,0 59 800,0 62 080,0 62952,0
Podatek od gier 1570,0 1670,0 1353,0 1250,0 1250,0 X
Podatek dochodowy

od 0s6b prawnych 26 300,0 24 800,0 26 635,0 22000,0 | 232500 | 25610,0

Podatek dochodowy

od os6b fizycznych 36 085,0 38 200,0 40 250,0 40900,0 43700,0 45 028,0
Podatek tonazowy 0,010 0,010 0,010 0,008 0,007 X
Podatek od wydobycia

niektorych kopalin 0,0 0,0 1800,0 2200,0 2000,0 X
Podatki zniesione 0,0 0,0 0,0 0,232 0,0 X

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu panstwa za lata 2010-2014
oraz szacunkowych danych z 08.04.2016 r. o wykonaniu budzetu parstwa za 2015 rok, opublikowanych
przez Departament Budzetu Panistwa Ministerstwa Finansow.

X - brak danych w publikacji Ministerstwa Finanséw.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze szacunkowe dane za 2015 rok zostaty podane w in-
nej formie niz za lata 2010-2014. Mianowicie w latach wcze$niejszych poszczegdlne war-
tosci byty wskazane w tysigcach ztotych, podczas gdy za 2015 rok wartosci przedstawio-
no w milionach ztotych. W zwigzku z powyzszym trzeba byto przeksztatci¢ wszystkie
dane, aby umozliwi¢ ich poréwnywalnos¢. Dodatkowo nie uwzgledniono dochodéw
podatkowych z tytutu: podatku od gier, podatku tonazowego, podatku od wydobycia
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niektérych kopalin i podatkéw zniesionych. Pozostaje mie¢ tylko nadzieje, ze finalne
sprawozdanie z wykonania budzetu panstwa za 2015 rok bedzie sporzadzone w sposéb
umozliwiajacy poréwnanie wynikajacych z niego danych z danymi za lata ubiegte.

Najnizszy poziom dochodéw podatkowych oraz dochodéw ogétem wystepuje
w 2010 roku. Nastepnie dochody ogétem oraz dochody podatkowe wzrastaja do roku
2012. W kolejnym okresie, tj.: od 2013 roku do 2015 roku, ulegaja stabilizacji na poziomie
odpowiednio: 275 min zt, 277 mIn zt oraz 286 mln z, jedli chodzi o dochody budzetu
panstwa ogoétem. Natomiast dochody podatkowe ksztattowaty sie odpowiednio na po-
ziomie: 239 min zt, 247 min zt oraz 257 min zt. W stosunku do wynikéw za 2016 rok nalezy
zachowad dystans, gdyz, jak wspomniano wczesniej, s to jedynie szacunki.

W celu zdiagnozowania efektywnosci wykonania planéw budzetowych zawartych
w ustawach budzetowych w ponizszej tabeli zostanie przedstawione wykonanie budze-
tu panstwa w poréwnaniu z ustawami budzetowymi za okres od 2010 roku do 2015 roku
(w zakresie dochodéw podatkowych).

Tabela 7. Poréwnanie wykonania budzetu panstwa z planem w latach 2010-2015
w min zt (w zakresie dochodéw podatkowych)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
DOCHODY OGOLEM 1296,2 | 44128 -6171,0 34218 | 5760,5 2436,7
Dochody podatkowe | -672,3 | 540,9 | -16 528,4 | 2500,7 | 6801,0 | 2082,5

Podatek od towaréw i ustug | 1680,3 1532,0 -12164,3 | 411,5 8562,2 1906,9

Podatek akcyzowy 2614,5 | -736,3 -2150,1 853,1 -509,6 -143,4
Podatek od gier 54,8 -193,0 88,6 53,9 -15,3 X
Podatek dochodowy od

os6b prawnych -4530,1 | 61,9 -1489,3 10753 | 16,2 2034
Podatek dochodowy od

0s6b fizycznych -492,4 -125,1 -440,6 390,5 -678,0 12,0
Podatek tonazowy -0,007 -0,003 -0,003 -0,001 -0,006 X
Podatek od wydobycia

niektorych kopalin X X -373,1 -283,7 -575.0 X
Podatki zniesione 0,520 1,480 0,270 0,007 0,382 X

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu panstwa za lata 2010-2014
oraz szacunkowych danych z 08.04.2016 r. o wykonaniu budzetu panstwa za 2015 rok, opublikowanych
przez Departament Budzetu Paristwa Ministerstwa Finanséw.

x - brak danych,

(-) wykonanie budzetu w kwocie nizszej niz wykazana w ustawie budzetowej (niedobdr),

(+) wykonanie budzetu w kwocie wyzszej niz wykazana w ustawie budzetowej (nadwyzka).
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W 2010 roku zrealizowane dochody podatkowe byty nizsze od planowanych o kwote
672,3 min zk Byto to spowodowane uzyskaniem mniejszych niz planowano wptywoéw
z tytutu podatkéw bezposrednich w facznej kwocie 5 023,5 min zt. Jednak znacznie
wyzsze wptywy z tytutu podatkéw posrednich spowodowaty pokrycie niedoboréw
srodkéw budzetowych, wynikajacych z powyzszej kwoty. Gdyby nie zanizone wptywy
z tytutu podatkéw bezposrednich, wykonanie budzetu bytoby wyzsze niz planowano
w ustawie budzetowej za 2010 rok.

Rok 2011 przyniést wyzsze dochody podatkowe i dochody ogétem od tych zaplano-
wanych w ustawie budzetowej za 2011 rok. Mniejsze niz planowano dochody podatko-
we uzyskano z tytutu podatku akcyzowego, podatku od gier oraz podatku dochodowe-
go od 0séb fizycznych.

W 2012 roku nie udato sie wykona¢ budzetu panstwa w zakresie dochodéw podat-
kowych w wysokosci 16,5 mld zt oraz dochodéw ogdétem w wysokosci 6,1 mld zt. Przy
poréwnywaniu tych wynikéw z reszta badanego okresu nasuwa sie wniosek, ze kom-
pletnie przeszacowano wysokos$¢ dochodéw podatkowych. tatwo jest to zauwazy¢, ob-
serwujac dane liczbowe zawarte w tabeli 5, gdzie dane wynikajace z ustawy budzetowej
za 2012 rok znacznie odbiegaja od pozostatych lat badanego okresu. Natomiast przy
poréwnaniu ich z wykonaniem budzetu panstwa za 2012 rok nasuwa sie wniosek, ze
dochody podatkowe na 2012 rok nalezato zaplanowa¢ w kwotach zblizonych do kwot
z roku poprzedniego. Nizsze niz planowano byty dochody uzyskane z tytutu: podatku
od towardw i ustug, podatku akcyzowego, podatku PIT i CIT oraz podatku od wydobycia
niektoérych kopalin.

W 2013 roku mniejsze niz planowano uzyskano jedynie dochody z tytutu podatku od
wydobycia niektérych kopalin. W zakresie pozostatych tytutéw podatkowych wptywy
byty wyzsze od tych zatozonych w ustawie budzetowej.

W kolejnym analizowanym roku budzetowym réwniez zrealizowano wyzsze docho-
dy podatkowe oraz dochody ogétem od tych zaplanowanych. Z tytutu podatkéw po-
srednich (akcyza, podatek od gier) zrealizowano nizsze wptywy w facznej kwocie 524,9
min zt. W zakresie podatku dochodowego od 0séb fizycznych osiagnieto nizsze wptywy
o kwote 678 mlin zt. oraz w zakresie podatku od wydobycia niektérych kopalin w kwocie
575 min zt.

Ostatnim rokiem poddanym analizie jest rok 2015, w ktérym zgodnie z szacunkami
osiggnieto réwniez wyzsze wptywy podatkowe oraz wptywy ogétem od tych zaplano-
wanych w ustawie budzetowej. W sprawozdaniu tym nie dokonano rozbicia wptywéw
z tytutu podatkéw posrednich na podatek od gier. Dlatego nie zostat on uwzgledniony
w powyzszej tabeli. Mozliwe byto ustalenie jedynie wptywdw z tytutu podatku od to-
wardw i ustug oraz podatku akcyzowego, z tytutu ktérego wptywy byty nizsze o 143,4
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min zt. Wptywy z tytutu podatku VAT byty wyzsze od planowanych. Wptywy z tytutu
podatkéw bezposrednich réwniez byty wyzsze od planowanych w ustawie budzetowe;j.
Niestety brak jest mozliwosci ustalenia struktury wptywoéw z tytutu: podatku tonazo-
wego, podatku od wydobycia niektérych kopalin oraz podatkéw zniesionych, ktérych
nie uwzgledniono w sprawozdaniu szacunkowym, opublikowanym przez Departament
Budzetu Paristwa Ministerstwa Finansow.

Podsumowujgc analize wykonania budzetu panstwa (w zakresie dochodéw podat-
kowych) w poréwnaniu z planami zawartymi w ustawach budzetowych za poszczegdlne
lata, mozna spostrzec, ze dochody podatkowe planowane sa bardzo ostroznie. W 2010
roku osiggnieto nizsze niz planowano dochody podatkowe, ale przy jednoczesnym wyz-
szym od planowanego poziomie dochodéw ogdétem. Podobnie w 2012 roku osiagnieto
o wiele nizsze niz planowano dochody podatkowe oraz dochody ogdétem. W pozosta-
tych latach badanego okresu uzyskano wyzsze niz planowane dochody budzetowe.

W kolejnej czesci publikacji wyniki kontroli skarbowej zostang odniesione do zrea-
lizowanych dochodéw budzetowych z tytutu poszczegdlnych podatkéw. Wnioski wy-
nikajace z tej czesci postuza do postawienia diagnozy i zaproponowania ewentualnej
terapii, jezeli okaze sie niezbedna.

Kontrola skarbowa i jej wptyw na dochody podatkowe
budzetu panstwa

W tej czesci publikacji zostanie przedstawiony udziat wptywéw podatkowych, okreslo-
ny w decyzjach organéw kontroli skarbowej, w wykonanych dochodach podatkowych.
Dziatalnos¢ kontroli skarbowej zostanie odniesiona do wykonanych dochodéw podatko-
wych w celu lepszego pokazania zachodzacych na przestrzenilat zmian i dziatan. Wszyst-
kie dane sa takie, jakie empirycznie zaobserwowano i umieszczono w odpowiednich
sprawozdaniach publikowanych przez Departament Kontroli Skarbowej Ministerstwa
Finansow.

Wykonane dochody podatkowe budzetu panstwa z tytutu podatku od towaréw
i ustug, podatku akcyzowego oraz podatkéw bezposrednich zostana odniesione do
wynikéw kontroli skarbowej. Pomija sie pozostate tytuty podatkowe, gdyz tylko takie
dane zostaty przedstawione w sprawozdaniach z dziatalnosci kontroli skarbowej za po-
szczegdlne lata badanego okresu. W ponizszej tabeli zostang przedstawione wykonane
dochody podatkowe z ww. tytutéw.
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Tabela 8. Wykonane dochody podatkowe z wybranych tytutéw podatkowych w latach
2010-2015 w min zt

LATA

Wyszczegélnienie
2010 2011 2012 2013 2014 2015

rggit;k odtowardw | 178803 | 120832,0 | 1200007 | 113411,5 | 1242622 | 124 457,9

Podatek akcyzowy 55684,5 57 963,7 60 449,9 60 653,1 615704 62 808,6

Podatek dochodowy
od 0sob prawnych 21769,9 24 861,9 25145,7 230753 23 266,2 258134

Podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych 355926 38074,9 | 398094 41290,5 43022,0 | 450400

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu panstwa za lata 2010-2014
oraz szacunkowych danych z 08.04.2016 r. o wykonaniu budzetu parstwa za 2015 rok, opublikowanych

przez Departament Budzetu Paristwa Ministerstwa Finansow.

Powyzsze dane potwierdzajg wnioski przedstawione w poczatkowej czesci niniej-
szego artykutu. Najwiekszy udziat w dochodach podatkowych majg podatki posrednie
(VAT i akcyza). Na drugim miejscu plasuja sie podatki bezposrednie.

Kolejnym etapem jest obliczenie i pokazanie udziatu ustalen kontroli skarbowe;j
w powyzszych kwotach. W tym celu zostang wykorzystane dane z tabeli 3 w zakresie
kwot ustalen kontroli skarbowej wynikajacych z decyzji, kwoty te zostaty przeksztatcone
na min zt, gdyz w tych jednostkach przedstawione zostato sprawozdanie z wykonania
budzetu panstwa. Nastepnie ustalenia kontroli skarbowej, wynikajace z decyzji podat-
kowych, zostang odniesione do danych z tabeli 5, gdzie przedstawiono procentowe
udziaty przeprowadzonych kontroli w rozbiciu na poszczegdlne tytuty podatkowe. Do
tych tytutéw zaliczono:

- podatek od towaréw i ustug (VAT),

+ podatek akcyzowy (AKCQ),

- podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT),
+ podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT).

Konicowe obliczenia przedstawiono w ponizszej tabeli, w ktérej zawarto procento-
we wyniki dziatalnosci kontroli skarbowej w odniesieniu do ww. tytutéw podatkowych
w zakresie zrealizowanych dochodéw podatkowych.
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Tabela 9. Procentowy udziat ustalen kontroli skarbowej z wybranych tytutéw podat-
kowych na tle zrealizowanych dochodéw podatkowych budzetu panstwa w latach
2010-2015w %

LATA
Tytut podatkowy

2010 2011 2012 2013 2014 2015
VAT 0,96 1,08 2,12 3,90 7,05 13,35
AKC 0,43 0,66 0,43 0,47 0,69 1,25
PIT 0,95 0,78 0,97 1,76 0,92 0,55
cT 0,97 1,00 1,00 3,43 1,91 2,76

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 3, 5 8.

Analiza danych zawartych w powyzszej tabeli w pierwszej kolejnosci uwidacznia
wysoki udziat ustalen w zakresie podatku od towaréw i ustug na tle dochodéw podatko-
wych ogdétem. Sukcesywny wzrost jest widoczny w catym badanym okresie. Powyzsze
dane wskazuja na wielka role podatku VAT, jaka petni on w zabezpieczaniu dochodéw
budzetu panstwa. Jednoczesnie na tym wtasnie podatku koncentrowaty swoja dziatal-
nos¢ organy kontroli skarbowej, co jest w petni uzasadnione. Ponadto uzyskany wynik
procentowy jest zgodny z wieloletnim doswiadczeniem i obserwacjami autora, wynika-
jacymi z wieloletniej pracy w kontroli skarbowej. Ponadto na otrzymane wyniki wptywa
skala przestepstw skarbowych dotyczacych tego podatku. Rosnace z roku na rok kwoty
poczynionych ustaler ogdtem, ktdére przedstawiono w tabeli 3, oraz procentowy udziat
kontroli w zakresie podatku VAT w kontrolach ogétem, przedstawiony w tabeli 5, po-
twierdzaja wczesniejsze wnioski.

Od 2012 roku mozna zaobserwowac rosnacy udziat ustalen wynikajacych z ustawy
o podatku akcyzowym. Wyniki procentowe nie sg na tak wysokim poziomie, jak wyzej
omoéwiony, niemniej jednak tendencja jest rosnaca, tj.: od 0,43% w 2012 roku do 1,25%
w 2015 roku.

Udziat dochodéw z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych jest najwyz-
szy w 2013 roku i wynosi 1,76%. W kolejnych latach obserwujemy spadek procentowy
udziatu dochodéw z tego tytutu do 0,92% w 2014 roku i 0,55% w 2015 roku. Spadek ten
moze by¢ wynikiem niekorzystnego wyroku Trybunatu Konstytucyjnego dotyczacego
kontroli tzw. nieujawnionych Zrédet przychodéw. Nalezy zaznaczy¢, ze:

- kontrola rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci
obliczania i wptacania podatkéw stanowigcych dochéd budzetu panistwa, a takze in-
nych naleznosci pienieznych budzetu panstwa lub panstwowych funduszy celowych;
- ujawnianie i kontrola niezgtoszonej dziatalnosci gospodarczej;
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- kontrola zrédet pochodzenia majatku oraz przychodéw nieznajdujacych pokrycia
w ujawnionych Zrédtach lub pochodzacych ze Zrédet nieujawnionych
s3 wymienione w ustawie o kontroli skarbowej, gdzie zostat okreslony zakres kontroli
skarbowej [art. 2 ust. T UoKS].

Udziat ustalen kontroli skarbowej w zakresie podatku dochodowego od oséb praw-
nych w dochodach podatkowych z tego tytutu w latach 2010-2012 utrzymywat sie na
poziomie 1%. W roku 2013 poziom ten wzrdst do 3,43%. Nastepnie w 2014 roku zmalat
do 1,91% i w 2015 roku wzrést do 2,76%. Trudno jest wskazac na przyczyny takiego sta-
nu rzeczy, gdyz wyciag zadan urzeddw kontroli skarbowej na 2014 rok jest kontynuacja
zadan z lat 2012-2013. W zadaniach na rok 2014 nie wspomina sie o kontroli podatku
dochodowego od oséb prawnych. Potozono nacisk jedynie na:

+ podatek od towardéw i ustug w obrocie wewnatrzwspdlnotowym,

- podatek akcyzowy w zakresie paliw ptynnych,

+ oszustwa w podatku od towaréw i ustug w obrocie krajowym,

« ujawnianie i kontrole niezgtoszonej do opodatkowania dziatalnosci gospodarczej,

- przychody z dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem Internetu [KS2/8500/5/
JRS/2013, DKS, MF, s. 71.

Niestety na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw nie mozna odnalez¢ zadan
kontroli skarbowej na 2015 rok. W zwiazku z powyzszym trudno jest oceni¢ otrzymane
wyniki z zakresu podatku dochodowego od 0séb prawnych.

Podsumowujac wyniki dziatalnosci kontroli skarbowej w $wietle zrealizowanych do-
chodéw podatkowych, nalezy wysoko oceni¢ dziatalnos¢ tych organéw. Przedstawione
w tabeli 9 procentowe udziaty kontroli skarbowej z tytutu podatku VAT na tle zrealizowa-
nych dochodéw podatkowych pozwalajg na stwierdzenie, ze urzedy kontroli skarbowej
coraz czesciej wykrywaja zorganizowane grupy podmiotéw uczestniczacych w prze-
stepstwach polegajacych na wytudzaniu podatku VAT. Organy prowadzac postepowa-
nia kontrolne trafiajg na coraz wieksza ilos¢ ,pustych faktur”, ktére sg wykorzystywane
w przestepczym procederze wytudzania podatku VAT. Jednoczes$nie wraz ze wzrostem
ilosci faktur wzrasta kwota podatku, ktéry nie trafia do budzetu panstwa.

Jednak nalezy pamietac o tym, ze kwoty okreslone w decyzjach organéw kontroli
skarbowej nie zawsze muszg by¢ tymi, ktére od razu zasilajg dochody budzetu panstwa.
Nalezy pamietac o procesie odwotawczym oraz o czasie potrzebnym organom podatko-
wym na egzekucje tych naleznosci. Z doswiadczenia autora wynika, ze kwoty ustalone
w decyzjach po pewnym czasie trafiajg do budzetu panstwa. Moze nie w 100%, ale w ja-
kiej$ czesci z pewnoscia. Przydatyby sie szczegdtowe opracowanie w tym zakresie, co
mogtoby w przysztosci skutkowaé zmiang przepiséw o egzekucji w administracji.
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Kontrola skarbowa - terapia

Planowana na poczatek 2017 roku reforma Krajowej Administracji Skarbowej zaktada
catkowita restrukturyzacje dziatajacych dzis organéw kontroli skarbowej, izb celnych
oraz skarbowych, urzedéw skarbowych oraz celnych. Jest to swoista préba terapii catego
systemu kontroli w celu uniemozliwiania popetniania przestepstw skarbowych. Rzado-
wy projekt ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej wptynat do Sejmu 03.06.2016 r.
Ustawa ma wejs¢ w zycie od 01 stycznia 2017 r. [Dziennik Gazeta Prawna 2016, s. 2].

Zgodnie z projektem ustawy o KAS z 17.02.2016 r. organami KAS sa:

1) minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych,

2) szef Krajowej Administracji Skarbowej,

3) dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej,

4) dyrektor Izby Administracji Skarbowej,

5) naczelnik Urzedu Administracji Skarbowej,

6) naczelnik Urzedu Celno-Skarbowego.

Na pierwszy rzut oka uwidacznia sie préba potaczenia obecnie funkcjonujacych or-
ganoéw. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej zostanie utworzony z potaczenia obecnie
dziatajacych: dyrektora Izby Celnej i dyrektora Izby Skarbowej. Naczelnik Urzedu Admi-
nistracji Skarbowej bedzie taczyt funkcje urzedoéw skarbowych i urzedéw celnych. Nato-
miast naczelnik Urzedu Celno-Skarbowego powstanie z potaczenie wybranych komérek
organizacyjnych urzedu kontroli skarbowej z wyspecjalizowanymi komérkami izb cel-
nych i urzedéw celnych.

Zadania szefa Krajowej Administracji Skarbowej zostaty okreslone w art. 18 projektu
ustawy o KAS. Sa to typowe zadania, ktére mozna odnalez¢ w innych ustawach, ktére
obecnie czesciowo pokrywaja sie zzadaniami Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej.

Do zadan dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej nalezy [art. 26 projektu UoKAS]:

1) zapewnienie jednolitej i powszechnie dostepnej informacji podatkowej i celnej,

w tym jej przetwarzanie i udostepnianie;

2) prowadzenie spraw dotyczacych interpretacji indywidualnych przepiséw prawa

podatkowego;

3) prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie przepiséw pra-

wa podatkowego i celnego;

4) realizacja polityki kadrowej i szkoleniowej w Krajowej Informacji Skarbowej;

5) identyfikowanie obszaréw zagrozen mogacych mie¢ wptyw na prawidtowosc

wykonywania obowigzkéw podatkowych i celnych.
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Dyrektor Izby Administracji Skarbowej bedzie m.in.: sprawowat nadzér nad urzedami
administracji skarbowej i urzedami celno-skarbowymi, rozstrzygat sprawy w Il instancji,
wykonywat czynnosci audytowe itp.

Nowo powotany naczelnik Urzedu Administracji Skarbowej bedzie miat prawie iden-
tyczne zadania jak naczelnik Urzedu Skarbowego oraz naczelnik Urzedu Celnego - po-
taczenie funkgji.

Ostatni z tworzonych organéw to naczelnik Urzedu Celno-Skarbowego, do ktérego
bedzie nalezato [art. 36 projektu UoKASI:

1) wykonywanie kontroli celno-skarbowej;

2) prowadzenie urzedowego sprawdzenia (nowa forma prowadzenia czynnosci,

sprawdzenie, czy pod wskazanym adresem faktycznie jest prowadzona dziatalnos¢

gospodarcza i czy miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej spetnia warunki
okre$lone w przepisach o podatku akcyzowym);

3) obejmowanie towaréw procedurami celnymi oraz wykonywanie innych czynno-

$ci przewidzianych przepisami prawa celnego;

4) wymiar naleznosci celnych i podatkowych oraz innych opfat, zwigzanych z przy-

wozem i wywozem towardw;

5) prowadzenie w pierwszej instancji postepowan w sprawach celnych, przewidzia-

nych przepisami prawa celnego;

6) rozpoznawanie, wykrywanie, zapobieganie i zwalczanie przestepstw skarbo-

wych i wykroczen skarbowych i $ciganie ich sprawcédw, w zakresie ustalonym w Ko-

deksie karnym skarbowym;

7) wspotpraca w zakresie wymiany informacji podatkowych, celnych i finansowych

z panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz z paristwami spoza Unii Europej-

skiej okreslonych przepisami prawa miedzynarodowego;

8) prowadzenie dziatalnosci analitycznej, prognostycznej i badawczej oraz analizy

ryzyka, dotyczacych zjawisk wystepujacych w obszarze whasciwosci;

9) wykonywanie innych zadan okreslonych w odrebnych przepisach.

Nowe organy administracji skarbowej beda zajmowaty sie podobnymi zagadnienia-
mi, jak juz dziatajace urzedy skarbowe, urzedy celne czy urzedy kontroli skarbowej. Czy-
tajac projekt ustawy uwidacznia sie silny nacisk na zwalczanie przestepczosci skarbowej
w zakresie podatku od wartosci dodanej. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze ustawodawca po-
minat pozostate tytuty podatkowe.
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Dyskusja na temat planowanej reformy administraciji
podatkowej

Zdaniem autora reforma moze okaza¢ sie kosztowna do wprowadzenia. Uruchomienie
nowej struktury zajmie duzo czasu, co utatwi grupom przestepczym prowadzenie swojej
dziatalnosci i wytudzanie podatku VAT. W chwili obecnej kazdy urzad kontroli skarbowej
dysponuje wszystkimi bazami danych, do ktérych dostep zapewniony jest w formie elek-
tronicznej. W chwili powotania do zycia nowej ustawy trzeba bedzie od nowa uzyskiwac
pozwolenia na dostep do tych baz danych. Nalezy doda¢, ze sa to bazy danych o charak-
terze wrazliwym i szczeg6lnie chronionym. Do takich baz nalezy POLTAX, PESEL, Krajowy
Rejestr Karny, CEPIK, CzM, KCIK. Dostep do tych baz wymaga zapewnienia szczegdlnych
zasad zabezpieczen i dostepu, takich jak: przeszkolony pracownik, specjalnie przysto-
sowany komputer, urzadzenia szyfrujace, specjalnie zabezpieczona sie¢ komputerowa.
Powszechnie wiadomo, ze nie sg to tanie rozwigzania. Koszty zostaty juz poniesione,
a zmiana kompetencji organéw spowoduje zamieszanie w dostepie do juz funkcjonu-
jacych systemow.

Zamiast tworzy¢ nowe struktury poprzez taczenie juz istniejgcych moze lepiej zajac
sie rozbudowa i inwestycjg w juz istniejgce organy. Terapia administracji skarbowej musi
przebiega¢ dwutorowo: na szczeblu UE i krajowym. Jesli chodzi o poziom UE to potrzeb-
ne jest nowoczesne porozumienie w zakresie udzielania informacji podatkowej. Chodzi
tu o czas udzielania odpowiedzi. Obecnie termin oczekiwania na odpowiedz od admini-
stracji podatkowej kraju cztonkowskiego wynosiod 3 miesiecy do 18 miesiecy. Jest toczas,
jaki ma podmiot kontrolowany do zamkniecia dziatalnosci, na pozbycie sie majatku, wy-
cofanie Srodkéw pienieznych zrachunkéw bankowych, zniszczenie lub ukrycie dowodow
i w konsekwencji utrudnienie pracy organom skarbowym i podatkowym. To jest ko-
niecznos¢.

Wedtug autora do rozwigzan na szczeblu krajowym mozna zaliczy¢:

« wzrost zatrudnienia w kontroli skarbowej;

+ nowoczesne szkolenia kadry kontrolerskiej;

+ mozliwos$¢ zabezpieczania srodkéw na rachunkach bankowych podmiotéw podej-
rzanych o popetnienia przestepstw skarbowych;

- dostep do publikacji ksiagzkowych, nie tylko tych dostepnych w programie LEX;

- umozliwienie wymiany informacji poprzez system szkolen wewnetrznych, np. po-
miedzy urzedami kontroli skarbowej, pomiedzy innymi organami $cigania;

- nadanie uprawnien przewidzianych w ustawie o KAS juz istniejacym organom.
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Podsumowanie i zakonczenie

Celem niniejszej publikacji byto wskazanie roli, jaka petni kontrola skarbowa w systemie
finanséw publicznych, w szczegdlnosci w pozyskiwaniu dochodéw podatkowych. Pod-
jeto probe diagnozy funkcjonowania kontroli skarbowej, jak rowniez struktury docho-
doéw podatkowych budzetu panstwa. Dane liczbowe dotyczace lat 2010-2015 pokazaty
wzrost ustalen kontroli skarbowej w zakresie podatku od towaréw i ustug przy jedno-
czesnym ukazaniu znaczenia tego podatku w dochodach podatkowych ogétem. Uzyska-
ne wyniki badan potwierdzaja istotna role podatku od towaréw i ustug w ksztattowaniu
dochodoéw podatkowych. Ustalenia kontroli skarbowej tez pozostajq w zgodnosci z ten-
dencjami, ktére autor obserwuje w codziennej pracy od ponad 10 lat. Przemawia za tym
gwattowny wzrost przestepstw skarbowych. Podatek od towardw i ustug jest idealny dla
grup przestepczych z uwagi na jego stawke wynoszaca 23% oraz mechanizm transakgji
wewnatrzwspolnotowych.

Zatem wzrost przestepczosci skarbowej w tym zakresie wymusit na rzadzacych pod-
jecie szybkich dziatan, do ktérych nalezy zaliczy¢ projekt ustawy powotujacy do zycia
Krajowa Administracje Skarbowa (KAS). Celem ustawy jest stworzenie nowych procedur
postepowania w przypadku nieuczciwych podatnikéw oraz potaczenie juz istniejacych
organow i na ich bazie utworzenie nowych.

Zdaniem autora problem walki z przestepczoscig skarbowa mozna rozwigzac na
szczeblu Unii Europejskiej w zakresie szybszych odpowiedzi na wnioski o udzielenie in-
formacji podatkowej od administracji podatkowych krajow cztonkowskich. Natomiast
na szczeblu krajowym nalezy wzmocnic juz istniejgce struktury, nadajac im uprawnienia
przewidziane teraz w projekcie ustawy o KAS. Utworzenie Krajowej Administracji Skar-
bowej moze okazac sie bardzo kosztowne, co w konsekwencji doprowadzi do koniecz-
nosci poniesienia znacznych wydatkéw budzetowych i wiekszego deficytu budzetowe-
go w przysztych latach.
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Wptyw kontroli skarbowej na otoczenie gospodarcze

The Impact of Fiscal Control on the Economic Environment

Abstract: Fiscal control is a method of prevention, which aims to prevent and counteract
negative phenomena for the economy, such as tax evasion, failure to disclose income, ope-
rating in a ,gray zone" or corruption officials. All these phenomena have a negative effect
on the state budget, causing reducing budget takings, as well as limiting the basic task of
state agencies consisting on the accumulation and securing budget revenues. Sound fiscal
policies and maintaining effective controls are main tools for identifying and fighting illegal
methods of shirking the taxation. A particular threat to the economic security of the state
are tax evasion and embezzlement of public funds. However, a neglected problem by the
Polish administration is the registration of business outside the borders of our country, and
thus the derivation of capital and revenue of the Polish fiscal system. Difficulties in conduc-
ting business due to the protracted inspections, cause losses incurred by the company and
have a negative impact both on the market and budget.

Keywords: fiscal control, the activities of tax authorities, tax risk

Wstep

Kontrole skarbowe s3 dzi$ nieodfgcznym elementem prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Kazdy przedsiebiorca zakfadajac dziatalnos$¢, wpisuje jako jedno z ryzyk pod-
stawowej dziatalnosci mozliwos$¢ kontroli skarbowej. Ryzyko tym wieksze, im wiekszy
zakres terytorialny dziatalnosci. Przedsiebiorca dziatajacy na rynku miedzynarodowym
- czy to unijnym, czy ogdélnoswiatowym - podejmuje ryzyko blokady srodkéw pieniez-
nych przez polski fiskus na diugie miesiace, coraz czesciej lata. Finansowanie biezacej
dziatalnosci staje sie trudne i wymaga dodatkowych naktadéw, np. w postaci kredytow,
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a pienigdze przedsiebiorcy zamiast na lokacie, leza na kontach urzedéw. Dodatkowym
negatywnym elementem jest postrzeganie wszystkich przedsiebiorcéw przez pryzmat
oszustow wytudzajacych podatki lub unikajacych ich ptacenia, podejrzewanie o dziata-
nie w szarej strefie oraz zanizanie dochodéw podatkowych w wyniku legalnych, prawnie
dopuszczalnych manipulacji ksiegowo-podatkowych. Duza cze$¢ przedsiebiorcéw ,ucie-
ka" przed polskim fiskusem do innych krajéw, gdzie obcigzenia podatkowe sg mniejsze
lub warunki do prowadzenia dziatalnosci korzystniejsze. Wiaze sie to z wyprowadzaniem
dochodoéw do innych krajéw, a co za tym idzie obnizeniem wptywéw budzetowych.

Autor poprzez analize raportéw i sprawozdan z kontroli skarbowej zwraca uwage na
problemy legalnie funkcjonujacych przedsiebiorcow, zwigzane z aktywnoscia organéw
skarbowych oraz wptyw tych czynnosci na jako$¢ i sposéb prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej w Polsce. Nalezy nadmieni¢, ze zagadnienia podjete w niniejszym artykule
trudno opisac¢ w sposéb klasyczny — odwotujac sie do tez badawczych i weryfikacji wnio-
skow - ze wzgledu na rozlegtos¢ tematu, jak réwniez wieloaspektowos¢ tematu.

Rezultaty kontroli skarbowej

Kontrola skarbowa jest ukierunkowana na walke z przestepczoscia podatkowa, a jej
dziatania z roku na rok przynosza coraz korzystniejsze dla budzetu rezultaty. Sposoby
walki z nieuczciwymi podatnikami mozna podzieli¢ na trzy grupy: socjologiczne, praw-
ne i operacyjne [Jagodzinski 2014, s. 255]. Pierwsza grupa ma za zadanie uswiadomic
podatnikom konsekwencje nieptacenia podatkéw oraz przekonanie ich o koniecznosci
ptacenia. W drugiej grupie mamy do czynienia z metodami prawnymi, dazagcymi do udo-
skonalenia i uproszczenia samego prawa podatkowego tak, aby ograniczy¢ komplikacje
zwigzane ze stosowaniem ulg i zwolnien, przy jednoczesnym obnizeniu stawek podat-
kowych. Do trzeciej grupy zaliczamy juz stricte techniczne dziatania operacyjne, stoso-
wane przez wywiad skarbowy. Powyzsze metody mozemy jednak zaliczy¢ do szeroko
pojmowanej prewencji. Natomiast praca kontroleréw jest nastawiona na biezacg weryfi-
kacje dziatari podatnikéw. Tym samym ostatni raport Ministerstwa Finanséw obejmujacy
pierwsze pétrocze 2016 roku informuje o wzroscie skutecznosci kontroli skarbowych az
0 71,3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego [www.mf.gov/ mini-
sterstwo-finansow]. Wzrost skutecznosci wigze sie z wptywami do budzetu. Wykres nr 1
ilustruje szczeg6towe dane w tysigcach ztotych z kontroli skarbowej 1 pétrocza 2016 r.
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Wykres 1. Skutecznos¢ kontroli skarbowych w | pétroczu 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu MF: Kontrola skarbowa 2016 — duza skutecznos¢ w | pét-

roczu.

Rozktad procentowy przy zatozeniu, ze rok 2015 to 100% ksztattuje sie nastepujgco:

Wykres 2. Procentowy rozktad skutecznosci kontroli skarbowych w | pétroczu 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu MF: Kontrola skarbowa 2016 - duza skutecznos¢

w | pétroczu.

taczne wptywy do budzetu w | pétroczu 2016 roku, zwigzane z ustaleniami kontroli
oraz zatrzymaniem wyptat nienaleznych zwrotéw podatkéw, wyniosty 832 miliony zto-
tych. Zdaniem ministerialnych ekspertéw jest to efekt zmiany sposobu dziatania kontroli
oraz koncentracja na obszarach najwiekszych naduzy¢ i wydajniejsza analiza ryzyka tych
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obszaréw. Zdecydowanie wieksza wage kontrolerzy przyktadaja m.in. do dokumentacji
cen transferowych, optymalizacji podatkowej, a takze powotujag zespoty specjalistow do
spraw paliwowych czy centréw logistycznych. Zaciesniajg réwniez wspotprace z inny-
mi stuzbami, tj. ze strazg graniczna czy prokuratura. Zainicjowane zmiany, zaréwno na
gruncie prawa podatkowego, jak i samej pracy organéw kontroli, przynosza wymier-
ne skutki. Mozna réwniez pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze biezgce zmiany legislacyjne,
zmierzajace do uszczelnienia systemu podatku VAT, maja duzy wptyw na sukcesy fisku-
sa. Wprowadzenie jednolitego pliku kontrolnego jest poczatkiem szeregu nowelizacji
i zmian przepiséw - rowniez innych ustaw (np. o podatku akcyzowym czy tez Kodeksu
karnego skarbowego), ktére w maja zbudowac szczelny system podatkowy.

Dane Ministerstwa Finanséw za ostatnie 5 lat potwierdzaja coraz wieksza skutecz-
nos¢ kontroli skarbowych, pomimo tego, ze ilos¢ przeprowadzonych i zakorczonych
kontroli nie zmienia sie drastycznie, co obrazuje wykres nr 3.

Wykres 3. Zakonczone postepowania kontrolne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania rocznego: Kontrola skarbowa 2015.

Wykryte uszczuplenia podatkowe wynikajace z kontroli za caty 2014 i 2015 rok wy-
gladaty nastepujaco:
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Wykres 4. Wykryte uszczuplenia podatkowe
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania rocznego: Kontrola skarbowa 2015.

Jak wynika z powyzszych wykreséw, ilos¢ kontroli skarbowych nie wptywa na ich
skutecznos$¢. Liczba kontroli w 2015 roku stanowita 93% kontroli przeprowadzonych
w 2014 roku, natomiast ich skuteczno$¢ w 2015 roku byta wieksza o 73%. Srednia kwote
ustalen zobowigzan podatkowych na jednga kontrole obrazuje wykres nr 5.

Wykres 5. Ustalenia podatkowe na 1 kontrole
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania rocznego: Kontrola skarbowa 2015.
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Wzrastajaca kwota ustalen na jedna kontrole z ok. 255 tys. zt w 2011 roku do 1 970
tys. w 2015 roku przy zmniejszajacej sie liczbie kontroli moze wynikac ze skupienia sie
urzednikéw na duzych podmiotach, gdzie zobowigzania podatkowe sg wieksze lub tez
gtebszej analizie branz wrazliwych, w ktérych stwierdzono zwiekszone ryzyko niepra-
widtowosci podatkowych. Od kilku lat obszarem o zwiekszonym ryzyku jest przede
wszystkim branza paliwowa oraz obrot sprzetem elektronicznym. Struktura procento-
wa dla zakonczonych postepowan kontrolnych w latach 2013-2015 przedstawia sie jak
w tabeli:

Tabela 1. Procentowy rozktad obszaréw ryzyka obrotu gospodarczego

OBSZARY RYZYKA Ustalenia kontroli za- Ustalenia kontroli Ustalenia kontroli za-
konczonych w 2013 zakonczonych w 2014 | konczonych w 2015
Udziat % Udziat % Udziat %

Paliwa 21,2% 26,0% 39,2%

Elektronika 15,4% 18,3% 34,2%

Wyroby stalowe 13,2% 11,3% 5,8%

Ztom 8,1% 8,0% 3,1%

Oleje roslinne 2,4% 4,1% 4,2%

Budownictwo 4,9% 2,2% 2,2%

Pozostate 34,8% 30,1% 11,3%

Zrédto: Ministerstwo Finanséw (2016), Sprawozdanie roczne — Kontrola Skarbowa w 2015 .

Najczesciej popetniane btedy przez podatnikéw umieszczono w dokumencie Krajo-
wy plan dziatari administracji podatkowej. Jest on rokrocznie publikowany przez Minister-
stwo Finanséw i zawiera szczeg6towe wytyczne do przeprowadzania kontroli w newral-
gicznych obszarach dziatalnosci gospodarczej na biezacy rok.

Wsrdd najczesciej wymienianych btedéw popetnianych przez podatnikéw, organy
panstwowe wymieniajg btedy zawarte w tabeli 2.

Tabela 2. Rodzaje btedéw w dziatalnosci gospodarczej

Lp. Nazwa btedu

1 Odliczenie podatku naliczonego z faktur dokumentujacych zakup towaréw i ustug, z tytutu
ktorych nie przystugiwato prawo do odliczenia podatku

2 Niewywiazywanie sie z obowigzkéw aktualizacji danych zawartych w zgtoszeniach identyfi-
kacyjnych

3 Niedokonywanie wptat zaliczek na podatek dochodowy w ciggu roku
Niewykazywanie do opodatkowania przychoddw wynikajacych z wystawionych faktur

5 Ewidencjonowanie w koszty uzyskania przychodu zdarzen gospodarczych nie stanowigcych
KUP

Zrédto: Ministerstwo Finanséw (2016), Krajowy Plan Dziatar Administracji Podatkowej w roku 2016.
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Kontrola organéw skarbowych

Do obowiagzkéw kontroli skarbowej nalezy przede wszystkim ujawnianie przestepstw
skarbowych oraz powstrzymywanie dziatan przestepczych. W Polsce jednym z po-
wszechnie stosowanych sposobdéw na obnizenie zobowigzan podatkowych jest obrét
fikcyjnymi fakturami, zwanymi tez fakturami pustymi. Wyniki kontroli pokazuja, ze na
kazdym etapie obrotu gospodarczego urzednicy kontroli spotykaja puste faktury. Czes¢
z nich nie trafia do rejestrow sprzedawcy jako przychéd i podatek vat nalezny. Natomiast
nabywca wprowadza taka fakture do legalnego obrotu - odliczajac z niej podatek vat na-
liczony oraz obnizajac dochéd do opodatkowania. Problem fikcyjnych faktur jest jednym
z najpowszechniejszych oszustw podatkowych. Przeprowadzona w 2015 roku przez Naj-
wyzszg lzbe Kontroli kontrola Ministerstwa Finanséw i podlegtych mu instytucji, w tym
urzeddéw skarbowych i urzedéw kontroli skarbowej, rowniez wskazuje na wazkos¢ prob-
lemu fikcyjnych faktur. NIK kontrolowat 2014 rok oraz | pétrocze 2015 roku. Wynik kontro-
li ksztattowat sie nastepujaco:

Wykres 6. Wartos¢ fikcyjnych faktur i uszczuplenia podatku VAT

90 ~ m Wartos¢ faktur
fikcyjnych w mlid zt

80 -

B Wymiar podatku VAT

70 1 w mid zt

60

50

40

30 A

20 4

10 -~

2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie NIK (2015), Informacja o wynikach kontroli — przeciwdziatanie

wprowadzaniu do obrotu gospodarczego faktur dokumentujqcych czynnosci fikcyjne.
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Podatek od wartos$ci dodanej wykazany na wykresie jest wielko$cig podatku wymie-
rzonego przez organy kontroli skarbowej. Sciggalnoé¢ podatku vat w kontrolowanym
okresie, tj. w latach 2013-2014 i | p6troczu 2015 roku, wynosita zaledwie 1,3%. Niska sku-
tecznos¢ w odzyskiwaniu podatku naleznego spowodowata znaczny wzrost zalegtosci
podatkowych z tytutu vat. Zalegtosci podatkowe nieodzyskanego podatku od wartosci
dodanej w 2013 roku wynosity 5,1 mld zt, na koniec czerwca 2015 roku byto to juz 14,1
mld zt, a szansa na odzyskanie tych kwot — opinig Najwyzszej Izby Kontroli — niewielka.
Dziatania uszczelniajgce w postaci zmian w ustawie o podatku od towardéw i ustug wpro-
wadzonych z dniem 1 lipca 2015 roku zostaty skierowane na branze generujace najwiek-
sze nieprawidtowosci. Zmiany te nie umozliwiaty jednak ograniczenia liczby oszustw
W sposéb systemowy - niezalezny od towaréw wykorzystywanych w dziatalnosci prze-
stepczej [NIK 2015, s. 9]. Katalog towaréw objetych mechanizmem odwrotnego obcia-
zenia i instytucja solidarnej odpowiedzialnosci nabywcy okazaty sie niewystarczajace
dla poprawy skutecznosci zwalczania oszustw podatkowych. Ponadto objecie pewnej
grupy towaréw odwrotnym obcigzeniem powodowato przeniesienie procederu na inne
towary. Nie ograniczono réwniez ilosci fikcyjnych faktur wprowadzanych do obrotu.
Niemniej jednak wysoka wykrywalno$¢ przestepczosci podatkowej swiadczy o prawid-
towym doborze podmiotéw kontroli. Swiadcza réwniez o ciggle zwiekszajacym sie ryzy-
ku powstawania oszustw podatkowych, co jest istotnym zagrozeniem dla gromadzenia
dochodéw budzetowych. Luka podatkowa z tego tytutu wzrosta z 18% w 2013 roku do
27% w 2015 roku.

Oszustwami charakterystycznymi, dokonanymi za pomoca pustych faktur, moga
by¢ np.:

1) Wewnatrzwspolnotowa dostawa towaréw — pozorowana, co przy braku kontroli

granicznych fatwo zorganizowa¢, ponadto zerowa stawka VAT upowaznia podatnika

do otrzymania zwrotu vat;

2) Przestepstwa karuzelowe - gdzie kilka lub kilkanascie podmiotéw pozoruje ob-

rét towarem w celu wytudzenia zwrotu podatku vat. Zjawisko karuzeli podatkowych

nie jest jednak kwestig jednowymiarowa, a budzet panstwa nie jest jedynym pod-
miotem, ktéry na tym traci. Czesto do farcucha transakcji karuzelowych wciggane
s3 podmioty zupetnie nieSwiadome procederu, uczciwie prowadzace swdj biznes

i nie majace na celu wytudzania VAT [Krajewski 2015, s. 35]. Po drugie zdecydowana

wiekszos¢ sprzedazy towardw za granice nie jest przeciez w zaden sposob zwigzana

z obrotem karuzelowym, ale zwyczajna, realng wymiang handlowa;

3) Fikcyjny eksport — pozorowany wywéz towaréw poza granice UE, zwitaszcza do

panstw, z ktérymi utrudniona jest wspdtpraca w zakresie $cigania przestepstw po-

datkowych.
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Podatnik, ktory w sposéb niezgodny z przepisami wykorzystuje konstrukcje podatku
VAT, aby otrzymac jego zwrot i/lub pomniejszy¢ zobowigzanie podatkowe koncentruje
sie nazmniejszaniu podatku naleznego albo tez zawyza kwoty podatku naliczonego. Ta-
kie dziatanie oprécz wptywu na podatek VAT ma réwniez wptyw na podatki dochodowe.
Zanizanie sprzedazy powoduje jej niedoszacowanie, natomiast zawyzanie kosztéw —ich
przeszacowanie. W obu przypadkach dochéd do opodatkowania jest zanizony, co rzu-
tuje rowniez na straty podatkowe w catej Unii Europejskiej i nie dotyczy tylko polskich
podatnikéw. Gruntowna reforma podatku VAT na poziomie UE jest niezbedna, gdyz
funkcjonowanie w obecnym systemie przynosi miliardowe straty finansowe i wptywa
destrukcyjnie na caty rynek zjednoczonej Europy [Nowak 2014, s. 181]. Ostatnie noweli-
zacje dotyczace chociazby mechanizmu odwrotnego obcigzenia prognozuja pozytyw-
ne zmiany, niemniej jednak mozna zaktada¢, ze skala procederu bedzie rosta i bedzie sie
przenosi¢ na inne branze.

Przedsiebiorca w swietle kontroli

Biorac pod uwage wyniki kontroli skarbowej oraz wptywy do budzetu z tego tytutu,
a takze wyniki kontroli NIK w urzedach skarbowych i urzedach kontroli skarbowej, moze-
my stwierdzi¢, ze w catej tej sytuacji traci nie tylko budzet. Od poczatku 2015 roku orga-
ny skarbowe wszczety ponad 700 postepowan dotyczacych przestepstw karuzelowych.
Odpowiedzig resortu finanséw np. na przestepstwa karuzelowe byto znaczne wzmoze-
nie kontroli podatkowych, zabrakto natomiast odpowiedniego dziatania organéw pan-
stwowych na utrudnione Zycie przedsiebiorcéw — w koncu ptacacych podatki — spowo-
dowane kontrolami [Matysek, Nogacki, 2016]. W chwili obecnej wszyscy przedsiebiorcy
sprzedajacy towary za granice sa karani za dziatalnos$¢ nieuczciwych podmiotéw. Polskie
wiadze podatkowe nie dostrzegaja problemu przedsiebiorcéw i nie maja do zaoferowa-
nia zadnych instrumentéw fagodzacych skutki prowadzonych kontroli. Brak szczegéto-
wych wytycznych dotyczacych uznawanego przez urzedy dokumentowania transakgji
oraz sprzecznos¢ procedur przyjetych przez polskie organy kontroli skarbowej z orzecz-
nictwem unijnym [Wyrok 277/14] dodatkowo komplikuje obrét gospodarczy. Jednym
z instrumentéw wspomagajacych przedsiebiorcéw i jednoczesnie fiskus mogtoby by¢
wprowadzenie centralnej bazy faktur. Obowiazek przejscia przedsiebiorcéw na system
elektronicznego fakturowania spowoduje, ze kazdy dokument po wystawieniu trafi bez-
posrednio do bazy fiskusa, ktéry na biezaco bedzie mogt kontrolowaé, czy transakcja
zostata prawidtowo rozliczona. Prostota wprowadzenia w zycie takiego pomystu jest tym
wieksza, ze w niektérych krajach UE system centralnego rejestrowania faktur juz dziata

137



138

Dorota Nowak

i pomaga $cigac oszustow podatkowych, zmniejszajac jednocze$nie w sposéb znaczacy
niekorzystne oddziatywanie na przedsiebiorcéw, prowadzacych legalne interesy. System
ten umozliwia czesciowe zaniechanie czynnosci kontrolnych, a przedsiebiorcy otrzymuja
zwrot podatku w podstawowym terminie. Rozwigzanie to rekomendowata Komisja Euro-
pejska juz w 2010 roku. W 2013 roku centralng baze faktur z powodzeniem wprowadzita
Portugalia, a w 2015 Czechy. Oprécz mechanizmu odwrotnego obcigzenia i centralnej
bazy faktur literatura przedmiotu proponuje réwniez inne rozwigzania, np. model po-
dzielonej ptatnosci, model centralnej bazy monitorujacej VAT, model standardowego pli-
ku audytowego oraz model certyfikowanego podmiotu rozliczajacego VAT [Nowak 2014,
s. 182]. Powyzsze mechanizmy miatyby stuzy¢ uszczelnieniu systemu podatkowego Unii
Europejskiej, jednak ich analiza wykracza poza ramy tego artykutu.

Kolejnym elementem utrudniajgcym zycie chcacym dziata¢ legalnie przedsiebior-
com jest wstrzymywanie zwrotu podatku VAT. Urzedy przedtuzaja postepowania w nie-
skonczonos¢, uzalezniajac zwrot od wielu czynnikéw. Organy skarbowe naktadaja na
podatnikéw wiele obowigzkéw dokumentacyjnych zwigzanych z przeptywem towaréw
i ustug, poczawszy od dokumentéw przewozowych i potwierdzen przyjecia towardéw
na magazyn, poprzez potwierdzenia zapfaty do konkretnych faktur, na datowanych
zdjeciach, wiacznie z danymi GPS miejsca fotografowania koriczac. Niestety ciggle
nowe i coraz bardziej wyrafinowane dziatania firm-oszustéw niweczg starania legalnie
dziatajacych przedsiebiorcéw, ktérzy czesto podczas kontroli spotykaja sie z zarzuta-
mi fotomontazu lub fatszowania dokumentacji. Solidarna odpowiedzialno$¢ nabywcy
nie jest juz wystarczajaca — na co wskazuje réwniez Najwyzsza Izba Kontroli w swoim
raporcie [NIK 2015, s. 9]. Obecnie urzedy skarbowe w trakcie kontroli zagdaja udokumen-
towania w réwnej mierze pochodzenia towaru, jak i kanatéw jego dystrybucji. Zaréwno
kazdy dostawca, jak i kazdy odbiorca stanowi potencjalne zagrozenie kontrolg i ewen-
tualnym brakiem zwrotu podatku VAT. Obowigzek udowodnienia legalnosci dziatan
przedsiebiorstwa jest przerzucony na przedsiebiorce. Podatnicy w celu ochrony swoich
interesow wprowadzaja wewnetrzne procedury weryfikujace wiarygodnos¢ kontrahen-
téw, ktére niekiedy godza w prawo rynku i uczciwa konkurencje. Metody stosowane
od dawna, takie jak wypisy z rejestrow, zaswiadczenia np. o niezaleganiu ze sktadkami
i podatkami przestaja sie tutaj sprawdzac. Do weryfikacji kontrahenta sa uzywane coraz
bardziej skomplikowane narzedzia, jak korzystanie z wywiadowni gospodarczych i tzw.
biatego wywiadu, po ankiety dotyczace réznych sfer jego dziatalnosci, az do danych
o zatrudnieniu wraz z kopig deklaracji ZUS, wielkosci obrotéw, kopii deklaracji VAT wraz
z potwierdzeniem ztozenia w US, a ostatnio nawet zgdan dostarczenia kopii faktur zaku-
pu od dostawcédw. Tajemnica handlowa i zaufanie do partneréw w biznesie zostaje wy-
stawione na ciezka probe. Odpowiedzialnos¢ solidarna nabywcy przechodzi na sprze-
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dawce. Dodatkowo trudna sytuacje polskich firm komplikuja tzw. znikajace firmy, ktére
po jedno - lub kilkurazowych transakcjach znikaja z rynku razem ze zwrotem podatku
VAT. Kontrola skarbowa uznaje wéwczas udziat wszystkich przedsiebiorcéw w danym
taricuchu dostaw za nielegalny i powodowany checia wytudzenia podatku.

Polscy podatnicy nie maja rowniez wiarygodnych instrumentéw do weryfikowania
nieuczciwych kontrahentéw. Biorgc pod uwage mozliwos¢ fatszowania dokumentéw
przez przedsiebiorce-oszusta, zadne zaswiadczenie nie jest juz w 100% wiarygodne.
Natomiast polskie urzedy nie udostepniaja danych chociazby elektronicznych, np. na
temat zadtuzenia podatnika wobec budzetu osobom trzecim. Dane w Krajowym Re-
jestrze Sadowym, Biurze Informacji Gospodarczej czy tez w Krajowym Rejestrze Dtu-
gow réwniez nie spetniajg swego zadania: firmy, zastaniajac sie walka konkurencyjna,
nie ogtaszajg sprawozdan, nie aktualizujg danych we wpisach, tylko co bardziej zaciekli
wierzyciele sktadaja wnioski o umieszczenie dtuznika w rejestrach — ponoszac koszty
tychze wpiséw. Ministerstwo Finanséw na swoich stronach umieszcza natomiast tabele
z linkami do rejestrow gospodarczych wszystkich panstw UE [http://www.konsument.
gov.pl/]. Znajdziemy tam dane kontrahentéw zadtuzonych w fiskusie, niesktadajacych
deklaracji, nieuczciwych lub tylko budzacych podejrzenia. Polskiemu przedsiebiorcy ta-
twiej jest sprawdzi¢ firme zagraniczng, niz polska. Rzeczywisto$¢ pokazuje jednak, ze
wiele polskich firm zaczyna szuka¢ informacji o kontrahentach dopiero w sytuacjach
problematycznych. Badanie kontrahenta nie jest procedura dtuga, trudng i kosztow-
na, a ograniczenia zwigzane z niepetnym korzystaniem z dostepnych zrédet informacji
w duzej mierze leza w sferze mentalnej kadry menadzerskiej i os6b zarzadzajacych. Roz-
woj badan w zakresie ekonomii behawioralnej pokazuje, ze wspomniane ograniczenia
powinny by¢ uwzgledniane w budowaniu strategii pozyskiwania rynkéw dla dziatalno-
$ci. Podejscie do sposobu gromadzenia i wykorzystywania informacji o wiarygodnosci
partneréw biznesowych moze ulec gruntownej zmianie po zapoznaniu sie z tymi uwa-
runkowaniami [Bartosik-Purgat, Mruk, Schroeder 2013].

Wskaznik udziatu oszustow we wszystkich przedsiebiorstwach nie jest jednak zbyt
wysoki. Biorgc pod uwage, ze wg Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec 2014 roku
zarejestrowanych byto w sektorze prywatnym 3 996 274 podmiotéw gospodarczych,
w tym okresie przeprowadzono 10 105 postepowan kontrolnych, a postepowan karnych
skarbowych zaledwie 5 283. Zaktadajac, ze kazdy podatnik byt kontrolowany najwyzej
jeden raz w roku odsetek przeprowadzonych postepowan to ok 0,25% ogdlnej liczby
przedsiebiorcow. W przypadku postepowan karnych odsetek wynosi ok. 0,13% ogdlnej
liczby podatnikéw. Dodajac do tego faktu niska sciggalnos¢, efekty pracy kontroleréw
nie sg imponujace.
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Podsumowanie

Wktad pracy polskich organéw kontroli przynosi duze wptywy do budzetu. Jednakze roz-
wazmy, czy nadmierne obcigzenia zaréwno fiskalne, jak i proceduralne nie zniechecaja
zbytnio podatnikéw do pozostawania w polskim systemie podatkowym. Spogladajac
wstecz na historie rozwoju polskiej przedsiebiorczosci po 1989 roku fatwo zauwazy¢ ten-
dencje podatnikéw. Zakfadanie spétek i dziatalnosci poza krajem, ucieczka z podatkami,
w coraz inne strony $wiata — w zaleznos$ci od podpisywanych umoéw o unikaniu podwaj-
nego opodatkowania lub tez ich braku oraz ciagty rozwdj tego procederu moze budzi¢
zaniepokojenie organéw panstwowych. Wptywy do budzetu systematycznie rosna, py-
tanie czy z powodu wiekszej $ciggalnosci i uszczelniania systemu, czy moze z powodu
duzej liczby uczciwych podatnikéw, ktérzy chcg prowadzi¢ legalny, bezpieczny interes
w naszym kraju. Niestety rosnie rowniez deficyt budzetowy, co ttumaczy nasilone kon-
trole podatkowe i che¢ podniesienia $ciggalnosci naleznosci budzetowych.

Literatura przedmiotu skupia sie na aspekcie postrzegania problemu ze strony orga-
noéw panstwowych. Odniesienie do tematu z punktu widzenia uczciwych przedsiebior-
cow jest natomiast lekcewazone i postrzegane raczej jako ogélnonarodowe narzekanie
na rzad, system podatkowy itp. Zmiany w przepisach podatkowych ostatnich dwéch
lat skutkuja skomplikowaniem rozliczen z fiskusem oraz — w pewnym stopniu — dezin-
formacja podatnikéw. Przerzucanie na nich kolejnych podatkowych obowigzkéw infor-
macyjnych powoduje duze obciazenia zaréwno dla dziatéw ksiegowo-podatkowych,
jak i samych podatnikéw. Interpretacje ciagle zmieniajacych sie ustaw i rozporzadzen,
czesto sa sprzeczne ze sobg, a takze z obowigzujacymi przepisami nadrzednymi. Nie-
wielka ilos¢ publikacji na temat prowadzenia postepowarn podatkowych i kontrolnych
opiera sie jedynie na omoéwieniach wyrokéw sadéw administracyjnych i komentarzach
do obowigzujacych ustaw.
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Zachowania egoistyczne w kontekscie pozyczania
pieniedzy cztonkom rodziny — wyniki badan wtasnych

Selfish Behaviour in the Context of Lending Money to Family
Members - the Results of Own Research

Abstract: The primary purpose of the article was to identify reasons for which people do
not lend money to their family members, whereas the secondary objectives were as follows:
to discuss the selected conceptions of selfishness in terms of pro- and antisocial behaviours
and also to present the characteristics of a statistical Pole, who does not agree to play the
role of a family lender. The following research methods were applied: critical analysis of
the subject literature, statistical methods and a diagnostic survey. The empirical data origi-
nate from the nationwide surveys carried out in January 2016. The author’s own research
demonstrates that in 2015 approx. 27% of Poles refused to grant a family loan. They are
represented by a childless young man, holding a lower education level, residing in a villa-
ge in Lubuskie or Kujawsko-Pomorskie region, with a monthly income at the level of PLN
2001-3000. Among the most frequently listed reasons given by the respondents while re-
fusing to grant a family loan the following were identified e.g.: an attempt to avoid conflicts
resulting from financial reasons (26%), concerns that the borrower will have to be reminded
about returning the debt (19,5%) or that the loan will never be repaid (10,7%), trying to
avoid financial losses (4,9%) or the need to requite for the previous refusal of a loan (3,0%).
Keywords: personal finance, family loans, egoism
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Wstep

Przedstawiciele dziedzin nauki odnoszacych sie do spotecznej egzystencji cztowieka od
setek lat zadaja sobie pytania o rzeczywistg site napedowa ludzkiej cywilizacji. Czy jest
nig rywalizacja, czy wspétpraca, konkurowanie ze soba czy pomaganie sobie nawzajem,
dazenie do realizowania wtasnego czy wspdlnego interesu, egoizm czy altruizm, a by¢
moze btedem jest dychotomiczne postrzeganie tego problemu. Wielu wspodfczesnych
naukowcéw dowodzi, ze dziatania ludzi motywowane s3 w ztozony i wieloaspektowy
sposdb, ze majg one na celu zaréwno troske o korzys¢ wiasna, jak i dobro innych oséb
[por. Adloff, Mau 2006, ss. 93-123; Godbout 1998, ss. 557-570]

Jednym z przejawdw aktywnosci cztowieka jest pomoc wzajemna, urzeczywistnia-
jaca sie poprzez realizacje dziatann prospotecznych. Ludzie, stojagc w obliczu potrzeby
udzielenia wsparcia drugiemu cztowiekowi, dokonuja swego rodzaju kalkulacji poten-
cjalnych zyskéw i strat zwigzanych z pomaganiem i albo daza do maksymalizacji tych
pierwszych, albo minimalizacji drugich, tzn. postepuja zgodnie z jedna z najwazniej-
szych teorii psychologii spotecznej - teoria wymiany spotecznej G.C. Homans'a [1961].
Wiekszo$¢ jednostek w takiej sytuacji kierowac sie bedzie ideatami altruizmu, troski
o drugiego cztowieka, ale znajda sie i tacy, ktérzy wykaza sie sktonnoscia do zachowan
egoistycznych, ukierunkowanych przede wszystkim na wiasny interes.

Naturalng sie¢ wsparcia ludzi znajdujacych sie w potrzebie stanowia cztonkowie ro-
dziny, ktérzy pomagaja sobie nawzajem, dokonujac réznego rodzaju transferéw, w tym
finansowych. Wyniki badan wtasnych przeprowadzonych w 2015 r. [Solarz 2015, ss.
517-525] wskazuja, ze pozyczki od rodziny i znajomych stanowia drugie (po oszczed-
nosciach) zrédto finansowania nieprzewidzianych wydatkéw Polakéw. To one staty sie
inspiracja do tego, aby postawic¢ pytania badawcze - czy sa takie osoby, ktére odmawia-
ja udzielania wsparcia finansowego swoim krewnym i dlaczego tak postepuja. Na po-
trzeby niniejszego artykutu sformutowano nastepujaca hipoteze badawcza: zachowa-
nia egoistyczne ostabiajg odpornos¢ finansowa gospodarstw domowych, a tym samym
zwiekszaja ich podatnos¢ na wykluczenie finansowe. Jej weryfikacja stata sie mozliwa
dzieki realizacji celu gtéwnego, ktérym byto rozpoznanie powodéw, dla ktérych ludzie
nie pozyczaja pieniedzy cztonkom swojej rodziny oraz celéw posrednich, wsréd ktérych
znalazty sie: przedstawienie wybranych koncepcji egoizmu w aspekcie zachowan pro-
i antyspotecznych, a takze nakreslenie portretu statystycznego Polaka, ktéry sprzeciwia
sie wystapieniu w roli rodzinnego pozyczkodawcy.

Podstawowe metody badawcze wykorzystane w pracy to: krytyczna analiza literatu-
ry przedmiotu, metody statystyczne, opisowe oraz metoda sondazu diagnostycznego.
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Niezbedne do dokonania analiz dane empiryczne pochodza z ogdlnopolskich badan
ankietowych, zrealizowanych przez autora w styczniu 2016 r.

Egoizm a zachowania pro- i antyspoteczne

Zachowania prospoteczne zwykto sie okreslac jako wszelkie dziatania ukierunkowane na
niesienie korzysci innej osobie (lub grupie oséb) [Clarke 2005, s. 13]. J. Reykowski w pub-
likacji zatytutowanej Motywacja, postawy prospoteczne a osobowos¢ dokonuje klasyfikacji
ludzkich zachowan, biorac pod uwage relacje pomiedzy tym, co w wyniku dziatania osia-
ga dany podmiot, a co osiagaja inni. Wedtug niego zachowania prospoteczne obejmuja
nastepujace czynnosci [Reykowski 1986, ss. 27-28]:

« Altruistyczne - zorganizowane tak, by kto$ inny (inna osoba, zbiorowos¢) osiggnat

korzys¢, podczas gdy podmiot ponosi koszty, poswieca wazne dobra osobiste (maja-

tek, zdrowie, zycie, dobre imig);

- Pomocne - zorganizowane tak, ze kto$ inny odnosi korzys¢, podczas gdy podmiot

ponosi jedynie naturalne koszty czynnosci (poswieca czas, wysitek);

- Kooperacyjne - zorganizowane w taki sposéb, ze zaréwno podmiot, jak i inni albo

odnosza korzysci, albo nie ponoszg strat.

Na gruncie psychologii spotecznej zachowania prospoteczne definiuje sie najczes-
ciej jako ,dziatanie przynoszace pomyslnosc drugiej osobie, nawet jeéli akt ten dokona-
ny jest z intencja uzyskania nagrody zewnetrznej (pieniedzy czy spotecznej aprobaty)
lub nagrody wewnetrznej (na przyktad poprawienia sobie nastroju)” [Wosirska 2004, s.
400].

Przeciwienstwem zachowan prospotecznych sg zachowania antyspoteczne, mocno
skoncentrowane na jednostce, zorganizowane w taki sposob, ze podmiot odnosi korzy-
$ci kosztem innych lub wrecz z zatozenia ukierunkowane na straty lub szkody innych,
niezaleznie od kosztoéw, jakie ponosi podmiot. Dziatania tego typu prowadzg do rozbicia
danej spotecznosci, krzywdzenia jej cztonkéw, niszczenia wiezi.

Warto podkredli¢, ze rzeczywiste postawy wobec drugiego cztowieka czy wobec
grup spotecznych nie maja jednoznacznie dualnego charakteru, gdyz ksztattuja sie we-
dtug swego rodzaju continuum: od postaw skrajnie prospotecznych, altruistycznych do
skrajnie egoistycznych, egocentrycznych, od nastawien na zaspokajanie potrzeb innych
ludzi do orientacji na zaspokajanie wiasnych dazen, nawet kosztem drugiego cztowieka
[Marianski 2012, s. 143]. Tymczasem w analizie zachowan postrzeganych jako pro- lub
antyspoteczne kluczowe staje sie rozpoznanie motywdw dziatania, bowiem okazuje sie,
Ze egoizm moze motywowac nie tylko egocentryka, ale i altruiste.

147



148

Matgorzata Solarz

W jezyku potocznym egoizm (od fac. ego - ja) oznacza kierowanie sie w postepowa-
niu tylko wtasnym interesem, czesto ze szkodg dla innych. Od kiedy termin ten pojawit sie
w nauce (XVIII w.) stanowi przedmiot zainteresowania filozoféw, etykéw, ekonomistéw,
socjologéw, psychologéw, a nawet ewolucjonistéw. W efekcie prowadzonych badan
uksztattowato sie kilka jego koncepcji, m.in. egoizm etyczny, racjonalny czy genetyczny.

Egoizm etyczny jest teorig aksjologiczna. Jego zwolennik uwaza, ze nalezy poste-
powac w taki sposéb, aby dobre dla jednostki konsekwencje dziatania jak najbardziej
przewazaty nad ztymi. Nie tylko sam wybiera takie dziatania, ktére przynosza mu naj-
wiekszg korzys¢, ale tez przyznaje, ze inni powinni dziata¢ w sposob, ktéry jest dla nich
najkorzystniejszy [Mroziewski 2014, s. 22]. Wyrdznia sie dwie wersje personalne egoizmu
etycznego: indywidualistyczna i uniwersalng [Buksiniski 2015, s. 53]. Pierwsza gtosi, ze na-
lezy dziata¢ w swoim interesie i nie dbac o to, co robia inni i jakie normy wyznaja. Druga
za$ stanowi, ze kazdy cztowiek winien dziata¢ w swoim interesie, przy czym nie dokonuje
oceny moralnej tych dziatan, ktére w efekcie moga okazac sie krzywdzace, korzystne
badzZ neutralne dla innych oséb. Poza tym rozréznia sie egoizm krétko- oraz dtugotermi-
nowy. Pierwszy ma charakter radykalny i nakazuje robi¢ to, co aktualnie jednostka chce,
drugi zas okreslany jest jako racjonalny, gdyz zaleca rozumne postepowanie w interesie
dtugoterminowym [Buksinski 2015, s. 53].

Racjonalny egoizm oznacza wiare w to, ze dziatanie we wiasnym interesie jest po-
stawa racjonalna, jednoczesnie nakazuje liczenie sie z interesami innych, jesli lezy to
W naszym interesie. Ten system etyczny gtosi, ze egoizm jest praktycznym ideatem ro-
zumu, ktéry z kolei jest podstawowym narzedziem ludzkiego poznania. Uznaje, ze za-
wsze racjonalne, a tym samym moralne, jest dazenie do wtasnego dobra. Jesli co$ nie
jest w interesie jednostki to wymaga uzasadnienia, jesli za$ jest, to uznaje sie je za uza-
sadnione. Racjonalny egoizm odgrywa znaczna role w filozofii spotecznej, politycznej
i ekonomii [por. Rachels 2003, ss. 63-90; Rand 1964]. W jednym z najczesciej cytowanych
fragmentéw swojego dzieta A. Smith stwierdzit, iz ,(...) nie od przychylnosci rzeznika, pi-
wowara czy piekarza oczekujemy naszego obiadu, lecz od ich dbatosci o whasny interes.
Zwracamy sie nie do ich humanitarnosci, lecz do egoizmu i nie méwimy im o naszych
potrzebach, lecz o ich korzysciach” [Smith 2007, s. 20]. Nie ulega watpliwosci, ze jedng
z podstawowych pobudek, dla ktérych ludzie angazuja sie w pomoc innym, stanowi tro-
ska o ,korzy$¢ wtasna”. Z uwagi na to, iz zaktadana korzys¢ jest conditio sine qua non po-
dejmowanych dziatan, zgodnie z zatozeniami teorii racjonalnego wyboru, swiadczeniu
pomocy towarzyszy racjonalna kalkulacja kosztéw i korzysci. Dziatanie podejmowane
jest tylko wtedy, kiedy domniemane profity przekraczajg, a przynajmniej rbwnowaza
przewidywane koszty [Lepianka 2012, s. 171]. Korzysci czerpane z dziatarh pomocowych
moga miec rézny charakter: materialny (rodzaj kompensacji o poréwnywalnej wartosci
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rynkowej), psychiczny (np. poprawa nastroju, wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci,
satysfakcji wynikajacej z ,dobrze spetnionego obowiazku”) badz spoteczny (np. w for-
mie uzyskania spotecznej aprobaty). O charakterze korzysci decyduje rodzaj relacji mie-
dzy darczynca a beneficjentem [Lepianka 2012, s. 172].

Kolejna koncepcja to egoizm genetyczny. Amerykanski ewolucjonista G.C. Williams
[1966] dowodzit, ze przypadki zachowan interpretowane jako przejawy altruizmu, czyli
poswiecania sie dla innych, s3 w rzeczywistosci motywowane egoistycznie, a ich fak-
tycznym celem jest przekazanie wtasnych genéw. Z kolei antropolog, genetyk matema-
tyczny W.D. Hamilton zaproponowat koncepcje zwang altruizmem krewniaczym oraz
regute Hamiltona [Hamilton 1972, ss. 193-232]. Wedtug niego i niektorych ewolucjoni-
stow, np. R. Dawkinsa — autora ksigzki pt. Samolubny gen [2007], altruistyczne zacho-
wania organizmow wynikaja z egoizmu gendw, ktére korzystajg na tym, ze pewne jed-
nostki poswiecaja sie dla innych z nimi spokrewnionych, poniewaz przez takie dziatanie
w populacji pozostaje wieksza pula genéw. Z tego powodu zachowania altruistyczne
czesciej wystepujg wobec jednostek ze sobg spokrewnionych, posiadajacych wieksza
liczbe wspdlnych gendw [Zarosa 2012, ss. 213-224]. Ludzie chetniej udzielaja wsparcia,
w tym finansowego, cztonkom rodziny niz obcym.

Zachowania Polakéw w kontekscie pozyczania pieniedzy
cztonkom rodziny w swietle badan wtasnych

Zachowania prospoteczne przybierajg wiele form i osiagajag rézny zakres, niemniej jed-
nak wszystkie wigzg sie z jakims$ rodzajem pomagania [Aronson, Wilson, Akert 1997, s.
435]. Zrédtem pomocy moze okaza¢ sie rodzina, przyjaciele, znajomi, sasiedzi, wspot-
pracownicy, grupy wyznaniowe, towarzystwa, osoby profesjonalnie przygotowane do
udzielania pomocy czy wolontariusze. Naturalng sie¢ wsparcia stanowig cztonkowie
rodziny, ktérzy pomagaja sobie nawzajem, realizujac réznego rodzaju transfery. P. Szu-
kalski dokonuje klasyfikacji ekonomicznych przeptywéw wewnatrzrodzinnych w ujeciu
przedmiotowym, wyrdzniajac trzy rodzaje transferéw:,dary czasu’, tj. wszelkiego rodzaju
ustugi $wiadczone cztonkom rodziny (opieka nad dzie¢mi, wnukami, chorymi, pomoc
przy remoncie mieszkania itp.); ,dary przestrzeni’, tj. udostepnianie krewnym posiada-
nych zasobéw mieszkaniowych na zasadach innych niz rynkowe; przeptywy materialne
(dary rzeczowe i finansowe, pozyczki, spadki) [Szukalski 2002, s. 189].

W zwigzku z tym, iz przedmiotem analizy w niniejszym opracowaniu sa pozyczki ro-
dzinne, to wiasnie na nich zostanie skupiona uwaga w dalszej czesci. W styczniu 2016 r.
we wspotpracy z Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research przeprowadzono badania
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wtasne, podczas ktérych postuzono sie metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview).
Ich celem byto:
. zdiagnozowanie, jaki odsetek ankietowanych pozycza, a jaki nie pozycza pieniedzy
cztonkom rodziny;
« zebranie danych statystycznych umozliwiajacych nakreslenie portretu statystyczne-
go Polaka, ktéry sprzeciwia sie wystgpieniu w roli rodzinnego pozyczkodawcy;
- zidentyfikowanie powodéw odmowy wsparcia finansowego krewnych.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej prébie 1000 Pola-
kéw, w ktorej kobiety stanowity 49,8% badanej populacji, podczas gdy mezczyzni 50,2%.
Jedli chodzi o wiek, to najwiecej ankietowanych miescito sie w przedziale od 16 do 29 lat
(25,5%), doktadna struktura wieku respondentéw zostata przedstawiona na rys. 1.

Rysunek 1. Struktura badanej populacji ze wzgledu na wiek

60 1 wigcej
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16-29 lat
25%
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Trzeci z parametréw charakteryzujacych prébe badawcza, tj. wyksztatcenie, wska-
zuje, iz kwestionariusz wypetnito 138 oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gim-
nazjalnym, 287 z zasadniczym zawodowym, 306 z wyksztatceniem $rednim oraz 270
z wyzszym. Warto zaznaczy¢, ze nieznaczna wiekszo$¢ ankietowanych (58,2%) nie po-
siadata dzieci w wieku do lat 18. Wazne dla pdzniejszej analizy moga okazac sie tez in-
formacje dotyczace miejsca zamieszkania respondentéw. Okoto 39% z nich pochodzi
ze wsi, 34% ankietowanych zadeklarowato, ze ich miasto liczy do 100 tys. mieszkan-
cow, reprezentacja populacji miast o liczbie mieszkaricow 100-500 tys. wynosita 15%,
a powyzej 500 tys. — 12%. Liczba ankietowanych w ukfadzie wojewédztw Polski zostata
przedstawiona narys. 2.
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Kolejna z cech opisujacych probe badawczg, tj. osiggany miesieczny dochéd netto,
wskazuje, iz 10% respondentéw zarabia ponizej 1000 zt, 238 oséb z 1000 ankietowanych
zadeklarowato, iz ich dochody mieszcza sie w przedziale 1001-2000 zt, z kolei 19,5% ba-
danych osigga miesieczny dochéd na poziomie 2001-3000 zt, 13% populacji wskazato na
wynagrodzenie od 3001 do 5000 zt, a 51 ankietowanych odpowiedziato, ze ich zarobki
przekraczajg 5000 zt miesiecznie. Niestety az 28,5% respondentéw odmowito udzielenia
odpowiedzi na pytanie o wysokos$¢ dochodoéw.

Rysunek 2. Liczba respondentéw w uktadzie wojewodztw

Zrédto: opracowanie whasne.

W etapie pierwszym badan ankietowych respondenci mieli odpowiedzie¢ na pyta-
nie czy w ubiegtym roku pozyczali pienigdze cztonkom swojej dalszej lub blizszej ro-
dziny? Odpowiedzi twierdzacej udzielito 73% badanych, podczas gdy przeczacej 27%.
Respondentéw grupy drugiej w kolejnym pytaniu poproszono o wskazanie maksymal-
nie 3 motywow, ktérymi kierowali sie, nie udzielajac pozyczki rodzinnej. Uzyskane od-
powiedzi zamieszczono na rys. 3.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ankietowani decyduja sie nie udzieli¢ po-
zyczki rodzinnej z ré6znych powodéw. Najczesciej maja one obiektywny charakter, jak
brak potrzeby wsparcia finansowego cztonkéw swojej rodziny (15,2% wskazan) czy brak
Srodkéw finansowych, ktére mogliby przeznaczy¢ na pozyczke (41% badanej populacji).
O pozostatych osobach mozna powiedzie¢, ze nie wykazuja one postawy prospotecznej
i pomimo iz moga, nie udzielaja wsparcia finansowego potrzebujacym.
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Profil statystycznego reprezentanta tej grupy wskazuje, ze jest to bezdzietny mez-
czyzna (14% panéw odmoéwito udzielenia pozyczki krewnym, co stanowi az o 4,6 punk-
tu procentowego wiecej niz w przypadku pan), w wieku do 29 lat (18,4%), posiadajacy
niskie wyksztatcenie (podstawowe/gimnazjalne - 16,6%), zamieszkaty na wsi (14,2%)
w wojewodztwie lubuskim (36%) lub kujawsko-pomorskim (30,2%), osiagajacy miesiecz-
ny dochéd na poziomie 2001-3000 zt (18,5%).

Rysunek 3. Powody, jakimi kieruja sie Polacy, nie udzielajac pozyczek cztonkom swo-
jej rodziny (w%)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla wielu os6b znalezienie sie w sytuacji, w ktdrej proszone sg o pienigdze jest bar-
dzo niekomfortowe. Z jednej strony wewnetrzne poczucie obowiazku wsparcia czton-
kéw swojej rodziny, wynikajace m.in. z egoizmu gendw, a z drugiej materialne i niemate-
rialne koszty, ktére z takim dziataniem sie wigza. Ponad jedna czwarta badanej populacji
uwaza, ze dobrym rozwigzaniem bedzie odmdéwic udzielania pozyczki, gdyz pozwoli to
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unikna¢ konfliktéw z rodzing, ktdre czesto w ich opinii powstaja na tle finansowym (rys.
3). Z drugiej jednak strony juz sama odmowa stanowi zarzewie konfliktu rodzinnego.
Zdaniem J.P. Folgera, M.S. Poole’a i R.K. Stutmana [2000, s. 495] konflikt jest to ,interak-
cja ludzi zaleznych od siebie, ktorzy uwazajg, ze majg niezgodne cele oraz postrzegaja
siebie nawzajem jako przeszkody w osiagnieciu owych celéw”. W tym rozumieniu naj-
wazniejszg cecha konfliktu jest jego interakcyjny wymiar, ktéry oznacza, ze sg one ge-
nerowane i podtrzymywane przez mysli i dziatania wszystkich zaangazowanych stron,
niekiedy cztonkéw rodziny. Ze wzgledu, iz rodzina jest systemem, w ramach ktérego
wszyscy cztonkowie wspéttworzg sie¢ wzajemnych, oddziatujgcych na siebie relacji, wy-
stapienie konfliktéw rodzinnych prowadzi do powstania gtebokich i dotkliwych urazéw
emocjonalnych, zniszczenia wiezi uczuciowych, zaburzenia relacji interpersonalnych,
a w skrajnych przypadkach do trudnych do naprawienia nastepstw w postaci czasowej
separacji czy definitywnego zerwania kontaktéw [Krok 2007, s. 119].

Wyniki ogélnopolskich badan ankietowych CBOS-u [Przemoc... 2012, ss. 9-10] wska-
ZUjg, ze kiétnie i nieporozumienia rodzinne nie dotycza tylko 28% spoteczenstwa, w po-
nad potowie rodzin (54%) zdarzaja sie one niezwykle rzadko, natomiast w co szostej
rodzinie (18%) ktétnie wybuchaja przynajmniej kilka razy w miesigcu. Najczestszym po-
wodem nieporozumien sg kwestie dotyczace finanséw, a szczegdlnie braku pieniedzy
(18%). We wczesniejszych badaniach prowadzonych przez CBOS odsetek wskazan w tej
kategorii byt jeszcze wyzszy (wynosit odpowiednio w 2005 r. — 31% i w 2009 r. — 28%).

Wracajac do wynikéw badan wiasnych, mozna zauwazy¢, ze wielu ankietowanych
zadeklarowato, iz nie udziela pozyczek swoim krewnym, poniewaz albo obawia sie nie-
zrecznej sytuacji, w ktérej bedg musieli upominac sie o zwrot dtugu (20%) albo wrecz boi
sie, ze wcale nie odzyska pozyczonych pieniedzy (10,7%). Ich motywacja nacechowana
jest egoistyczna troska o swoje dobro i to zarébwno w wymiarze materialnym (odzyska-
nie pieniedzy), jak i emocjonalnym. Niestety obawy te nie sa bezpodstawne. W 2015 r.
zostaty przeprowadzone przez ICAN Reaserch badania opinii publicznej pt. Jak Polacy
pozyczajq sobie pienigdze. Ich wyniki informuja, ze tylko 36% respondentéw oddaje dtug
w terminie, reszta spdznia sie (57%), albo wrecz nie oddaje pozyczonych pieniedzy (1%)
[Jak Polacy... 2015]. Pomimo to potowa pozyczkodawcdw nie upomina sie o zwrot dtu-
gu, nie naktada kar na dtuznika, co wcale nie znaczy, ze akceptuje taka sytuacje.

Kategoriami straty materialnej, rozumianej dostownie jako utrata odsetek, dywi-
dend od ulokowanego kapitatu, motywujg odmowe udzielenia pozyczki osoby, ktére
wybraty wariant odpowiedzi: ,wszystkie oszczednosci mam ulokowane w aktywach
finansowych, uptynnienie ktérych wigzatoby sie ze stratami finansowymi” (4,9% wska-
zan). Zachowanie cztonkdéw tej grupy zgodne jest z zatozeniem racjonalnego egoizmu.
Zapewne w wyniku racjonalnej kalkulacji kosztéw i korzysci poprzedzajacych podjecie
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dziatan pomocowych, przewaga tych pierwszych okazata sie dla nich znaczaca. Brak
kompensacji o poréwnywalnej wartosci rynkowej (wiekszos¢ pozyczek rodzinnych jest
bezkosztowa) stat sie wazniejszy od poczucia satysfakcji ptynacej z pomocy udzielonej
drugiemu cztowiekowi.

Niewielki odsetek ankietowanych (3%) przejawia agresywne zachowania wzgledem
krewnych proszacych o pozyczke, ujawnia sie to w odpowiedzi ,oni mi kiedys odmowi-
li” wsparcia, to ja zrewanzuje sie teraz im tym samym. U jednostek skoncentrowanych
na sobie, sktonnych do pamietania doznanych krzywd zranione ego moze objawiac sie
dazeniem do odwetu. Wsréd najnizszych poziomoéw moralnosci stanowigcych potrzebe
odwzajemnienia sie znajduja sie dwie zasady. Pierwsza to ,oko za oko, zab za zab” (The
iron rule), a druga to ,zto za zto” lub ,dobro za dobro”, czyli sugerujaca, aby ,traktowac
innych tak, jak oni na to zastugujg” (The tinsel rule) [Lukaszynski 2014, ss. 245-246]. Nieste-
ty jest to negatywny sposéb pojmowania zasady wzajemnosci, ktéra nalezy traktowac
jako norme zycia spotecznego, sktaniajaca ludzi do symetrycznego zachowania [tuka-
szynski 2015, s. 137]. Zaktada ona, ze w relacjach miedzyludzkich dostarczenie jednostce
pewnego dobra czy wyswiadczenie przystugi wyzwala w niej poczucie zobowiazania. Z.
Necki [1996, s. 52] nazywa je ,moralnym badz emocjonalnym zadtuzeniem wobec daw-
cy”. Innymi stowy, zasada wzajemnosci jest pewnego rodzaju kontraktem zobowigzuja-
cym osobe obdarowang do odwzajemnienia. Swiadczeniami moga by¢ dobra material-
ne, korzysci ekonomiczne, ustugi, relacje emocjonalne etc.

Zakonczenie

Zachowania motywowane egoizmem moga przejawiac sie jako zachowania pro- lub an-
tyspoteczne. Z jednej strony egoizm gendw, ktory nakazuje pomagac, a nawet poswie-
cac sie dla jednostek spokrewnionych, z drugiej strony egoizm racjonalny promujacy
dziatanie we wtasnym interesie, niekiedy ze szkoda dla innych, wymagajacy chtodnej
kalkulacji kosztéw i korzysci, zwigzanych z udzielong pomoca, czesto skutkujacy odmo-
wa wsparcia.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ok. 27% Polakéw w 2015 r. nie zdecydowato
sie udzieli¢ pozyczki rodzinnej. Trudno jednoznacznie ocenic ludzi i ich wybory, bowiem
przyjmowane postawy zaleza od rozmaitych czynnikéw. Jednym z nich jest sytuacja,
w ktérej podejmowane s decyzje. Na podstawie odpowiedzi ankietowanych mozna
whnioskowa¢, ze gotowos¢ do zachowan prospotecznych jest znacznie wieksza niz rze-
czywiscie wyswiadczana pomoc. Dowodzi temu to, iz wielu ludzi udzielitoby pozyczki
rodzinnej, ale nie dysponuja dostateczng iloscig srodkéw finansowych (41% responden-
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tow z tej przyczyny odmoéwito wsparcia krewnym). W opinii autora pewnga role moga
odgrywac tez okolicznosci, ktére wykreowaty zapotrzebowanie na pozyczke, np. czy
pozyczkobiorca znalazt sie w potrzebie z wtasnej, czy nie z whasnej winy, albo czy ma
on mozliwos¢ skorzystania z alternatywnego zrédia finansowania nieprzewidzianych
wydatkéw, czy pozyczka rodzinna jest dla niego jedynym wyjsciem z trudnej sytuacji.
Postawione pytania moga wyznaczy¢ kierunek do dalszych badan naukowych w obsza-
rze psychologicznych aspektéw pozyczania pieniedzy.

Wystepowanie zachowan prospotecznych jest zalezne od osobowosci potencjalne-
go pozyczkodawcy — niska sktonnos¢ do dziatann pomocowych cechuje osoby skoncen-
trowane na sobie, o niedostatecznej wrazliwosci empatycznej, wykazujace sktonnos¢
do samousprawiedliwiania sie. Wsréd najczesciej wskazywanych powodéw, ktérymi
kierowali sie ankietowani, odmawiajac udzielenia pozyczki rodzinnej znalazty sie m.in.
chec unikniecia rodzacych sie na tle finansowym konfliktéw (26%), obawy o to, ze trzeba
bedzie upominac sie o zwrot dtugu (19,5%) lub o to, Ze nie uda sie odzyskac pieniedzy
(10,7%), che¢ unikniecia strat finansowych (4,9%), a takze potrzeba zrewanzowania sie za
wczedniejszg odmowe pozyczki (3%). Za wiekszoscig argumentéw kryje sie egoistyczna
troska o dobro wiasne, ale o charakterze niematerialnym, emocjonalnym, jak potrzeba
poczucia wtasnego bezpieczenstwa czy komfortu psychicznego. Optymistycznym jest
fakt, ze tylko niewielki odsetek Polakéw przy podejmowaniu decyzji pozyczkowych do-
tyczacych swoich krewnych kieruje sie materializmem.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg, ze zachowania egoistyczne sa waz-
nym powodem, dla ktérego ludzie nie pozyczaja pieniedzy cztonkom swojej rodziny.
Egoizm, bedacy przyczyng antyspotecznej postawy, moze sprawi¢, ze osoba potrze-
bujaca wsparcia finansowego spotka sie z odmowa. Majac na wzgledzie, ze pozyczki
od rodziny i znajomych stanowiag drugie pod wzgledem popularnosci (23,7%) zrédto
finansowania nieprzewidzianych wydatkéw Polakéw, mozna je uznac¢ za bardzo wazny
instrument kreowania odpornosci finansowej gospodarstw domowych, ktéra zwieksza
ich zdolnos¢ do przetrwania szokéw finansowych. Zachowania egoistyczne, nieche¢ do
udzielania pomocy finansowej poteguje poczucie niepewnosci funkcjonowania pod-
miotu, zwieksza prawdopodobienstwo wystgpienia problemu nadmiernego zadtuzenia
czy wykluczenia finansowego.

Reprezentantem populacji Polakéw, ktérzy odmoéwili udzielenia pomocy finanso-
wej cztonkom swojej rodziny jest bezdzietny, mtody mezczyzna, posiadajacy niskie wy-
ksztatcenie, zamieszkaty na wsi w wojewddztwie lubuskim lub kujawsko-pomorskim,
osiagajacy miesieczny dochdd od 2001 do 3000 zt. Wniosek ten potwierdza pewng pra-
widlowos¢, a mianowicie im mtodsze pokolenie (szczegdlnie zamieszkujace centralna
i zachodnia czes¢ kraju), tym wiekszg role w jego zachowaniu odgrywa indywidualizm,
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a mniejsza wspotpraca. Niezalezno$¢, poczucie odrebnosci wobec spotecznosci, my-
$lenie w kategoriach ,ja", a nie ,,my” pozostaje w opozycji do wartosci wspdlnotowych
i moze prowadzi¢ do blokowania ksztattowania sie gtebokich wiezi miedzyludzkich,
w tym rodzinnych [Marianski 2012, s. 151]. Mtodziez to wazna grupa docelowa dla insty-
tucji rynku finansowego, stad tez prowadzone badania, dotyczace postaw i zachowan
ludzi mtodych wzgledem pienigdza, dostarczajg cennych informacji wykorzystywanych
przy konstrukgji, promocji oraz dystrybucji adekwatnych do ich potrzeb produktéw
i ustug finansowych.
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Regulation own Contribution - Disposition on Death

Abstract: Disposition own contribution in case of death is a specific form of regulation
own contribution by the account holder’s savings, it means a savings account, savings -
settlement account and time deposit savings. This disposition is also an exception to the
general rule that the funds collected in the bank account after the death of the holder enter
the estate of the deceased. The aim of this study is to analyze the legal solutions in the field
of disposal of own contribution, which are valid on the basis of the Banking Law, together
with the amendment of regulations relating to these issues and the law on inheritance tax
and gift tax. The basic research method used in the study was the analytical method and
dogmatic - exegetical.
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Wprowadzenie

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci zostata wprowadzona do polskiego ustawo-
dawstwa ponad 50 lat temu'. Jej dtugoletnia tradycja wskazuje, ze jest to instytucja, bez
ktérej trudno wyobrazi¢ sobie prawo bankowe. W znacznym stopniu regulacja ta zostata
zmodyfikowana nowelizacjg ustawy Prawo bankowe z dnia 1 kwietnia 2004 r. [Dz.U. z 2004
r.nr 91 poz. 870].

1 0d1964r.



160

Ewa Kowalewska

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci stanowi swego rodzaju przywilej, jaki
przystuguje posiadaczowi rachunku bankowego o charakterze oszczednosciowym. Sko-
rzystanie z tej instytucji prawnej jest jedynie uprawnieniem, a nie obowigzkiem. W dok-
trynie podkresla sig, ze de lege lata dyspozycja wktadem na wypadek $mierci jest jedno-
stronng czynnoscig prawng nazwanga (mortis causa) [Ofiarski 2013, s. 424]. Jednoczesnie
dyspozycja wktadem na wypadek $mierci stanowi wyjatek od zasady, ze po $Smierci po-
siadacza rachunku $rodki znajdujace sie na jego rachunku wchodza do spadku.

Nalezy podkresli¢, ze mozliwos¢ skorzystania z tego przywileju wynika wprost
Z ustawy, co oznacza, ze w umowie rachunku bankowego nie musza sie znalez¢ zadne
dodatkowe zapisy, ktore odnosityby sie do tej kwestii. Poniewaz jest to przywilej usta-
wowy, bank nie ma tez prawa odmoéwié przyjecia takiej dyspozycji, co wiecej, podkresli¢
nalezy, ze bank ma ustawowy obowigzek przyjec taka dyspozycje i ja wykonac zgodnie
z poleceniem, ale w granicach okreslonych ustawa.

Nalezy jednak zauwazy¢, Zze to ustawowe upowaznienie odnosi sie jedynie do ra-
chunkéw o charakterze oszczednosciowym, tj. do rachunku oszczednosciowego, ra-
chunku oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz rachunku terminowej lokaty oszczed-
nosciowej?. Oznacza to, ze istota rachunku bankowego przesgdza o tym, czy takie
uprawnienie przystuguje, czy tez nie. Dyspozycja, o ktdérej mowa, moze by¢ ztozona wy-
tacznie miedzy podmiotami, z ktérych kazdy jest strong okre$lonego podtypu umowy
rachunku bankowego i z uwagi na wigzacy je stosunek zobowigzaniowy [Ofiarski 2013,
s.424]. W zwigzku z tym w literaturze zwraca sie takze uwage [Smykla 2011, s. 168 i nast.],
ze skoro dyspozycja posiadacza musi by¢ przez bank przyjeta, to oznacza, ze powstaje
umowne zrédto obowigzkéw banku. Majac powyzsze na uwadze, wydaje sig, ze kwestia
ta nie zostata jednoznacznie rozstrzygnieta w prawie bankowym.

Ustawowe granice dyspozycji wktadem na wypadek
sSmierci

Ustawodawca wprowadzit granice podmiotowe, przedmiotowe oraz kwotowe dyspozy-
¢ji na wypadek smierci. W mysl postanowien art. 56 ustawy Prawo bankowe [Tekst jedn.
Dz.U. z 2015 r. poz. 128 ze zm.] pisemne polecenie wyptaty z rachunku o charakterze
oszczednosciowym moze ztozy¢ jedynie posiadacz tego rachunku®. Dyspozycja ta nie
dotyczy rachunkéw wspdlnych, co oznacza, ze nie jest mozliwe ztozenie takiej dyspozycji

2 Rodzaje rachunkéw bankowych ustawodawca wymienia w art. 49 ustawy Prawo bankowe.
3 Posiadaczem rachunku bankowego moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyj-
na, nieposiadajgca osobowosci prawnej.
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w odniesieniu do wktadu oszczednosciowego, przechowywanego na rachunku prowa-
dzonym dla kilku oséb fizycznych. Uzasadnia sie to przede wszystkim tym, ze w wypad-
ku takiego rachunku $mier¢ jednego ze wspoétposiadaczy nie oznacza automatycznie, ze
rachunek ten zostaje rozwigzany, a srodki na nim zgromadzone wchodza do spadku po
zmartym [Kawulski 2013, s. 298].

Granica podmiotowa dotyczy takze kregu 0sdb, na rzecz ktérych posiadacz rachun-
ku taka dyspozycje moze ztozy¢. Ustawodawca okresla, ze polecenie wyptaty posmiert-
nej moze nastapi¢ na rzecz matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzenstwa. Zakres ten
jest zatem ograniczony do najblizszej rodziny zmartego. W praktyce sg to osoby, ktére
sg z reguty jednoczes$nie spadkobiercami zmartego posiadacza rachunku. Uznano takze
za dopuszczalne wskazanie dziecka poczetego, jako beneficjenta* uprawnienia wyni-
kajacego z dyspozyciji, o ktérej mowa [Ofiarski 2013, s. 425]. Nalezy zatem podkresli¢, ze
swoboda w wyborze osoby lub 0séb, na rzecz ktérych posiadacz rachunku moze ztozy¢
dyspozycje wyptaty posmiertnej, zostata ograniczona do kregu oséb wymienionych
w ustawie Prawo bankowe. Osoby, ktérych nie wymienia ustawodawca, mogg zostac¢ ob-
darowane przez posiadacza rachunku o charakterze oszczednosciowym tylko na pod-
stawie testamentu lub zapisu [Pyziot 1997, s. 121].

Przepisy prawa bankowego nie ograniczaja mozliwosci dokonywania dyspozycji na
rzecz kilku oséb. Osoba wskazang w dyspozycji, na ktérej rzecz ma nastapi¢ wyptata,
bedzie kazda osoba (sposréd wymienionych) wskazana przez posiadacza rachunku, pod
warunkiem zachowania limitu dopuszczalnej wyptaty dla wszystkich uprawnionych.
Jednoczesnie podkreslenia wymaga fakt, ze dysponent moze w kazdym momencie
zmienic ztozonga przez siebie dyspozycje, czyli wskazac inng osobe sposréd ustawowego
kregu oséb, wyeliminowac sposréd wskazanych konkretng osobe i pozostawic inne oso-
by, a nawet w ogdle zrezygnowac z uprzednio ztozonej w banku dyspozycji.

Wskazanie nastepuje w formie pisemnej, powinno zawiera¢ oznaczenie osoby po-
przez podanie jej imienia i nazwiska, ewentualnie stopien pokrewienstwa, co z punktu
widzenia realizacji tej dyspozycji przez bank wydaje sie by¢ niezbedne. Inne dane jakie
moga zosta¢ podane przez dysponenta to miejsce zamieszkania, numer ewidencyjny
PESEL, numer dowodu osobistego. Z reguty banki posiadaja specjalnie na taka dyspo-
zycje przygotowane formularze. Praktyka bankowa wskazuje, ze obdarowany moze nie
wiedzie¢ o tym, ze zostat objety taka dyspozycja. Kazdorazowo jednak osoby, ktére zo-
staty wskazane przez posiadacza rachunku w dyspozycji wktadem na wypadek smier-
ci do otrzymania okre$lonej kwoty pienieznej sa deponentami w rozumieniu ustawy
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym [Tekst jedn. z 2014 r. poz. 1866 ze zm.], jezeli ich

4 W takiej sytuacji wyznaczenie beneficjenta nastepuje pod warunkiem zawieszajacym, ze dziecko urodzi
sie zywe.
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wierzytelno$¢ do banku stata sie wymagalna przed dniem spetnienia warunku gwaran-
¢ji [Kawulski 2013, s. 296].

Warunkiem realizacji dyspozycji jest smier¢ wktadcy. Wéwczas bank zobowigzany
jest dokona¢ wyptaty srodkéw osobie lub osobom, ktére posiadacz rachunku wska-
zat w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci. Pod warunkiem jednak, ze sg to oso-
by uprawnione. Jak wynika z analizy orzecznictwa, zdarzaja sie przypadki, ze wktadca
wskazuje, sktadajac dyspozycje, osobe spoza katalogu wymienionego w ustawie Prawo
bankowe. W takich sytuacjach status prawny oséb objetych taka dyspozycja powinien
by¢ badany nie tylko w chwili sktadania dyspozycji, ale takze w chwili Smierci osoby, kté-
ra dyspozycje ztozyta.

Z chwilg $mierci wktadcy beneficjent dyspozycji nabywa wierzytelno$¢ pieniezna
przeciwko bankowi. Skutecznos¢ tej dyspozycji nie jest uzalezniona od zgody banku.
Warunkiem potrzebnym do realizacji Swiadczenia jest posiadanie przez beneficjenta
wiedzy o ztozonej przez zmartego juz posiadacza rachunku dyspozycji. Ponadto nale-
zy zauwazy¢, ze beneficjent wskazany w dyspozycji musi zy¢ w chwili $mierci wktadcy.
Nalezy podkresli¢, ze ztozona dyspozycja wywotuje skutki wzgledem wierzytelnosci
bankowych z rachunkéw o charakterze oszczednosciowym, istniejacych w dacie $mier-
Ci posiadacza rachunku, a nie tych, ktére istniejg w dacie sporzadzenia tej dyspozycji
[Bodyt-Szymala 2005, s. 9].

Pewne watpliwosci moga sie pojawi¢ w sytuacji, gdy beneficjent uprawnienia zyt
w chwili $mierci wktadcy, ale nastepnie zmart. Stuszne wydaje sie stanowisko, ze przepi-
sy art. 927 i 972 ustawy Kodeks cywilny (dalej k.c.) [Tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze
zm.] rébwniez w tym przypadku powinny znalez¢ zastosowanie. Po smierci beneficjenta,
o ktérym mowa, wierzytelnos¢, ktéra przystugiwata mu na podstawie dyspozycji, prze-
chodzi na jego spadkobiercow wedtug zasad ogélnych. Jest to zwykta wierzytelnos¢
pieniezna.

Bank nie zrealizuje wypfaty z tytutu dyspozycji, gdy na rachunku posiadacz nie pozo-
stawit Srodkéw pienieznych. Jesli natomiast posiadacz pozostawit kwote nizsza niz kwo-
ta okreslona w dyspozycji, to wéwczas bank zrealizuje wypfate tylko czesciowo. Ztozenie
dyspozycji na wypadek $mierci przez posiadacza rachunku nie oznacza, ze $rodki pie-
niezne objete tg dyspozycja sa w jaki$ sposdb chronione, czy tez zablokowane. Dopoki
posiadacz zyje moze rozporzadzac swoim wktadem.

Ustawodawca zastrzegt dla dyspozycji wktadem na wypadek smierci forme pisem-
na. To zastrzezenie dotyczy takze kazdej zmiany dyspozycji (m.in. odwotanie, wskazanie
innych oséb lub innej kwoty).

Kolejna ustawowo okreslong granicg jest granica kwotowa dyspozycji. Kwota wypta-
ty z tego tytutu nie moze by¢, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, wyzsza niz
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dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go za ostatni miesigc przed Smiercig posiadacza rachunku. Kwota ta nie moze przekro-
czy¢ kwoty srodkéw zgromadzonych na rachunku czy rachunkach objetych dyspozycja.
Wprowadzenie limitu nie oznacza, ze wktadca nie moze zadysponowac mniej niz wynosi
ustawowa goérna granica. W zwigzku z tym dyspozycja wktadem na wypadek smierci
moze wynosi¢ np. 50% ustawowego limitu.

Kwota limitu jest jednakowa bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, czyli bez
wzgledu na to, ile 0séb zostanie tg dyspozycjg objetych. Wazne jest, aby w takiej sytua-
¢ji, sktadajac dyspozycje, posiadacz rachunku wskazat, w jakich proporcjach wymienio-
ne osoby uczestnicza w tej dyspozycji (moze to nastapic przez ustanowienie procento-
wego podziatu). Podziat kwoty wktadu objetego dyspozycjg nie musi by¢ rowny. Suma
poszczegdlnych kwot nie moze natomiast przekroczy¢ ustawowego limitu.

Kwotowy limit dyspozycji dotyczy wszystkich rachunkéw o charakterze oszczednos-
ciowym danego wktadcy. Limit nie moze by¢ zwiekszony w sytuacji, gdy wkfadca posia-
da wiecej rachunkéw tego typu. Podkresli¢ nalezy, ze dotyczy to rachunkéw niezaleznie
od tego, czy prowadzone sa w jednym banku, czy w réznych bankach. Powstaje wow-
czas pytanie, w jakiej kolejnosci powinny by¢ te dyspozycje realizowane? Ustawodawca
wskazat, ze dyspozycja wydana p6zniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydana
wczesniej. Kolejnos¢ realizacji dyspozycji zostata, na zasadzie pierwszenstwa, okreslona
wprost w prawie bankowym. Jej funkcjonowanie oznacza, ze osoby, ktérym na podsta-
wie dyspozycji wktadem na wypadek Smierci wyptacono kwoty z naruszeniem ustawo-
wych zasad, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

Problem pojawia sie jednak, gdy dysponent posiada rachunki o charakterze oszczed-
nosciowym w kilku bankach i w kazdym z nich ztozyt dyspozycje. Ustawodawca nie re-
guluje wprost, jak w takiej sytuacji nalezy okresli¢ pierwszenstwo dyspozycji, w szcze-
golnosci w sytuacji, gdy kazdy bank wie tylko o dyspozycji ztozonej u niego. Watpliwe
tez wydaje sie wskazanie na obdarowanego, jako na osobe, ktéra powinna przeja¢ od-
powiedzialnos¢ za prawidtowa realizacje dyspozycji.

W sytuacji, gdy wktadca ztozy wiele dyspozycji wktadem na wypadek Smierci w réz-
nych bankach i w wyniku ich realizacji nastapi przekroczenie limitu, powstaja watpliwo-
$ci dotyczace wskazania, kto ponosi za taka sytuacje odpowiedzialnos¢. Pismiennictwo
[Szmitowski 2001, s. 82] stoi na stanowisku, ze banki nie powinny ponosi¢ takiej odpo-
wiedzialnosci. Bankom nie mozna przypisac za taka sytuacje winy, poniewaz nie maja
one mozliwosci uzyskania informacji o dyspozycjach dokonanych w innych bankach.
Ponadto ustawa Prawo bankowe nie nakfada na banki obowigzku weryfikowania sktada-
nych dyspozycji, ani nie naktada na banki odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka. Jedyna
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regulacjg wyrazajaca zasade odpowiedzialnosci jest art. 56 ust. 6 ustawy Prawo banko-
we. Zgodnie z jego trescig osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkladem na wypadek
Smierci wyptacono kwoty z naruszeniem zasad okreslonych ustawa, powinny zwrécic
nienalezne kwoty. Majac na uwadze tres¢ tego artykutu, uznac nalezy, ze ustawodawca
uczynit beneficjenta dyspozycji jedynym odpowiedzialnym w sytuacji naruszenia usta-
wowych zasad zwigzanych z wypfatg dyspozycji posmiertnej.

Nabycie praw do wktadu oszczednosciowego na podstawie dyspozycji wktadcy na
wypadek $mierci nie nastepuje w drodze spadku, albowiem z art. 922§ 1i 2 k.c. wynika,
ze do spadku nie nalezg prawa i obowiazki zmartego $cisle zwigzane z jego osoba, jak
réwniez prawa, ktére z chwila jego $mierci przechodzg na oznaczone osoby niezaleznie
od tego, czy sg one spadkobiercami.

Zobowigzanie podatkowe z tytutu nabycia prawa do
wktladu oszczednosciowego na podstawie dyspozyciji
wkiadem na wypadek smierci

Zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy o podatku od spadéw i darowizn (dalej u.p.s.d.) [Tekst
jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 205 ze zm.] podatkowi podlega m.in. nabycie praw do wktadu
oszczednosciowego na podstawie dyspozycji wktadcy na wypadek jego $mierci. W lite-
raturze zwraca sie uwage, ze w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci posiadacz ra-
chunku powinien wskaza¢ konkretng kwote, ktdrg w ten sposéb zastrzega na rzecz danej
osoby lub danych oséb. W przypadku wielu uprawnionych kazdy z nich moze otrzymac
rézng kwote. Ustawodawca zastrzega jedynie, Zze suma tych kwot nie moze przekroczy¢
limitu ustalonego w ustawie Prawo bankowe [Bogucki 2015, s. 116].

Kwoty wyptacone w ramach dyspozycji wktadcy na wypadek smierci nie wchodza do
spadku po posiadaczu rachunku. Ograniczony krag beneficjentéw dyspozycji wkladem
na wypadek $mierci powoduje, ze moga oni unikng¢ zaptacenia podatku od spadkéw
i darowizn na podstawie przepisow art. 4a u.p.s.d., jezeli spetniajg rygory formalne prze-
widziane w u.p.s.d. [Bogucki 2015, s. 117]. Kwoty wyptacone powyzej limitu wchodza
do spadku po zmartym posiadaczu i podlegajg opodatkowaniu podatkiem od spadkéw
i darowizn. Nalezy zatem zauwazy¢, ze jesli bank dokona wypfaty srodkéw uprawnio-
nym osobom z naruszeniem przewidzianej procedury i limitéw, osoby te beda zobowia-
zane do zwrotu tych srodkéw spadkobiercom posiadacza. Co potwierdza takze tres¢ art.
56 ust. 4 ustawy Prawo bankowe.
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Mozliwos¢ skorzystania ze szczegdlnej procedury zwolnienia, jaka przewiduje art.
4a u.p.s.d., dotyczy nabycia wtasnosci rzeczy lub praw majatkowych przez matzonka,
zstepnych, wstepnych, pasierba, rodzenstwo, ojczyma i macoche. Krag tych beneficjen-
toéw, uprawnionych z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, prawo bankowe
zaweza, nie wymienia bowiem pasierba, ojczyma i macochy. Nalezy jednak podkresli¢,
ze w doktrynie stusznie zwraca sie uwage, ze cztonkowie najblizszej rodziny niejedno-
krotnie przyczyniaja sie do powstania majatku, co oznacza, ze ich opodatkowanie nie
znajduje uzasadnienia [Swiech-Kujawska 2013, s. 315]. Nalezy takze podkresli¢, ze oma-
wiane zwolnienie jest najszerszym zwolnieniem podatkowym na gruncie podatku od
spadkow i darowizn. Warunkiem skorzystania z omawianego zwolnienia jest jawnos¢
nabycia wiasnosci rzeczy lub praw majatkowych, ktéra wyraza sie poprzez obowigzek
zgtoszenia tego faktu whasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego.

Beneficjent z tytutu dyspozycji na wypadek $mierci moze skorzystac z tego zwolnie-
nia, jezeli zgtosi wiasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego nabycie prawa w termi-
nie 6 miesiecy od dnia powstania obowigzku podatkowego - tj. zgodnie z regulacjg art.
6 ust. 1 pkt 2-8 u.p.s.d. — przy nabyciu praw do wkfadu oszczednosciowego - z chwi-
la Smierci wktadcy. Jezeli nabywca dowiedziat sie o nabyciu wtasnosci rzeczy lub praw
majatkowych po uptywie terminu, o ktérym mowa, zwolnienie stosuje sie wtedy, gdy
zgtosi te rzeczy lub prawa majatkowe naczelnikowi urzedu skarbowego nie pdzniej niz
w terminie 6 miesiecy, liczac od dnia, w ktérym dowiedziat sie o ich nabyciu, oraz upraw-
dopodobni fakt pdzniejszego powziecia wiadomosci o ich nabyciu.

Analiza orzecznictwa wskazuje, ze niejednokrotnie skorzystanie z tego zwolnienia
w przypadku nabycia przez uprawnione osoby prawa do wkfadu oszczednosciowego
(do kwoty dyspozycji wktadem na wypadek smierci) byto utrudnione lub wrecz niemoz-
liwe®. Problemem okazywato sie dopetnienie przez beneficjentéw obowigzku zawiado-
mienia w wymaganym terminie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego z uwagi na
trudnosci w ustaleniu momentu powstania obowigzku podatkowego oraz z powodu
btednych interpretacji przepisu art. 4a u.p.s.d.

Na podstawie art. 6 u.p.s.d. obowigzek podatkowy przy nabyciu prawa do wktadu
oszczednosciowego powstaje z chwilg $mierci wktadcy. Jednakze nie zawsze osoba
wskazana w dyspozycji na wypadek smierci posiada wiedze o tym fakcie. Wychodzac na-
przeciw takim sytuacjom ustawodawca przewidziat, ze jesli nabywca dowiedziat sie o ta-
kiej dyspozycji po uptywie terminu 6-miesiecznego, liczonego od momentu powstania
obowiagzku podatkowego ($mierci dysponenta), moze skorzysta¢ ze zwolnienia, jesli
zgtosi nabycie prawa do wkfadu oszczednosciowego w terminie 6 miesiecy, liczac od
dnia, w ktérym dowiedziat sie o ich nabyciu. Zgtoszenie, o ktérym mowa powinno by¢

5 Wyrok WSA w Opolu z dnia 27 maja 2015 r. - | SA/Op 159/15.
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dokonane na formularzu SD-Z22, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
18 grudnia 2006 r. w sprawie zgtoszenia o nabyciu wiasnosci rzeczy i praw majatkowych
[Dz.U. nr 243, poz. 1762 ze zm.].

Ustalenie whasciwego biegu terminu, o ktérym mowa powyzej, stanowito przedmiot
interpretacji indywidualnej Dyrektora Izby Skarbowej w Bydgoszczy®, zgodnie z ktorg
niezasadne jest przyjecie, ze zgtoszenie o nabyciu wtasnosci praw majatkowych moze
zostac ztozone w ciggu 6 miesiecy, liczac od daty faktycznego przekazania srodkow.
Z przedstawionego w wyzej wymienionej interpretacji indywidualnej stanu faktyczne-
go wynika, ze zasady zwolnienia z opodatkowania nabycia praw majgtkowych do wkta-
du oszczednosciowego, wynikajace z u.p.s.d., sa réwniez w taki sposdb interpretowane.
Na tej podstawie nalezy podkresli¢, ze jesli moment powziecia wiadomosci o nabyciu
prawa do wktadu oszczednosciowego nastapit w czasie kroétszym niz 6 miesiecy, liczac
od dnia $mierci wktadcy, to od tego dnia (dnia $mierci) zaczyna biec przewidziany w art.
4a u.p.s.d. ustawowy 6-miesieczny termin do dokonania zgtoszenia faktu nabycia tego
prawa na stosowym formularzu. Konkludujac, ustawodawca wyréznia dwa momenty
rozpoczynajace bieg terminu: 1/ Smieré dysponenta (moment powstania obowiazku po-
datkowego) oraz 2/ dzien, w ktérym beneficjent dowiedziat sie o nabyciu tego prawa,
ale po uptywie terminu 6-miesiecznego liczonego od $mierci dysponenta.

Ponadto z analizy orzeczernh wywnioskowa¢ mozna, ze beneficjenci btednie inter-
pretowali wymienione powyzej przepisy ustawy o podatku od spadkéw i darowizn. Be-
neficjenci nie zawiadamiali naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego w wymaganym
terminie o nabyciu prawa do wktadu oszczednosciowego, poniewaz m.in. uznawali, ze
skoro zmartym jest matzonek, a taczyta ich wspdlnosé matzenska, to nie musza sktada¢
takiej informacji. W swietle obowigzujacego ustawodawstwa w takiej sytuacji obowigzu-
ja ogolne zasady, a z uwagi na fakt, ze srodki zgromadzone tytutem wkfadu oszczednos-
ciowego byty objete wspdlnoscia matzenska, nalezato opodatkowac potowe tej kwoty.
W orzecznictwie podkresla sie takze, ze przyczyny niedotrzymania 6-miesiecznego ter-
minu nie maja znaczenia, natomiast che¢ skorzystania z przewidzianych w u.p.s.d. ulg
i zwolnier musi by¢ wyrazona przez nabywce. Ponadto obowigzek zgtoszenia faktu na-
bycia rzeczy i praw majgtkowych spoczywa na nabywcy tych rzeczy lub praw. Skorzy-
stanie ze zwolnienia jest wolg nabywcy, organ podatkowy nie moze dziata¢ z urzedu.
Natomiast termin sze$ciomiesieczny ma charakter terminu prawa materialnego i jest
nieprzywracany.

W przypadku zgtoszenia przez beneficjenta faktu nabycia prawa do wktadu oszczed-
nosciowego w terminie 6 miesiecy, liczac od dnia, w ktérym dowiedziat sie o ich nabyciu,
nalezy dodatkowo zwrdéci¢ uwage na konieczno$¢ uprawdopodobnienia przez tego be-

6 Interpretacja indywidualna Dyrektora Izby Skarbowej w Bydgoszczy z dnia 16 maja 2014 r., sygn.
ITPB2/436-46/14/DSZ.
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neficjenta, ze nie wiedziat o dyspozycji w chwili $mierci wktadcy. Ustawodawca postu-
zyt sie terminem ,uprawdopodobni”, a nie ,udowodni”, co oznacza, ze przedstawione
przez beneficjenta zaswiadczenia, pisma, potwierdzenia nie majg charakteru dowodu.
Uprawdopodobnienie, czyli wskazanie, ze wysoce prawdopodobne jest, ze beneficjent
nie wiedziat wczesniej o ztozonej dyspozycji. Jest to jedyny dodatkowy warunek, aby
bieg terminu na uzyskanie zwolnienia od opodatkowania wktadu na wypadek smierci
byt zachowany.

Imiana regulacji prawnych w zakresie dyspozycji
wkladem na wypadek smierci

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, nalezy odnies¢ sie do zmiany ustawy Prawo ban-
kowe, ktéra wejdzie w zycie w dniu 1 lipca 2016 r.7, dotyczy ona bowiem takze zapisu
na wypadek $mierci. Z uzasadnienia projektu tej ustawy wynika®, ze przepisy dotyczace
dyspozycji wktadem na wypadek smierci beda efektywne jedynie w przypadku, jezeli
klient banku bedzie miat swiadomos$¢ mozliwosci wydania takiej dyspozycji, a instytu-
cja rynku finansowego (czyli bank) - powzigwszy informacje o $mierci posiadacza, ktéry
takiej dyspozycji dokonat — zawiadomi uprawnionych o prawie do wypfaty okreslonych
Srodkéw. Obecnie obowigzujace przepisy nie obliguja banku do informowania klientow
o mozliwosci ztozenia dyspozycji, ani do zawiadamiania uprawnionych z tytutu dyspozy-
¢ji. Majac to na uwadze, zmiana ustawy Prawo bankowe polegac bedzie na dodaniu do
tresci prawa bankowego art. 56a. Przepis ust. 1 tego artykutu bedzie naktadat na bank
obowigzek informowania posiadacza rachunku o mozliwosci ztozenia przez niego dys-
pozycji wktadem na wypadek $mierci oraz o skutkach jej ztozenia (informacja bedzie
musiata by¢ zrozumiata dla klienta). Rozwigzanie to jest podobne do rozwigzania prze-
widzianego w art. 82 ust. 5 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjono-
waniu funduszy emerytalnych [tekst jedn. z 2016 r. poz. 291 ze zm.]. Ponadto w nowym
art. 56a ust. 2 zaproponowano, aby banki byty obowigzane, niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o $mierci posiadacza rachunku, zawiadomi¢ wskazane przez posiadacza ra-
chunku osoby o mozliwosci wypfaty okreslonej kwoty. Oczywiscie wigza¢ sie to bedzie
z koniecznoscia udostepnienia przez posiadacza rachunku danych niezbednych do rea-
lizacji przez bank tego obowigzku. W interesie posiadacza bedzie réwniez zapewnienie

7 Na podstawie: Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz. 1864) — akt oczekujacy.

8 Patrz materiat Zrédtowy strony internetowej http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/8745FC2467059884C
1257E51003AE392/%24File/3434.pdf , dostep: 5 maja 2016 .
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aktualnosci danych umozliwiajacych kontakt z osobami wskazanymi w dyspozycji. Bank
bedzie bowiem dostarczat zawiadomienie na adres wskazany przez posiadacza rachun-
ku bankowego?®.

Podstawa wprowadzanych zmian jest dwubiegunowa. Po pierwsze — poniewaz jed-
N3 z najistotniejszych przeszkdd, na ktdre natrafiajg osoby posiadajace tytut prawny do
spadku, chcace skorzystac ze swego prawa do srodkéw finansowych zgromadzonych na
rachunku zmartego klienta, jest brak informacji na temat tego, jaki bank prowadzi albo
prowadzit rachunek, projektodawca uznat, ze zmiany w tym zakresie sg niezbedne, by
zniwelowac bariery natury formalnej. Po drugie — dgzac do nalezytej ochrony praw pod-
miotéw majacych prawo do srodkéw zgromadzonych na rachunkach oraz wyelimino-
wania zidentyfikowanych réwniez w orzecznictwie trudnosci, ktére uniemozliwiaja lub
utrudniajg korzystanie z tych praw - ustawodawca dodat do systemu prawnego przepi-
sy statuujace prawo do informacji o rachunkach oraz okreslajace precyzyjny mechanizm
udzielania takich informacji.

Uzupetnieniem zmian zawartych w nowym art. 56a Prawa bankowego jest tres¢ réw-
niez nowego art. 92ba ust. 1, zgodnie z ktérym posiadaczowi rachunku bankowego, be-
dacego osoba fizyczng, oraz osobie, ktéra uzyska tytut prawny do spadku po posiada-
czu rachunku, bedzie przystugiwato prawo do uzyskania w dowolnym banku zbiorczej
informacji o:

1) rachunkach bankowych posiadacza, w tym rachunkach wspdlnych — bez wskaza-

nia danych wspotposiadacza;

2) umowach rachunku bankowego posiadacza rozwigzanych z przyczyn, o ktérych

mowa w projektowanym art. 59a ust. 1;

3) przekazaniu albo nieprzekazaniu na fundusz nieodebranych srodkéw pieniez-

nych, zgromadzonych na nalezacych do posiadacza rachunkach bankowych.

W nowym art. 92bb ustawy Prawo bankowe ustanowiony zostat nowy obowigzek
bankéw, polegajacy na prowadzeniu rejestru, zwanego centralng informacja o rachun-
kach. Przyznano bankom mozliwo$¢ tworzenia w tym celu spétek handlowych. Central-
na informacje bedzie mogta prowadzi¢ takze izba rozliczeniowa.

W uzasadnieniu projektu omawianych zmian zwraca sie uwage, ze umozliwienie
uprawnionemu uzyskania zbiorczej informacji w dowolnym banku stanowi¢ bedzie rze-
czywiste utatwienie dostepu do informacji. Uprawniony nie bedzie musiat zastanawiac
sie nad tym, gdzie powinien sie uda¢ w celu uzyskania informacji i czy informacja zo-
stanie mu udzielona. Ponadto zauwazono, ze rozwigzanie takie bedzie minimalizowato

9 Materiat Zrédtowy strony internetowej http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/8745FC2467059884C1257
E51003AE392/%24File/3434.pdf, dostep: 5 maja 2016 .
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koszty beneficjenta. W uzasadnieniu podkreslono, ze rolg ustawodawcy jest tworzenie
prawa przyjaznego dla obywatela, biorac takze pod uwage zapewnienie ochrony intere-
sOw uprawnionego w relacjach z profesjonalna instytucjg rynku finansowego®.

Nalezy zauwazy¢, ze dodanie do ustawy Prawo bankowe przepiséw o centralnej in-
formacji wigze sie z koniecznoscig dokonania zmiany przepiséw dotyczacych tajemnicy
bankowej i zawodowej. W ocenie projektodawcow zmian, banki powinny by¢ zwolnione
z tajemnicy bankowej w zakresie niezbednym do realizacji prawa do informacji (nalezy
wyeliminowac¢ sytuacje, w ktérej bank odmawia przekazania danych niezbednych do
wygenerowania przez centralng informacje zbiorczej informacji, powotujac sie przy tym
na tajemnice bankowa).

Majac na uwadze analize orzecznictwa oraz indywidualnych interpretacji, wydaje
sie, ze przyjete rozwigzania pozwola wyeliminowa¢ w konsekwencji watpliwosci natury
formalnej, jakie pojawiaty sie w praktyce stosowania dyspozycji wktadem na wypadek
Smierci oraz przede wszystkim w aspekcie rozwiagzan przyjetych w tym zakresie w usta-
wie o podatku od spadkéw i darowizn.

Uwagi koncowe

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy wskazac¢ na dtugoletnia (51 lat) tradycje
obowiagzywania przywileju dysponowania na wypadek $mierci kwotami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunkach bankowych. Przez wiekszos¢ lat obowigzywania tego
przywileju (zwanego na poczatku zapisem bankowym) prébowano w doktrynie ustali¢
charakter prawny dyspozycji na wypadek $mierci. Takie ustalenie przyniostoby bowiem
wymierne skutki, z jednej strony dla bankéw, z drugiej strony - takze dla deponentéw.
Ustalenie charakteru prawnego dyspozycji na wypadek $mierci miatoby takze istotne
znaczenie z punktu widzenia interpretacji przepiséw prawa, zobowigzan oraz prawa
podatkowego. Bez watpienia waznych zmian w tym zakresie dokonano ustawa z dnia
1 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz zmianie innych ustaw, poniewaz
znowelizowano postanowienia rozdziatu lll Prawa bankowego z 1997 r. — Rachunki ban-
kowe. Oznacza to natozenie na banki dodatkowych obowigzkéw informacyjnych. Depo-
nent (klient banku) moze czu¢ sie bezpieczniej, majac zagwarantowany dostep do tego
typu informacji. Odnies¢ mozna wrazenie, ze nowelizacja, o ktérej mowa, miata na celu
ochrone deponenta. Daje ona szanse na rozwigzanie wielu problemoéw natury praktycz-

10 Materiat zrédtowy strony internetowej http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/8745FC2467059884C125
7E51003AE392/%24File/3434.pdf , dostep: 5 maja 2016 r.
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nej, takze w aspekcie regulacji u.p.s.d.
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Spoteczne aspekty przepisdw o upadtosci
konsumenckiej w swietle przeprowadzonych badan

Social Aspects of the Provisions on Consumer Bankruptcy in the
Light of the Conducted Studies

Abstract: It is unquestionable that law is an expression of values thus bankruptcy laws
should incorporate social and moral values and find the proper balance between the inte-
rest of the creditors (all debts should be repaid, pacta sunt servanda) and the interests of the
debtors who have miscalculated risks and suffered from unfortunate change of circumstan-
ces (social solidarity). Over-indebtedness is a serious social and economic problem which
has to be regulated by law, however the institution of consumer bankruptcy should be
a remedy especially dedicated to those who passively led to its excessive debt. This article
presents the results of the conducted studies which reinforce the thesis of the necessity of
legal regulations in the field of consumer insolvency.

Keywords: consumer bankruptcy, insolvency, excessive debt, debtor, creditor, society

Wprowadzenie

Dtug i zwiazane z nim regulacje prawne ewoluowaty wraz z rozwojem systeméw po-
lityczno-spotecznych. Juz w spoteczenstwach prymitywnych mozna doszukac sie zwy-
czajow dotyczacych postepowania w razie niewypftacalnosci, a skorelowane to byto
z powstawaniem wiasnosci prywatnej, ktéra rodzita prawa i obowigzki po stronie czton-
kow danej spotecznosci [Séjka-Zielinska 2011, s. 16]. Wtedy to gtéwnie zasady moralne
oraz wierzenia religijne ksztattowaty wzorce zachowan spoteczenstw znajdujacych sie
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w poczatkowej fazie rozwoju spoteczno-gospodarczego, a tym samym formutowaty po-
wszechnie akceptowane reguty postepowania. Z poczatku wierzyciele mieli niczym nie-
ograniczone prawo egzekwowania przystugujacych im wierzytelnosci wobec dtuznika
i jego rodziny, wtacznie ze stosowaniem kar cielesnych, niewoli za dtugi, a nawet $mierci.
Z biegiem czasu postrzeganie istoty dlugu ulegto zmianie — poczatkowo prawo regulu-
jace sytuacje dtuznikéw byto bardzo surowe i zdecydowanie zorientowane na ochrone
wierzycieli, niemniej silny byt tak zwany ostracyzm spoteczny, ktéry osoby niewykonu-
jace swoich zobowiazan wykluczat z zycia spotecznego i gospodarczego, co byto nie-
zmiernie dotkliwe i réwnato sie Smierci spotecznej danego osobnika. Wraz z rozwojem
stosunkow spoteczno-gospodarczych stan prawny dtuznika zaczat sie zmienia¢, a byto
to zwigzane przede wszystkim ze stopniowym przeobrazaniem sie odpowiedzialnosci
osobistej dtuznika w odpowiedzialno$¢ majatkowa, co przejawiato sie wprowadzeniem
mechanizméw prawnych, zabezpieczajacych roszczenia wierzycieli na majatku dtuznika
oraz poreczeniach oséb trzecich. Juz starozytni reformatorzy prawa doszli do wniosku, ze
warunkiem rozwoju spotecznego jest okresowe zdjecie ciezaréw z cztowieka, ktére na-
gromadzity sie przez lata w wyniku oddziatywania na niego danego systemu polityczne-
go i jego nie zawsze roztropnych dziatan na tle tego systemu. Prekursorem podejscia do
obywatela jako ogniwa tworzacego rozwoj byt grecki maz stanu i filozof Solon, ktéry po
raz pierwszy w starozytnosci jednym aktem prawnym w sposéb zorganizowany w VI wie-
ku przed nasza era na koszt panstwa uwolnit wszystkich dtuznikéw od ciazacego na nich
zadtuzenia. Solon byt zdania, ze paristwo nie moze poprawnie funkcjonowac i utrzymac
porzadku, jesli spora czes¢ spoteczenstwa bedzie zadtuzona [Kurytowicz 2006, s. 138].
Po raz pierwszy rozpoczeto réwniez uzywania okre$lenia oddtuzenie - sejsachteja, czyli
dostownie strzasniecie ciezaréw.

Niniejszy artykut ma na celu zobrazowanie procesu legislacyjnego przepiséw
o upadtosci 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej w Polsce, za-
prezentowanie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych na terenie wojewédz-
twa opolskiego oraz dolnoslaskiego oraz badan akt sgdowych z obszaru wiasciwosci
Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu. Autor zaktada, iz instytucja
upadtosci konsumenckiej jest warunkiem utrzymania systemu spoteczno-gospodar-
czego opartego na dtugu. Wzrost zadtuzenia wspotczesnego spoteczenstwa i idace za
nim zagrozenia natury spoteczno-gospodarczej uzasadniajg koniecznos¢ istnienia re-
gulacji prawnych w zakresie upadtosci oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej. W ocenie autora panstwo oraz instytucje finansowe to gtéwni interesa-
riusze rozwigzan prawnych w zakresie niewyptacalnosci. Artykut, oprécz rozwazan na
ptaszczyznie logiczno-jezykowej, zawiera rozwazania na pfaszczyznie psychologicznej
i socjologicznej, ktore dotycza badania prawa jako faktu spotecznego, psychicznego
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i psychospotecznego [Opatek, Wréblewski 1991, ss. 42-43]. Tym samym zastosowano
metody i techniki badawcze stosowane w psychologii i socjologii, a mianowicie kwestio-
nariusz ankiety oraz badania empiryczne akt sadowych. Zwolennicy stosowania mode-
lu empirycznego w prawoznawstwie przypisuja mu niekwestionowanie walor dowodu
naukowego. Teoretycy prawa sg zgodni, iz aktualnie gtéwnym celem naukowcéw winno
by¢ podjecie badan nad stosowaniem i dziataniem prawa, a w szczegdlnosci weryfika-
Cja, czy obowiazujace przepisy realizuja cele, dla jakich zostaty uchwalone, co po czesci
realizuje niniejszy artykut.

Polski proces legislacyjny przepiséw o upadtosci oséb
fizycznych nieprowadzqgcych dziatalnosci gospodarczej

Po 2000 r. w Polsce zaczeto zastanawiac sie nad koniecznoscig wprowadzenia in-
stytucji upadtosci konsumenckiej do polskiego systemu prawnego. Argumentowano to
rozwojem ustug bankowych, zmiang postaw konsumpcyjnych obywateli polskich oraz
rosnacym, juz wtedy, zadtuzeniem gospodarstw domowych. Podczas prac legislacyj-
nych nad ustawa Prawo upadtosciowe i naprawcze w 2002 r. zastanawiano sie nad wpro-
wadzeniem do niej réwniez regulacji dotyczacych upadtosci oséb fizycznych nieprowa-
dzacych dziatalnosci gospodarczej. Finalnie dnia 28 lutego 2003 r. uchwalono ustawe
Prawo upadtosciowe i naprawcze [Dz.U. z 2003 r., nr 60, poz. 535] bez wprowadzania do
niej przepiséw o upadtosci konsumenckiej, uzasadniajac to niewydolnym systemem
sadownictwa, nieprzygotowanym do rozpatrywania wiekszej ilosci spraw upadtoscio-
wych oraz kondycja finansowa polskiego spoteczenstwa, ktéra w tamtym czasie nie
byta, zdaniem prawodawcéw, najgorsza [Szpringer 2006, s. 45]. W 2003 r. powrécono do
problemu prawnego uregulowania upadtosci konsumenckiej. W tym czasie do Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej IV kadencji wptynat projekt ustawy o przeciwdziataniu niewy-
ptacalnosci osoby fizycznej oraz o upadtosci konsumenckiej [druk nr 2668, http://orka.
sejm.gov.pl] proponowany przez klub parlamentarny Prawo i Sprawiedliwos¢. Projekt
ustawy przewidywat zasady wspdlnego dochodzenia roszczen wierzycieli od niewypta-
calnych dtuznikéw (konsumentéw), a takze zawierat zasady postepowania majacego na
celu zapobiezenie niewyptacalnosci osoby fizycznej. Projektowana ustawa regulowac
miata dwie sytuacje — niewyptacalnos$¢ osoby fizycznej (postepowanie upadtosciowe
likwidacyjne i z mozliwoscig zawarcia uktadu) oraz zagrozenie niewyptacalnoscia (po-
stepowanie naprawcze). Do prac nad ksztattem przepiséw o upadtosci konsumenckiej
powrdcono w 2006 r. kiedy to do Sejmu V kadencji Rzeczypospolitej Polskiej wptynat
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projekt ustawy o przeciwdziataniu niewyptacalnosci oraz o upadtosci osoby fizycznej
z dnia 9 maja 2006 r. [druk nr 776, http://orka.sejm.gov.pl]. Mimo wielu krytycznych
uwag zawartych w opiniach do ustawy z 2003 r. projekt zgtoszony ponownie do Sejmu
nie uwzgledniat wielu podnoszonych postulatéw i byt bardzo podobny do pierwszego
projektu. Przepisy z 2006 r. miaty regulowac zasady wspélnego dochodzenia roszczen
wierzycieli od niewyptacalnych dtuznikéw, bedacych osobami fizycznymi, skutki ogto-
szenia upadtosci oraz zasady postepowania zapobiegajacego niewyptacalnosci. Kolejno
w 2007 r. na nowo wrécono do tematu prawnego uregulowania upadtosci konsumen-
ckiej i za V Kadencji Sejmu przedstawiono poselski Projekt legislacyjny ustawy o zmianie
ustawy - Prawo upadtosciowe i naprawcze i innych ustaw z dnia 25 kwietnia 2007 r. [druk nr
1892, http://orka.sejm.gov.pl]. Prace nad projektem zakonczyty sie po pierwszym czyta-
niu. W praktycznie tym samym ksztatcie przedstawiono za VI kadencji Sejmu poselski
Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze i innych ustaw z dnia
20 lutego 2008 r. [druk nr 556, http://orka.sejm.gov.pl], ktéry ostatecznie zostat wycofany.
Oba powyzsze projekty byty podobne w swej tresci i przedstawione przez klub parla-
mentarny Platformy Obywatelskiej.

Ostatecznie dnia 17 lipca 2008 r. do Sejmu VI kadencji wptynat rzadowy Projekt usta-
wy o0 zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze oraz Ustawy o kosztach sqdowych
w sprawach cywilnych [druk nr 831, http://orka.sejm.gov.pl]. W gtosowaniu nad przyje-
ciem projektu ustawy wzieto udziat 406 postéw, w tym za przyjeciem projektu gtoso-
wato 270 postéw (PO - 192 gtosy; PiS - 5 gtosdw), przeciw przyjeciu projektu ustawy
gtosowato 135 postéw (z czego 134 gtosy przeciw nalezaty do postéw z PiS) oraz jeden
poset wstrzymat sie od gtosu. Dnia 15 grudnia 2008 r. prezydent RP podpisat ustawe
i tak po wieloletnich dyskusjach, konsultacjach oraz analizach wielu projektéw upadtos¢
konsumencka zostata wprowadzona do polskiego systemu prawa dnia 31 marca 2009 r.
na mocy Ustawy z 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze
oraz Ustawy o kosztach sqdowych w sprawach [Dz.U.z 2008 r. nr 234, poz. 1572], rozszerza-
jac tym samym krag uprawnionych o osoby nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej.
Stosunkowo dtugi proces legislacyjny i mnogos¢ przedstawianych od 2003 r. projektow
powinna skutkowa¢ uchwaleniem skutecznych, jasnych, zrozumiatych przepiséw spet-
niajacych cel, do jakiego zostaty ustanowione, niemniej jednak, jak pokazat uptyw cza-
su, uchwalone 2008 r. przepisy okazaty sie nieskuteczne.
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Tabela 1. Przebieg procesu legislacyjnego Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie
ustawy - Prawo upadtosciowe i naprawcze oraz Ustawy o kosztach sqdowych w spra-
wach cywilnych (Dz.U. z 2008 r. nr 234, poz. 1572).

Data Przebieg procesu legislacyjnego

17.07.2008 . Projekt wptynat do Sejmu

25.07.2008 . Projekt zostat skierowany do pierwszego czytania w komisjach (do Komisji
05.09.20008 r. Gospodarki oraz Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka)
02.10.2008 . | czytanie w komisjach

16.10.2008 r. Il czytanie na posiedzeniu Sejmu

22.10.2008 . Prace w komisjach po Il czytaniu

24.10.2008 r. Il czytanie na posiedzeniu Sejmu

28.10.2008 . Ustawe przekazano prezydentowi i marszatkowi Senatu
21.11.2008 r. Stanowisko Senatu

03.12.2008 . Prace w komisjach nad stanowiskiem Senatu

04.12.2008 . Rozpatrywanie na forum Sejmu stanowiska Senatu
05.12.2008 r.

08.12.2008 . Ustawe przekazano prezydentowi do podpisu

15.12.2008 r. Prezydent podpisat ustawe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/opisy/831.htm.

Po niespetna pieciu miesigcach obowigzywania nowych przepiséw uchwalonych
na mocy ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. do Sejmu VI kadencji wptynat projekt usta-
wy O zmianie ustawy - Prawo upadtosciowe i naprawcze wniesiony przez Komisje
Nadzwyczajng ,Przyjazne Panstwo” do spraw zwigzanych z ograniczaniem biurokracji.
W uzasadnieniu do projektu wskazano, iz projektowane zmiany sa podyktowane ko-
niecznoscig odpowiedniego uregulowania planu sptaty i umorzenia czesci zobowia-
zan upadtego, tak by osiaggnac cel, jakim jest restrukturyzacja zadtuzenia i rehabilitacja
spoteczna dtuznika [druk nr 2485, http://orka.sejm.gov.pl]. Projektodawcy proponowali
m.in., by z dobrodziejstwa upadtosci konsumenckiej mozna byto skorzystac jedynie raz
W zyciu, a nie co dziesiec lat. Chciano rozszerzy¢ obowigzek przekazywania informacji
zwigzanych z ogtoszeniem upadtosci do biur informacji gospodarczej oraz do instytucji
finansowych. Proponowano zmiane zakresu podmiotowego ustawy w drodze liberali-
zacji przestanek pozwalajacych na ogtoszenie upadtosci osobie fizycznej nieprowadza-
cej dziatalnosci gospodarczej. Nieefektywnos¢ dotychczasowych regulacji dotyczacych
niewyptacalnosci oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej dopro-
wadzita do wszczecia prac nad projektem nowych regulacji, uwzgledniajacych bariery
formalno-prawne. Wynikiem prac legislacyjnych w dniu 29.08.2014 r. Sejm uchwalit Usta-
we z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie — Prawo upadtosciowe i naprawcze, Ustawy o Krajo-
wym Rejestrze Sqdowym oraz Ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych (Dz.U.
22014 r. poz. 1306), ktéra po podpisaniu przez Prezydenta i uptywie vacatio legis weszta
w zycie 31.12.2014 .
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Tabela 2. Przebieg procesu legislacyjnego Ustawy z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie
ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze, Ustawy o Krajowym Rejestrze Sqdowym oraz
Ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1306)

Data Przebieg procesu legislacyjnego
13.02.2014r. Projekt wptynat do Sejmu
01.04.2014 . Projekt zostat skierowany do pierwszego czytania w komisjach (do Komisji
Gospodarki oraz Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka)
08.05.2014 . | czytanie w komisjach
03.06.2014 . Sprawozdanie podkomisji
10.06.2014 . Sprawozdanie komisji
24.06.2014r. Il czytanie na posiedzeniu Sejmu
25.06.2014 r. Whptyneto stanowisko Rzadu RP
26.06.2014r. Il czytanie na posiedzeniu Sejmu
26.06.2014 r. Ustawe przekazano prezydentowi i marszatkowi Senatu
24.07.2014r. Stanowisko Senatu
26.08.2014 . Sprawozdanie komisji
29.08.2014 r. Rozpatrywanie na forum Sejmu stanowiska Senatu
01.09.2014r. Ustawe przekazano prezydentowi do podpisu
19.09.2014 . Prezydent podpisat ustawe
Zrodto:  Opracowanie wiasne na podstawie:  http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/PrzebiegProc.

Xsp?nr=2265.

Wyniki przeprowadzonych badan

Badanie grupy 110 respondentéw przeprowadzono na podstawie autorskiego kwestio-
nariusza ankiety wsréd oséb zamieszkatych na terenie wojewd6dztwa opolskiego i dolno-
$laskiego w okresie od stycznia do maja 2015 r. Dobdr respondentéw miat charakter lo-
sowy. Badania przeprowadzono wsréd 31 0séb w przedziale wiekowym 18-30, 35 oséb
w przedziale wiekowym 31-50, 34 os6b w przedziale wiekowym 51-70 oraz 10 oséb
w przedziale wiekowym 70 i wiecej. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja na niska $wia-
domos¢ prawna respondentéw w zakresie przepiséw o upadtosci konsumenckiej. Az 97
badanych nie wie, jak wyglada postepowanie upadtosciowe wobec 0sdb fizycznych nie-
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, 83 osoby nie potrafityby samodzielnie ztozy¢
wniosku o ogtoszenie upadtosci, a az 100 badanych nie bytoby w stanie wskaza¢ aktu
prawnego, ktéry reguluje postepowanie upadtosciowe wobec konsumentéw. Wiecej niz
potowa badanych styszata natomiast o upadtosci konsumenckiej, a to najprawdopodob-
niej za sprawa mediéw, ktére nagtosnity zmiany wprowadzone do przepiséw o upadtosci
konsumenckiej z koricem 2014 r.
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Wykres 1. Znajomos¢ przepiséw z zakresu upadtosci konsumenckiej

120
100
80 100 |
60 1
40 l . |
2 cimmm_. B e
tak nie

m Czy styszates o upadtodci osdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnoéci gospodarczej (tzw. upadtosci
konsumenckiej)?
m Czy wiesz jak wyglada postepowanie upadfosciowe prowadzone wobec osob fizycznych nieprowadzacych

dziatalnosci gospodarczej?

m Czy Twoim zdaniem potrafitby$/potrafifabys samodzielnie zlozy¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci
konsumenckiej?

I Czy potrafitbys wskaza¢ akt prawny, ktdry reguluje postepowanie upadtosciowe wobec osdb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pomimo, iz wyniki przeprowadzonych badan wskazaty na niemal catkowity brak
wiedzy respondentéw w zakresie upadtosci konsumenckiej, to az 77% badanych uwaza
postepowanie upadtosciowe za korzystniejsze dla dtuznika niz postepowanie indywi-
dualne, prowadzone przez komornika (wykres 2). Nie wynika to bynajmniej z przeswiad-
czenia o mozliwosci unikniecia obowigzku sptaty dtugéw, gdyz az 75% badanych nie
zdaje sobie sprawy, ze po zakofczonym postepowaniu upadtosciowym istnieje mozli-
wos$¢ umorzenia przez sad czesci zobowiazan finansowych (wykres 3).

Wykres 2. Opinia respondentéw na temat upadtosci konsumenckiej

Ktore postepowanie jest Twoim zdaniem Korzystniejsze dla dluznika bedacego osobg
fizyczng nieprowadzaca dzialalno$ci gospodarczej?

= 1. Postepowanie egzekucyjne indywidualne (poprzez komornika)
= 2. Postepowanie egzekucyjne generalne (poprzez upadfosc)

= 3. Respondenci, ktdrzy nie udzielili odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 3. Swiadomos¢ prawna respondentéw w zakresie upadtosci konsumenckiej

Czy po skutecznym zakonczeniu postepowania upadlo$ciowego wobec oséb fizycznych
nieprowadzacych dzialalnoSci gospodarczej istnieje mozliwos¢ umorzenia czesci
zobowiazan finansowych (darowania czesci dlugu)?

= 1.tak = 2.nie = 3.niewiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wiekszo$¢ badanych (72%) zdeklarowata che¢ skorzystania z instytucji upadtosci
konsumenckiej w sytuacji popadniecia w stan nadmiernego zadtuzenia, co réwniez
moze zadziwia¢ w sytuacji, gdy Ci sami respondenci przyznali sie, ze nie majg wiedzy na
temat podstawowych przepisdéw o upadtosci oséb fizycznych nieprowadzacych dziatal-
nosci gospodarczej. Tym samym nalezy uzna¢, iz ocena respondentdw w zakresie regu-
lacji o upadtosci konsumentéw dokonana zostata przez pryzmat informacji podanych
w mediach publicznych.

Wykres 4. Gotowos¢ do skorzystania z instytucji upadtosci konsumenckiej.

Czy w sytuacji popadniecia w stan nadmiernego zadluzenia
skorzystalby$/skorzystalabys$ z instytucji upadlosci konsumenckiej?

= 1.tak = 2.nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejno na potrzeby wieloptaszczyznowej analizy prawa o niewyptacalnosci oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej przeprowadzono badania okoto
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280 akt sagdowych zgromadzonych w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu za okres od 2009 r. do konca 2015 roku. Wyniki badan potwierdzity, iz pier-
wotnie uchwalone przepisy byty nieskuteczne. W okresie prawie pieciu lat zarejestro-
wano w sadzie tylko 88 spraw, z czego ogtoszono jedynie 3 upadtosci osob fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Natomiast od poczatku funkcjonowania
znowelizowanych przepiséw w 2015 r. zauwazalna jest tendencja wzrostowa, zarejestro-
wano 172 sprawy, z czego ogtoszono 66 upadtosci, 38 wnioskéw sad oddalit, 49 wnio-
skow sad zwrdcit, 5 spraw sagd umorzyt oraz 14 spraw przekazat do rozpoznania innym
sadom.

Wykres 5. Liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich w latach 2009-2015 w ob-

szarze wihasciwosci Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu
200

150
100

50

3 -
5 .

2009- 2014 2015

B lloé¢ wnioskdw ogéfem M Ogtoszenie upadtosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Upadtos¢ konsumencka w 2015 r. w obszarze wtasciwosci Sadu Rejonowego dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu ogtoszono w stosunku do 65% kobiet i 35% mez-
czyzn. Wsréd imion kobiet, ktére ogtosity upaditos¢ najczesciej wystepowaty imiona
Jolanta, Agnieszka oraz Joanna. Natomiast wsréd mezczyzn nie zarysowat sie zauwa-
zalny trend, jesdli chodzi o wieksza czestotliwos¢ danego imienia, czesto wystepowato
imie Mariusz oraz Piotr. Najwiekszy odsetek wnioskodawcéw, w stosunku do ktérych sad
we Wroctawiu ogtosit upadtos¢ w 2015 r. to grupa wiekowa mieszczaca sie w przedziale
31-50. Kolejno 37% to grupa wiekowa 31-70, nastepnie 18-30 oraz 71 i wiecej. Najmtod-
sza osoba w stosunku, do ktérej ogtoszono upadtos¢ to 24 letnia kobieta, a najstarsza to
74 letni mezczyzna.
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Wykres 6. Liczba wierzycieli wnioskodawcéw w 2015 r.

m]l Jeden w225 m3.6-10 4. 111 wiecej

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przewazajgca cze$¢ wnioskodawcédw miata zadtuzenie w stosunku do od 2 do 5 wie-
rzycieli (45%). Rekordzistka pod wzgledem ilosci wierzycieli byta 70-letnia emerytka, kto-
ra miata az 50 wierzycieli, a facznie wierzytelno$¢ w stosunku do nich wynosita okoto 130
000 zt. Dtuzniczka zaciggata zobowigzania gtéwnie w instytucjach finansowych i firmach
pozyczkowych. Druga osoba na podium pod wzgledem ilosci wierzycieli byta 37-letnia
pracownica Poczty Polskiej, ktéra miata 45 wierzycieli, a tacznie jej wierzytelnos¢ opie-
wata na 250 000 zt. Kobieta cierpiata na depresje po rozstaniu z mezem i samotnie wy-
chowywata dwdjke dzieci. Zalegata ze sptata zobowiazan z tytutu uméw kredytowych
w bankach oraz firmach pozyczkowych, nie regulowata swoich okresowych zobowiazan
oraz zalegata ze sptatg naleznosci w stosunku do ZUS i US. Trzecig osobg w kolejnosci
byta 62-letnia kobieta, ktéra nie regulowata swoich wymagalnych zobowigzan w stosun-
ku do 28 wierzycieli, a jej zadtuzenie tacznie wynosito okoto 310 000 zt. Nie regulowata
ona naleznosci wynikajacych z zawartych umoéw kredytowych w bankach oraz firmach
pozyczkowych, uméw o $wiadczenia okresowe oraz naleznosci w stosunku do Skarbu
Panstwa. Wobec trzech powyzszych kobiet sad ogtosit upadtos¢ oséb fizycznych niepro-
wadzacych dziatalnosci gospodarczej.
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Wykres 7. Bank jako gtéwny wierzyciel wnioskodawcow

= 1. Bank jako przynajmniej jeden wierzyciel wnioskodawcow

m 2, Zadtuzenie z tytutu umow z innymi podmiatami niz banki

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, Ze to bank jest gtéwnym wierzy-
cielem oséb wnioskujacych o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej i az 77% z nich wska-
zato bank jako jednego z wierzycieli. Okoto 29% wierzytelnosci byto z tytutu kredytow
hipotecznych, z czego 25% byto indeksowanych we frankach szwajcarskich.

Wykres 8. Zadtuzenie wnioskodawcéw, w stosunku do ktérych ogtoszono upadtos¢
w 2015 r. w obszarze wtasciwosci Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu

= 1. do 50 000,00 zt = 2. od 50 000,01 z{ do 100 000,00 zt
= 3. 0d 100 000,01 zt do 500 000,00 zt 4. od 500 000,01 zt do 1 000 000,00 zt

= 5. powyzej 1000 000,00 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Ponad potowa wnioskodawcédw wskazata, iz ich zadtuzenie w stosunku do wierzycie-
li plasuje sie w przedziale od 100 000 zt do 500 000 zt. 12 000 000 zt wynosito najwiek-
sze zadtuzenie wnioskodawcy, ktéry chciat skorzystac z dobrodziejstwa upadtosci oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Byta to 27-letnia kobieta, ktora
poreczyta zobowigzania wekslowe. Sad w stosunku do niej oddalit wniosek o ogtoszenie
upadtosci. Sad ogtosit natomiast upadtos¢ w stosunku do czterech osoéb, ktérych zadtu-
zenie wynosito okoto 1 000 000 zt, z czego trzech wnioskodawcéw posiadato zadtuze-
nie z tytutu kredytu hipotecznego indeksowanego we frankach szwajcarskich (dwéch
mezczyzn oraz jedna kobieta). Z ciekawych zaleznosci mozna wskaza¢, iz okoto 38%
whioskodawcow wskazato, ze jest po rozwodzie, po rozstaniu z partnerem, w trakcie
rozwodu albo w separacji. Natomiast okoto 17% wnioskodawcéw wskazato, Ze cierpi na
zaburzenia psychiczne. Najczesciej wymieniane to depresja, depresja dwubiegunowa,
zatamanie nerwowe, zaburzenia lekowo-adaptacyjne, nerwica, natrectwa, uzaleznienie
od lekéw psychoaktywnych, schizofrenia paranoidalna. Takie dane moga $wiadczy¢
o tym, iz nadmierne zadtuzenie, a w konsekwencji niewyptacalnos¢, moga by¢ zaréwno
przyczyna, jak i skutkiem rozpadu rodziny i powaznych zaburzen psychicznych.

Zakonczenie

Celem prawa winno by¢ zachowanie réwnowagi (balance) pomiedzy sprzecznymi inte-
resami jednostek, tak by chroni¢ i wspiera¢ interesy spoteczne. Prawo ma by¢ wiec swo-
istym instrumentem stuzacym do regulowania stosunkéw spotecznych. Niewatpliwie
przepisy prawne, regulujgce nadmierne zadtuzenie jednostek oraz pozwalajace na czes-
ciowe darowanie dtugu, winny zachowa¢ rownowage pomiedzy stusznymi interesami
wierzycieli, interesem dtuznika oraz interesem spotecznym, jednoczesnie nie podwaza-
jac moralnego imperatywu zwigzanego z obowiazkiem sptaty dtugéw. Ksztattowanie
prawa poprzez wartosciowanie i wazenie intereséw wymaga kompromiséw stron da-
nego stosunku, czesto w imie wyzszych celéw ekonomiczno-spotecznych. Z tej przyczy-
ny podjety temat jest niezwykle aktualny, istnieje silna potrzeba dyskusji nad nowymi
rozwigzaniami prawnymi. Zaréwno statystyki obrazujace postepujace zadtuzenie spo-
teczenstwa polskiego, jak i wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz w dzisiejszym
Swiecie zasadne jest istnienie remedium prawnego, pozwalajgcego na oddtuzanie oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Prawie co drugi dorosty Polak
korzysta z kredytu, a 75% badanych jest zdania, ze w dzisiejszym Swiecie nie ma moz-
liwosci realizowania potrzeb bytowych bez zaciggania zobowigzan finansowych. Sza-
cuje sie, ze w cenie kazdego produktu okoto 30% sg to koszty obstugi dtugu, zaréwno
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potrzebnego na wytworzenie danego produktu, jak i zawartego w komponentach nie-
zbednych do jego wytworzenia. Podejmowanie ryzyka finansowego przez obywateli jest
korzystne dla gospodarki, bywa jednak ze podejmowane przez jednostki decyzje finan-
sowe koncza sie fiaskiem i ziszcza sie ryzyko niewypftacalnosci. Poniewaz panstwo jest
beneficjentem kazdej czynnosci prawnej zawieranej pomiedzy podmiotami na rynku, to
jest zainteresowane, aby jak najwieksza liczba podmiotéw posiadata zdolnos¢ finansowg
i aby czynnosci prawne byly dokonywane jak najczesciej. Z zawieranych czynnosci praw-
nych pomiedzy podmiotami na rynku pobiera nie tylko profity bezposrednie w postaci
podatku VAT i podatku od czynnosci cywilno-prawnych, ale réwniez wiele innych opfat.
Tym samym panstwo jest gléwnym interesariuszem liberalizacji prawa upadtosciowe-
go, gdyz w relacji dtugu panstwo wystepuje dualnie, z jednej strony jest dtuznikiem wo-
bec réznych instytucji finansowych, z drugiej strony jest wierzycielem wobec wiasnych
obywateli. W rzeczywistosci obywatel zdolny do konsumpcji jest niezbedny dla panstwa
w celu zaspakajania jego potrzeb jako dtuznika. W obliczu takiego stanu panstwo bedzie
tworzy¢ ustawodawstwo zapewniajgce wzgledny spokdj na danym obszarze politycz-
nym oraz przysparzajace najwiecej korzysci dla budzetu panstwa.
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Behavioral Determinants of Personal Finance Management

Abstract: In the literature, number of indicators that affect the management of personal
finances are distinguished. One group of factors that significantly determine the financial
decisions are behavioral factors, which include, among others - the personality. Personality
is a collection of different features of an unit, including: temperament and approach to risk.
The purpose of this article is to determine the impact of personality traits on the mana-
gement of personal finances. For the purposes of the article, the following types of tem-
perament have been assumed: choleric, phlegmatic, melancholic and sanguinic and three
approaches to risk: aversion, neutrality and willingness. Following research hypothesis has
also been set: There are differences in the management of personal finances due to the
personality of the person responsible for making financial decisions in the household. The
hypothesis has been verified on the basis of the results of research carried out on a sample
of 1,181 people.

Keywords: behavioral factors, personality, risk attitudes, personal finance

Wprowadzenie

W czasach nieustajgcych zmian i niepewnosci gospodarczej coraz wiecej uwagi poswie-
ca sie roli czynnikéw behawioralnych w podejmowaniu decyzji na rynkach finansowych.
Powstato wiele prac dotyczacych behawioralnych aspektow kryzysu finansowego, ana-
lizujacych zachowania inwestoréw i menadzeréw, kierownikéw. Czynniki behawioral-
ne, takie jak motywy, postrzeganie, potrzeby, emocje czy osobowos¢, w istotny sposob
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wptywaja na proces podejmowania decyzji réwniez przez gospodarstwa domowe. Ce-
lem artykutu jest wykazanie zaleznosci pomiedzy wybranymi aspektami zarzadzania
finansami osobistymi i wybranymi czynnikami behawioralnymi. Niniejszy artykut skupi
sie na dwoch cechach osobowosci: temperamencie i podejsciu do ryzyka oraz ich roli
w zarzgdzaniu finansami osobistymi. W artykule przedstawione zostang wybrane wyniki
badan ankietowych, przeprowadzonych wsréd 1 181 oséb mieszkajacych w trzech wo-
jewodztwach Polski: podkarpackim, dolnoslaskim i zachodniopomorskim. Na podstawie
przeprowadzonych badan udowodniono hipoteze, Ze istnieja réznice w zarzadzaniu fi-
nansami osobistymi ze wzgledu na osobowos¢ osoby odpowiedzialnej za podejmowa-
nie decyzji finansowych w gospodarstwie domowym.

Podstawy teoretyczne

W literaturze przedmiotu zaréwno krajowej, jak i zagranicznej mozna znalez¢ kilka defi-
nicji zarzadzania finansami gospodarstw domowych [Swiecka 2014, ss. 26-31; Bywalec
2009, s. 45; Jajuga 2014, s. 246; Waliszewski 2011, s. 32]. Autorka definiuje zarzadzanie
finansami gospodarstw domowych jako proces gospodarowania srodkami finansowymi
w celu osiggniecia postawionych celéw finansowych poprzez planowanie, organizowa-
nie, wplywanie i kontrole zachowan finansowych, bedacych efektem podejmowanych
decyzji finansowych. Niektérzy autorzy, definiujgc owo pojecie, zwracajg uwage na czyn-
nosci zwigzane z przygotowaniem i realizacja operacji pienieznych [Garman i in. 2008, s.
4; Kapoor i in. 2004, s. 4; Swart 2007, s. 17; Waliszewski 2011, s. 38]. Autorka proponuje
wyrdznienie nastepujacych czynnosci zarzadzania finansami gospodarstw domowych:
uzyskiwanie dochodéw, wydatkowanie, oszczedzanie, inwestowanie, zadtuzanie sie, za-
rzadzanie ryzykiem, planowanie emerytalne, planowanie podatkowe i transfer majatku.

Analizujac dorobek naukowy w zakresie czynnikéw ksztattujacych potrzeby i zacho-
wania gospodarstw domowych oddziatujacych na efektywnos¢ zarzadzania finansami
gospodarstw domowych, autorka proponuje wieloaspektowe ujecie owych czynnikéw.
Autorka przyjeta za Mtynarskim [1990] podziat na czynniki endogeniczne (wewnetrzne)
i egzogeniczne (zewnetrzne). Ponadto kazda z tych grup podzielita na cztery podgru-
py czynnikéw, opierajac sie na klasyfikacji Zelaznej [2002]. Uwarunkowania zewnetrzne
wptywajace na efektywnos¢ zarzadzania finansami gospodarstw domowych podzie-
lono na nastepujace grupy czynnikdéw: czynniki ekonomiczno-gospodarcze, czynniki
spoteczno-kulturowe, czynniki demograficzne, czynniki technologiczno-informacyjne.
Natomiast determinanty wewnetrzne na: czynniki psychospoteczne (behawioralne),
czynniki demograficzne, czynniki spoteczno-zawodowe, czynniki ekonomiczne [wiecej:
Musiat 2014, ss. 33-58].
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Do czynnikéw behawioralnych zalicza sie m.in. osobowos¢. Osobowos¢ jest ksztat-
towana przez cate zycie, poprzez wptyw bodzcéw zewnetrznych w procesie socjalizacji
oraz wihasnej aktywnosci jednostki. Mozna zatem powiedzie¢, ze jest zbiorem waznych
cech psychicznych (tj. temperament, stopiern pewnosci siebie, sktonnos$¢ do ryzyka)
oraz mechanizméw wewnetrznych, ktére odrézniaja ludzi. Wiara w siebie, autonomia,
adaptacyjnos¢, dominacja, porzadek, stabilnos¢ emocjonalna to tylko niektére z cech
osobowosci [Garbarski 2001, s. 34]. W literaturze istnieje wiele réznych podziatéow klasy-
fikacyjnych osobowosci [Zelazna 2002, ss. 93-941:

« podziat wedtug Kretschmera, przyjmujacy za kryterium konstytucje fizyczng, wyréz-
niajacy trzy typy osobowosci: leptosomiczny, pykniczny i atletyczny;

« podziat wedtug cech temperamentu, zaproponowany przez Hipokratesa i kontynuo-
wany przez Pawtowa, wyrdzniajacy cztery typy temperamentu: sangwinik, melancho-
lik, choleryk i flegmatyk;

. podziat wedtug Junga, dokonany na podstawie sposobu zachowania ludzi, wyréz-
niajacy ekstrawertykéw i introwertykéw;

- podziat wedtug Horney, wyrdzniajacy osoby o nastawieniu konformistycznym, kto-
rym zalezy na dostosowaniu sie do otoczenia, oraz osoby izolujace sie od otoczenia,
niechetnie wchodzace w interakcje z innymi.

Jedna z wymienionych cech klasyfikujaca osobowosci jest temperament. Na potrze-
by badan, ktérych wyniki zostang zaprezentowane w dalszej czedci artykutu, zastosowa-
no klasyfikacje typéw temperamentéw wedtug Hipokratesa, ktéra wyréznia cztery typy
[Wos, Rachocka, Kasperek-Hoppe 2011, ss. 63-631:

« cholerykéw (energicznych, ludzi czynu, aktywnych, urodzonych przywédcéw, dyna-
micznych, niezaleznych, samowystarczalnych);

- sangwinikow (towarzyskich, optymistycznych, emocjonalnych i wylewnych, entuzja-
stycznych i ekspresywnych, wesotych i spontanicznych);

- flegmatykdéw (spokojnych, powsciagliwych, niewymagajacych, beztroskich, opano-
wanych, obserwatoréw, wspoétczujacych, zréwnowazonych, cierpliwych);

+ melancholikéw (myslicieli, pesymistow, typy filozofujace i poetyczne, wrazliwych na
potrzeby innych, sktonnych do poswiecen, sumiennych).

Przyjmujac za kryterium sposéb gospodarowania finansami osobistymi, mozna wy-
réznic rézne osobowosci finansowe. Istnieje wiele réznych podziatéw opracowywanych
na potrzeby licznych badan naukowych. Gtéwnymi typami osobowosci finansowej sa:
rozrzutnik, skapiec, zakupoholik, dtuznik oraz inwestor. Inna klasyfikacja przygotowana
przez ING Zycie na potrzeby badania dotyczacego osobowosci finansowej Polakow wy-
réznia nastepujgce osobowosci finansowe: mistrz rozgryweki, dusza cztowiek, orzet finan-
sow czy towca chwil. W finansach behawioralnych wyréznia sie osobowosci inwestoréw
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(Pompian 2012, ss. 101-146]: obronce (preveserver), zwolennika (follower), niezaleznego
(independent) i akumulatora (accumulator).

W literaturze przedmiotu mozna wskaza¢ na pozycje omawiajace zwigzek wybra-
nych cech osobowosci z wybranymi aspektami zarzadzania finansami osobistymi.
Brown i Taylor [2011, ss. 4-5] wykazaty na podstawie badan przeprowadzonych w Wiel-
kiej Brytanii, ze pewne cechy osobowosci maja wptyw na wielkos¢ niezabezpieczone-
go dtugu i wielkos¢ aktywow finansowych posiadanych przez gospodarstwa domowe.
W szczegdlnosci ustalono, iz cechy osobowosci takie jak ekstrawersja i otwartos$¢ na
doswiadczenie wywierajg stosunkowo duzy wptyw na finanse gospodarstw domowych
pod wzgledem poziomu aktywéw i posiadanych wierzytelnosci. W przeciwienstwie do
tego cechy osobowosci takie jak sumiennos¢ i neurotyzm wydaja sie by¢ nieistotne pod
wzgledem wptywu na poziom dtugu niezabezpieczonego oraz aktywédw finansowych.
W odniesieniu do rodzajéw dtugu oraz posiadanych aktywéw wyniki analiz empirycz-
nych wskazuja, ze cechy osobowosci maja rézne efekty w zaleznosci od rodzaju posiada-
nych zadtuzen i aktywdw. Na przyktad otwartos¢ na doswiadczenia nie wydaje sie miec
wptywu na prawdopodobienstwo posiadania oszczednosci krajowych, ale stwierdzono,
iz zwieksza prawdopodobienstwo posiadania akcji i udziatéw, stosunkowo ryzykownych
rodzajéw aktywédw finansowych. Kausel, Hansen i Tapia [2016, s. 4] wykazali, na podsta-
wie badan przeprowadzonych w Chile, pozytywny wptyw sumiennosci (wybranej cechy
osobowosci) na poziom oszczednosci 0séb fizycznych. Badaniami nad sumiennoscia za-
jeta sie réwniez Goldfayn [2015] w kontekscie inwestowania na gietdzie przez gospodar-
stwa domowe. Tak wiec, ogdlnie rzecz biorac, dowody empiryczne wskazuja, ze cechy
osobowosciowe sg waznymi determinantami finanséw gospodarstw domowych.

Druga badang cechg osobowosci jest podejscie do ryzyka. Tyszka [2004, ss. 48-49]
wyroéznia nastepujace podejscia:

+ sktonnos¢ do ryzyka (osoby sktonne do ryzyka beda rezygnowac z ubezpieczania
sie, gdyz akceptujg wysoki poziom ryzyka);

- obojetnos¢ wobec ryzyka (osoby te beda ubezpieczac sie tylko w sytuacjach tego
wymagdajacych);

- awersja do ryzyka (osoby sg bardzo sktonne do ubezpieczania sie, gdyz nie potrafia
zaakceptowac okreslonych pozioméw ryzyka).

Problematyka postaw wobec ryzyka i ich roli w zarzadzaniu finansami osobistymi
jest przedmiotem badan w wielu krajach [Palsson 1996, ss. 771-787; Campbell, Cocco
2003; Dohmen i in. 2011, ss. 522-550]. Zarzadzanie ryzykiem zostato szeroko oméwione
w literaturze polskiej w kontekscie funkcjonowania przedsiebiorstwa, natomiast prob-
lem ten jest w opinii autorki niewystarczajgco oméwiony w kontekscie funkcjonowania
gospodarstwa domowego, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze w ostatnich latach pojawia sie co-



Behawioralne determinanty zarzgdzania finansami osobistymi

raz wiecej pozycji poswieconych tej problematyce [m.in. Jajuga i in. 2015; Solarz 2010, ss.
62-79; Maciejewski 2010; tyskawa 1999, ss. 183-198], przy czym najwiecej pozycji odnosi
sie do gospodarstw rolnych [m.in. Jerzak 2009, ss. 13-23; Ktoczko-Gajewska, Sulewski
2009, ss. 141-149; Sulewski 2009, ss. 320-328]. Nalezy ponadto podkredli¢ réznorodnos¢
podejmowanych badarn w obszarze zarzadzania ryzykiem przez gospodarstwa domo-
we. Badania r6zniga sie nie tylko podmiotem (gospodarstwa domowe ogdtem, gospodar-
stwa rolne itp.), ale takze przedmiotem badan (ryzyko starosci, ryzyko zakupu mieszka-
nia, ryzyko zadtuzenia czy postawy wobec ryzyka).

Metodyka badawcza

Badania przeprowadzone zostaty w trzech wybranych wojewddztwach: zachodniopo-
morskim, dolnoslaskim oraz podkarpackim. Wyboru wojewédztw dokonano na pod-
stawie wskaznikdw okreslajacych dochody, wydatki oraz dobrobyt materialny miesz-
kancéw danego wojewddztwa (tabela 1). Wojewddztwo dolnoslaskie charakteryzuje sie
wysokimi wskaznikami: przecietnych miesiecznych dochodéw rozporzadzalnych na 1
osobe w gospodarstwie domowym, przecietnych miesiecznych wydatkéw na 1 osobe
w gospodarstwie domowym oraz wskaznikiem dobrobytu materialnego. Z drugiej stro-
ny wybrano wojewdédztwo podkarpackie charakteryzujace sie najnizszymi omawianymi
wskaznikami okreslajacymi finanse osobiste mieszkancéow Polski. Trzecim wojewodz-
twem jest woj. zachodniopomorskie, ktére charakteryzuje sie przecietnymi wynikami
owych wskaznikow.

Tabela 1. Charakterystyka wojewodztw Polski pod wzgledem dochodéw, wydatkéw
i dobrobytu materialnego

Wojewodztwo Dochody* Wydatki** Dobrobyt materialny***
woj. dolnoslaskie 106,90% 107,60% 0,04
woj. kujawsko-pomorskie 88,70% 89,60% -0,19
woj. lubelskie 82,60% 87,40% -0,22
woj. lubuskie 96,30% 95,80% -0,01
woj. tédzkie 99,20% 103,10% -0,11
woj. matopolskie 93,10% 94,30% 0,06
woj. mazowieckie 133,80% 128,80% 0,17
woj. opolskie 101,20% 101,70% -0,03
woj. podkarpackie 75% 80,20% -0,22
woj. podlaskie 97,20% 89,60% 0,02
woj. pomorskie 105,60% 101,70% 0,05

woj. $laskie 100% 104,80% 0,02
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woj. $wietokrzyskie 87,60% 83,30% -0,32
woj. warminsko-mazurskie 86,80% 83,50% -0,11
woj. wielkopolskie 90,20% 88,40% -0,04
woj. zachodniopomorskie 98,80% 98,40% 0,06

*wskaznik przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na 1 osobe w gospodarstwie do-
mowym w stosunku do Sredniej krajowej w 2012 r.

**wskaznik przecietnych miesiecznych wydatkéw na 1 osobe w gospodarstwie domowym w stosun-
ku do sredniej krajowej w 2012 .

***wskaznik dobrobytu materialnego obliczany jest na podstawie dochodu gospodarstwa domowe-
go na jednostke ekwiwalentna, liczby posiadanych przez gospodarstwo domowe débr i urzadzen od
pralki automatycznej po t6dZ motorowa i dom letniskowy (z wylaczeniem urzadzenn wchodzacych

w sktad wskaznika poziomu cywilizacyjnego, tj. laptop, komputer, tel. komérkowy).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS (2012), Diagnoza spoteczna 2013.

Wyliczono na postawie wzoru [Kaczmarczyk 2011, s. 87], przyjmujac dopuszczalny
btad na poziomie 5%, ze w kazdym z wybranych wojewddztw nalezy przebada¢ 384
podmioty, co w efekcie koricowym daje liczebnos¢ proby dla trzech wybranych woje-
wodztw wynoszaca 1 152 badanych podmiotéw. W rezultacie w badaniu wzieto udziat 1
181 0s6b zarzadzajacych finansami w swoich gospodarstwach domowych.

Badania wtasciwe zostaty przeprowadzone przy pomocy elektronicznego kwestio-
nariusza ankiety (CAWI") - 213 ankiet oraz papierowego kwestionariusza ankiety (PAPI?)
w formie wywiadoéw — 968 ankiet. Przy ankiecie bezposredniej w badaniu pilotazowym
zastosowano metode doboru nielosowego, dobdr jednostek typowych [Kaczmarczyk
2011, s. 98], w celu przetestowania kwestionariusza. Proba do badan bezposrednich zo-
stata wylosowana z zastosowaniem metody losowania warstwowego. Sposobem dobo-
ru respondentéw w przypadku ankiety internetowej byta metoda doboru werbunkowe-
go w postaci paneli dobrowolnych [Kaczmarczyk 2011, s. 100].

Badane cechy osobowosci, czyli temperament oraz sktonnos¢ do ryzyka, zostaty
ocenione na podstawie subiektywnych odpowiedzi recenzentéw, co niestety jest sta-
ba strong badania. Badania te stanowig przyczynek do dalszych badan w tym zakresie,
ktére powinny po pierwsze zbadac wiecej cech osobowosci, a po drugie dokonac tego
za pomoca testéw psychologicznych, a nie polegajac na subiektywnej opinii jednostek.

W badaniu udziat wzieto 44% kobiet i 56% mezczyzn. Respondenci posiadali rézny
poziom wyksztatcenia: podstawowy (6%), sredni (37%), zawodowy (6%), wyzszy licencja-
cki (22%) i wyzszy (27%). Wéréd respondentdw najwieksza grupe stanowity osoby w wie-
ku 25-34 (30%), nastepnie 35-49 (24%), 50-69 (17%) i 18-24 (17%). Najmniejsza grupe
stanowity osoby powyzej 72 roku zycia (9%). 65% badanych to osoby pracujace, pozo-

1 Ankieta CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — badanie przeprowadzane za posrednictwem Internetu.
2 Ankieta PAPI (Paper & Pencil Interview) — ankieta papierowa.
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state osoby to studenci, emeryci, rencisci, bezrobotni lub osoby zajmujace sie domem.
Respondenci zostali réwniez zréznicowani pod wzgledem ilosci osé6b w gospodarstwie
domowym, fazy rozwoju rodziny oraz miejsca zamieszkania.

Wyniki badan

Do badan wybrano dwie zmienne charakteryzujace osobowos¢ jednostki: typ tempera-
mentu oraz podejscie do ryzyka. W badaniu wzieto udziat 37% sangwinikéw, 26% cho-
lerykéw, 17% melancholikow i 13% flegmatykéw. 32% respondentéw zadeklarowato
sktonnos¢ do ryzyka, podczas gdy 22% awersje do ryzyka. 44% stwierdzito, ze ich sto-
sunek do ryzyka jest neutralny. Sangwinicy i cholerycy charakteryzuja sie wieksza skton-
noscig do ryzyka, natomiast melancholicy i flegmatycy awersja.

W badaniu zapytano respondentéw o kilka nastepujacych aspektéw zarzadzania fi-
nansami osobistymi:

« wyznaczanie celéw finansowych;

« posiadanie oszczednosci na ,czarna godzine”;

. ocene sytuacji finansowej;

- preferowany model podejmowania decyzji finansowych w gospodarstwie domowym;
« terminowe regulowanie zobowiazan;

« przygotowanie planu finansowego dla gospodarstwa domowego.

Sposréd badanych oséb 43% wyznacza cele finansowe. Ponadto 41% respondentow
zadeklarowato, Zze posiada oszczednosci na czarng godzine. Az 83% reguluje terminowo
swoje zobowigzania, natomiast zaledwie 18% tworzy plan finansowy dla swojego go-
spodarstwa domowego.

Ponadto respondenci zostali zapytani, ktéry model podejmowania decyzji panuje
w ich gospodarstwie domowym: autonomiczny (kazdy sam podejmuje decyzje, prowa-
dzi swoje finanse), partnerski (razem podejmujemy decyzje) czy dyktatorski (ja podej-
muje decyzje). Dominowaty dwa modele: partnerski (wskazany przez 40% responden-
tow) i dyktatorski (wskazany przez 43% respondentéw).

Grupe respondentéw mozna podzieli¢ na dwanascie grup wedtug typu tempera-
mentu i podejscia do ryzyka. Analiza wybranych aspektéw zarzadzania finansami osobi-
stymi wedtug tych grup pozwolita na nastepujace wnioski:

- ponad potowa melancholikéw i flegmatykéw ze sktonnosci do ryzyka wyznacza cele
finansowe (rysunek 1);

- ponadto ponad potowa cholerykéw i sangwinikdéw z awersjg do ryzyka nie posiada
oszczednosci na czarng godzine;
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- sangwinicy i flegmatycy z awersjg do ryzyka preferuja partnerski model podejmo-
wania decyzji, natomiast cholerycy i melancholicy ze sktonnoscia do ryzyka preferuja
dyktatorski model.

Rysunek 1. Wyznaczanie celéw finansowych wedtug cech osobowosci

osobowo$¢*: sangwinik

osobowo$¢*: melancholik

osobowos$¢*: choleryk

osobowosc*: flegmatyk

ry zyko: sktonno$é ryzyko: neutralny ryzyko: awersja

Wyjasnienie: w paski - nie wyznacza celéw finansowych, w kétka — wyznacza cele finansowe, w kratke —
brak odpowiedzi; liczby przy diagramie oznaczaja liczbe analizowanych przypadkéw;

Zrédto: opracowanie wiasne.

Za pomocg analizy testem Kruskala-Wallisa sprawdzono zaleznos$¢ pomiedzy wy-
mienionymi zmiennymi dotyczacymi zarzadzania finansami osobistymi a wybranymi
cechami osobowosci: temperamentem i podejsciem do ryzyka. Wykazano, ze (tabela 2):

. istniejq istotne statystycznie réznice dotyczace wyznaczania celéw finansowych ze
wzgledu na typ temperamentu (Chi kwadrat = 8,67; df = 3; p = 0,034) oraz ze wzgledu
na podejscie do ryzyka (Chi kwadrat = 9,52; df = 3; p = 0,009);

- istniejq istotne statystycznie réznice w ocenie swojej sytuacji finansowej ze wzgledu
na typ temperamentu (Chi kwadrat = 24,71; df = 3; p = 0,000), natomiast nie stwierdzo-
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no istotnych statystycznie réznic w tym zakresie ze wzgledu na podejscie do ryzyka
(Chi kwadrat = 2,22; df = 3; p = 0,329);

« nie istnieja istotne statystycznie réznice w terminowym regulowaniu zobowigzan
ani ze wzgledu na typ temperamentu (Chi kwadrat = 0,000; df = 2; p = 1,000), ani ze
wzgledu na podejscie do ryzyka (Chi kwadrat = 0,000; df = 2; p = 1,000);

. istniejq istotne statystycznie réznice w posiadaniu oszczednosci na czarng godzine
ze wzgledu na typ temperamentu (Chi kwadrat = 15,31; df = 2; p = 0,016) oraz ze wzgle-
du na podejscie do ryzyka (Chi kwadrat = 8,35; df = 2; p = 0,015);

« nie istnieja istotne statystycznie réznice w tworzeniu planu finansowego ani ze
wzgledu na typ temperamentu (Chi kwadrat = 5,53; df = 3; p = 0,137), ani ze wzgledu
na podejscie do ryzyka (Chi kwadrat = 0,849; df = 2; p = 0,654);

. istniejg istotne statystycznie réznice w preferowanym modelu podejmowania de-
cyzji finansowych ze wzgledu na typ temperamentu (Chi kwadrat = 14,09; df = 3; p
= 0,003), natomiast nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic w tym zakresie ze
wzgledu na podejscie do ryzyka (Chi kwadrat = 3,13; df = 2; p = 0,209).

Tabela 2. Zaleznos¢ wybranych aspektéw zarzadzania finansami osobistymi od tem-
peramentu i podejscia do ryzyka

Zmienne Temperament Podejscie do ryzyka
wyznaczanie celéw finansowych + +
posiadanie oszczednosci na,czarng godzine” + +
ocena sytuacji finansowej + -

preferowany model podejmowania decyzji finansowych

w gospodarstwie domowym + )

terminowe regulowanie zobowigzan - -

przygotowanie planu finansowego dla gospodarstwa
domowego

Wyjasnienie: + oznacza, ze istniejg istotne statystycznie réznice w badanej zmiennej (lewa strona)
ze wzgledu na inng badang ceche (gdra), natomiast -, ze nie istnieja istotne statystycznie réznice.

Zrédto: opracowanie whasne.

Ponadto z przeprowadzonych badan wynika, iz:
« sangwinicy i cholerycy lepiej oceniaja swojg sytuacje finansowa;
- ponad 30% melancholikéw nie posiada ubezpieczenia, ktére pokrytoby ich dtugi
w przypadku utraty lub niemozliwosci wykonywania pracy;
- wiecej cholerykéw i flegmatykéw niz sangwinikéw i melancholikéw deklaruje, iz
posiada alternatywne Zrédto finansowania, z ktérego mégtby skorzystaé¢ w wypadku
przedtuzajacej sie sytuacji pozostawania bez pracy;

+ ponad 45% sangwinikéw korzysta z ptatnosci mobilnych; 195
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- ponad 45% melancholikdéw nie posiada oszczednosci, podczas gdy 67% sangwini-
kéw oszczedza. Najwiecej sangwinikéw (ponad 10%) i cholerykéw (ponad 9%) posia-
da oszczednosci o rownowartosci powyzej 12 miesiecznych wydatkéw gospodarstwa
domowego;

- flegmatycy i melancholicy czesciej korzystaja z instytucji parabankowych niz san-
gwinicy i cholerycy;

Podsumowanie

W niniejszym artykule zaprezentowano wybrane wyniki badan, pokazujace zwiazek
pomiedzy cechami osobowosci: temperamentem i podejsciem do ryzyka, a wybrany-
mi aspektami zarzadzania finansami osobistymi. Wykazano, ze obie badane cechy maja
wplyw na wyznaczanie celéw finansowych oraz na posiadanie oszczednosci przez go-
spodarstwa domowe. Ponadto wykazano, ze temperament ma wptyw na preferowany
model podejmowania decyzji oraz na oceng sytuacji finansowej. Badania sa przyczyn-
kiem do dalszych badan z zakresu wptywu czynnikéw behawioralnych na zarzadzanie
finansami gospodarstw domowych. Badanie to ukazuje, iz istniejg zaleznosci pomiedzy
cechami osobowosciowymi a zarzadzaniem finansami, co moze by¢ istotnym elemen-
tem w prowadzeniu efektywnej edukacji finansowej (zaréwno przez nauczycieli, jak
i rodzicéw), a takze wartosciowg informacja dla doradcéw finansowych czy instytucji fi-
nansowych, ktére beda wiedzialy, jak lepiej dostosowac sposéb komunikacji i oferte pro-
duktéw do danych typow klientéw. Ponadto znajomos¢ wptywu cech osobowosciowych
na zarzadzanie finansami osobistymi moze poméc w rozwigzywaniu konfliktéw domo-
wych czy efektywnym budzetowaniu, kontrolowaniu i eliminowaniu niepozadanych na-
wykéw finansowych, a takze w innych obszarach szeroko rozumianej terapii finansowej.
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Porownanie wybranych aspektow bezpieczenstwa
ptatnosci internetowych kilku bankdw dziatajgcych na
polskim rynku

Comparison of Selected Aspects of Internet Payments Risks for
Several Banks Operating on the Polish Market

Abstract: E-commerce and internet payments have become more and more popular
among consumers — thanks to the rapid development of internet banking. At the same
time, the threats for the bank customers and the banking system itself, have become more
significant, which may give rise to an imbalance of the economy. In order to secure its safe-
ty, European Forum on the Security of Retail Payments has issued several recommendations
for banks operating in the European Union. The purpose of this paper is to compare certain
aspects of those recommendations that were implemented by the banks with the recom-
mendations document, as well as the description of the internet banking in Poland. The
analysis of documentation and comparative analysis of the 3 selected banks have shown
that the recommendations have been implemented which, as economic practice shows,
does not fully protect the banks’ customers.

Keywords: Internet payments, recommendations, socio-technical attacks, internet ban-
king users, security of internet banking

Wprowadzenie

Rozwdj gospodarczy wspoétczesnie zdeterminowany jest intensywnym rozwojem handlu
miedzynarodowego. Jego cze$¢ zwigzana z rozliczeniami elektronicznymi, zbliza” do sie-
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bie kraje znajdujace sie na réznych koncach swiata i nabiera coraz wigkszej popularno-
$ci z powodu wzrostu wsréd konsumentéw dostepu do Internetu i nowych technologii
IT. Uczestnicy rynku ptatnosci detalicznych wyzej jednak oceniajg ryzyko i mozliwosci
naduzy¢ przy ptatnosciach internetowych niz przy metodach tradycyjnych. Najstabszym
ogniwem w korzystaniu z tej formy rozliczer pozostaje sam uzytkownik. Coraz czestsze
ataki na uzytkownikéw bankowosci internetowej udowadniajg, ze bezpieczenstwo ptat-
nosci obecnie jest jedna z gtdéwnych determinant rozwoju handlu elektronicznego.

Wzrost liczby czy wykorzystywanie coraz bardziej spersonalizowanych metod ata-
kéw na uzytkownikéw bankowosci internetowej spowodowato powotanie przez Euro-
pejski System Bankéw Centralnych w lutym 2011 roku Europejskiego Forum ds. Bezpie-
czenstwa Platnosci. Forum wydato zalecenia w formie rekomendacji [https://www.ecb.
europa.eu/pub/pdf/other/recommendationssecurityinternetpaymentsoutcomeofpcfi-
nalversionafterpc201301en.pdf], ktére majg przyczynic sie do wzrostu bezpieczenstwa
ptatnosci internetowych i zwiekszenia zaufania do korzystania z nich przez klientéw
bankéw. W Polsce Komisja Nadzoru Finansowego skierowata do bankéw pismo, w kté-
rym nakazata wdrozenie wspomnianych zalecen do lutego 2015 roku.

Do implementacji zapiséw rekomendacji sa zachecani wszyscy uczestnicy rynku
w krajach Unii Europejskiej, poniewaz bezpieczenstwo ptatnosci zalezy od postepowa-
nia nie pojedynczego, lecz wszystkich uczestnikdw rynku jednoczesnie. Co wiecej, bez-
pieczenstwo i efektywnos¢ systemédw ptatnosci stanowig wazny aspekt w zapewnieniu
stabilnosci funkcjonowania kazdej gospodarki.

W artykule przeanalizowano polski rynek bankowosci internetowej w aspekcie jego
rozwoju, zweryfikowano spetnienie przez polskie banki wybranych wymagan stawia-
nych w rekomendacjach oraz czy dotychczas zidentyfikowane zagrozenia i wprowa-
dzone zabezpieczenia pozwalajg czuc sie w petni bezpiecznie uzytkownikom tej formy
regulowania zobowiazan.

Problematyka zagrozen bezpieczenstwa w bankowosci internetowej nie jest tema-
tem nowym w literaturze naukowej, jednakze wykazuje wysoka dynamike zmian, co
uwypuklono w niniejszym opracowaniu. Dobér metodyki badawczej pozwolit na ana-
lize dokumentéw, udostepnianych przez wybrane banki, pod katem ich dostosowania
sie do poszczegdlnych aspektéw rekomendaciji, a takze poréwnanie oferowanych funk-
cjonalnosci miedzy wybranymi bankami. Ustosunkowano sie réwniez do przegladu za-
grozen w bankowosci internetowej, z odniesieniem sie do przyktadowych przypadkoéw,
wynikajacych z praktyki gospodarczej. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze rynek ban-
kowosci internetowej w Polsce rozwija sie dynamicznie, a analizowane banki spetniaja
wymagdania, stawiane w rekomendacjach dostawcom pfatnosci internetowych, w zakre-
sie analizowanych aspektoéw. Jednak nawet te dziatania nie zapewniajg petnej ochrony
dla uzytkownikéw bankowosci internetowe;j.
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Rynek uzytkownikow bankowosci internetowej

Rozpoczynajac badania, dotyczace ptatnosci internetowych, skoncentrowano sie naj-
pierw na analizie rynku bankowosci internetowej w Polsce. Patrzac przez pryzmat coraz
wiekszej liczebnosci zawieranych umoéw o dostep do bankowosci internetowej, mozna
wskazag, ze jest ona i zduzym prawdopodobiernstwem bedzie jednym z podstawowych
kanatéw dystrybucji ustug zaspokajajacych potrzeby w zakresie obstugi finansowej go-
spodarstw domowych. Za informacja Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) [Widawski, Kot-
kowski 2014-2016] ,na koniec IV kwartatu 2015 roku liczba klientéw indywidualnych
posiadajacych umowy umozliwiajace dostep do ustug bankowosci internetowej wynio-
sta ponad 30,5 miliona. W stosunku do IV kw. 2014 roku wzrost wynidst ponad 5,2 min
(20,83%)". Dynamika wzrostu liczby klientéw, ktérzy aktywnie korzystaja z bankowosci
internetowe;j jest wyzsza niz wzrost liczby samych uméw. Oznacza to, ze stopniowo coraz
wiecej dotychczasowych klientéw, ktére do tej pory nie korzystaty z bankowosci interne-
towej, a miaty taka mozliwos¢, przekonuje sie do tej formy rozliczen. Aktywnym klientem
bankowosci internetowej okreslane sa te osoby (fizyczne i prawne), ktére przynajmniej
raz w miesigcu zaloguja sie do jej serwisu. Rysunek 1 ilustruje dynamike wzrostu liczby
aktywnych klientéw indywidualnych bankowosci internetowej od IV kwartatu 2014 roku
do IV kwartatu 2015 roku wtacznie.

Rysunek 1. Liczba klientéow indywidualnych aktywnie korzystajacych z bankowosci

internetowe;j
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ZBP, NetB@nk, Raport https://zbp.pl/raporty/ raport-
-netb-nk, dostep: 21 marca 2016.
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Jak wida¢ na przedstawionym rysunku, w ciggu jednego roku (IV kw. 2014 - IV kw.
2015) liczba aktywnych klientéw wzrosta o ponad 11%. Na uwage zastuguje réwniez fakt
sukcesywnego wzrostu Sredniej wartosci przelewu krajowego, co zostato zaprezento-
wane w tabeli 1, przy mniej wiecej statej liczbie przelewdéw, wynoszacej okoto 6 w kaz-
dym z okreséw per aktywny klient.

Tabela 1. Srednia warto$¢ przelewu krajowego wykonanego za posrednictwem ban-
kowosci internetowej przez klienta indywidualnego

Okres IV'kw. 2014 | Ikw.2015 Il kw. 2015 Il kw. 2015 IV kw. 2015

Srednia warto$¢ 1021,52 zt 1042,26 z 1033,92 zt 1085,64zt 1119,79 zt
przelewu klienta
indywidualnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ZBP, https://zbp.pl/raporty/ raport-netb-nk, dostep:
21 marca 2016.

Wzrost sredniej wartosci przelewu krajowego wynika réwniez z faktu, ze jest to je-
den z najczestszych powodoéw, dla ktérego klienci loguja sie do serwisu bankowosci
internetowej. Schemat dziatania standardowego/przecietnego klienta zazwyczaj prze-
biega w nastepujacy sposéb: klient po zalogowaniu weryfikuje stan srodkéw, nastepnie
zleca jedna lub kilka transakcji (z obserwacji wynika, Ze sg to najczesciej transakcje zwia-
zane z opfatami za rachunki biezace jak prad, gaz itd.), ktérych wykonanie potwierdza
poprzez weryfikacje historii rachunku, réwnoczesnie drukujac badz pobierajac potwier-
dzenie (tak zwany wtérnik transakgji). Na rysunku 2 zaprezentowano wynikajace ze stan-
dardowego postepowania klientéw gtéwne powody, wraz z procentowym okresleniem
odsetka klientéw, logowania sie do serwisdw bankowosci internetowej w swoim banku.

Rysunek 2. Najczestsze powody korzystania z serwisu bankowosci internetowej
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ZBP, https://zbp.pl/raporty/ raport-netb-nk, dostep:
21 marca 2016.
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Nalezy tez podkresli¢, ze wzrasta nie tylko liczba logowan. Z danych ZBP wynika, ze
obecnie jest obserwowany i prognozowany na najblizsze lata wzrost ilosci ptatnosci in-
ternetowych. Zaktada sie, ze wolumen transakcji bedzie rdst szybciej niz liczba transakcji.
Bedzie to zwigzane z przenoszeniem ,do sieci” tych transakgji, ktére obecnie wykonywa-
ne sg w tradycyjny sposéb (np. w placéwkach bankowych czy punktach ptatniczych). Na
rysunku 3 przedstawiono dynamike zmian liczby przelewéw internetowych oraz wiel-
kosci ich wolumenu, dokonanych przez klientéw indywidualnych i firmy z sektora MSP,
w miesigcu grudniu poszczegdlnych lat.

Rysunek 3. Liczba (tys.) i wolumen (w miliardach PLN) miesiecznych przelewéw inter-
netowych klientéw indywidualnych i sektor MSP w latach 2006 - 2020*
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ZBP , https://zbp.pl/raporty/ raport-netb-nk, dostep:
21 marca 2016.

Jak wida¢, w ciggu dziesieciu lat (2006 - 2015) liczba przelewédw wzrosta o ok. 300%,
a ich wolumen o ponad 320%. Z kolei prognozy ZBP zaktadaja, ze do 2020 roku liczba
przelewéw wzrosnie do poziomu okoto 110 tysiecy, a faczny ich wolumen moze prze-
kroczy¢ kwote 200 miliardéw PLN. Zatem problem bezpieczenstwa ptatnosci zlecanych
kanatem internetowym bedzie nabierat coraz wiekszego znaczenia.
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Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug bankowosci
internetowej

W ostatnich latach temat zagrozerh w bankowosci internetowej staje sie coraz bardziej
popularny, m.in. z uwagi na fakt wyprowadzania srodkéw z kont klientéw, korzystajacych
z tej formy ustug bankowych. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele opracowan,
zajmujacych sie tematem szeroko rozumianego bezpieczenstwa cyfrowego w bankowo-
$ci. Wérdd nich wymieni¢ mozna m.in. prace, wykazane w bibliografii niniejszego arty-
kutu: A. Adamskiego, K. Bobyka, R. Maciejczyka czy M. Czyzaka. Zazwyczaj s to jednak
opracowania uwzgledniajace jego prawny lub techniczny wymiar, a nie dostosowanie
sie instytucji bankowych i oferowanych przez nie funkcjonalnosci dla klientéw do wy-
mogoéw stawianych przez instytucje nadzorcze. Dodatkowo regulatorzy wprowadzaja
zapisy wskazujace, ze pewne grupy wymagan sa jedynie zalecane, co nie gwarantuje
wdrozenia przez wszystkie banki odpowiednich zabezpieczen, aby uzytkownicy czuli sie
bezpiecznie wobec tego typu zagrozen.

Istnieje tez inny problem - zbyt niska swiadomos¢ klientéw co do waznosci infor-
magcji, dotyczacych bezpieczenstwa, przekazywanych przez bank. Wedtug sondazu
ZBP [Barbrich 2014] ,blisko 1/3 aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej nie
interesuje sie komunikatami od swoich bankéw w zakresie bezpiecznego korzystania
z ustug bankowych przez Internet. Potowa respondentéw czyta je pobieznie, lecz nie
przyktada wielkiej wagi do zasad, a tylko co piaty regularnie aktualizuje swoja wiedze
w tym zakresie i stosuje sie do zalecen. Wsréd ogotu spoteczenstwa tylko 42% oséb jest
Swiadoma, ze na komputerze, z ktérego dokonywane sg transakcje bankowe jest zain-
stalowane oprogramowanie antywirusowe. Wsréd aktywnych uzytkownikéw banko-
wosci internetowej odsetek ten wynosi 78%. Jednoczesnie stosunkowo duza grupa re-
spondentéw (36%) wskazuje, ze wsréd zagrozen zwigzanych z bankowoscia internetowg
prawdopodobne jest, ze wirus na komputerze klienta banku skopiuje jego dane i przesle
do 0séb niepowotanych. Taki sam odsetek wskazuje na ryzyko phishingu, czyli wytudza-
nia danych poufnych, natomiast stosunkowo najwiecej probleméw z bankowoscig on-
line wiaze sie z prawdopodobienstwem awarii systemu banku lub ataku hakeréw (40%
i 36%). Przechwycenie danych do logowania zadeklarowat 1% os6b, tyle samo, ile préby
wytudzen haset lub kodéw do konta internetowego”.

W zakresie bezpieczenstwa systemdw bankowosci internetowej okoto 40% klientéw
uwaza ja za bezpieczng, a 60% uwaza jg za ryzykowna lub nie ma w tej kwestii opi-
nii. Jedna z przyczyn niekorzystania z bankowosci internetowej, na ktéra wskazuje 43%
ankietowanych na zlecenie ZBP, jest brak poczucia bezpieczenstwa ptatnosci. Tomasz
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Kozlinski [Zukowska, Zukowski (red) 2013, s. 419] w raporcie dotyczacym Zwyczajow
Ptatniczych Polakéw stawia brak poczucia bezpieczenstwa w korzystaniu z bankowosci
internetowej na trzecim, a wiec wysokim miejscu wsrdd przyczyn niekorzystania z niej.

Nalezy podkredli¢, ze sektor finansowy, w tym konta bankowe obstugiwane za po-
Srednictwem Internetu [Mendyk-Krajewska, Mazur, Mazur 2010, s. 202; Janczy 2016],
zawsze stanowity obiekt zainteresowan przestepcéw sieciowych, poniewaz duzo fa-
twiejszym celem sg komputery/smartfony uzytkownikéw niz dobrze zabezpieczona
i monitorowana infrastruktura banku. Stad tez ataki kierowane sg w strone uzytkow-
nikoéw, ktérzy nie zawsze sg Swiadomi zagrozen. Na przestrzeni ostatnich 10 lat duza
»popularnos¢” zyskaty ataki socjotechniczne!, skierowane na uzytkownikéw bankowo-
$ci internetowej. Ataki te nie sa skierowane na tamanie zabezpieczen bankowosci inter-
netowej, lecz maja na celu poprzez manipulacje, zmuszanie klientéw do podjecia okre-
$lonych dziatan lub ujawnienia informacji poufnych. Najczesciej sg to proste scenariusze
dziatan (rozmowy telefoniczne, maile wysytane rzekomo przez banki, linki prowadzace
do stron bankowosci internetowych na serwerach przestepcéw do ztudzenia przypo-
minajace wiasciwe serwisy itd.) [Gornisiewicz, Obczynski, Pstrus 2014, s. 10], ktére do-
prowadzajg do stworzenia sytuacji zaufania, a zdobyta w ten sposéb wiedza umozliwia
wytudzenie srodkéw finansowych od klientéw.

Powyzsze, a dodatkowo przyspieszenie tempa zycia i niedoktadne czytanie infor-
macji powoduja, ze przed tego typu atakami trudno sie uzytkownikom obroni¢ [Men-
dyk-Krajewska, Mazur, Mazur 2010, s. 202], przestepcy bowiem wykorzystujg nieuwage,
naiwnos¢, niewiedze czy strach uzytkownikédw. Rozpoznanie maila z phishingiem nie
zawsze dla uzytkownika jest tatwe. "Az 50% respondentdw przyznato, ze nie potrafi roz-
pozna¢ wiadomosci phishingowej lub spreparowanej strony internetowej. Wyniki ba-
dania stanowiag bezposredni dowdd na to, ze metoda wykorzystujagca masowe wysytki
przynosi efekty: okoto potowa respondentéw przyznata, ze trafita juz na podejrzana ko-
respondencje na portalach spotecznosciowych i w poczcie e-mail, 47% uzytkownikéw
komputeréw PC otrzymato wiadomos$¢ z podejrzanym odsytaczem lub zatacznikiem,
a 29% respondentéw dostato wiadomos¢ wystang w imieniu banku, portalu spotecznos-
ciowego lub innego portalu wygladajacego na wiarygodny. Ponadto 26% uzytkowni-
kéw przyznato, ze ich komputery zostaty zainfekowane w wyniku otworzenia zatacznika
do wiadomosci, a13% respondentéw podato osobiste oraz finansowe dane na podejrza-
nych stronach” [Garczynski 2015, s. 228].

1 K. Mitnick [Mitnick 2003 s. 3] definiujgc socjotechnike, patrzy réwniez przez pryzmat technologii.,So-
cjotechnika to wywieranie wptywu na ludzi i stosowanie perswazji w celu oszukania ich tak, aby uwierzyli,
ze socjotechnik jest osobg o sugerowanej przez siebie, a stworzonej na potrzeby manipulacji, tozsamosci.
Dzieki temu socjotechnik jest w stanie wykorzysta¢ swoich rozméwcédw, przy dodatkowym uzyciu srodkéw
technologicznych, do zdobycia poszukiwanych informacji”.
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Przytoczone powyzej liczby pokazuja, ze ataki sg czeste i wielu uzytkownikéw ban-
kowosci internetowej sie z nimi spotkato. Mozna réwniez wysnué¢ wniosek, ze beda one
coraz ,doskonalsze” i trudno bedzie klientowi korzystajgcemu w pospiechu z serwisu
internetowego od razu wytapac problem. Dlatego wazne jest, aby utrzymywac aktualny
stan wiedzy na temat zagrozen, zwraca¢ uwage i edukowac klientéw w zakresie bez-
pieczenstwa korzystania z serwisu bankowosci internetowej, a takze ciggle udoskona-
la¢ jego zabezpieczenia. Przestepcy rowniez bezustannie udoskonalajg swoje dziatania,
czego przyktadem moze by¢ spear phishing [Mendyk-Krajewska, Mazur, Mazur 2010, s.
202], polegajacy na przesytaniu tresci ,spersonalizowanych” do danego uzytkownika.
Taki sposéb dziatania czyni atakujacych bardziej wiarygodnymi. W tabeli 2 przedstawio-
no przyktadowe ataki na uzytkownikéw bankowosci internetowej z zastosowaniem so-
cjotechniki z lat 2014 i 2015.

Tabela 2. Opis wybranych atakéw na klientow bankowosci internetowej z lat 2014
i2015

Atak Opis dziatania

Emotet Trojan ten rozpowszechniany jest poprzez mail z zatgcznikiem. Tre$¢ maila
zawierajacego informacje o przesytce DHL sprawia, ze uzytkownik pobiera
zawartos¢ zafgcznika, a tym samym instaluje program na swoim komputerze.
Zgodnie z informacja z ZBP ,Emotet jest tzw. trojanem bankowym (banker),
czyli ma mozliwo$¢ modyfikacji oryginalnego wygladu i dziatania kazdej
strony internetowej, w tym bankowej. Atakuje klientéw austriackich, niemie-
ckich i polskich platform bankowosci internetowej. Hakerzy wprowadzaja

w btad klienta generujac na ekranie zainfekowanego komputera informacje

o koniecznosci rzekomego ubezpieczenia przelewéw ponad okreslong kwote.
Nieswiadomy klient proszony jest o autoryzacje ubezpieczenia kodem SMS. Po
podaniu takiego kodu,de facto” klient autoryzuje przygotowana przez hake-
row w tle oszukancza transakcje”.

Metoda na tzw. Podczas logowania do systemu bankowosci internetowej klient podaje login
,poczekalnie” - i hasto, ktére w wyniku dziatania skryptu przesytane sg na serwer przestep-
Tinba i Vawtrak cy. Klient oczekujacy na zalogowanie do systemu bankowosci internetowej
otrzymuje komunikat o koniecznosci oczekiwania. W tym czasie przestepca
loguje sie do systemu i sktada przelew. Do autoryzacji transakgji przestepca
potrzebuje kodu SMS. Aby go uzyska¢ malware wyswietla klientowi komuni-
kat o problemach z autoryzacja i prosi o podanie dodatkowego kodu, ktéry
otrzymat na swaoj telefon. Oszukany klient wprowadza kod jednocze$nie au-
toryzujac nim transakcje przygotowang przez atakujacego. Aby opdznic zgto-
szenie faktu kradziezy srodkéw z rachunku do banku przy prébie kolejnego
logowania klient otrzymuje komunikat o pracach systemowych. Rozwinieciem
tego typu ataku jest zapisanie przelewu w trakcie autoryzacji jako zdefiniowa-
nego (wystanie go nie wymaga kodu SMS). Nieswiadomy klient nie zmieniajac
hasta moze stac sie kolejny raz ofiara.

Banatrix Dziatanie trojana polega na przeszukaniu pod katem ciggu liczb zgodnego

z numerem rachunku bankowego proceséw przegladarek i podmianie nume-
ru rachunku na inny. Kopiowany przez klienta ze schowka numer rachunku
zostaje podmieniony i gdy klient nie zauwazy zmiany, nieswiadomie wysyta
przelew na rachunek przestepcy.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji ZBP, https://zbp.pl/raporty/ raport-netb-nk, dostep:
21 marca 2016.
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Zgodnie z danymi, przedstawionymi przez [Mendyk-Krajewska, Mazur, Mazur 2010,
s. 202; Pacewicz 2012] najlepsza ochrona, w sytuacji gdy przestepcy uciekaja sie do co-
raz to nowszych metod inzynierii spotecznej, jest zachowanie czujnosci i Swiadomosci
przypuszczenia atakéw, miedzy innymi poprzez zapoznawanie sie z informacjami na ich
temat. Ze wsparciem przychodzi tez nadzér bankowy, ktéry obliguje dostawcédw ustug
ptatniczych poprzez wydane rekomendacje, m.in. do edukowania klientéw i uswiada-
miania im, jak bezpiecznie korzystac z serwiséw internetowych, jak komunikowac sie
z bankiem w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, a takze zaleca stwo-
rzenie mozliwosci klientom samodzielnego definiowania limitéw czy powiadomien,
ktdre beda dodatkowo wspierac ich w korzystaniu z tej formy ptatnosci.

Rekomendacje na rzecz zwiekszania bezpieczenstwa
ptatnosci internetowych

Celem Rekomendacji dotyczqcych bezpieczeristwa ptatnosci internetowych [Recommenda-
tions for the Security of Internet Payments 2015] (dalej - Rekomendacje) zgodnie z Prze-
wodnikiem na temat oceny bezpieczeristwa ptatnosci internetowych? jest zdefiniowanie
wspolnych, minimalnych wymagan w zakresie ustug ptatnosci internetowych, m.in. po-
lecenia przelewu w Internecie. Na rysunku 4 przedstawiono zasady przewodnie - idee,
ktére przyswiecaty twércom Rekomendacji dotyczqcych ptatnosci internetowych, a na-
stepnie krétko je oméwiono.

Rysunek 4. Zasady przewodnie rekomendacji dotyczacych ptatnosci internetowych

1. Szczegblowa ocena ry: wigzanego ze
sSwiadczeniem ushig platnosci internetowych 1I. Efektywne procesy autoryzacji
przez banki W tym monitorwanie zachowan klientow

Zasady przewodnie
Rekomendacji dotyczach
bezpieczenstwa platnosci

internetowych

IV. Edukacja i
klientow
coma na celu podnie:

1. Silne uwierzytelnianie klienta
i dostgp do danych wrazliwych transakcji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentu Rekomendacje dotyczqce ptatnosci internetowych.

2 30 stycznia 2014 r. rada prezeséw zatwierdzita przewodnik do oceny bezpieczenstwa ptatnosci interne-
towych, ktéry wraz z komunikatem prasowym zostat opublikowany w serwisie internetowym EBC 4 lutego
2014 roku.
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Pierwsza z zasad méwi, ze dostawcy ustug ptatniczych powinni przeprowadzac re-
gularna ocene ryzyk zwigzanych z dostarczeniem ptatnosci internetowych. W zwigzku
z dynamicznym rozwojem technologii dajacej szersze mozliwosci wykonywania transak-
¢ji internetowych, a co za tym idzie szersze mozliwosci atakdéw i pojawienia sie nowych
zagrozen bankowosci internetowej, ocena ryzyk z nig zwigzana powinna by¢ regularnie
przegladana i aktualizowana. Druga z zasad dotyczy koniecznosci zastosowania wzmoc-
nionej autoryzacji klienta przy inicjacji pfatnosci internetowej oraz przy dostepnie do
wrazliwych danych dotyczacych tejze ptatnosci. Przez dane wrazliwe rozumie sie te,
ktére mozna wykorzysta¢ do popetniania naduzycia finansowego (umozliwiajgcego
autoryzacje transakgji lub przejecie kontroli nad rachunkiem). Kolejna z zasad zobowia-
zuje dostawcow ustug pfatniczych do wprowadzania skutecznych metod autoryzacji
i monitoringu transakcji w celu identyfikacji zachowan odbiegajacych od profilu danego
klienta. Ostatnia zasada zobowigzuje banki do edukacji klientéw, poniewaz zwiekszona
Swiadomos¢ i wiedza o zagrozeniach zwieksza réwniez bezpieczenstwo ich ptatnosci.

Rekomendacje zostaty podzielone na trzy kategorie, ktére poglagdowo zaprezento-
wano na rysunku 5, jednakze w artykule analizowane beda wybrane rekomendacje z ka-
tegorii Il i lll, stad odniesiono sie tylko do zapiséw z tych kategorii.

Rysunek 5. Podziat rekomendacji wedtug kategorii

o Tk Kategoria IL:
Kf,ﬁ;zi’za nllna Kontrola szczegélna _ Kategoria III:
H émdowi'ika i érodki bezpieczenstwa Swiadomos¢, edukacja
bezpieczefistwa w zakresie platnosci i komunikacja z klientami

Rekomendacja 1:
+.ad korporacyjny

Rekomendacj
Ocena ryzyka

Rekomendacija 3:
Monitorowanie i
raportowanie incydentow

Rekomendacja 4:
Konfrola i
przeciwdzialanie ryzyku

Rekomendacja 5:
Sledzenie
(ang. traceability)

internetowych

Rekomendacja 6:
‘Wstepna identyfikacja
klienta, informacje

Rekomendacja 7: Silne
uwierzytelnianie klienta

uwierzytelniajace ilub
oprogramowanie Oraz
ich dostarczanie

Rekomendacja 10:
Monitorowanie transakcji

Rekomendacja 12:
Edukacja i komunikacja
z klientami

Rekomendacja 13:
Powiadomienia,
ustalanie mitow

Rekomendacja 14:
Dostep dla klientow

icjacji i

platr

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentu Rekomendacje dotyczqce ptatnosci internetowych.
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Rekomendacja 6 z kategorii Il naktada na dostawcow ustug obowigzek informowania
klienta o bezpiecznym i wtasciwym korzystaniu z ustug ptatnosci internetowych jeszcze
przed uzyskaniem do nich dostepu. W kolejnych zapisach (rekomendacja 9) wskazuje sie
na konieczno$¢ ograniczania ilosci mozliwych btednych préb logowania i uwierzytel-
niania, po ktérych dostep powinien zostac zablokowany, a takze maksymalnej dtugosci
nieaktywnosci w czasie jednej sesji, po ktorej powinna ona wygasac. Kolejna 10 reko-
mendacja z kategorii Il naktada na dostawcéw ustug ptatniczych obowigzek monitoro-
wania transakgji.

Pierwsza rekomendacja (rekomendacja 12) z kategorii lll obejmuje zagadnienia edu-
kacji i komunikadcji z klientami. Dostawcy ustug ptatniczych powinni zapewnia¢ funkcjo-
nowanie conajmniej jednego bezpiecznego kanatu na potrzeby biezacej komunikacji
z klientami. Rekomendacja wymienia takze koniecznos¢: ochrony haset i danych pouf-
nych, wiasciwego zarzadzania urzadzeniami dostepowymi, korzystania ze stron interne-
towych instytucji bankowych zamiast stron wystawionych przez atakujacych. Ostatnimi
analizowanymi rekomendacjami (rekomendacja 13) w kategorii lll s3 zalecenia zwigzane
z powiadamianiem i ustalaniem limitéw. Limity, o ktorych klient powinien by¢ poinfor-
mowany przed zawarciem umowy, moga by¢ globalne lub indywidualne — wytacznie dla
jednego kanatu badz instrumentu. Proponowane limity dla klienta powinny by¢ ustala-
ne odpowiednio do przeprowadzonej przez bank analizy ryzyka.

Realizacja rekomendacji na rzecz zwiekszania
bezpieczenstwa ptatnosci internetowych w wybranych
bankach

Wdrozenie w praktyke bankowa zaprezentowanych powyzej zapiséw wybranych reko-
mendacji zostanie zbadane na przykfadzie trzech polskich bankéw. Wyboru bankéw do-
konano na podstawie rankingu kont osobistych [Ranking kont osobistych 2016], z uwagi
na fakt, ze obecnie zawierane umowy z bankiem to najczesciej umowy ramowe, czy-
li obejmujace rachunek ROR z dostepem poprzez Internet i z kartg ptatnicza. Pierwsza
z analizowanych bedzie rekomendacja 6 z kategorii Il.

Rekomendacja 6 - banki najczesciej realizujg ten obowiazek w formie regulaminu
akceptowanego przez klienta lub zapiséw na stronach www, ktére zawierajg informacje
dotyczace:

- logowania sie;
+ wymogow, ktore powinien spetniac sprzet klienta;
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« wymogow co do aktualizacji oprogramowania;
« procedur postepowania w przypadku podejrzenia wystapienia naduzycia.

Rekomendacja 9 — w analizowanych bankach sg to najczesciej 3 proby, po ktérych
dostep zostaje zablokowany. Celem odblokowania kanatu nalezy albo osobiscie (w od-
dziale banku), albo telefonicznie (dedykowane infolinie z weryfikacjag danych osobo-
wych) skontaktowac sie z bankiem.

Rekomendacja 10 - Swiadomos¢ wykorzystania narzedzia do monitoringu transakgji
powinna zwieksza¢ zaufanie klienta, poniewaz bank, podczas préby oszukania klienta
przez przestepce, moze zareagowac w odpowiedni sposéb, az do powstrzymania reali-
zacji transakgji. Systemy takie powinny dawac mozliwos¢ wprowadzenia indywidualnych
dla kazdego banku parametréw, na podstawie ktérych beda analizowane transakcje
[Krolikowski 2016]. Zastosowane parametry zas opierac sie powinny na przeprowadzo-
nej przez bank analizie ryzyka. Na ich podstawie bank bedzie mégt sporzadzac tzw. ,bia-
te”i,czarne” listy rachunkéw, a takze stale monitorowac rézne nietypowe wzorce zacho-
wan klientéw. Do nietypowych zachowan klientéw [Krélikowski 2016] mozna zaliczy¢:

- logowanie z innego miejsca niz dotychczas (przyktadowo klient jak zazwyczaj logu-
je sie z danego miasta w Polsce, a raptem kilka minut pézniej pojawia sie logowanie
w innym miescie, a nawet panstwie, co jest wrecz niemozliwe, gdyz fizycznie klient nie
mogt w tak krétkim czasie zmieni¢ swojej lokalizacji);

« zmiane w sposobie przejscia do wybranego ekranu systemu (wiekszos$¢ z uzytkow-
nikdw ma swoje przyzwyczajenia co do $ciezki korzystania z systemu, np. zanim klient
wykona przelew, najpierw sprawdza saldo i historie rachunku, a dopiero nastepnie wy-
konuje transakgcje);

« zbyt szybkie klikanie lub wprowadzanie danych sugerujace, ze wprowadza je auto-
mat/szkodliwe oprogramowanie, a nie cztowiek;

- wykonywanie transakcji odmiennych od tych zwyczajowych (np. osoba wykonuja-
ca przelewy - optaty za rachunki, nagle dokonuje przelewu do banku zagranicznego,
zrywa wszystkie lokaty lub wykonuje kilka transakcji az do wysokosci posiadanych do-
stepnych srodkéw na rachunku itp.).

Dostawcy ustug ptatniczych majg mozliwos¢ skorzystania z wielu rozwiagzan - sy-
stemoéw do monitoringu transakgji internetowych, dostepnych obecnie na rynku. Firmy
dostarczajace takie systemy, wyposazajg je najczesciej nie tylko w opcje standardowe
(dostepne prawie w kazdym rozwigzaniu jak np. geolokalizacja, analiza stron www pod
katem phishing itd.), ale réwniez w dodatkowe, wtasnego opracowania, ktére moga
zwiekszy¢ wykrywalnos¢ transakgcji oszukanczych. Systemy takie dostarczane sa miedzy
innymi przez takie firmy jak IBM, IMPAQ czy e-Sourcing.
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Rekomendacja 12 - spetnieniem wymogu jest dostarczanie informacji o bezpiecz-
nym kanale komunikacji poprzez strony internetowe bankéw, odpowiednie zapisy w re-
gulaminach i umowach. Klient, otrzymujac informacje innym kanatem, niz ten podany
przez bank, nie powinien traktowac¢ ich wiarygodnie. Kanatem tym banki moga przeka-
zywac ostrzezenia dotyczace mozliwych atakéw skierowanych na ich klientéw, a maja-
cych na celu kradziez srodkéw finansowych. Roéwniez klient powinien mie¢ mozliwos¢
informowania (tym samym kanatem) banku o zauwazonych nieprawidtowosciach lub
sytuacjach nietypowych podczas wykonywania transakgcji internetowych. Kanatem tym
moga by¢ i w analizowanych bankach najczesciej sa:

- dedykowana skrzynka mailowa,

+ bankowos¢ internetowa (zaktadka umozliwiajgca komunikacje z bankiem),
- szyfrowane i podpisane cyfrowo e-maile,

- infolinia dostawcy ustug pfatniczych.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze komunikacja z klientami odbywa sie tez za posred-
nictwem informacji podawanych na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich.
Rozwigzanie to zostato wypracowane w ramach srodowiska bankowego i gwarantuje
szybki obieg informacji o potencjalnych zagrozeniach dla bezpieczenstwa systemu ban-
kowego. W wybranych do analizy bankach wymég ten jest spetniany w rézny sposdb,
przyktadowo poprzez umieszczenie na witrynach internetowych odnosnikéw do Web
stron instytucji zajmujacych sie bezpieczenstwem, co zostato przeanalizowane, a wyniki
analizy zamieszczono w tabeli 3. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, banki te szcze-
gotowo informuja klientéw, jak nalezy postepowad, by nie pas¢ ofiarg cyberoszusta.
Dodatkowo dajg klientom mozliwo$¢ rozmowy ze specjalista banku, celem weryfikacji
ich watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa. Czes¢ z nich réwniez na swoich stronach
www publikuje odnosniki do organizacji, zajmujacych sie gromadzeniem informacji
o przestepstwach, w zakresie bankowosci internetowe;j.

Tabela 3. Informacje dla klientéw dotyczace ochrony haset i danych poufnych w wy-
branych bankach

Rodzaj informacji/ Alior Bank Bank BPH Bank BZ WBK Bank PKO mBank
bank BP

Informacje dot. ochro- | tak tak tak tak tak

ny hasta do logowania

Informacje dot. zarza- | tak tak tak tak tak

dzania urzadzeniami

dostepu

Kontakt w przypadku tak, infolinia | tak, infolinia | tak, infolinia tak, infolinia | tak, ekspert
podejrzenia narusze- i adres e-mail on-line

nia bezpieczenstwa i infolinia
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Informacje dot. we- tak tak tak tak tak
ryfikacji poprawnosci
strony internetowej
Linki do instytucji brak tak (odnos- tak (odnos- tak (odnos- | brak
ostrzegajacych o moz- nik do ZBP, nik do CERT; | nik do ZBP,
liwych atakach stronazko- | ZBP) portalu nie-
munikatami bezpiecznik.
o nowych pl)
zagroze-
niach)

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji ze stron www wybranych bankéw: http://www.aliorbank.
pl; http://www.bph.pl; http://www.mbank.pl, http://www.pkobp.pl/, http://www.bzwbk.pl/, dostep: 21

marca 2016.

Rekomendacja 13 - w czesci dotyczacej mozliwosci definiowania limitéw transak-
cyjnych realizowana jest przez banki tak, aby umozliwi¢ klientowi samemu podjecie
decyzje, czy pozostac z limitami proponowanymi przez bank, czy wprowadzi¢ bardziej
restrykcyjne ograniczenie limitu transakcyjnego. Limit ten oznacza, ze klient nie bedzie
maégt wykonac transakcji w danym okresie (np. jednego dnia) na kwote powyzej usta-
lonej. Tabela 4 przedstawia sposoby zarzadzania limitami transakcyjnymi w wybranych
bankach. Sporzadzono jg na podstawie analizy informacji publikowanych na stronach
www poszczegdlnych bankéw.

Tabela 4. Sposoby zarzadzania limitami transakcyjnymi w wybranych bankach
Limity transakcyjne/ Alior Bank BPH Bank BZ WBK Bank PKO mBank

bank Bank BP

Mozliwos$¢ ustawienia tak (mozna tak - limit Nie (limity

limitéw transakcyj- nie tak ustali¢ rézne kwotowy mozliwe tylko

nych limity dla dzienny dla przelewéw
transakgji robionych
zabezpieczo- w wersji light
nych i nieza- systemu)

bezpieczonych
smsKodem lub

tokenem)
Mozliwos$¢ zmiany li- nie tak tak tak jak wyzej
mitéw transakcyjnych
Ustawienie maksy- nie tak tak tak tak
malnej kwoty dla
transakgji
Ustawienie wartosci nie tak tak tak tak
dla transakcji w danym
okresie
Mozliwos¢ blokady nie tak (poprzez | tak (poprzez brak infor- | tak (poprzez
funkgcji ptatnosci inter- ustawienie | ustawienie macji ustawienie
netowych limitéw limitéw zero- limitéw zero-
zerowych) wych) wych)

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji ze stron www wybranych bankéw: http://www.aliorbank.
212 pl; http://www.bph.pl; http://www.mbank.pl, http://www.pkobp.pl/, http://www.bzwbk.pl/, dostep: 21

marca 2016.
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy (tab. 4), zbadane banki daja klientowi moz-
liwos¢ ustawiania wysokosci limitéw, a nawet zablokowania mozliwosci wykonywania
transakgcji poprzez ustawianie limitéw zerowych. Dodatkowo klient, gdy bedzie chciat
wykonac przelew na wyzsza kwote niz zazwyczaj, moze jednorazowo ustawi¢ wyzszy
limit, a nastepnie powroci¢ do jego wczesniejszego poziomu. Jednak zmiana limitéw
na wyzsze zazwyczaj wymaga kontaktu z bankiem i weryfikacji tozsamosci klienta, co
zwieksza bezpieczenstwo transakcji internetowych.

Rekomendacja 13 - w zakresie powiadomien to umozliwienie ustawienia okreslo-
nych spersonalizowanych regut jako parametréw zachowania klientéw w odniesieniu do
ptatnosci internetowych. Klient po zalogowaniu sie do systemu moze zdefiniowac alerty,
ktére pozwolg jemu kontrolowaé aktywnos¢ na wiasnym rachunku. W tabeli 5 zawarto
informacje pozyskane ze stron internetowych wybranych bankéw, dotyczace mozliwosci
ustawienia powiadomien, bez podziatu na powiadomienia w formie SMS i e-mail.

Tabela 5. Mozliwosci definiowania powiadomien do rachunkéw w wybranych bankach

Rodzaj powiadomienia/bank | Alior Bank* Bank BPH Bank Bank mBank
BZWBK | PKO BP
Udane zalogowanie do tak tak nie tak tak
serwisu bankowosci inter-
netowej
Nieudane zalogowanie do tak tak tak nie tak
serwisu bankowosci inter-
netowej
Zablokowanie dostepu do tak tak nie nie tak
bankowosci internetowej
Saldo rachunku tak (na godz. 19:00) | tak nie tak tak
(informacja o stanie salda raz
dziennie)
Uznanie rachunku tak (w zaleznosci tak (wptyw tak tak tak
od zdefiniowane;j na rachunek
kwoty) powyzej
zdefiniowa-
nej kwoty)
Obcigzenie rachunku tak (mozliwos¢ tak tak tak tak
zdefiniowania
kwoty wiekszej lub
réwnej)
Zmiana salda rachunku tak (mozliwos¢ zde- | tak tak tak tak
finiowania ponizej
i powyzej deklaro-
wanej kwoty)
Uznanie rachunku od zdefi- tak nie nie nie nie
niowanego nadawcy
Odrzucenie przelewu tak tak tak tak tak

* W godz. 08:00-22:00 powiadomienia dot. operacji na rachunku sa realizowane po wystapieniu zdarze-
nia. Pozostate - cata dobe.
Zrédto: opracowanie na podstawie: http://www.aliorbank.pl; http://www.bph.pl; http://www.mbank.pl,

http://www.pkobp.pl/, http://www.bzwbk.pl/, dostep: 21 marca 2016.
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Jak wynika z tabeli 5, kazdy bank proponuje dla klientéw opcje powiadamiania
0 obcigzeniu rachunku, jak i zmianie jego salda. Sa to istotne funkcje, stwarzaja bowiem
mozliwos¢ klientowi obserwowania przeptywoéw srodkéw pienieznych na rachunku.
W przypadku nieautoryzowanej przez klienta transakcji pozwoli to na szybka interwen-
cje w banku i w oparciu o przepisy prawa bankowego blokade srodkéw, o ile jeszcze nie
dostaty sie one w rece oszusta.

Przeprowadzone badania pod katem zastosowania wybranych rekomendacji do-
tyczacych bezpieczenstwa ptatnosci w Internecie w praktyce (na przykfadzie trzech
polskich bankéw) pokazaty, ze zalecenia stworzone przez regulatoréw rynku zostaty
w stopniu zadawalajagcym wdrozone. Klienci bankéw majg mozliwosci zdefiniowania
powiadomien oraz limitédw, aby uchroni¢ swoje $rodki przed atakami cyberoszustéw.
Jednakze jest to tez proces wymagajacy od klientéw duzego zaangazowania, poniewaz
bez wzajemnej wspodtpracy nie bedzie mozliwe zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa transakgji internetowych.

Zakonczenie

Z przedstawionych analiz wynika, ze wsréd klientéw wzrasta zainteresowanie ptatnos-
ciami internetowymi z powodu wygody zwigzanej z mozliwoscig wykonania transakgji
zdowolnego miejsca i szybkoscig ich przeprowadzenia. Natozony przez Komisje Nadzoru
Finansowego obowigzek dostosowania dziatalnosci bankowej do wymagan, spisanych
w dokumencie rekomendacji, powinien dodatkowo da¢ klientom poczucie, ze réwniez
organy nadzoru dbajg o odpowiedni poziom ich bezpieczeristwa. Z drugiej za$ strony,
w dobie tak szybkiej ewolucji metod i sposobdéw atakdw, ktérymi postuguija sie przestep-
cy, klienci powinni zdawac sobie sprawe z ryzyka korzystania z bankowosci internetowej
i nie traci¢ czujnosci. Poza tym rzeczywisto$¢ pokazuje, ze pomimo dostosowania sie
bankéw do wymogdéw rekomendacji, liczba cyberatakéw nie zmniejsza sie. Banki wiec
musza nadal podejmowac konkretne kroki i dziatania dla zwiekszania bezpieczenstwa
swojego i swoich klientéw. W tym celu zatrudniaja specjalistéw, ktorzy stale monitoruja
systemy bankowe, gdyz uzytkownicy nie zawsze posiadaja wystarczajacy poziom wie-
dzy, aby skutecznie sie przeciwstawi¢ ewentualnym cyberatakom.

Niestety klient nadal pozostaje najstabszym ogniwem w taricuchu korzystania z ban-
kowosci internetowej. Rozwigzaniem mogtoby by¢ wprowadzenie kilku pozioméw za-
bezpieczen transakcji, w zaleznosci od wiedzy i umiejetnosci klienta. Pierwszy opieratby
sie na kilkustopniowej autoryzacji transakgji, tacznie z wymuszeniem skanowania kom-
putera klienta (pod katem obecnosci wiruséw, zainstalowanych programéw antywiru-
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sowych), a nastepnie weryfikacji transakcji innym kanatem (np. telefonicznie). Dodat-
kowo uzytkownik, przy wizycie w banku lub kontakcie telefonicznym z konsultantem,
definiowatby rachunki pozbawione mozliwosci jakiejkolwiek edycji kanatem interneto-
wym. Jednakze takie rozwigzanie wigzatoby sie z niedogodnosciami dla uzytkownika.
Problemem takze pozostawataby ingerencja w komputer klienta, co stawiatoby bank
w pozycji wspotodpowiedzialnego za ewentualne szkody. Dodatkowo wymagatoby to
od banku stworzenia wielostopniowego systemu autoryzacji transakgji, a takze zatrud-
nienia dodatkowych pracownikéw do ich obstugi, a co za tym idzie, duzych naktadéw
finansowych. Ostatni poziom, czyli jednostopniowa autoryzacja, pozostawiataby uzyt-
kownikowi duzo wiecej swobody, a bytaby dostepna wytacznie dla zaawansowanych
uzytkownikéw, ktérzy dysponuja niezbednag wiedza, pozwalajaca uchronic sie przed
atakami cyberoszustéw. Kazde z rozwiazan obecnie funkcjonujacych, jak i tych zapro-
ponowanych w artykule stawia banki przed wyborem miedzy bezpieczenstwem a kosz-
tami i komfortem korzystania z systemu przez uzytkownika. Zatem najwazniejszym za-
daniem, stojgcym zaréwno przed praktykami w zakresie bankowosci, jak i naukowcami,
jest znalezienie optymalnego rozwigzania.
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Generacja Y w Swiecie finanséw — financial literacy
I edukacja finansowa mtodego pokolenia

Generation Y in Finance - Financial Literacy and Financial
Education of the Young Population

Abstract: For the purposes of this study erected the following hypothesis: the level of
financial literacy of the younger generation is low and requires financial education. This
hypothesis has been verified by use of research in the world and in Poland. This article aims
to show the importance of financial education of the generation Y. The choice of target
group is not accidental. People with Gen Y are the group least bank-intensive, which invol-
ves a low level of financial knowledge. Those 15 years are regarded worldwide as a person,
which in this age can now complete compulsory education and enter the labor market,
and therefore the analysis of this segment in Poland compared to other countries, which
provide the PISA study, it seems reasonable. Financial education as a remedy, affecting the
increase of knowledge and financial awareness of the young generation is not possible wit-
hout show the level of financial knowledge, which is presented in the first part of the article,
the characteristics of the analyzed group. The article discussed were aspects of the National
Strategy for Financial Education in the world in order to show their importance and impact
on financial competence.

Keywords: financial education, financial literacy, generation Y

Wprowadzenie

Niski poziom wiedzy i Swiadomosci finansowej polskiego spoteczenstwa, bedacy barierg
w rozwoju gospodarki w skali mikro i makro, wymusza koniecznos$¢ edukacji ekonomicz-
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nej, zwiekszajacej kompetencje finansowe mtodego pokolenia. Swiadomos¢ posiadanej
niktej wiedzy finansowej lub jej braku jest pierwszym krokiem w doskonaleniu umie-
jetnosci finansowych. Brak zrozumienia zagadniert ekonomicznych, produktéw i ustug
finansowych, zaleznosci w $wiecie finanséw i bankowosci, mechanizméw finansowych
oraz narzedzi zarzadzania finansami (i wielu innych) wptywa na pogtebianie problemoéw
spotecznych takich jak m.in. wykluczenie spoteczne, finansowe, nadmierne zadtuzenie
itp. Zdobyta wiedza finansowa zaaplikowana w zyciu codziennym warunkuje bardziej
Swiadome decyzje na rynku débr i ustug, jak réwniez powoduje petniejsze uczestnictwo
w zyciu spotecznym. Zwiekszenie wiedzy finansowej powoduje inkluzje bankowg i ko-
rzystanie z bardziej zaawansowanych ustug bankowych. Na potrzeby niniejszego opra-
cowania postawiono nastepujaca hipoteze: stan wiedzy finansowej mtodego pokolenia
jest niski i wymaga edukacji finansowej. Hipoteza ta zostata zweryfikowana poprzez
wykorzystanie badan wtérnych na swiecie, jak i w Polsce. Celem artykutu jest ukazanie
znaczenia edukacji finansowej 0séb z pokolenia Y, czyli w wieku 15-24 lata. Wyboér gru-
py docelowej jest nieprzypadkowy. Osoby z pokolenia Y z racji wieku stanowig grupe
najmniej ubankowiona. Ponadto 15-latkowie traktowani sg w wielu krajach jako ci, kté-
rzy moga juz zakonczy¢ edukacje obowiazkows i wejs¢ na rynek pracy, stad tez analiza
tego segmentu w Polsce na tle innych krajéw, ktérych dostarcza badanie PISA, wydaje
sie zasadna. Edukacja finansowa jako panaceum, remedium, element ,terapii finanso-
wej” wptywajaca na zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci finansowej mtodego pokolenia
nie jest mozliwa bez ukazania wiedzy finansowej polskiego mtodego pokolenia, ktére
jest zaprezentowane w pierwszej czesci artykutu, po charakterystyce analizowanej gru-
py. W artykule poruszone zostaty aspekty narodowych strategii edukacji finansowej na
Swiecie w celu ukazania ich znaczenia i wptywu na kompetencje finansowe.

Charakterystyka generacji Zi Y

Pokolenie Y to ludzie mtodzi, dlatego tez w opracowaniu nazywa sie je mtodym poko-
leniem. Mozna je podzieli¢ na: wczesne pokolenie Y czyli osoby w wielu 15-24 i p6z-
ne pokolenie Y czyli osoby do wieku 35 lat. W artykule ograniczono sie wytacznie do
wczesnego pokolenia Y na tle innych grup. Generacja Y funkcjonuje w erze Facebooka,
smartfonow, ipadéw. Majg wiele umiejetnosci w zakresie obstugi komputeréw, znajo-
mosci jezykéw obcych, sa otwarci na $wiat, inne narodowosci, wychowuja sie w cza-
sach, gdzie $wiat jest ,globalna wioska" Wazniejsze sg obrazy niz stowo pisane. Sa uza-
leznieni od rodzicéw, sg znacznie mniej samodzielni, niz ich poprzednicy. Osoby miode
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wchodzace w doroste zycie czeka wiele wyzwan, ich potrzeby finansowe s3 jednymi
z najwiekszych. Zgtaszaja zapotrzebowanie na lokum, $rodek lokomocji, czesto sprzet
komputerowy niezbedny do pracy. Jest to okres najwiekszych wydatkéw, w duzej cze-
sci finansowanej z kredytow bankowych, wymagajacych duzej wiedzy finansowej. Na
miode osoby wkraczajgce w doroste zycie czeka wiele wyzwan, réwniez finansowych.
Préby usamodzielnienia sie wigza sie z podjeciem waznych, czesto rzutujacych na wiele
lat, a nawet wiekszosci zycia decyzji finansowych, dla ktérych wiedza finansowa, umie-
jetnosci finansowe pozwalajgce na podjecie trafnych decyzji finansowych jest znaczaca.
Konsekwencja btednych decyzji finansowych, w tym w szczegdlnosci zadtuzeniowych
moga byc¢ problemy z nadmiernym zadtuzeniem i w ostatecznosci niewyptacalnoscia.
Mtodzi ludzie maja juz doswiadczenie z pozyczaniem we wczesnych latach szkolnych,
pozyczajac o rodzicow czy znajomych. Potwierdzajg to badania Aktywnos¢ finansowa
dzieci i mtodziezy w Polsce (2014), ktére byty realizowane w ramach projektu badawczego
,Diagnoza wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej dzieci i mtodziezy w Polsce” przez kon-
sorcjum Fundacji Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz IQS Group na
zlecenie Narodowego Banku Polskiego. Zostato zrealizowane za pomoca techniki CAPI
(bezposrednich wywiadéw wspomaganych komputerowo). Badanie miato zasieg ogdl-
nopolski. Zostato przeprowadzone na prébie N=1800 podzielonej na 3 réwnoliczne
podgrupy. Podgrupa pierwsza, o liczebnosci N=600, byli uczniowie klas széstych szkoty
podstawowej, podgrupg druga, o liczebnosci N=600, uczniowie klas trzecich gimnazjum,
a podgrupa trzecia, o liczebnosci N=600, uczniowie przedostatnich klas szkét ponadgim-
nazjalnych. Dobér préby w kazdej z podgrup zapewnit jej reprezentatywnos¢ na pozio-
mie ogdlnopolskim. Z badania wynikato, iz juz w szkole podstawowej dochodzi do po-
zyczania pieniedzy i zdarzenia te obejmuja coraz to wiekszg liczbe oséb wraz z wiekiem.
W szkole podstawowej 34% w ostatnich 12 miesigcach zdarzyto sie pozycza¢ pienigdze
od rodzicéw, juz w gimnazjum stanowito to juz 50%, a w szkole ponadgimnazjalnej 51%.
Te wyniki nie bytyby tak niepokojace, gdyby nie fakt probleméw z oddaniem pieniedzy
na czas. Od 15-17% oséb w szkole podstawowej, gimnazjum i ponadgimnazjalnej szkole
zawsze lub czesto nie oddaje pieniedzy, ale az 46-51% ma ten problem czasami (wykres
1). Fakt ten niepokoi na tyle, iz mtody cztowiek nabiera przez wiele lat ztych nawykéw,
ktére po zakonczonej edukacji i wzieciu pozyczki i kredytu, bez edukacji ekonomicznej
i przy poprzednich doswiadczeniach moga prowadzi¢ do bardzo negatywnych sytuacji.
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Wykres 1. Doswiadczenia w zakresie pozyczania
Czy kiedykolwiek miates/as problem z oddaniem pozyczonych pieniedzy na czas?

Szkola ponadgimnazjalna [N=358] 13% FG

B Zawsze Czesto ®™Czasami ®Nigdy ® Trudno powiedzieé¢

Gimnazjum [N=342] 14%

Zrédto: Aktywnos¢ finansowa dzieci i mtodziezy w Polsce, Wyniki badania ilosciowego (2014), Konsorcjum
Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” i Grupy 1QS dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw

NBP, Warszawa, s. 19.

Edukacja finansowa oraz pojecia pokrewne - ujecie
teoretyczne

Pod pojeciem edukacji finansowej (financial education) OECD definiuje edukacje finan-
sowa jako ,proces, w ktérym konsumenci finansowi/ inwestorzy doskonala swoje zrozu-
mienie produktéw finansowych, poje¢ oraz zagrozen, a poprzez informacje, instrukcje
i/lub obiektywna porade, rozwijajg umiejetnosci i pewnos¢ siebie, by stac sie bardziej
Swiadomymi ryzyka finansowego i mozliwosci, by podejmowac swiadome wybory, aby
wiedzie¢, gdzie udac sie po pomoc oraz pojmowac inne skuteczne dziatania w celu po-
prawy ich finansowego dobrobytu”. Definicja ta zostata zatwierdzona przez przywédcéw
G20 w 2012 roku [PISA 2014, s. 32] i jest stosowana w wiekszosci krajéw G20 i OECD. M.
Iwanicz Drozdowska [2009, s. 9] rozumie edukacje finansowa jako podejmowanie szero-
ko zakrojonych dziatan, majacych na celu upowszechnianie wiedzy oraz wyksztatcanie
wsréd obywateli pozytywnych nawykéw, prowadzacych do podejmowania wtasciwych
decyzji w zakresie zarzadzania finansami osobistymi oraz efektywnego dysponowania
$rodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami ekonomicznymi.
Edukacja finansowa jest procesem ciggtego uczenia sie, majacej na celu zdobycie
wiedzy i docelowo wykorzystania jej w praktyce. Edukacja finansowa moze i powinna
byc¢ realizowana juz od najmtodszych lat. Jej systematyczna realizacja powinna przyczy-
ni¢ sie podniesienia Swiadomosci finansowej, do wyksztatcenia odpowiednich nawykéw
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oraz zmniejszenia ryzyka podjecia niekorzystnych decyzji finansowych. Z uwagi na fakt,
iz edukacja jest mtodym obszarem nauki i obszarem badawczym nie ma jednoznacznej
definicji. Czesto jest intuicyjnym okresleniem edukacji samej w sobie z uzyciem przed-
rostka finansowy. Ponadto w zaleznosci od zakresu dziatalnosci instytucji zajmujacej sie
edukacja finansowa definicje bywaja bardzo ré6znorodne. Dla przyktadu przedstawiono
jest w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje edukacji finansowej

Definicja Autor

Proces, w ktérym konsumenci finansowi/inwestorzy doskonalg swoje OECD
zrozumienie produktéw finansowych, pojec oraz zagrozen, a poprzez
informacje, instrukcje i/lub obiektywna porade, rozwijaja umiejetnosci
i pewnos¢ siebie, by stac sie bardziej Swiadomi ryzyka finansowego

i mozliwosci, by podejmowac swiadome wybory, aby wiedzie¢, gdzie
udac sie po pomoc oraz pojmowac inne skuteczne dziatania w celu po-
prawy ich finansowego dobrobytu.

Podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, majacych na celu upo- Matgorzata
wszechnianie wiedzy oraz wyksztatcanie wérdéd obywateli pozytywnych Iwanicz-Drozdowska
nawykéw, prowadzacych do podejmowania wtasciwych decyzji w zakre-
sie zarzadzania finansami osobistymi oraz efektywnego dysponowania
srodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami.

Edukacja finansowa, rozumiana jako narzedzie lub proces umozliwiajacy | Bozena Fraczek
poprawe niskiego poziomu alfabetyzacji finansowej (wiedzy, umiejetno-
sci, Swiadomosci postaw i zachowarn finansowych), nie idzie w parze ze
ztozonoscia rynku finansowego.

Edukacja finansowa jest procesem ciggtego uczenia sie, majacym na Beata Swiecka
celu zdobycie wiedzy i docelowo wykorzystania jej w praktyce. Edukacja
finansowa moze i powinna by¢ realizowana juz od najmtodszych lat. Jej
systematyczna realizacja powinna przyczynic sie podniesienia Swiadomo-
sci finansowej, do wyksztatcenia odpowiednich nawykdw oraz zmniejsze-
nia ryzyka podjecia niekorzystnych decyzji finansowych, aby obywatele
zdawali sobie sprawe z mozliwosci i zagrozen, ktére sa zwigzane z pro-
duktami finansowymi.

Zrédto: OECD PISA (2014), PISA 2012 Results: Students and Money: Financial Literacy Skills for the 21st Cen-

tury (Volume VI), Programme for International Student Assessment, OECD Publishing, p. 32.; M. Iwanicz
Drozdowska (red.) (2009), Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajéw wyso-
ko rozwinietych. Raport z badan 04/5/0010/08, SGH, Warszawa, s. 9; Fraczek B. (2014), Innowacje w edukacji
finansowej spoteczeristwa [w:] Innowacje a wzrost gospodarczy, No. 186, wyd. UE w Katowicach, Katowice,

s 249.

Operacjonalizacja pojeciowa w zakresie edukacji finansowej jest nieusystematyzo-
wana. Wiekszo$¢ pozycji ujmujacych podstawowe pojecia z zakresu wiedzy, Swiado-
mosci, kompetencji, kultury, postaw, zachowan finansowych jest wydana w jezyku an-
gielskim. Réznorodnos¢ ttumaczenia z jezyka angielskiego sprawia, iz pod tym samym
pojeciem kryja sie inne, znacznie réznigce sie trescig zagadnienia. Z pojeciem edukacji
finansowej wiaza sie takie pojecia jak financial literacy, financial capability, financial kno-
wledge, financial intelligence, finnacial skills, financial behavior, financial attitude, finan-
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cial awareness i inne. Cze$¢ z nich stosowana jest zamiennie, a w szczegdlnosci financial
literacy i financial capability. Wedtug Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) oraz Miedzynarodowego Systemu Edukacji Finansowej (International Network
on Financial Education INFE) financial literacy jest ujmowana jako potaczenie $wiado-
mosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan niezbednych do podejmowania pra-
widlowych decyzji finansowych i ostatecznie osiggniecia indywidualnego dobrobytu
finansowego” [Measuring Financial Literacy 2011, s. 3]. W celu oceny ogdlnego poziomu
finacial literacy Atkinson Messy F. [2012, s. 40] proponuje zsumowac trzy komponenty:
wiedze (knowledge), zachowania (behavior) i postawy (attitudes). Daje to prostg miare,
ktéra bierze pod uwage rézne aspekty financial literacy, w tym planowanie finansowe na
przysztos¢, wybor produktéw finansowych i zarzadzania pieniedzmi na zasadzie z dnia
na dzien. Wedtug Banku Swiatowego terminy financial literacy i financial capability sa
czesto uzywane zamiennie. Termin financial literacy jest zwigzany z wiedza finansowa (fi-
nancial knowledge), a financial capability to pojecie szersze, obejmujace zachowania i in-
terakcje wiedzy, umiejetnoscii postawy [Valant 2015, s. 8. Financial literacy jest pojeciem
najczesciej pojawiajgcym sie w literaturze przedmiotu, ttumaczonym jako kompetencje
finansowe czy tez alfabetyzacja finansowa, niekiedy wiedza finansowa i kazde z nich nie
oddaje petnej tresci i znaczenia tego pojecia, dlatego tez w zwigzku z niejednoznacznos-
Cig pojecia w jezyku polskim w dalszej czesci artykutu bedzie wystepowato ono w jezyku
angielskim.

Diagnoza wiedzy finansowej mtodego pokolenia na
swiecie i w Polsce

Diagnoza stanu finanséw osobistych stanowi rozpoznanie stuzace do identyfikacji pozio-
mu finanséw z uwzglednieniem wiedzy, $wiadomosci, postaw i zachowan finansowych.
Ocena poziomu wiedzy moze mie¢ charakter:
a. subiektywny wynikajacy z wtasnej, subiektywnej oceny poziomu wiedzy, ktéra
moze by¢ zarbwno zawyzona, jak i nieoszacowana; moze by¢ zmienna w zaleznosci
od punktu odniesienia, poréwnania z osobami z najblizszego otoczenia, medidw, itp.
b. obiektywny poziom wiedzy finansowej — wynikajacy ze sprawdzenia wiedzy po-
przez odpowiednie narzedzia, np. testy, zastosowanie w praktyce.
Poziom wiedzy finansowej nie jest jednoznaczny z jej aplikowalnoscig. Mozna jg sto-
sowac w umiarkowanym zakresie.
W Swietle subiektywnej oceny mtodzi ludzie (uczniowie szkoty podstawowej, gim-
nazjum i szk6t ponadgimnazjalnych) krytycznie oceniajg swojg wiedze o finansach, eko-
nomii i gospodarce. Jedynie 17-23% uwaza, ze jest ona duza lub bardzo duza. Wiekszo$¢
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skfania sie ku pogladowi, ze wie na ten temat bardzo mato (15-20%), dos¢ mato (15-20%)
lub tez wiedza ta jest przecietna (16-22%) (Rysunek 2). Uczniowie szkét ponadgimna-
zjalnych majg nieco lepsze mniemanie o poziomie wtasnej wiedzy finansowej (22%), co
moze wynikac z edukacji szkolnej, w ramach ktérej prowadzone sg przedmiotu z zakresu
podstaw przedsiebiorczosci oraz ekonomii w praktyce, ale réwniez oni nie czuja sie na
tym polu pewnie. W ramach badania Diagnoza wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej dzieci
i mtodziezy w Polsce [2014, s. 5 i dalsze], stworzono obiektywne miary pomiaru kompe-
tencji finansowych za pomoca indeksu kompetencji ekonomicznych (IKE), ktéry wskazu-
je poziom wiedzy o gospodarce, ekonomii i finansach (szkota podstawowa — 15 pytan,
gimnazjum i szkota ponadgimnazjalna 20 pytan) oraz obrazuje umiejetnosci finansowe
(13 pytan dla szkoty podstawowej, gimnazjum i ponadgimnazjalnej szkoty). W IKE przy-
jeto szkolng skale ocen, niedostateczny poziom wiedzy (ponizej potowy punktéw) pre-
zentuje az 44% uczniéw VI klasy szkoty podstawowej, 41% ucznidéw Il klasy gimnazjum
oraz 28% uczniéw przedostatniej klasy szkét ponadgimnazjalnych. Na ,tréjke” zalicza
test okoto jedna trzecia uczniéw, a wynik ,dobry” osigga okoto jedna czwarta uczniéw
szkoty podstawowej, 21% ucznidéw gimnazjum i co trzeci uczen szkét ponadgimnazjal-
nych. Tylko nielicznym udato sie uzyskac¢ oceny ,bardzo dobre” (konieczne byto 90%
poprawnych odpowiedzi) - dotyczyto to jedynie 0,5% uczniéw ze szkoty podstawowej,
2% gimnazjalistdw oraz 4% ucznidéw szkoty ponadgimnazjalnej. Srednia indeksu kom-
petencji ekonomicznych dla szkoty sredniej wynosita 14,9, co oznacza, ze $rednia liczba
prawidtowych odpowiedzi dotyczacych umiejetnosci i wiedzy wynosita 14,9 (max 28),
zas w gimnazjum 18,3 (max 33), w szkole ponadgimnazjalnej 20,7 (max 33) [Diagnoza
wiedzy i Swiadomosci ekonomicznej dzieci i mtodziezy w Polsce 2014, s. 30].

Rysunek 1. Samoocena a obiektywna ocena wiedzy finansowej oséb z mtodego po-

kolenia
Czy mozesz o sobie powiedzie¢,
ze na temat finanséw, ekonomii, 20.7
gospodarki wiesz... 183 roiet
|0_'_| ............
14.9] e .
L 162
«esdees Ogolem E ® 157 ’
- A 201
® Bardzomato @ 13 7
A Dosé mato A 151 - 217
T
= Srednio = 163
2 W 225
B Dosé duzo, bardzo duzo W 5o o
Szkola podstawowa Gimnazjum Szkola
ponadgimnazjalna

Zrédto: Diagnoza wiedzy i swiadomosci ekonomicznej dzieci i mtodziezy w Polsce (2014), s. 30.
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Wedtug raportu TNS Polska [2014, s. 1], przygotowanego na zlecenie Grupy KRUK,
63% pytanych Polakéw nie jest zadowolonych z jakosci zdobytej w mtodosci wiedzy na
temat edukacji finansowej. Na pytanie, czy wczesnie rozpoczeta edukacja finansowa
pomaga w codziennym zyciu, badani niemal jednomys$lnie odpowiedzieli twierdzaco
(92%). Ponad jedna trzecia respondentéw jest natomiast przekonana, ze edukacja finan-
sowa powinna rozpoczac sie w juz w szkole podstawowej. Dlatego warto wprowadzac
elementy edukacyjne juz od najmtodszych lat.

Wedtug danych z badania TNS [2014, s. 1] najwiekszy odsetek respondentéw (71%)
jest zdania, ze brak wiedzy finansowej w codziennym Zzyciu prowadzi do popadania
w dtugi. Niewiele mniej (69%) twierdzi, ze braki w edukacji prowadza do nieracjonal-
nego wydawania pieniedzy (68%), czyli do nadmiernego ich wydawania (wiecej niz
sie zarabia), a 67% jest zdania, ze brak wiedzy finansowej prowadzi do podpisywania
uméw finansowych, ktérych sie nie rozumie. Nastepnie wedtug badanych staba wiedza
dotyczaca finanséw prowadzi do: braku oszczednosci (63%), akceptowania ustug/towa-
réw na niekorzystnych dla siebie warunkach (57%), braku umiejetnosci reklamowania
wadliwych towaréw/ustug (48%). Dlatego tak wazne jest, zeby edukowac dzieci juz od
najmtodszych lat. Szczegdlnie Ze najwazniejsze postawy wobec finanséw ksztattuja sie
do 7 roku zycia.

Pewnych wnioskéw na temat financial literacy dostarcza badanie Fundacji Kronen-
berga przy Citi Handlowy pt. Postawy Polakéw wobec finanséw [2015], realizowane we
wrzesniu 2015 i poprzednich siedmiu latach, z ktérego wynika m.in. zmiana zrédta wie-
dzy z intuicji na informacje od instytugcji finansowych. Istotne wydawatoby sie réwniez
ujecie znaczenia szkoty i rodziny w pozyskiwaniu wiedzy o finansach, ktérego niestety
to i inne badania nie uwzgledniajg (rysunek 3), ale te zagadnienia poruszane sg w mie-
dzynarodowym badaniu PISA, o ktérym bedzie mowa w dalszej czesci artykutu. Badania
zrealizowane zostaty na prébie 1 010 oséb w wieku powyzej 15 lat z wykorzystaniem
kwestionariusza wywiadu, metoda CAPI.
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Wykres 2. Zrédta wiedzy o inwestowaniu i oszczedzaniu
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Zrédto: Badanie Polakéw wobec finanséw [2015, s. 50].

227



228

Beata $wiecka

Edukacja finansowa miodego pokolenia - ujecie
empiryczne. Narodowa strategia edukacji finansowej jako
dziatania na rzecz edukaciji finansowej

Od 2000 roku prowadzone sg cykliczne badania w ramach programu OECD Miedzyna-
rodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw (Programme for International Student Assessment —
PISA) na temat edukacji, wiedzy i Swiadomosci wsréd 29 000 pietnastolatkéw z 13 krajow
OECD: Australia, Belgia, Czechy, Estonia, Francja, Izrael, Wtochy, Nowa Zelandia, Polska,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, USA i pieciu krajow partnerskich (Kolumbia, Chorwacja,
totwa, Rosja i Chiny - Szanghaj). Celem badania jest sprawdzenie, czy 15-latkowe (w wie-
lu krajach w tym wieku korczy sie obowigzkowa nauke) maja wiedze i umiejetnosci, by
dalej radzi¢ sobie w zyciu. W kazdej edycji badania PISA sprawdzane sg trzy umiejetnosci:
czytanie i interpretacja, rozwigzywanie probleméw matematycznych oraz rozumowanie
w naukach przyrodniczych. W 2005 roku OECD opublikowata wazny raport podkreslaja-
cy powazny brak wiedzy finansowej w wielu krajach na catym swiecie [OECD 2005; OECD
PISA 2014]. W 2008 OECD stworzyta International Network on Financial Education (INFE)
w celu dotarcia do krajéw spoza OECD w zakresie wymiany informacji, zbierania danych
w kluczowych obszarach w zakresie edukacji finansowej. Z powodu braku danych na te-
mat wiedzy i umiejetnosci w zakresie finanséw OECD razem z INFE uwzglednity pomiary
financial literacy w badaniu PISA, realizowanym cyklicznie co trzy lata [Lusardi 2015, s.
640]. W VI edycji zrealizowanej w 2012 r. i opublikowanej w 2014 roku pierwszy raz zo-
staly poczynione miedzynarodowe badania financial literacy. Wedtug PISA (2014) polscy
uczniowie osiagneli wyniki ponad srednig OECD, ktéra wynosita w 2012 roku 500 punk-
téw, za$ polscy pietnastolatkowie osiagneli 510. Najwiecej punktéw osiagneli Chinczycy
z Szanghaju (603), Belgowie (541), Estonczycy (529), Australijczycy (526), Nowozeland-
czycy (520) i Czesi (513). Nizsze wyniki niz Polska miaty: USA, Rosja, Francja, Stowenia,
Hiszpania, Chorwacja, Izrael, Stowacja, Wtochy i Kolumbia [PISA 2014, s. 32].

Waznym badaniem ujetym w ramach PISA [2014, s. 150] byto ujecie podmiotéw zaj-
mujacych sie edukacja finansowg, a w zasadzie znaczenia edukacji szkolnej i pozaszkol-
nej w krzewieniu wiedzy finansowej. Z badan tych wynika, iz szkota odgrywa znaczaca
role w tym zakresie. Oczywiscie nie bez znaczenia s3 instytucje publiczne, w tym akcje
bankéw centralnych na catym $wiecie, prowadzace szeroko zakrojong akcje edukacji
ekonomicznej, jak réwniez organizacje pozarzadowe i podmioty niezrzeszone, wcho-
dzace w sktad oséb z sektora prywatnego (tabela 2).
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Tabela 2. Podmioty realizujace edukacje finansowa w wybranych krajach

Kto prowadzi edukacje finansowa

Nauczyciele | 2o 0" | heamego sektora| MO9S | naucayctele

% % % % %
Nowa Zelandia 98,13 38,41 22,61 33,45 31,49
Stany Zjednoczone | 94,18 43,22 23,92 25,39 30,84
totwa 98,93 34,32 13,52 30,41 26,08
Wspolnota Fla-
mandzka (Belgia) 97,63 27,39 7,11 17,96 17,48
Stowacja 97,99 23,62 4,76 18,84 15,74
Australia 95,34 26,30 6,70 12,47 15,16
OECD Srednia—13 | 84,65 19,90 8,51 13,94 14,12
Estonia 87,51 10,04 6,97 16,21 11,07
Czechy 98,77 19,83 4,61 7,92 10,79
Kolumbia 83,70 9,64 11,86 3,92 8,47
Stowenia 68,47 10,10 6,08 9,12 8,44
Shanghai - Chiny 88,67 9,80 6,28 6,38 7,48
Polska 84,21 11,42 7,47 3,12 7,34
Izrael 64,85 7,25 1,99 7,54 5,59
Rosja 87,77 6,37 3,32 3,70 4,46
Chorwacja 68,09 3,69 4,14 3,95 3,93
Francja 74,37 1,36 1,36 1,36 1,36
Hiszpania 73,82
Wtochy 65,23

Zrodto: PISA 2014, s 150.

Wedtug Financial Education for Today’s Workforce 2016 Survey Results [2016, s. 2] do
najwazniejszych powodow, dla ktérych nalezy prowadzi¢ edukacje finansowq sa: pod-
niesienie zdolnosci zarzadzania finansami (52%), poprawa alokacji aktywéw w $wiet-
le decyzji inwestycyjnych (42%), poprawa biezacej sytuacji (42%), poprawa satysfakgcji
z biezacych korzysci (36%), utatwienie decyzji w zakresie emerytury (32%).

Jedno z dziatan na rzecz edukacji finansowej stanowia prace nad wprowadzeniem,
i rozwijaniem narodowych strategii edukacji finansowych. Prace nad krajowymi strate-
giami zostaty uruchomione w 2009 roku jako poktosie kryzysu finansowego. Dziatania te
byty integralng czescia dziatan OECD w zakresie edukacji finansowej jako uzupetnienie
ochrony i integracji finansowej konsumentéw w celu wzmocnienia stabilnosci finanso-
wej i rozwoju. Byto to szczegdlnie traktowane jako nowe narzedzie polityki zwalczania
niektérych trwajacych skutkéw globalnego kryzysu finansowego 2008, oferujace roz-
wigzania dla samorzadéw w projektowaniu i wdrazaniu polityk edukacji finansowe;j.
W 2015 roku 59 gospodarek wdrgzyto narodowe strategie edukacji finansowej na swie-
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cie, co stanowito ponad dwukrotny wzrost w poréwnaniu do 2011 roku, kiedy to 26 krajéw
zgtosito opracowanie lub wdrozenie krajowej strategii [National Strategies... 2015, s. 11].

Tabela 3. Status Narodowych Strategii Edukacji Finansowej w 2015 roku

Poziom zaawansowania Liczba .
Lp. strategii narodowych (NS) | krajow Kraje
NS zostaty zmienione Australia, Czechy, Japonia, Malezja, Holandia, Nowa
1 lub zostaty wdrozone po 11 Zelandia, Stowacja, Singapur, Hiszpania, Wielka
zmianie Brytania, USA

Armenia, Belgia, Brazylia, Kanada, Dania, Estonia,
5 NS zostaty po raz pierwszy 23 Gana, Hong Kong, Indie, Indonezja, Irlandia, Izrael,

wdrozone Korea, totwa, Maroko, Nigeria, Portugalia, Rosja,
Stowenia, Potudniowa Afryka, Szwecja, Turcja
Argentyna, Chile, Chiny, Kolumbia, Kostaryka, Sal-

NS sa projektowane vador, Francja, Gwatemala, Kenia, Kirgistan, Liban,

3 w stopniu zaawansowa- 25 Malawi, Meksyk, Pakistan, Urugwaj, Peru, Polska,

nym Rumunia, Arabia Saudyjska, Serbia, Tanzania, Tajlan-
dia, Uganda, Zambia

NS sa planowane 5 Austria, Macedonia, Filipiny, Ukraina, Zimbabwe

Zrédto: National Strategies for Financial Education, 2015, s. 11.

Zakonczenie

Mtodzi ludzie (jak i pozostate generacje) podejmujg dziesiatki tysiecy decyzji konsump-
cyjnych, tylko pytanie, czy sa to decyzje przemyslane, celowe i jak wptywaja na kondy-
cje finansowa, czy fundusze wydawane sa w catosci i jaka wartos¢ odktadana jest na
oszczednosci. Wsréd mtodego pokolenia coraz wiekszego znaczenia nabiera tzw. kon-
sumpcja kolaboratywna oparta na pozyczaniu, wymianie, ptatnym udostepnianiu innym
osobom swych débr, wiedzy, umiejetnosci np. poprzez strony internetowe takie jak: Co-
uchSurfing, Airbnb, Bank Czasu, Allegro i inne. Sprzyjajacym trendem w konsumpcji mto-
dych osdb jest smart shopping charakteryzujacy sie racjonalnym planowaniem witasne-
go budzetu poprzez kupowanie po niskich cenach rzeczy, ktére faktycznie byly przez nas
wczesniej zaplanowane, oraz ktére sg nam niezbedne. Grupa mtodych ludzi z uwagi na
bardzo zréznicowane potrzeby, korzysta rowniez z ustug pozyczkowych/kredytowych.
Mtodzi ludzie wchodzac w doroste zycie zgtaszajg zapotrzebowanie na wiasne srodki lo-
komocji, sprzet elektroniczny, itp. Sktonnos¢ do oszczedzania mtodego pokolenia jest ni-
ska. Nie wystarczy wiedza, ze nalezy oszczedzac, czesto oszczedzania nalezy sie nauczyc.
Sprawdza sie niekiedy powiedzenie Czego Jas sie nie nauczy, tego Jan nie bedzie umiat. Im
miodsza osoba nabywajaca doswiadczenie w zakresie umiejetnosci oszczedzania, tym
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sprawniej wychodzi ten proces w wieku pdzniejszym. Niewatpliwie na poziom oszczed-
nosci wptywa wysoko$¢ dochodéw, jednakze nalezy nadmieni¢, ze w wielu wypadkach
wzrost dochodoéw jest jednoznaczny z wzrostem poziomu wydatkdw, co sprawia, iz po-
ziom oszczednosci pozostaje na niskim poziomie. Postawiona hipoteza, ktéra brzmi: stan
wiedzy finansowej mtodego pokolenia jest niski i wymaga edukacji finansowej zostata
zweryfikowana pozytywnie. Odpowiedzig na niski poziom wiedzy finansowej jest edu-
kacja, ktéra jest niezbednym i podstawowym elementem wptywajacym na inkluzje fi-
nansowa zaréwno oséb mtodych, tych ktérzy dopiero wchodzg na rynek pracy, jak i tych
ktorzy juz zakonczyli swoje zycie zawodowe. Edukacja finansowa powinna rozpoczac¢ sie
we wczesnych latach szkolnych, a nawet w nauczaniu przedszkolnym z koniecznoscia
dostosowania programoéw nauczania do poziomu uczestnika szkolenia.

Poziom wiedzy finansowej w znacznym stopniu zalezy od wieku. Im starsi, tym ich
wiedza i umiejetnosci sg wyzsze. Poza wiekiem istotne znaczenie ma réwniez $rodo-
wisko, w ktérym mtody cztowiek przebywa, zainteresowanie tematem, zdobyte do-
Swiadczenie, a takze cechy jak np. samodzielnos$¢ czy odpowiedzialnos$¢. W przypadku
ucznidw szkoty podstawowej znaczenie ma rozwoj poziomy, uczestnictwo w réznych
zajeciach dodatkowych, wptywajacy na ogdlny rozwdj, jak i na rozwdj intelektualny, co
jest scisle zwigzane z finansami, gdyz ich wiedza jest bardziej ogélna, wynikajaca z oczy-
tania i zainteresowania tym, co dzieje sie w Swiecie gospodarczym. W gimnazjach mfo-
dziez otrzymuje wiedze bardziej specjalistyczng (w stopniu podstawowym) podczas lek-
¢ji z przedmiotu wiedza o spoteczenstwie, zas po ukonczeniu gimnazjum ta wiedza jest
bardziej hermetyczna, uzyskiwana w ramach przedmiotéw podstawy przedsiebiorczo-
$ci i ekonomia w praktyce. Zdobyta wiedza na tych trzech poziomach jest nadal bardzo
teoretyczna. Jest w duzej mierze zbiorem poje¢, ktéry mtody cztowiek czesto nie potrafi
przetozy¢ na praktyke zycia codziennego. Uwazam, iz niezbedne sg zmiany w progra-
mach nauczania, a takze wprowadzenie systematycznej, empirycznej edukacji, ktéra
jest mozliwa poprzez wprowadzenie odpowiednio skonstruowanej narodowej strategii
edukacji finansowej.
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Wprowadzenie

Zmiany spotfeczno-gospodarcze ostatnich kilkudziesieciu lat pociggajg za sobg zmiany
potrzeb ubezpieczeniowych gospodarstw domowych! - a co za tym idzie - powolna
zmiane oferty ubezpieczeniowej kierowanej do tych podmiotow.

Niniejsze opracowanie zostanie poswiecone problematyce rozwoju i zmiany oferty
ubezpieczeniowej, kierowanej do gospodarstw domowych. Ubezpieczyciele - na bie-
Z3co monitorujgc oczekiwania swoich klientéw w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
- modyfikuja swoje produkty tak, aby odpowiadaty one biezagcym potrzebom oséb
ubezpieczonych.

Atomizacja zycia spotecznego, zmiany na rynku pracy naktadajace sie na niewydol-
nos¢ publicznych systemdw zabezpieczenia spotecznego powoduja, iz polskie gospo-
darstwa domowe funkcjonuja w zupetnie nowej dla nich rzeczywistosci, zaréwno jesli
chodzi o sprawy biezace (w kontekscie ubezpieczeniowym — mam tu na mysli ochrone
majatku gospodarstwa domowego), jak i dtugoterminowe zabezpieczenie (ochrona
zdrowia, zabezpieczenie na wypadek braku dochodu, emerytury, pielegnacje w razie
niedofestwa). Oswojenie otaczajacego $wiata wymaga zatem nowych rozwigzan, ktére
gospodarstwa domowe muszg wypracowac samodzielnie, majac do dyspozycji miedzy
innymi mechanizmy ubezpieczeniowe.

Celem niniejszego opracowania jest analiza zmian wprowadzanych w wybranych
produktach ubezpieczeniowych, kierowanych do gospodarstw domowych, oraz wska-
zanie kierunkéw rozwoju oferty ubezpieczycieli kierowanej do gospodarstw domowych.

Mozliwa do zastosowania metodg badawcza, ktéra pozwoli na wskazanie kierunkéw
modyfikacji oferty ubezpieczeniowej, jest poréwnanie produktéw ubezpieczeniowych
oferowanych przez wybranych ubezpieczycieli (analiza poréwnawcza zapiséw ogélnych
warunkéw ubezpieczenia) oraz przeanalizowanie zakresu ubezpieczenia w nowych pro-
duktach wprowadzanych do oferty ubezpieczeniowej.

1 Analize zmiany oczekiwan gospodarstw domowych w zakresie ochrony ubezpieczeniowej na biezaco
prowadza wszyscy ubezpieczyciele. Sg to jednak dane wewnetrzne, generowane na podstawie zgtoszen
agentéw ubezpieczeniowych lub formutowane na bazie bezposrednich uwag ubezpieczonych. Dotychczas
nie przeprowadzano zadnego nienaleznego badania w ww zakresie. Jedna z préb przeprowadzenia analizy
rynku ubezpieczeniowego pod katem oczekiwan ubezpieczonych a oferowanego zakresu ochrony byto
badanie przeprowadzone w 2014 roku przez Obserwatorium Rynku Ubezpieczer SGH i KIU pod kierowni-
ctwem prof. dr hab. R. Holly, dotyczace oferty produktowej ubezpieczycieli, skierowanej do mikro, matych

i Srednich przedsiebiorstw. Ze wzgledy na ukierunkowanie wspomnianego badania na rynek przedsiebior-
cow - nie moze ono by¢ w niniejszej publikacji przywotane. Pozostate, ogélnodostepne badania koncentruja
sie na innych aspektach funkcjonowania ubezpieczen, np. posiadania jakiegokolwiek ubezpieczenia przez
gospodarstwa domowe — Diagnoza Spotfeczna 2015 lub wydatkéw ponoszonych przez gospodarstwa domowe
na ochrone ubezpieczeniowq (dane GUS).
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Ze wzgledu na szeroki wachlarz ubezpieczen kierowanych do gospodarstw domo-
wych - trendy zwigzane z modyfikacja oferty ubezpieczycieli przedstawione zostana na
przyktadzie czterech wybranych obszaréw:

1) ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych,

2) ustug assistance,

3) ubezpieczenia ochrony prawnej,

4) cyberubezpieczenia.

Ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych oraz ustugi assistance to produkty juz
dobrze znane polskim gospodarstwom domowym. Mozna pokusic sie o stwierdzenie, iz
zmiany w zakresie ubezpieczen na wypadek zdarzen losowych zostaty juz przez te pod-
mioty zaakceptowane, za$ ustugi assistance (jak to zostato przedstawione ponizej) wtas-
nie doczekaty sie szerokiego uznania wéréd potencjalnych odbiorcéw. W obu grupach
produktéw ubezpieczeniowych postaram sie zatem zwrdcic jedynie uwage na kierunki
zmian zachodzacych w ofercie ubezpieczycieli.

Nieco inaczej sprawa przedstawia sie z ubezpieczeniami ochrony prawnej oraz nie-
znanymi jeszcze szerzej cyberubezpieczeniami.

Ubezpieczenia ochrony prawnej dla gospodarstw domowych sa najczesciej koja-
rzone z ,dodatkiem” do pakietéw komunikacyjnych lub mieszkaniowych, czyli z dos¢
waskim zakresem ustug. Ubezpieczenie ochrony prawnej moze jednak w przysztosci
stanowi¢ odrebny, rozbudowany i dajacy szeroka ochrone ubezpieczeniowa produkt.

Zupetna nowoscig sa natomiast cyberubezpieczenia, o ktérych w Polsce dopiero za-
czyna sie dyskutowac i to raczej w kontekscie ochrony ubezpieczeniowej oferowanej du-
zym przedsiebiorstwom. Biorac jednak pod uwage tendencje do ceberatakdw na rynku,
predzej czy pdzniej oczekiwania dotyczace takiej oferty ubezpieczeniowej bedg kolejno
formutowaty mate-, Srednie- i mikroprzedsiebiorstwa, a wreszcie gospodarstwa domowe.

Pierwszym — z grupy czterech wybranych do analizy obszaréw - sg ubezpieczenia
mienia od ognia i innych zdarzen losowych. Produkty z tej grupy kierowane sg do go-
spodarstwa domowego posiadajacego majatek rzeczowy. Ubezpieczenie te stanowig
podstawowg ochrone ubezpieczeniowq, gwarantujacg odtworzenie stanu posiadania
gospodarstwa domowego w sytuacji zaistnienia zdarzenia losowego.

Ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych

Zmiany otoczenia technologicznego sprawity, ze ryzyka statyczne, takie jak ogien czy
wybuch, realizuja sie z mniejsza czestotliwoscia, zas przecietne gospodarstwo domowe
bardziej uswiadamia sobie zagrozenia, jakie niosg za soba ryzyka takie jak: przepiecia
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elektryczne, zalania na skutek niewydolnej instalacji odprowadzania $ciekéw, upadek
drzew lub innych przedmiotéw na ubezpieczone mienie itp. To wszystko powoduje, iz
tradycyjny katalog ryzyk ubezpieczeniowych coraz czesciej zaczyna by¢ zastepowany in-
nymi formami ksztattowania ochrony ubezpieczeniowej — np. wyborem blokéw ryzyk do
ubezpieczenia lub wrecz doborem pojedynczych zagrozen, od ktérych chroni¢ ma polisa
(patrz tabela ponizej). Nie jest takze niczym nowym konstruowanie ochrony ubezpiecze-
niowej gospodarstw domowych na bazie ryzyk wszystkich (all risk).

Tabela 1. Zmiany w zakresie konstruowania oferty ubezpieczeniowej od ognia i in-
nych zdarzen zywiotowych

Tradycyjny podziat ryzyk w ubezpieczeniach zywiotowych*
(ryzka nazwane)

Zakres podstawowy — FLEX-a Rozszerzenie 1 Rozszerzenie 2
Ogien (Fire) Huragan, deszcz nawalny, powddz, grad, la- nastepstwa
Uderzenie pioruna (Lightning) | wina, napor $niegu lub lodu, upadek drzew, | szkéd wodno-
Wybuch (Explosion) budynkéw lub budowli, trzesienie ziemi, -kanalizacyjnych
Upadek statku powietrznego osuwanie i zapadanie sie ziemi, uderzenie

(Aircraft crash landing) pojazdu, huk ponaddzwiekowy, dym i sadza

Blokowy podziat ryzyk w ubezpieczeniach zywiotowych**

Blok ogien pozar, uderzenie pioruna, wybuch, dym, sadza

Blok powietrze huragan, upadek statku powietrznego, huk ponaddzwigkowy
Blok ziemia trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, osuwanie sie ziemi, lawina
Blok woda zalanie, $nieg, grad, pekanie mrozowe wewnetrznych instalacji

budynku /lokalu mieszkalnego, koszty poszukiwania i usuniecia
przyczyny powstania szkody

Blok ryzyka dodatkowe upadek przedmiotéw na ubezpieczone mienie, przepiecie,
deszcz nawalny, powddz, akty terrorystyczne, zamieszki i roz-
ruchy, katastrofa budowlana, wandalizm, graffiti (po zawarciu
ubezpieczenia wandalizmu), uderzenie pojazdu mechanicznego

Wybor ryzyk przez ubezpiecza- | wybdr pojedynczych zdarzen z powyzszych blokéw - wg potrze-
jacego by ubezpieczajgcego

Ubezpieczenie na bazie ryzyk wszystkich (all risk)

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje uszkodzenie, zniszczenia, zaginiecie ubezpieczonego mienia
na skutek wszystkich zdarzen losowych, chyba ze zdarzenia te zostaty enumeratywnie wytgczone
z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w ogdlnych warunkach ubezpieczenia***.

* Ogdlne warunki kompleksowego ubezpieczenia PZU Doradca, ustalone uchwata nr UZ/9/2016 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z dnia 15 stycznia 2016 r.

** OWU Twdj Dom Plus zatwierdzone Uchwata Zarzagdu UNIQA TU S.A. z dnia 28.12.2015 r.

*** Konstrukcja ubezpieczen all risk przewiduje petna odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela, chyba ze zda-
rzenie zostato wprost zapisane przez ubezpieczyciela jako nieobjete ochrong ubezpieczeniowa. Jest to
odwrdcenie sytuacji ubezpieczenia od ognia i innych zywiotéw zawartego na bazie ryzyk nazwanych.
Przyktadami zdarzen, ktére beda objete ochrong ubezpieczeniowa w przypadku ubezpieczen all risk, za$
nie podlegatyby ochronie na bazie ryzyk nazwanych, sg np. upadek ztomu kosmicznego na ubezpieczony
przedmiot, przeptyw pradu o wysokich parametrach, szkody spowodowane przez dzikie zwierzeta itp.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wyzej wymienionych dokumentéw:
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Powyzsze zestawienie wskazuje, iz oferty ubezpieczeniowe oferowane gospodar-
stwom domowym ewoluuja w dwdéch kierunkach:

- maksymalnego rozszerzania zakresu zdarzer obejmowanych ochrong ubezpiecze-
niowa — konstrukcja produktéw na bazie ryzyk wszystkich;

« umozliwienia ubezpieczonym gospodarstwom domowym wyboru jedynie bloku
zagrozen, skutki ktdrych majg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa (np. ubezpiecze-
nie od ryzyka ognia, wybuchu, pioruna, dymu, sadzy) i (w razie potrzeby) uzupetnianie
wybranego bloku pojedynczymi ryzykami wybieranymi indywidualnie z szerokiego
katalogu zagrozen (np. uzupetnienie o katastrofe budowlang).

Warto podkresli¢, iz na rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej wptywaja
takze niezauwazalne na pozér zmiany w definicjach poszczegdlnych ryzyk, np. ubez-
pieczenie od powodzi moze obejmowac nie tylko wystgpienie wody ze zbiornikéw, ale
takze zalania zwigzane z anomaliami klimatycznymi, np. intensywnymi opadami desz-
czu lub $niegu, nagtym ociepleniem [OWU Twdéj Dom Plus 2015]. Podobnie coraz czesciej
rozszerzane sg definicje szkdéd wodno-kanalizacyjnych, deszczu nawalnego itp.

Rozbicie tradycyjnego podejscia do ubezpieczerh gospodarstw domowych od zy-
wiotéw moze jednak niesc za soba takze negatywne skutki. Np. po powodziach w latach
2008-2009 wiekszos¢ ubezpieczycieli wprowadzita odrebng taryfikacje ubezpieczenia
tegoz ryzyka lub proponowata ubezpieczonym ograniczenia odpowiedzialnosci na wy-
padek przedmiotowego zdarzenia.

Kolejny obszar analizy - to grupa produktéw gwarantujacych cztonkom gospodar-
stwa domowego $wiadczenie pomocy w sytuacjach zyciowych wymagajacych niestan-
dardowego dziatania lub nagtej interwencji zewnetrznych specjalistéw.

Assistance

Ustugi assistance wymyslone we Francji w latach 60. XX wieku, do$¢ dtugo kojarzyty sie
Polakom z holowaniem pojazdu po wypadku lub awaryjnym uruchomieniem akumula-
tora. Od kilku lat ubezpieczyciele — szukajac pol przewagi konkurencyjnej — zaczeli ofero-
wac swoim klientom coraz szersze katalogi ustug assistance, dodajac ustugi pomocowe
nie tylko do ubezpieczer komunikacyjnych, ale takze do szeregu innych produktéw - np.
ubezpieczern domoéw, mieszkan, ubezpieczen na zycie, pakietéw rowerowych, ubezpie-
czen zdrowotnych, nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw itp. Podobnga droge przyjety
takze inne podmioty sektora finansowego (banki), ktére dzis masowo oferujg rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe lub karty pfatnicze z ustugami assistance. Dziatania te
trafity zarébwno w gusta, jak i potrzeby Polakéw.
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Rok 2015 okazat sie dla gtéwnych dostarczycieli ustug assistance rekordowy. Z ustug
assistance skorzystato 2,5 min. Polakéw, okoto 40% wiecej niz w latach poprzednich
(liczba osdb korzystajacych z tych swiadczen w poprzednich latach rosta w miare stabil-
nie). Po raz pierwszy na pierwszym miejscu pojawity sie takze ustugi inne niz zwigzane
z assistance komunikacyjnym?.

Wykres 1. Rodzaje ustug assistance wykorzystywanych przez Polakéw

pomoc w podrozy zagranicznej 60%
pomoc fachowca w domu 69%
assistance samochodowy 76%
pomoc medyczna 81%
t t t t t t t t t i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédito: Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw, badanie zrealizowane przez Ipsos na zlecenie

Mondial Assistance w dniach 7-29 stycznia 2016 r.

Dane za rok 2015 wskazuja, ze nastapit pewien przetom - Polacy dostrzegli r6zno-
rodnos¢ oferowanych swiadczen assistance i nauczyli sie z nich korzystac?.

Tabela 2. Ustugi assistance okreslane przez ankietowanych jako najbardziej wartosciowe

Pomoc medyczna

Assistance samocho-
dowy

Pomoc fachowca
w domu

Pomoc w podrézy zagra-
nicznej

organizacja domowej | holowanie hydraulik organizacja leczenia za

wizyty lekarza granica

rehabilitacja pomoc w razie awarii | elektryk transport chorej osoby do
kraju

dowéz lekéw samochdd zastepczy | szklarz opieka nad chorym i jego

rodzing

nowoczesne rozwig-
zania telemedyczne

zakwaterowanie
w hotelu

naprawa sprzetu
AGD

poszukiwania i ratowni-
ctwo w gérach i na morzu

Zrédto: Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw, badanie zrealizowane przez Ipsos na zlecenie

Mondial Assistance w dniach 7-29 stycznia 2016 r.

2 Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw — Badanie zrealizowanego przez Ipsos Polska w dniach
7-29 stycznia 2016 na zlecenie Mondial Assistance. Metoda realizacji badania to wywiady ilosciowe przepro-
wadzone technikg CATI. Uwzgledniono ogdlnopolska probe miejska reprezentatywna ze wzgledu na pte¢,
wiek i wielko$¢ miejscowosci (N=2000). Badanie zrealizowano piaty raz z rzedu wedtug tych samych parame-
trow badawczych. Badanie dotyczyto trendéw i tendencji dla ustug assistance na rynku finansowym.

3 Przytaczane badania dotycza korzystania z ustug assistance dostarczanych Polkom nie tylko przez ubez-
pieczycieli, ale i sektor bankowy, a takze inne $ciezki sprzedazy. Z ustug assistance dotgczonych do polisy
ubezpieczeniowej skorzystato w 2015 roku 1,64 mIn 0séb; za Ubezpieczenie assistance, czyli zabezpieczenie

w razie kfopotéw, M. Samcik, ,Gazeta Wyborcza” z dnia 02.03.2016 r.
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Ustugi assistance najczesciej wykorzystywane sg przez*:

+ 0soby z wyksztatceniem wyzszym (44%),

+ Zyjace w co najmniej trzyosobowym gospodarstwie domowym (54%),

« w duzym miescie (38%).

Co istotne, nie mozna juz zauwazy¢ zréznicowania posiadaczy ze wzgledu na ptec.

Zwiekszyt sie tez odsetek jednoosobowych gospodarstw domowych, korzystajacych

Z zewnetrznej pomocy.

Wykres 2. Rodzaje ustug jakim ankietowani przypisywali najwyzsza wartos¢ w po-

dziale na ptec¢ ankietowanych (do wyboru trzy ustugi assistance)

o/ o/
0, -
gg;: 1 74% . -
0 O/ 7% 62%

70% o 57%
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10%
0%

kobiety |meZczyini| kobiety |meiczyini| kobiety |meiczyini| kobiety |meiczyini

pomoc medyczna assistance pomoc fachowca w | pomoc w podrozy

samochodowy domu zagranicznej

Zrédto: Rynek ustug assistance widziany oczami klientéw, badanie zrealizowane przez Ipsos na zlecenie

Mondial Assistance w dniach 7-29 stycznia 2016 r.

Tabela 3. Przykfadowe zakresy ustug assistance w produktach ubezpieczeniowych

dziatu | - ubezpieczenia na zycie oraz dziatu Il pozostate ubezpieczenia osobowe i ma-

jatkowe

DZIAL 1l

Ustugi swiadczone przez INTER Polska ubez-
pieczonym w ramach ubezpieczenia domoéw
i mieszkan INETR LOKUM*

DZIAL |

Ustugi swiadczone dla posiadaczy ubezpie-
czenia na zycie Allianz Rodzina Prestige**
(dostawca ustug — Centrum Operacyjnego Mon-
dial Assistance)

Zorganizowanie pomocy medycznej i pokry-
cie jej kosztow***:

. wizyta lekarza - nagte zachorowanie na
terenie RP

Swiadczenia opiekuricze - 24 godziny na dobe
na calym swiecie - w razie nieszczesliwego
wypadku lub choroby

W sktad swiadczonych ustug wchodza:

. organizacja i optata wizyt u psychologa
wszystkich oséb z gospodarstwa domowe-
go w sytuacji traumatycznego przezycia

(Smierc osoby bliskiej)

4 Za:wypowiedzig T. Fraczka - prezesa Zarzadu Mondial Assistance dla PRNews z dnia 25.05.2016 roku

(www.prnews.pl, dostep: 25.02.2016).
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. wizyta w placowce medycznej lub dojazd

lekarza w sytuacji nieszczesliwego wy-

padku

transport medyczny

wizyta pielegniarki

pomoc psychologa

organizacja rehabilitacji

organizacja, wypozyczenia lub zakup

sprzetu rehabilitacyjnego

. dostawa lekéw

. organizacja opieki nad dzie¢mi i osobami
niepetnosprawnymi

. organizacja opieki nad zwierzetami

. organizacja prywatnych lekgji

Zorganizowanie i optacenie pomocy w sytu-
acji zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowq, powodujacego utrate/
zniszczenie mienia
. w tym organizacja dojazdu, organizacja
i optata pracy specjalisty (elektryka, szkla-
rza, itp.)

Aranzacja i optacenia pomocy interwencyj-
nej, jesli lokal mieszkalny znajdzie sie w sta-
nie wykluczajacym uzytkowanie, w tym:

. transport ocalatego mienia

. przechowanie mienia

. dozér

. transport powrotny mienia

. transport oséb

. zakwaterowanie w hotelu

. utylizacja zniszczonego mienia
Zorganizowanie i optacenie pomocy inter-
wencyjnej - awaria sprzet RTV, AGD lub PC

Zorganizowanie pomocy i pokrycie kosztow
w sytuacji unieruchomienia pojazdu mecha-
nicznego

. naprawa w miejscu zdarzenia
. holowanie

Udzielanie informacji dotyczacych

. ciazy i opieki nad noworodkiem (baby
assistance)

. opieki nad zwierzetami (infolinia wetery-
naryjna)

. prowadzenia prac budowlano-remon-
towych, zakupu materiatéw, punktow
sprzedazy materiatéw budowlanych,

a takze formalnosci prawnych i podatko-
wych zwigzanych z remontem, zakupem
nieruchomosci itp. (infolinia remontowo-

-budowlana)

ustugi informacyjne w trudnej, losowe;j
sytuacji rodzinnej

organizacja rehabilitacji, jesli cztonek
gospodarstwa domowego ulegt nieszcze-
sliwemu wypadkowi

zakup lub wypozyczenie sprzetu rehabili-
tacyjnego

transport wypozyczonego sprzetu rehabi-
litacyjnego

transport medyczny w sytuacji nieszczesli-
wego wypadku

zorganizowanie indywidualnych lekgji dla
dziecka w sytuacji przerwy w nauce powy-
zej 7 dni (zwolnienie lekarskie)
organizacja i optata wizyt lekarskich

w miejscu pobytu ubezpieczonego lub
jego bliskich (wspoétubezpieczonych)
organizacja i optata wizyt pielegniarki
infolinia zdrowotna - rozmowa z lekarzem
dyzurnym, inne informacje medyczne
organizacja i optata wizyt u psychologa
wszystkich oséb z gospodarstwa domo-
wego W sytuacji powaznego zachorowania
cztonka rodziny

dostarczenie lekéw osobie ubezpieczonej
jesli choroba wymaga lezenia

w przypadku hospitalizacji trwajacej po-
wyzej 3 dni — pomoc w przewozie dzieci
ubezpieczonego do osoby wskazanej jako
opieka nad matoletnimi lub optata prze-
jazdu osoby wyznaczonej do opieki nad
dzie¢mi do miejsca ich pobytu
organizacja pobytu jednego z rodzicéw
lub opiekuna prawnego przy dziecku

w przypadku dtugiej hospitalizacji
organizacja przez 5 dni pomocy domo-
wej — po hospitalizacji trwajacej minimum
7 dni, pod warunkiem braku mozliwosci
skorzystania z pomocy domownika
opieka nad dzie¢mi i/lub osobami niesa-
modzielnymi — w przypadku zaistnienia
nieszczesliwego wypadku lub w sytuacji
nagtego zachorowania

pomoc w opiece nad noworodkiem (potoz-
na lub pielegniarka - 1 wizyta)

infolinia — porady dotyczace opieki nad
noworodkiem

transport osoby ubezpieczonej na wizyte
kontrolng, jesli hospitalizacja trwata ponad
5 dni

organizacja pomocy domowej lub pieleg-
niarskiej dla rodzicow ubezpieczonego lub
wspoétubezpieczonego (matzonka, partne-
ra) - przy hospitalizacji powyzej 5 dni
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pracy IT - systemdw operacyjnych Mic-
rosoft, pakietéw Microsoft Office, infor-
macje dotyczace komunikatow, btedow
w oprogramowaniu, dane adresowe firm

osobisty asystent — pomoc w organizacji
transportu medycznego i asysta przy
rejestracji oraz sprawach formalnych w pla-
cowce medycznej.

zajmujacych sie naprawg oraz serwisem
sprzetu komputerowego, dane teleadre-
sowe sklepow ze sprzetem PC, informacje
o nowosciach w oprogramowaniu, sprze-
cie, informacje o oprogramowaniu antywi-
rusowym, porady przy zakupie komputera
(infolinia IT)

* Na podstawie Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia InterLokum (wraz z pézniejszymi aneksami) przyjetych
na mocy Uchwaty Zarzadu INTER Polska nr 38/2012 z dnia 26.07.2012 r.

** Na podstawie Ogdélnych warunkéw ubezpieczenia na zycie Allianz Rodzina Prestige (indeks ARP 01) przy-
jetych przez Zarzadu TU Allianz Zycie Polska S.A. na podstawie Uchwaty nr 66/2012 z dnia 10 pazdziernika
2012 roku; wraz z aneksem - zgodnie z wymogami art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.

*** Ogolne warunki ubezpieczenia narzucajg do poszczegélnych swiadczen ograniczania kwotowe lub
ilosciowe, ze wzgledu na objetos¢ niniejszego opracowania oraz jego cel - zobrazowanie ré6znorodnosci
oferty ustug assistance — informacje te nie zostaly ujete w niniejszym zestawieniu.

Zrédto: opracowania wtasne na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia wybranych produktéw
ubezpieczeniowych: Ogdlne warunki ubezpieczenia InterLokum (wraz z pézniejszymi aneksami) przyjete
na mocy uchwaty Zarzadu INTER Polska nr 38/2012 z dnia 26.07.2012, Ogdlne warunki ubezpieczenia na
zycie Allianz Rodzina Prestige (indeks ARP 01) przyjete przez Zarzad TU Allianz Zycie Polska S.A. na podsta-
wie uchwaty nr 66/2012 z dnia 10 pazdziernika 2012 roku wraz z aneksem - zgodnie z wymogami art. 17

ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.

Powyzsze zestawienia wskazuja, ze zakres ustug assistance ulega statemu rozsze-
rzaniu, przy czym klasyczne wykorzystanie ustug assistance jako pomocy technicznej
(pomoc specjalisty — hydraulika, $lusarza, itp.) ulega stopniowej marginalizacji na rzecz
ustug informacyjnych (infolinie medyczna, pomoc w podrézy zagranicznej, pomoc
prawna).

Trzecim obszarem analizy zmian nastepujacych w ofercie ubezpieczeniowej kie-
rowanej do gospodarstw domowych jest grupa produktéw ubezpieczenia ochrony
prawne;j.
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Ochrona prawna

Ubezpieczenia ochrony prawnej oferowane sa Polakom od 2000 roku, kiedy to na pol-
skim rynku ubezpieczeniowym rozpoczat dziatalnos¢ ubezpieczyciel D.A.S. Towarzystwo
Ubezpieczer Ochrony Prawnej S.A. Poczatkowo oferta ubezpieczyciela koncentrowata
sie na ochronie oferowanej podmiotom instytucjonalnym?®, stopniowo ubezpieczyciel
poszerzat swojg oferte o produkty oferowane takze osobom fizycznym, rozszerzany byt
takze zakres ustug prawnych.

Po 2000 roku takze inni ubezpieczyciele zaczeli oferowaé swoim klientom ubezpie-
czenia ochrony prawnej. Byty (i czesto nadal sg) to jednak do$¢ mocno okrojone ustu-
gi koncentrujace sie wytacznie na poradach prawnych w waskim zakresie, zas obstuga
$wiadczen ubezpieczeniowych czesto dostarczana jest przez zewnetrznego operatora
ustug assistance. Ubezpieczenia ochrony prawnej proponowane sg aktualnie zazwy-
czaj jako rozszerzenie pakietu ubezpieczerh komunikacyjnych lub dodatkowy zakres do
ubezpieczenia mieszkania lub domu. Przyktadowy zakres ochrony koncentruje sie tu na
podstawowych swiadczeniach, np. w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej, dodawa-
nego do ubezpieczenia domu lub mieszkania, ubezpieczony moze skorzystac z refunda-
¢ji celowych i zasadnych kosztéw poniesionych zwiazku z:

1) dochodzeniem przez niego lub przeciwko niemu roszczen odszkodowawczych

powstatych w wyniku czynu niedozwolonego,

2) umowami cywilnoprawnymi lub posiadaniem mienia ubezpieczonego na pod-

stawie ubezpieczenia mieszkaniowego oraz nieruchomosci, na ktérej znajduje sie

ubezpieczony dom mieszkalny,

3) prawem pracy i ubezpieczen spotecznych, prawem rodzinnym, prawem spad-

kowym¢.

Na Polskim rynku ciagle jest jednak niedosyt produktéw ochrony prawnej, oferowa-
nych gospodarstwom domowym jako odrebny, wyspecjalizowany produkt. O tym, ze
jest miejsce na rozwdj takich produktéw przekonuja natomiast dane dotyczace odreb-
nych, wyspecjalizowanych ubezpieczen ochrony prawnej w innych krajach europejskich.

5 Poczatkowo byta to pomoc w dochodzeniu roszczen w zakresie ubezpieczer komunikacyjnych od innych
ubezpieczycieli (auto-casco) lub pomoc prawna w zakresie roszczen kierowanych do klientéw DAS z ubez-
pieczenia obowigzkowego OC posiadacza pojazdu mechanicznego.

6 Ogdlne warunki ubezpieczeri mieszkaniowych Proama zatwierdzone uchwata zarzadu nr GNL/9/2/11/2015.
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Wykres 3. Podziat sktadki przypisanej z ubezpieczen ochrony prawnej w Europie na
poszczeg6lne panstwa w 2015 roku

Inne
Wiochy
Szawajcaria
Belgia
Austria .

W Seriel
Wielka Brytania

Holandia

Francja

Niemcy 44%

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Rynek ubezpieczeri ochrony prawnej w Europie (2015), Raport International Association of Legal

Protection Insurers.

Koncern D.A.S. od poczatku swojego istnienia wyznaczat na polskim rynku kierun-
ki rozwoju ubezpieczen ochrony prawnej. Ta sytuacja z pewnoscia sie nie zmieni, tym
bardziej, ze wg deklaracji ubezpieczyciela zakres oferowanych ustug jest ciggle rozbu-
dowywany, za$ podstawa do wprowadzania nowych $wiadczen sg potrzeby zgtaszane
przez samych ubezpieczonych korzystajacych z oferty ubezpieczyciela (patrz tabela nr
4). Obecnie - poza finansowaniem sporéw prawnych w sadzie — ubezpieczyciel bedzie
pokrywat koszty prowadzenia sporéw na etapie przedsagdowym oraz zakresie sporéw
nie zwigzanych z ochrong ubezpieczeniowa (inne sprawy cywilne, o wykroczenie, admi-
nistracyjne itp.) [www.das.pl; dostep: 1 maja 2016 r.].

Tabela 4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, w tym koszty pokrywane przez DAS To-
warzystwo Ochrony Prawnej S.A w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej w zyciu
prywatnym - produkt Ochrona prawna Zycia prywatnego

Ochrona prawna zycia prywatnego — wariant Premium*

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ KOSZTY POKRYWANE W RAMACH POLISY
dochodzenie od sprawcy szkody roszczen od- honoraria prawnika reprezentujacego ubez-
szkodowawczych: pieczonego (radcy prawnego, adwokata),

. za uszczerbek w mieniu osoby ubezpieczo- | ktéry wystepuje w imieniu ubezpieczonego
nej (pojazd, lokal mieszkalnym, ruchomosci) | w sadach cywilnych, reprezentuje ubezpie-

. jesli sprawca posiadat ubezpieczenie OC - czonego w sprawach karnych lub w sprawach
z polisy sprawcy, o wykroczenie
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dochodzenie od sprawcy szkody roszczen z tytu-
tu uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu
(bezposrednio od sprawcy szkody lub z posiada-
nej polisy OC)

obrona w sprawach o wykroczenie oraz w poste-
powaniu karnym (przestepstwa lub wykroczenia
nieumysine)

sprawy sporne - dochodzenie roszczen z innych
umow ubezpieczenia (np. auto casco, ubezpie-
czenia mieszkania, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ubezpieczen turystycznych)

sprawy zwigzane z roszczeniami z tytutu praw
konsumenckich - roszczenia kierowane do sprze-
dawcow lub ustugodawcow

sprawy sporne wynikajace z Kodeksu pracy (umo-
wa o prace)

inne sporne sprawy pracownicze - wynikajace

z umoéw cywilno-prawnych, naruszenia regulami-
noéw lub innych, indywidualnych zapiséw odno-
szacych sie do stosunkdw pracy

wszelkie koszty sadowe takie jak: optaty od
pozwu, koszty powotania biegtych itp. w pro-
wadzonych sprawach cywilnych, sprawach
karnych i w sprawach o wykroczenie

koszty komornicze

koszty przejazdéw na rozprawy prowadzone
przed sadami zagranicznymi - jesli obecnos¢
ubezpieczonego jest obowigzkowa

koszty przegranego procesu w przypadku pro-
ceso6w cywilnych oraz wszelkie koszty zasgdzo-
ne na rzecz Skarbu Panstwa jesli ubezpieczony
zostat ukarany za wykroczenie lub zostat skaza-
ny wyrokiem sadu za popetnione przestepstwo

kaucja wnoszona w celu unikniecia tymczaso-
wego aresztowania i inne poreczenia majatko-
we zgodnie z zapisami prawa karnego; koszty
pokrywane sa do 100% sumy gwarancyjnej
ponad sume przyjetg w polisie

wszelkie koszty, optaty obowigzkowe zwigzane
z postepowaniem administracyjnym oraz re-

prezentowaniem ubezpieczonego przed orga-
nami administracji samorzadowej lub/i pan-
stwowej (ubezpieczyciel pokrywa koszty
spraw dotyczacych zycia prywatnego ubez-
pieczonego i cztonkdw jego gospodarstwa
domowego)

koszty prywatnych postepowan podatkowych
gospodarstwa domowego

* Na podstawie oferty ubezpieczyciela, www.das.pl, dostep: 01 maja 2016 .
Zrédto: opracowania wiasne na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia wybranych produktéw

ubezpieczeniowych.

W 2013 powstata w Polsce Grupa D.A.S. sktadajgca sie z towarzystwa ubezpieczenio-
wego, kancelarii prawnej oraz sp6tki zajmujgcej sie obstugg serwisowa klientéw grupy.

Dzi$ - pomimo tego, ze obecna oferta ubezpieczeniowa DAS kierowana do oséb
fizycznych moze wyznaczac kierunki konstruowania oferty ochrony prawnej przez kra-
jowy rynek - rodza sie pytania: Czy? Kiedy? Z jakim natezeniem gospodarstwa domowe
,Wymusza” opracowanie i wdrozenie podobnej oferty przez innych ubezpieczycieli?

Ubezpieczenia ochrony prawnej jeszcze nie zdobyty sobie zaufania polskich gospo-
darstw domowych. Do oferowania profesjonalnego, odpowiadajacego faktycznym po-
trzebom gospodarstwa domowego, produktu przygotowani sg niestety tylko nieliczni
ubezpieczyciele. Biorgc jednak pod uwage doswiadczenia innych panstw UE, mozna
przypuszczad, iz szeroki rozwdj ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce to kwestia kilku
najblizszych lat.
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Ostatnim zagadnieniem, ktére winno by¢ zasygnalizowane w niniejszym opracowa-
niu, cho¢ jeszcze (ze wzgledu na brak szerokiej oferty produktowej kierowanej do go-
spodarstw domowych) nie moze by¢ obszarem petnej analizy - jest grupa ubezpieczen
na wypadek zaistnienia cyberprzestepstwa.

Cyberprzestepstwa

Tematyka ceberubezpieczeri to w Polsce niestety nowos¢ i, jak to bywa z nowosciami, ofer-
ta ubezpieczeniowa obejmujaca ochrong finansowe skutki cyberatakéw skierowana jest
obecnie gtéwnie do duzych podmiotéw gospodarczych. Na rynku polskim po raz pierw-
szy produkt ubezpieczeniowy dla przedsiebiorcéw zaproponowato AlG w 2012 roku. We-
dtug raportu PwC rozwaj rynku cyberubezpieczeri jest zdecydowanie przed nami.W 2015
roku swiatowa warto$¢ cyberubezpieczen szacowana byta na 2,5 mld dol., w 2020 r. ma
wynosi¢ 7,5 mld dol. W Polsce ochrone ubezpieczeniowg w takim zakresie wykupito do-
tychczas jedynie 8% firm, podczas gdy wynik swiatowy to 59% [W obronie cyfrowych gra-
nic, czyli 5 rad, aby realnie wzmocni¢ ochrone firmy przed CYBER ryzykiem 2016].

Kolejnym polskim ubezpieczycielem, ktéry oferuje ubezpieczenia cyber jest Ergo He-
stia, skupiajaca sie aktualnie na promocji produktu.

Obaj ubezpieczyciele deklaruja, iz ocena ryzyka przeprowadzana jest w sposéb in-
dywidualny, nie ma jeszcze ,sztywnych” taryf za wykupienie ochrony ubezpieczenio-
wej. Na podstawie dotychczasowych doswiadczeh mozna jedynie szacowac, iz np. przy
ubezpieczeniu z suma miliona ztotych roczna sktadka wyniesie od 7 do 14 tys. zt w Hestii;
AIG za$ przygotowuje obecnie pakiet dla matych firm, szacujac, iz spétka z przychodami
do 5 min zt bedzie musiata rocznie zaptacic 4,5 tys. zt, przy limicie odpowiedzialnosci
milion ztotych [Wator 2016].

Cho¢ Polska w ostatnich latach stata sie jednym z lepiej nasyconych i rozwijajacych
sie w Europie rynkéw komputerowych, to wg danych firmy KASPERSKY nie nalezymy do
krajow najbardziej narazonych na cyberataki.
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Wykres 4. Najczesciej atakowane kraje w 2013 roku (Phishing)

W Stany Zjednoczone
M Rosja

W Niemcy

M Japonia

B Wielka Brytania
Eindie

[ Francja

[ Szwajcaria

O Wtochy

[ Brazylia

Zrédto: KASPERSKY LAB REPORT, Financial cyber threats in 2013.

Powage problemu dostrzegta jednak juz Polska Policja, definiujac przestepstwa kom-
puterowe jako dziatania, w ktérych przetwarzanie danych jest przedmiotem czynnosci
wykonawczych (przestepstwa komputerowe sensu stricto) oraz przestepstwa, w ktérych
komputer jest jedynie srodkiem do jego popetnienia (przestepstwa komputerowe sen-
su largo). Do przestepstw komputerowych sensu stricto zaliczy¢é mozemy m.in. haker-
stwo, sabotaz komputerowy, a do przestepstw komputerowych sensu largo — oszustwo
komputerowe badz piractwo komputerowe [Zwalczaj cyberprzestepczos¢ 2016]. O skali
problemu mozna przekona¢ sie odwiedzajac strone cyberprzestepczosc.info, na ktérej
umieszczony zostat Licznik cyberatakéw na Swiecie [www.cyberprzestepczosc.info], uka-
zujacy biezaca skale zjawiska (niestety pracuje w do$¢ duzym tempie).

Czy oferta kierowana do przedsiebiorcow moze w dos$¢ szybkim tempie znalez¢
przetozenie na ubezpieczenia gospodarstw domowych?

Biorac pod uwage dzisiejsze warunki pracy zawodowej, mozna stwierdzi¢, ze po-
wszechne uzytkowanie urzadzerh mobilnych takich jak: telefony, tablety, laptopy, moz-
liwos¢ dostepu przez pracownikéw do baz danych przedsiebiorstw bez wzgledu na
miejsc, czas i urzadzenie sprawiaja, ze sprawy bezpieczenstwa przedsiebiorstw zaczyna-
ja ,krzyzowac” sie z bezpieczenstwem informatycznym gospodarstwa domowego pra-
cownika. Jak wskazuje tabela nr 6, znaczny procent atakéw na struktury przedsiebior-
stwa odbywa sie z wykorzystaniem pracownikéw (ich sposobdéw pracy, przyzwyczajen,
sieci znajomych, uzywanych przez nich aplikacji dodatkowych itp.).

Tabela 6. Dane wysytane na zewnatrz organizacji przez pracownikéw

2014 2013 2012
Informacje zastrzezone 41% 35% 24%
Dane kart kredytowych 30% 29% 29%
Dane a temat dziatalnosci firmy 20% 21% 6%
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Poufne dane osobowe 25% 22%

Informacje na temat wynagrodzen 13% 14% 13%
Dane sieciowe 13% 14%

Pliki chronione hastem 10% 10% 14%
Poufne widomosci e-mail 5% 5% 7%
Numery kont bankowych 5% 4% 3%
Inne 27% 31% 21%

Zrédto: Raport bezpieczerstwa 2015, Check Point Software Technologies LTD?.

W takiej sytuacji mozna miec nadzieje, iz rozwdj cyberubezpieczen dla gospodarstw
domowych zacznie nastepowac niemal réwnolegle z rozpowszechnianiem sie ubezpie-
czen dla przedsiebiorstw.

Niestety nie ma w tej chwili danych co do skali strat, jakie gospodarstwa domowe
ponosza w Polsce w wyniku réznego rodzaju ceberatakdw. Potocznie najczesciej wy-
mieniane rodzaje zdarzen to ztosliwe oprogramowania blokujgce dostep do danych na
dysku i zwigzane zdomaganiem sie zaptaty okreslonych srodkéw pienieznych w zamian
za odblokowanie dostepu. O wielu rodzajach przestepstw gospodarstwa domowe nie
majg jednak wiedzy. Z jednej strony wydaje sie, ze polski rynek jest ciggle rynkiem, na
ktorym przestepstwa te prowadzone sg na wieksza (,hurtowg”) skale (chodzi o ataki na
instytucje finansowe, sieci sprzedazy, wywiad gospodarczy).

Z czasem — podobnie jak to sie dzieje na innych rynkach - uszczelnianie systeméw
przez duze organizacje spowoduje wzrost cyberatakdw na mniejszg skale — skierowa-
nych do gospodarstw domowych i 0séb fizycznych.

Wykres 4. Cele atakéw w 2013 roku (Phishing)

2 33% 7,53% W s1ec1 SpO}ECZI]DSClOW'E

m serwisy finansowe

23,30%

skrzynki e-mail

W ory on-line

winne (strony www, telefonia,
serwisy administracji panstwowej,
inne)

Zrédto: KASPERSKY LAB REPORT, Financial cyber threats in 2013.

7 Zdarzenia istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa (securyty events) diagnozowano w czasie audytéw
bezpieczenstwa przeprowadzonych w 1300 firmach.
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Dzi$ szacuje sig, ze celem wiekszosci atakéw jest przede wszystkim zdobycie danych
osobowych w celu ich dalszej sprzedazy i/lub dalszego wykorzystania do dziatalnosci
przestepczej. W jakim kierunku rozwing sie te dziatania i na ile oferta ubezpieczeniowa
bedzie w stanie zabezpieczy¢ interesy gospodarstw domowych — bedziemy mogli ob-
serwowac w najblizszych latach.

Tabela 6. Ceny danych osobowych w ,podziemiach” Internetu

1000 skradzionych adreséw e-mail 0,50-10 dolaréw
1 mIn zweryfikowanych adreséw e-mail 70-100 dolaréw
Dane karty kredytowej 0,50-20 dolaréw
Skradziona tozsamos¢ w grach komputerowych 10-15 dolaréw
Skan prawdziwego paszportu 1-2 dolary
Zarejestrowana i aktywna karta SIM (telefony w Rosji) | 100 dolarow
Spersonalizowany malware 12-3500 dolaréw

Zrédto: dane z Raportu SYMANTEC, za: T. Dolata, D. Wiodarczyk, Ryzyko cybernetyczne — 229 dni nieswiado-
mosci, ,Risk Focus’, Oblicza ryzyka, nr 2/2016,

Cyberubezpieczenia dla gospodarstw domowych nie sg jeszcze oferowane. Skala
problemu juz dzi$ jest jednak zauwazana przez ubezpieczycieli i zapewne (w jednostko-
wych przypadkach) przez gospodarstwa domowe. Konstruowanie masowego produktu
ubezpieczeniowego wymaga jednak zdobycia przez ubezpieczyciela przynajmniej pod-
stawowych doswiadczen zwigzanych z oceng i wyceng ryzyka. Aktualnie ubezpieczy-
ciele zbierajg przedmiotowe doswiadczenia i mozna przypuszcza¢, ze w perspektywie
kilku najblizszych lat nowe produkty beda oferowane gospodarstwom domowym.

Podsumowanie

Zmieniajace sie realia zycia spotecznego i gospodarczego sprawiaja, iz potrzeby go-
spodarstw domowych dynamicznie ewoluuja. Rynek ustug finansowych, w tym ubez-
pieczen, podazajac za wspomnianymi zmianami, modyfikujac dotychczasowa oferte
i tworzac nowe produkty odpowiadajace faktycznym potrzebom ubezpieczonych - go-
spodarstw domowych.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wybrane obszary ochrony ubezpiecze-
niowej, ktére w ostatnich latach ewoluowaty zgodnie z oczekiwaniami gospodarstw
domowych (ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczenia assistan-
ce), oraz wskazano grupy produktéw, ktére niejako wyprzedzajg zapotrzebowanie go-
spodarstw domowych w zakresie ochrony ubezpieczeniowej (ubezpieczenia ochrony
prawnej oraz cyberubezpieczenia).
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Analiza kierunkéw zmian w ofercie ubezpieczycieli kierowanej do gospodarstw do-
mowych wskazuje, iz tradycyjne produkty ubezpieczeniowe:

« gwarantujg coraz szerszy zakres ochrony ubezpieczeniowej (konstrukcja all risk),
- staja sie bardziej elastyczne (mozliwos¢ wyboru pakietu ryzyk lub wybér pomiedzy
réznymi wariantami ubezpieczenia),
. oferujg — poza podstawowa funkcja kompensaty szkody — coraz szerszy zakres ustug
doradczych, informacyjnych i pomocowych, zwigzanych z szeregiem ,spraw dnia co-
dziennego” (rozbudowa ustug assistance).

Analiza nowych produktéw wdrazanych na rynku ubezpieczeniowym wskazuje, iz

w najblizszych latach obszarami, ktére beda zagospodarowywane przez ubezpieczycie-
li, beda:

« nowe ustugi pomocowe, informacyjne i organizacyjne z zakresu assistance,

- ubezpieczenia zwigzane z organizacja/pokrywaniem kosztéw pomocy prawnej (po-

stepowan przedsadowych, odpowiedzi na formutowane do gospodarstwa domowe-

go roszczenia, doradztwa, prowadzenia spraw w sadzie),

- cyberubezpieczenia — pokrywajace np. straty finansowe poniesione wskutek wyko-

rzystania sprzetu elektronicznego (zapewne do okreslonego limitu) lub tez pokry-

wajace koszty skanowania antywirusowego urzadzenia, naprawy oprogramowania

i odzyskania danych (w tym zakresie oferta ubezpieczeniowa nie zostata jeszcze spre-

cyzowana przez ubezpieczycieli).

Obszar zapotrzebowania gospodarstw domowych na ochrone ubezpieczeniowa
nie zostat dotychczas w Polsce zbadany. Jak wspomniano we wstepie — mozliwe jest
jedynie okreslenie oczekiwan podmiotéw ubezpieczonych (gospodarstw domowych)
poprzez analize zmian w ofercie kierowanej do nich przez ubezpieczycieli, czym zajeto
sie w niniejszym opracowaniu. W perspektywie nalezy jednak podja¢ trud niezaleznych
badan oczekiwan gospodarstw domowych w odniesieniu do oferty ubezpieczeniowej,
badan, ktére pozwolityby na wykreowanie kolejnych (poza opisanymi w opracowaniu)
obszaréw oczekiwanej przez gospodarstwa domowe ochrony ubezpieczeniowej.
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The Economic Awareness of Poles in Connection with Entering
into Private Agreements Mortgage Loans

Abstract: The economic awareness of Poles is currently relatively low. This often means
economic exclusion that results from falling into a vicious circle of debt and, therefore, the
use of financial products that are toxic to the borrower and may eventually lead to loss of
the entire life acquis. The aim of this study is to identify how the effects of low economic
awareness can interact when concluding private mortgage loans. The product is of a very
high risk, offered primarily to people with low economic awareness, and ultimately is focu-
sed on getting the right to the property that is collateral for the loan. Analysis of cases is
primarily designed to identify mechanisms of threats, which may constitute the basis for
determining the mechanisms to counter the phenomenon. The hypothesis for this article
is the claim that the problem of toxic financial instruments is primarily connected with the
low level of economic knowledge of Poles, which in turn translates into the risk of unfavo-
rable agreements presented in this article. Article is intended to not only analyze the phe-
nomenon, but also to identify ways to counteract it.

Keywords: loan, mortgage, notary, financial exclusion, economic awareness, apartment

Wstep

Problematyka rynku pozyczkowego, a takze udzielania pozyczek przez instytucje inne niz
banki stanowita w 2015 i 2016 roku istotny problem w dyskusji spotecznej, a takze eko-
nomicznej. Problem ten zwiazany jest zaréwno z wysokoscig oprocentowania pozyczek
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i kosztéw zwigzanych z tymi instrumentami finansowymi, ale takze z niska Swiadomoscia
ekonomiczng Polakdw, ktéra taczy sie takze z faktem niecheci do czytania uméw i zapo-
znawania sie z warunkami umowy finansowej. Niska $wiadomos¢ ekonomiczna, ktéra
potwierdzana jest badaniami prowadzonymi m.in. przez NBP, gdzie wskazano, iz niski
lub bardzo niski poziom wiedzy ekonomicznej reprezentuje 51% Polakéw [Stan wiedzy. ..
2016, s. 6]. Kwestia niskiej Swiadomosci jest o tyle istotna, iz skutkuje podejmowaniem
decyzji, ktére czesto sa nie tylko niezgodne z interesem ekonomicznym podejmujacej
go jednostki, ale narazajg jg na utrate dorobku catego zycia. Stan wiedzy ekonomicznej
wedtug badan rosnie wraz z iloscig posiadanych produktéw finansowych [Stan wiedzy
finansowej... 2009, s. 9], jednakze odsetek ten jest nadal stosunkowo niski, szczegélnie
w grupach osoéb starszych. Problem ten zwigzany jest zarébwno ze zmianami, jakie wyste-
puja na rynku, jak i wychowaniem w innych niz obecne realiach ekonomicznych, ktére
w znacznie mniejszym stopniu ksztattowaty wiedze ekonomiczna, co widoczne jest na
przyktadzie zestawienia wynikéw badania wiedzy oséb starszych i dzieci, ktére posiadaja
znacznie wiekszy zakres wiedzy w tej dziedzinie [Levy 2004, s. 284].

Niski poziom swiadomosci ekonomicznej, a przede wszystkim brak nawyku czytania
uméw, zasiegania opinii prawnikéw lub radcéw prawnych, a takze niska swiadomos¢
brakéw w wiedzy ekonomicznej narazaja istotng czes¢ spoteczenstwa na podejmowa-
nie decyzji ekonomicznych, ktére prowadzi¢ moga faktycznie do utraty znacznej czesci
majatku. Problem ten autor zamierza podnies¢ na przyktadzie pozyczek udzielanych
pod zastaw nieruchomosci, ktére sg dla pozyczkobiorcow szczegdlnie niebezpiecznym
narzedziem, gdyz skutkiem niewywigzania sie zumowy jest utrata nieruchomosci. Dzia-
tania opisane w niniejszym artykule byty przedmiotem postepowania prokuratury, ktéra
jednak nie znalazta podstaw do wszczecia postepowania [Materiaty DS. 114/14]". Analiza
zjawiska zostanie oparta na dwéch indywidualnych przypadkach wskazujacych na dzia-
tanie mechanizmu udzielania tego typu instrumentéw finansowych.

Celem artykutu jest przede wszystkim zbadanie mechanizmu dziatania zjawiska,
jego poznanie i zobrazowanie. W ocenie autora mozliwos¢ przeciwdziatania zjawisku
lub jego ograniczenie mozliwe jest jedynie w momencie, gdy zjawisko i sposéb jego
powstawania beda dobrze znane i zrozumiate dla srodowiska naukowego, ktére dopie-
ro na tej podstawie bedzie mogto postawi¢ wnioski, wptywajac na opinie spoteczna,
a takze na rzadzacych w kierunku wprowadzenia regulacji zabezpieczajacych najstabsze
jednostki przed skutkami toksycznych decyzji finansowych.

1 Materialy oznaczone sygnaturami akt sprawy udostepnione zostaty przez Prokurature Rejonowg Gdansk-
-Srédmiescie dla celéw naukowych na wniosek autora. Wglad w akta prokuratury w zakresie zakoriczonych
postepowan mozliwy jest na wniosek zainteresowanego uwarunkowany niezbednym uzasadnieniem.
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Swiadomosé ekonomiczna Polakdw

Poziom swiadomosci ekonomicznej spoteczenstwa jest Scisle powigzany z jego zasob-
noscia, co oznacza, iz im wyzszy poziom swiadomosci ekonomicznej, tym spoteczenstwo
jest zasobniejsze [Fraczek 2013, s. 119]. Wyjasnienie tego zjawiska wymaga wskazania,
iz wysoki poziom swiadomosci ekonomicznej pozwala na unikniecie szeregu zagrozen
zwigzanych z podejmowaniem nietrafionych decyzji ekonomicznych lub tez stania sie
przez konsumenta ofiarg oszustwa. Wskazac przy tym trzeba, ze oszustwa finansowe,
szczegOlnie organizowane przez zorganizowane grupy przestepcze czesto sg dziatania-
mi na pograniczu prawa, co znaczaco utrudnia $ciganie sprawcow takich dziatarh [Kuch-
ciak 2013, s. 21]. Jednocze$nie nawet regulacje prawne zwigzane z tego typu dziatalnos-
cia, jakie weszty w zycie w marcu 2016 roku, nie stanowia petnego zabezpieczenia, majac
na uwadze fakt, iz zapisy ustawy [Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015] pozwalajg na uzyskanie
faktycznego RRSO na poziomie 100% przyznanej pozyczki. Nadal jednak problemem
pozostaje kwestia $wiadomosci ekonomicznej Polakéw i ich umiejetnosci oceny instru-
mentoéw finansowych z perspektywy ich bezpieczenstwa i ceny. W literaturze dotycza-
cej problematyki Swiadomosci ekonomicznej wskazuje sie, iz gtdwnym problemem jest
brak ksztatcenia ekonomicznego na poziomie szkoty podstawowej i $redniej, wskazujac
réwnoczesnie, iz wprowadzenie tego typu wiedzy do programu edukacji znaczaco pod-
nosi poziom wiedzy ekonomicznej nastolatkéw [Majewski 2010]. Jednoczesnie jednak
dziatania te prowadzone s3 przede wszystkim jako zajecia dodatkowe i opieraja sie na
dziataniach organizacji pozarzadowych, nie stanowigc nadal elementu podstawy pro-
gramowej [Goszczynska, Kotodziej, Trzcinska 2012, s. 128].

Prowadzone przez NBP badania [Stan wiedzy 2016, ss. 16-18] wskazujg, iZ wysoka
wiedze ekonomiczng posiada obecnie 38% Polakéw powyzej 15 roku zycia, zas niski po-
ziom wiedzy, wedtug metodologii NBP posiada 18% badanej zbiorowosci. Badania te
wskazuja jednak takze naistotne z punktu widzenia badanego problemu zjawisko - duze
réznice w poziomie wiedzy ekonomicznej zalezne od wieku badanych, przy czym osoby
najstarsze, ktore sa najczesciej ofiarami nieuczciwych praktyk na rynku pozyczkowym,
posiadaja najnizszy wskaznik wiedzy ekonomicznej. Badania wykazaty takze, iz Swiado-
mos$¢ ekonomiczna w zakresie dziatania rynku pozyczkowego oraz kontroli w zakresie
funkcjonowania tych podmiotéw [Stan wiedzy... 2016, ss. 22-23]. Zjawiska te stanowig
podstawowa przyczyne wystapienia zjawiska, ktére analizowane bedzie w dalszej czesci
artykutu, a takze podstawowa przyczyne odnoszenia sukcesdw przez osoby dziatajace
w obszarze pozyczek hipotecznych udzielanych poza bankami. Jednocze$nie jednak
fakt istnienia licznych badan zwiazanych z kwestig braku swiadomosci ekonomicznej,
a takze braku znajomosci podstawowej terminologii z zakresu finanséw (m.in. réznicy
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pojecia kredyt a pozyczka itp.) nie wptywa na liczbe kampanii spotecznych czy tez in-
nych dziatan sektora publicznego w kierunku podniesienia tego typu wiedzy. Kampa-
nie spoteczne, ktére prowadzone byty w ostatnich kilku latach (np. kampania dotyczaca
rynku pozyczek) to incydentalne zdarzenia, nie ciggte dziatanie w kierunku podnoszenia
$wiadomosci i wskazywania zagrozen dla spoteczenstwa. Dotyczy to przede wszystkim
0s0b starszych, ktérych percepcja jest nizsza, a jednoczesnie zaufanie do instytucji po-
zyczkowych (ktére czesto sa traktowane z zatozenia jako banki) wyzsze. Badania w ra-
mach diagnozy spotecznej [Czapinski, Btedowski 2014, s. 61] wskazuja, iz uksztattowane
postawy 0séb starszych czesto nie ulegajg zmianie i dostosowaniu do wspdtczesnych
realiow. Jednoczesnie w przypadku wielu oséb starszych ich postawa, a przede wszyst-
kim niechec¢ do przyznania sie, iz potrzebujg pomocy, szczegdlnie wobec najblizszych,
powoduje nie tylko trudnosci w identyfikacji problemdw, ale takze pozostawanie z prob-
lemem samotnie, co w przypadku krajéw zachodniej Europy z rozbudowanga baza opie-
ki nad seniorem jest zjawiskiem znacznie rzadziej wystepujacym [Lewandowska 2008,
s. 115], jednoczesnie problemem i wyzwaniem jest kwestia dostepu do stuzby zdrowia
i opieka geriatryczna, ktéra w zakresie oferowanym przez publiczng stuzbe zdrowia jest
niedostateczna w stosunku do potrzeb [Gdrna, Jaracz 2008, s. 344].

Analiza swiadomosci ekonomicznej Polakéw uwzgledni¢ musi takze inne zjawisko,
ktdre stanowi istotne zagrozenie bezpieczenstwa funkcjonowania na rynku finansowym
- brak checi zapoznania sie zumowa i nieczytanie umow, a takze zaufanie do oséb, ktére
przedstawiajg dana umowe do podpisu, potaczonej z brakiem znajomosci praw konsu-
mentéw. Badania w tym zakresie prowadzone sag przede wszystkim przez organizacje
pozarzadowe, jednakze ich wyniki s jednoznaczne - Polacy przewaznie nie czytaja
uméw [Kowalski 2016]. Zjawisko to wystepuje od dawna, za$ kolejne badania wskazuja,
iz statystycznie 2/3 Polakéw podpisuje dokumenty bez zapoznania sie z ich trescig lub
przynajmniej przejrzenia dokumentéw. Przyczyny wystepowania tego zjawiska sg zréz-
nicowane, jednakze mozna wskaza¢, iz podstawowymi problemami sa: dtugos¢ umoéw,
skomplikowany, prawniczy jezyk ich napisania, a takze nieumiejetnos¢ zrozumienia zapi-
sOw umow potaczona z oporem przed zapytaniem o tres¢ umowy i znaczenie poszcze-
golnych zapiséw. Co istotne, wskaznik niecheci do czytania uméw nie spada, pomimo
nagtasniania problematyki wynikajacej z zapiséw stosowanych w umowach. Niemniej,
jak wskazuja analitycy, myslenie wiekszosci klientéw skierowane jest na uzyskanie do-
raznej korzysci wynikajacej z zawartej umowy, nie zas na koniecznos¢ dokonania analizy
samej umowy pod katem jej zapisdw i ewentualnych zagrozen. Jednoczesnie proble-
mem dla rynku jest fakt, iz w duzym uogdlnieniu Polacy nie analizujg podejmowanych
decyzji ekonomicznych w ujeciu dtugofalowym, czego przyktadem sg chocby kredyty
indeksowane w CHF, na ktéry to problem zwracano juz uwage w 2009 roku [Pawtowicz



Swiadomosé ekonomiczna Polakdw w zwiqzku z zawieraniem prywatnych uméw pozyczek hipotecznych

2009, s. 7], czy tez ksztatt programu ,Rodzina na Swoim”, ktérego konstrukcja powodu-
je, iz na przestrzeni najblizszych kilku lat jego beneficjenci odczuja istotny wzrost raty
kredytowe;j.

Problem z tworzeniem dtugich, wielostronicowych uméw wynika takze z modelu
funkcjonowania prawa w Polsce. Koniecznos¢ umieszczenia w umowie szeregu informa-
¢ji ustawowych lub majacych zabezpieczy¢ interesy stron w przypadku niedopetnienia
warunkéw umowy przez drugg strone powoduja, ze umowy staja sie skomplikowanym
ciggiem zapiséw, ktére czesto sg przepisane stowo w stowo z ustaw. Jak wynika z badan
[Postawy Polakow... 2011, ss. 16-17] zachowania Polakdw na rynku finansowym, $wia-
domos¢ prawa zwigzana ze skutkami zawarcia umowy, a takze konsekwencjami podje-
cia okreslonej decyzji finansowej jest caty czas na bardzo niskim poziomie. Co istotne,
w wiekszos¢ przypadkéw podejmujac decyzje finansowa, konsumenci nie sg w stanie
okresli¢ catkowitego kosztu danego instrumentu, a czesto nawet nie sg zainteresowani
tym kosztem. Jednocze$nie w wielu przypadkach informacja przekazywana przez wie-
rzyciela ogranicza sie do przekazania formularza informacyjnego bez wyjasnienia poje¢,
ktdre figuruja w umowie, a ktére czesto s niezrozumiate, szczegdlnie przez osoby star-
sze i gorzej wyksztatcone. Jednoczesnie kredyt czy pozyczka czesto stanowia Zrédto po-
zyskania $rodkéw na sptate innych, biezacych lub wymagalnych zobowiazan [Swiecka
20009, s. 32]. W badaniach wskazano takze, iz klienci nie sa faktycznie swiadomi istnienia
zagrozenia powstania ,petli zadtuzenia”. Dotyczy to w szczegdlnosci korzystania z ofert
pozyczek, zarbwno tych udzielanych jako chwiléwki, jak i pozyczek na znaczne kwoty,
majacych na celu spfacenie czesci zapadtego zadtuzenia danego dtuznika [Rynek firm
pozyczkowych w Polsce 2013, s. 17]. Funkcjonowanie wielu firm pozyczkowych opiera sie
w duzej mierze na udzieleniu pozyczki na krétki czas, ktérej koszt obecnie w wiekszosci
przypadkéw osigga maksymalny dozwolony putap oprocentowania - faktycznie zatem
koszty pozyczki chwiléwki udzielanej na okres 30 dni w wysokosci 500 ztotych to okoto
141 zk. Brak mozliwosci zwrotu tej kwoty skutkuje poszukiwaniem przez pozyczkobior-
cow nowych pozyczek i popadanie w ,petle zadtuzenia”.

Najistotniejszym problemem jest zatem brak $wiadomosci spoteczeristwa odnos-
nie do zagrozen zwigzanych z popadnieciem w spirale zadtuzenia przy jednoczesnym
lawinowym wzroscie poziomu zadtuzenia w przypadku skierowania sprawy na droge
postepowania sagdowego i komorniczego. Faktycznie bowiem pozyczkobiorca, ktéry
nie ureguluje swoich zobowigzan, a jego sprawa zostanie skierowana na droge poste-
powania sagdowego i egzekucyjnego, zobowiazany jest do zwrotu kwoty powiekszonej
o kilkadziesiat, a nawet o kilkaset procent w stosunku do uzyskanej kwoty. Jednoczesnie
skutkiem rozpoczecia postepowania komorniczego jest faktyczne wykluczenie z rynku
finansowego takiej jednostki. Patologig systemu jest dodatkowo fakt, iz, pomimo usta-
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wowej ochrony wynagrodzenia i emerytur, $rodki te moga by¢ zajete w catosci po ich
przestaniu na rachunek bankowy (w tym momencie sg to bowiem juz srodki na rachun-
ku, ktoérych ochrona regulowana jest odrebnie). Powoduje to, ze faktycznie jednostki
zadtuzane sg wpychane w szarg strefe, gdzie moga uzyskac srodki do zycia, bez zagro-
zenia ich zajecia przez komornikéw. Znane sg bowiem autorowi przypadki, gdy nawet
w sytuacji, kiedy srodki po dokonaniu zajecia wyptacane sg gotéwka do rak dtuznika
i traktowane przez komornika jako wolna gotéwka, odbierane sa w drodze przeszukania
dtuznika pod zaktadem pracy (sytuacja taka ma miejsce w przypadku przynajmniej kilku
kancelarii komorniczych, obstugujacych duze firmy windykacyjne).

Analiza sytuacji, szczegdlnie zagrozen zwigzanych z wykluczeniem finansowym, po-
woduje, Zze podstawowym zjawiskiem, jakie funkcjonuje u wielu konsumentéw w zwigz-
ku z funkcjonowaniem na rynku finansowym jest strach [Iwanicz-Drozdowska 2011, s.
81] - jezeli dodatkowo uwzgledni sie fakt, iz, szczegdlnie w przypadku pozyczek branych
w sektorze pozabankowym, istotna czes¢ zobowiagzan powstata w celu zaspokojenia
biezacych potrzeb podstawowych lub tez w celu uzyskania srodkéw na leczenie [Rynek
firm pozyczkowych w Polsce 2013, s. 21], wskazac trzeba, iz szczegdlnie grupa o niskiej
$wiadomosci ekonomicznej, a takze gorzej sytuowana narazona jest na wysokie ryzyko
zwigzane z narazeniem na wpadniecie w petle zadtuzenia.

Problematyka zwigzana z osobami starszymi dodatkowo wymaga uwzglednienia
faktu, iz osoby te traktowane sa czesto jako grupa docelowa dla wielu produktéw banko-
wych i parabankowych, co wynika przede wszystkim z faktu posiadania przez tg grupe
statego dochodu, ktéry w przypadku braku sptaty moze by¢ zajety na poczet egzekugji
naleznosci. Powoduje to, ze w wielu przypadkach produkty oferowane osobom star-
szym naruszajg zasady zwigzane z etyka biznesu [Broniszewska, Radzinska 2013, s. 29],
przy czym podatnos¢ oséb starszych na perswazje i reklame, szczegdlnie w odniesieniu
do wsparcia dzieci, wnukédw, pomocy rodzinie, maja znacznie silniejsze oddziatywanie
niz w przypadku mtodszych odbiorcéw przekazu.

Prywatne pozyczki hipoteczne

Funkcjonowanie prywatnych pozyczek hipotecznych, udzielanych przede wszystkim
osobom starszym, zwigzane jest z charakterystyka rynku, a takze zagrozeniami ekono-
micznymi, ktére dotyczg oséb korzystajacych z tego typu instrumentéw, ktére szcze-
golnie w pierwszym etapie korzystania byty przez te osoby niedostrzegane w zwigzku
z sytuacjg ekonomiczng i pilnymi potrzebami finansowymi.

Analizujac wybrane przypadki na podstawie dokumentacji prokuratury [Materiaty
DS. 114/14], ktéra badata analizowane sprawy, a takze opierajac sie na pozyskanych re-
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lacjach oséb (w tym pozyskanych w zwigzku z artykutami prasowymi dotyczacymi tych
0s6b), wskaza¢ mozna kilka podstawowych kryteriéw, ktére umozliwiaja funkcjonowa-
nie tego typu instrumentéw - sg to:
- posiadanie przez pozyczkobiorcéw wtasnosciowego lub spétdzielczego wtasnoscio-
wego prawa do lokalu;
« relatywnie niski dochéd w stosunku do posiadanych zobowigzan;
- posiadanie zobowiazan przeterminowanych, zagrozonych egzekucja lub egzekwo-
wanych na drodze egzekucji komorniczej;
. zagrozenie licytacjg lokalu mieszkalnego, stanowigcego zabezpieczenie pozyczki
lub wpis zobowigzan do hipoteki danego lokalu.

Kryteria te wskazujg, ze osobami korzystajagcymi z tego typu instrumentow sa przede
wszystkim osoby zagrozone wykluczeniem finansowym lub tez faktycznie wykluczone
z rynku finansowego. Co do zasady osoby te nie maja mozliwosci uzyskania jakichkol-
wiek srodkéw w bankach z uwagi na negatywna historie kredytowa, a takze s narazone
na kontakty z podmiotami zajmujacymi sie windykacja naleznosci, czy tez komornikami,
co dodatkowo wptywa negatywnie na brak ostroznosci przy analizie tego typu ofert.

Metodologia badan oparta jest na metodzie jakosciowej, jaka jest analiza poje-
dynczych przypadkéw, przy czym trzeba wskaza¢, iz problem poruszany w niniejszym
opracowaniu jest problemem istotnym i jak wynika z informacji prasowych, istniejacym
w catej Polsce, ktérego skala jest trudna do oceny z uwagi na fakt, iz wiele tego typu
sytuadji nie jest nagtasnianych?. Zgodnie z zatozeniami niniejszego opracowania celem
jest przede wszystkim zrozumienie zjawiska, a takze wskazanie, w jaki sposob zjawisko
realizowane jest na rynku, jakie sg przyczyny zjawiska, a takze w jaki sposéb zjawisku
mozna przeciwdziatac lub tez je ograniczy¢. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze problem zwia-
zany z tego typu instrumentami jest problemem funkcjonowania na pograniczu dziatal-
nosci przestepczej, gdyz faktycznie dochodzi do niekorzystnego rozporzadzenia posia-
danym mieniem (czyli czynu opisanego w art. 286 Kodeksu karnego), ale jest to dziatanie,
na ktére przynajmniej w teorii ,poszkodowany” wyraza zgode, zatem w Swietle prawa,
szczeg6lnie swobody zawierania umoéw, jest to transakcja dozwolona.

Mechanizm dziatania podmiotéw zajmujacych sie tego typu pozyczkami zwigzany
jest przede wszystkim ze wspotpraca z posrednikami finansowymi lub nawet pracow-
nikami bankéw, ktérzy przekazuja informacje o potencjalnych klientach zainteresowa-

2 Przyktady opisywanego zjawiska przedstawiono min. w nastepujacych artykutach:Kamiriska A., Niebez-
pieczne pozyczki, http://www.rp.pl/artykul/960030-Niebezpieczne-pozyczki.html#ap-1; http://www.tvn24.pl/
wideo/z-anteny/wziela-pozyczke-stracila-wszystko,275305.html?playlist_id=20106; Dudar |., Wzieli pozyczki
w parabankach, stracili swoje mieszkania, http://www.poranny.pl/wiadomosci/hajnowka/art/4885335,wzieli-
-pozyczki-w-parabankach-stracili-swoje-mieszkania,id,t.html; Pies A., Sgdowy system nas zrujnowat. Straci-
lismy mieszkanie, toniemy w dtugach, http://www.nowiny24.pl/wiadomosci/rzeszow/art/5819569,sadowy-
-system-nas-zrujnowal-stracilismy-mieszkanie-toniemy-w-dlugach,id,t.html.
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nych prywatnymi pozyczkami lub znajdujacych sie w bardzo trudnej sytuacji finansowe;j.
Jednoczesnie wskazac trzeba na fakt, iz pracownicy bankéw informowali 0 mozliwosci
pozyskania srodkéw droga prywatnej pozyczki w celu sptaty zobowiazan, co dodatko-
wo w ocenie badanych oséb stanowito gwarancje uczciwosci oferty. Analizujac wybrane
przypadki wskazac trzeba na dwa podstawowe modele dziatania, ktérych ofiarg staty sie
osoby, ktére utracity mieszkania — model ewidentnie naruszajacy przepisy prawa pole-
gajacy na fatszowaniu dokumentéw i model opierajacy sie na dziataniu w granicach pra-
wa, oparty na naliczeniu na tyle duzych kosztéw pozyczki, by nie byto mozna jej zwrécic,
co prowadzi do przejecia mieszkania [Grabowska 2013, s. 21].

Przypadek 1

Pierwszy z badanych przypadkéw zwigzany jest z dziataniem naruszajacym przepisy pra-
wa, przynajmniej w ocenie pozyczkobiorcy. Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze prokuratura
umorzyta postepowanie w niniejszej sprawie.

Pozyczkobiorca byta 62-letnia mieszkanka Gdanska, posiadajaca lokal mieszkalny
o wartosci 250 000 ztotych, a takze majaca zobowigzania wymagalne w momencie za-
ciggniecia pozyczki na poziomie okoto 3 000 ztotych. W dniu zaciggniecia zobowiaza-
nia pozyczkobiorczyni nie posiadata zaje¢ komorniczych, a przyczyna nagtej potrzeby
finansowej w wysokosci 6 000 ztotych byta koniecznos¢ pokrycia rachunku za leczenie
w zwigzku ze stwierdzong chorobg nowotworowa.

Mechanizm dziatania os6b udzielajacych pozyczki wskazywat od poczatku na cel,
jakim byto uzyskanie od pozyczkobiorczyni lokalu mieszkalnego. Na pierwszym spot-
kaniu majacym na celu ustalenie zasad udzielenia pozyczki osoba jej udzielajaca do-
konata oceny $wiadomosci pozyczkobiorcy w zakresie wiedzy ekonomicznej. Juz na
pierwszym spotkaniu pozyczkodawca wskazat, iz udzielenie pozyczki wigzac sie bedzie
z koniecznoscig odwiedzenia notariusza i sporzadzenia aktu notarialnego udzielenia
pozyczki, ktéra ma zosta¢ zabezpieczona na hipotece lokalu. Pozyczkodawca pytat sie
takze pozyczkobiorczyni, czy byta ona kiedykolwiek u notariusza i czy wie, jak wyglada
sporzadzenie aktu notarialnego - po uzyskaniu odpowiedzi negatywnej zaproponowat
spotkanie u notariusza za dwa dni, gdzie udzielona miata zosta¢ pozyczka.

U notariusza obecni byli pozyczkodawca, pozyczkobiorca, a takze osoba, ktéra zo-
stata wpisana do aktu notarialnego, jako nabywca mieszkania. Z aktu notarialnego wy-
nikato bowiem, ze nabywca zakupit od pozyczkobiorcy mieszkanie za kwote 250 000
ztotych, ktére to srodki otrzymac miata pozyczkobiorczyni w momencie podpisania
aktu notarialnego. Jednoczesnie w akcie zastrzezono, iz pozyczkobiorczyni ma mozli-
wos¢ odkupienia lokalu w terminie sze$ciu miesiecy od dnia spisania aktu notarialnego
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pod warunkiem wptaty kwoty, za ktdra lokal zostat rzekomo sprzedany. Dodatkowo po-
zyczkobiorczyni podpisata notarialne petnomocnictwo do wymeldowania jej z lokalu
mieszkalnego, ktéry byt przedmiotem umowy. Po podpisaniu wszystkich dokumentéw
pozyczkobiorczyni otrzymata swoja kopie aktu notarialnego, a nastepnie zostata jej wy-
ptacona kwota 6 000 ztotych.

Dopiero po uptywie okoto 12 miesiecy, gdy do pozyczkobiorczyni przyszli mezczyz-
ni, ktérzy byli whascicielami lokalu zaczeta ona analizowa¢ akt notarialny i stwierdzita,
iz sprzedata mieszkanie. Co istotne, osoby, ktére przyszty zajac lokal, byty w tym czasie
trzecimi wihascicielami lokalu, gdyz zostat on sprzedany w trzech transakcjach zawiera-
nych przed trzema réznymi notariuszami. Mezczyzni zaproponowali pozyczkobiorczyni
pomoc w wyprowadzce, a takze zaproponowali wynajecie mieszkania i jego opfacenie
na okres trzech miesiecy.

Analizowany przypadek obrazuje mechanizm wykupienia mieszkania, oparty prze-
de wszystkim na braku zapoznania sie z umowa, ktéra podpisywana jest u notariusza,
i zaufania do tresci uzgodnien zawartych wczedniej ustnie. Co istotne, wystarczytoby,
aby pozyczkobiorca zapoznat sie z umowa lub tez notariusz jg odczytat (czego wedtug
pozyczkobiorcy nie uczynit), by tres¢ umowy byta znana, a pozyczkobiorca nie utracit-
by lokalu mieszkalnego. Sytuacja ta jest o tyle trudna dla pozyczkobiorcy, iz faktycznie
w swietle dokumentéw dokonat on skutecznej sprzedazy posiadanego lokalu mieszkal-
nego, a takze otrzymat on za ten lokal zaptate. Dziatania w stosunku do pozyczkobior-
cy ze strony oséb dokonujacych transakcji nabycia lokalu opieraty sie na przestankach
zwigzanych z brakiem znajomosci procedur zwigzanych z postepowaniem przed nota-
riuszem, a takze z sytuacjg bezposredniego zagrozenia zycia, gdzie pozyczkobiorczy-
ni potrzebowata szybko uzyskac¢ srodki pieniezne, przez co nie zachowata ostroznosci
Zwigzanej z zawarciem umowy.

W opinii prokuratury badajacej sprawe w uzasadnieniu mozna przeczytac, iz [Mate-
riaty DS. 114/14] ,z aktu notarialnego zataczonego do akt sprawy wynika, iz (...) sprzeda-
ta stanowiacy jej wtasnos¢ lokal mieszkalny mieszczacy sie w Gdansku (...), otrzymujac
w dniu podpisania aktu notarialnego kwote 250 000 ztotych od nabywcy (...), czego
potwierdzeniem jest ztozony na akcie notarialnym podpis. Jednoczesnie majac na uwa-
dze dowdd z przestuchania notariusza (...), ktéry z racji petnionej funkcji uznany musi
by¢ za osobe zaufania publicznego, a takze zeznania swiadkoéw (...) i (...) obecnych przy
sporzadzeniu aktu notarialnego, nalezy przyja¢, iz nie zachodzi podejrzenie, by w trakcie
sporzadzenia aktu notarialnego doszto do nieprawidtowosci w tym zakresie.” Podejscie
takie wskazuje, iz biorac za zasadne zdanie pozyczkobiorczyni doszto do zjawiska, ktére
okresli¢ mozna jako ,0szustwo w biatych rekawiczkach”.
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Przypadek 2

Przypadek drugi dotyczy emerytki z Gdanska, ktéra w momencie zaciggniecia zobowia-
zania miafa 84 lata. Posiadata ona lokal mieszkalny, ktéry wyceniony zostat na 95 000 zto-
tych, posiadata zobowiazania, ktérych catkowita sptata wymagata posiadania srodkéw
w wysokosci 40 000 ztotych. W tym przypadku dziatania pozyczkodawcédw oparte byty
na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego, a takze ustawy o kredycie
konsumenckim, przy czym podmiot, ktéry nabyt mieszkanie wystepowat jawnie (nie zo-
stata zastosowana metoda wskazana w poprzednim przyktadzie).

Podobnie jak w poprzednim przypadku podstawowa przyczyng poszukiwania przez
pozyczkobiorce dodatkowego zrodta finansowania byt fakt, iz posiadata ona zobowia-
zania finansowe, ktére byty wymagalne i nie otrzymata srodkéw w banku. Pracownik
jednego z bankéw zaproponowat, by pozyczkobiorca skontaktowat sie ze znanymi jej
osobami, udzielajagcymi pozyczek pozabankowych, przy czym nie wskazat, iz s to po-
zyczki udzielane pod zastaw nieruchomosci.

Podobnie jak w przypadku poprzedniej pozyczki, tak tez w tym przypadku umo-
wa pozyczki zostata sporzadzona w postaci aktu notarialnego zawierajgcego umowe
pozyczki i umowe przewtaszczenia nieruchomosci jako zabezpieczenia. Dziatania takie
sg przy tym zgodne z prawem, co wynika wprost z przepiséw o swobodzie zawierania
umow. W tym przypadku nie jest nawet kwestionowany fakt, czy notariusz odczytat
stronom akt notarialny, jednakze problemem jest kwestia zrozumienia aktu notarialne-
go przez pozyczkobiorce. W tym przypadku, jak wynika z akt postepowania prokuratu-
ry [Materiaty DS. 114/14], problemem jest jednak zrozumienie tresci spisywanego aktu
notarialnego przez pozyczkobiorczynie. Jednoczednie, poniewaz w ksiedze wieczystej
nieruchomosci widniat wpis komornika w akcie notarialnym, zastrzezono, iz czes¢ po-
zyczki zostanie przestana od razu na konto komornika, celem zwolnienia zaje¢ komor-
niczych z hipoteki. W tamtym momencie pozyczkobiorczyni uznawata ten zapis za bar-
dzo korzystny, jednakze faktycznie prowadzit on do sytuacji, w ktérej pozyczkodawca
sptacajac zobowigzania pozyczkobiorcy otrzymywat nieruchomos¢ zwolniong z zajec
komorniczych.

Faktyczna kwota udzielonej pozyczki, jak wynika z aktu notarialnego wyniosta 70
000 ztotych, przy czym pozyczkobiorca zobowiazat sie w akcie do pokrycia kosztow
czynnosci notarialnych, a takze zlecat wyptate 40% kwoty pozyczonej na konto osoby
trzeciej z tytutu wynagrodzenia za ustugi posrednictwa w udzieleniu pozyczki. Faktycz-
nie osoba wskazana jako posrednik uczestniczyta w procesie udzielania pozyczki, przy-
gotowywata dokumentacje, a takze byta obecna przy sporzadzaniu aktu notarialnego.
Dodatkowo pomiedzy pozyczkobiorcg, a posrednikiem spisana zostata umowa o Swiad-
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czenie ustug, ktora wskazywata na wysokos¢ wynagrodzenia z tytutu uzyskania dla
pozyczkobiorcy pozyczki. Faktycznie zatem do dyspozycji pozyczkobiorcy postawiono
kwote 42 000 ztotych.

Pozyczka zostata udzielona na okres 6 miesiecy, po ktérym to okresie na konto po-
zyczkobiorcy miata zosta¢ wptacona cata kwota wraz z odsetkami. W czasie obowiazy-
wania umowy wartos$¢ odsetek wyniosta 6 211,78 zt. Jednoczesnie w umowie zastrze-
zono, iz w przypadku braku wpftaty catej kwoty i powstania opdznienia wiekszego niz
3 dni pozyczkodawca ma prawo obciazy¢ pozyczkobiorce zryczattowanymi kosztami
windykacji wynoszacymi 30% wartosci zadtuzenia. Warto$¢ ta obejmowana przy tym
takze koszty zastepstwa sadowego i koszty egzekucji — co w ocenie prokuratury nie byto
naduzyciem, gdyz faktyczne koszty egzekucyjne mogty by¢ znacznie wyzsze niz 30%.
Niemniej naliczenie tej optaty spowodowato, iz wartos¢ zadtuzenia wzrosta do pozio-
mu 99 075 zt, czyli przekraczata warto$¢ nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie po-
zyczki. W tym momencie pozyczkobiorcy przejeli mieszkanie, dodatkowo udostepniajac
lokal, ktéry w Swietle prawa stanowit ich wtasnos¢, kilku mtodym ludziom, ktérych za-
daniem miato by¢ sktonienie poprzedniego wiasciciela do opuszczenia lokalu. Co istot-
ne w Swietle dokumentéw i przepiséw prawa, cata operacja zostata przeprowadzona
legalnie, zas pozyczkobiorcy nikt nie wyrzucit z mieszkania (z ktérego jednak zostata ona
wymeldowana). Dodatkowo firma, ktéra udzielita pozyczki, pozwata pozyczkobiorczy-
nie o zwrot kwoty stanowiacej réznice pomiedzy kwota niesptaconego zobowigzania,
a wartoscig lokalu, a takze o zaptate za bezumowne korzystanie z lokalu w okresie, gdy
nie byta ona juz jego witascicielem.

Whnioski

Analiza wskazanych wczes$niej dwéch przypadkéw pokazuje, jak istotnym zagrozeniem
jest niska Swiadomos¢ prawna Polakéw na rynku kapitatowym, a takze wskazuje na funk-
cjonowanie szeregu zagrozen, ktére zwigzane sg z brakiem wiedzy i znajomosci procedur
funkcjonujacych na rynku finansowym. Co istotne w obu prezentowanych przypadkach
zdaniem prokuratury nie nastgpito naruszenie prawa, co zwigzane jest przede wszyst-
kim z faktem korzystania z kancelarii notarialnych przy zawieraniu umoéw, co dodatkowo
uwiarygodnia pozyczkodawce w oczach pozyczkobiorcy, a takze organéw $cigania. Jed-
noczesnie analiza przypadkéw i innych podobnych zdarzen kaze przynajmniej zastano-
wic sie, czy dziatania notariuszy, bedacych przedstawicielami zawodu zaufania publicz-
nego, nie sg dziataniami przynajmniej nieetycznymi, jezeli nie dziataniami o charakterze
przestepczym, na co zwrdcit uwage Rzecznik Praw Obywatelskich [Rzecznik w sprawie
wytudzenia...]. Jednoczednie analiza zjawiska i opisane mechanizmy dziatania wskazuja
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na niedoskonatos¢ konstrukcji prawa karnego i cywilnego, a szczegdlnie powiazan po-
miedzy tymi gateziami prawa. W ocenie autora istotne jest, by sSrodowisko naukowe, nie
tylko zwigzane z naukami prawnymi, ale takze z naukami ekonomicznymi i psychiatria,
podjeto dyskusje na temat zmiany prawa, a szczegdlnie zabezpieczenia oséb starszych.
Zjawiska takie jak demencja starcza czy tez ograniczenie zdolnosci postrzegania, ktére
sg charakterystyczne dla starszego wieku wymaja konstrukgcji prawnej, zwigzanej z ku-
ratela nad dziataniami takiej osoby, nie tyle w celu ograniczenia jej wolnosci i praw, ale
w celu zabezpieczenia jej intereséw. W tym zakresie dziatania moga obejmowac usta-
wowe nakazanie kontroli uméw o danej wartosci przez radce prawnego lub adwokata
i wydawanie stosownej opinii, zwiekszenie znaczenia pracownikdéw opieki spotecznej
lub tez zwiekszenie znaczenia i roli kuratoréw sadowych, nie tyle jako organu kontroli,
ale organu pomocy i wsparcia dla 0s6b starszych. Jest to o tyle istotne, iz osoby te czesto
pozostaja same, gdy dzieci przebywajg za granica, co powoduje, ze faktycznie nie ma
mozliwosci udzielenia porady osobom starszym przez mtodsze pokolenia.

Problem wykorzystywania niskiej swiadomosci ekonomicznej Polakéw przez pod-
mioty zajmujace sie udzielaniem pozyczek zwigzany jest przede wszystkim z ryzykiem
wykluczenia finansowego i brakiem mozliwosci pozyskania finansowania w bankach i in-
nych instytucjach zaufania publicznego. Powoduje to, iz czesto nie majacy innych moz-
liwosci pozyczkobiorca korzysta z instrumentéw, ktérych nie tylko nie rozumie, ale ktére
mozna okresli¢ jako instrumenty nastawione na doprowadzenie do niekorzystnego roz-
porzadzenia mieniem pozyczkobiorcy, przez przejecie jego nieruchomosci lub innego
majatku. Niemniej jednak trzeba wskaza¢, ze faktycznie wiekszos¢ firm pozyczkowych
przez bardzo dtugi okres czasu korzystata z mozliwosci rolowania pozyczek i naliczania
faktycznie nieograniczonych kosztéw zwigzanych z windykacja. Wprowadzone obec-
nie ograniczenia moga jednak powodowac poszukiwanie przez pozyczkobiorcow ofert
pozyczek prywatnych zabezpieczonych nieruchomoscia, ktérych udzielenie w ocenie
KNF uzyskanej przez autora, jest nadal dozwolone. Niemniej, majac na uwadze poziom
wiedzy ekonomicznej, a takze faktyczny brak kampanii spotecznych w tym zakresie,
wskazad nalezy, ze regulacje w tym zakresie lub projekty regulacji w formie wnioskéw
sktadanych przez srodowisko naukowe sg niezbedne. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze
spoteczenstwo polskie przeszto gteboka transformacje z ustroju socjalistycznego, gdzie
funkcje opiekuncze panstwa byty znacznie bardziej rozbudowane, do ustroju kapitali-
stycznego i to wiasnie osoby starsze maja najwieksze trudnosci w dostosowaniu sie do
nowych realiéw.

Prezentowane przyktady wyraznie wskazujg na koniecznos¢ prowadzenia rozbudo-
wanej edukacji Polakéw w zakresie bezpieczenistwa w obrocie finansowym. Wydaje sie
bowiem, ze jedynie odpowiednia wiedza finansowa, a takze umiejetnos¢ oceny propo-
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nowanych produktéw finansowych moze stanowi¢ zabezpieczenie przed zagrozeniem
wynikajagcym ze stosowania niebezpiecznych instrumentéw finansowych. Funkcjo-
nowanie spotfeczenstwa nie moze opierac sie na wykorzystywaniu stabosci jednostek
najstabszych przez jednostki silniejsze ekonomicznie, czy tez grupy nastawione jedynie
na zysk. Problem zwigzany z instrumentem prywatnych pozyczek hipotecznych wskazu-
je na niedoskonatosc¢ panstwa, ktére ponadto musi zapewniac opieke osobom poszko-
dowanym, co rodzi konsekwencje nie tylko materialne, ale takze zwigzane z zaufaniem
obywatela do panstwa i jego instytugji.

W prezentowanym artykule autor przedstawit dziatanie mechanizmu, wskazuje na
zagrozenia i luki prawne, ktére wykorzystywane sa przez pozyczkodawcéw w celu uzy-
skania praw do mieszkania. W ocenie autora zobrazowanie mechanizmu jest pierwszym
z etapow jego eliminowania, gdyz pozwala na wskazanie kwestii, ktére wymagajg re-
gulacji. Wskazanie problemu i jego analiza stanowi¢ powinno podstawe dla dalszych
dziatan, ktére wymagajg przede wszystkim kompleksowej diagnozy problemu i obsza-
réow, gdzie niedoskonatos¢ prawa skutkuje konsekwencjami ekonomicznymi. Zasadni-
cza kwestig jest jednak postrzeganie problemu nie tylko przez aspekty prawne, czy tez
ekonomiczne, ale przede wszystkim przez aspekty spoteczne. W ocenie autora, zmiany
w prawie sg niezbedne, przy czym kwestig kluczowa jest okreslenie granic tych zmian,
z jednej strony gwarantujacych swobode zawierania uméw, z drugiej zas zabezpie-
czajacych stabsza strone transakcji przed jej skutkami. Istotne jest takze budowanie
Swiadomosci ekonomicznej, ktérej podstawy powinny by¢ budowane juz na etapie
ksztatcenia podstawowego, co powinno zapewni¢ kazdemu cztowiekowi wchodzace-
mu w dorostos$¢ podstawe wiedzy niezbedna do funkcjonowania na rynku finansowym.
Edukacja os6b mtodych i kampanie spoteczne to obok wprowadzenia regulacji zabez-
pieczajacych osoby starsze podstawowe postulaty, jakie Srodowisko naukowe powinno
wysuwadé w zwigzku z problematyka niskiej sSwiadomosci ekonomicznej spoteczenstwa.
Prezentowane przyktady obrazuja wysoce donioste skutki ekonomiczne niskiej s$wiado-
mosci, jednakze trzeba zatozy¢, ze skutki te, w mniejszej skali dotycza takze pozostatych
grup spotecznych.
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Mentalne budzetowanie gospodarstw domowych
na przyktadzie programu Rodzina 500+

Mental Budgeting of Household Finance by the Case of Child
Subsidy Program Family 500+

Abstract: The purpose of this article is to feature the influence of mental budgeting over
household finance after introducing a new governmental child subsidy program named Fa-
mily 500+. The 500 Polish ztoties per child monthly subsidy, which took effect in April 2016,
will be available for every second and subsequent child under eighteen years of age, emb-
racing some 2.7 million households in total. In accordance with the assumptions of Family
500+, the extra direct financial support may seem to be helpful for Polish families as well as
the whole domestic economy. However, the households may face with the challenge of cor-
rect money allocation, as a consequence of their mental budgeting and setting new mental
accounts. The article rises two research questions relating to household mental budgeting
process. Firstly, how households categorize and mentally code their financial incomes. Se-
condly, in what way they may mentally budget received subsidies. It seems possible to pre-
sume that the households will automatically code every monthly subsidy by using the same
mental accounts, what is not economically efficient in case of meeting unexpected needs
and transferring some values between the mental accounts.

Keywords: households, metal budgeting, metal accounts

Wprowadzenie

Wokoét kwestii wydatkowania srodkéw z programu Rodzina 500+ przez jego benefi-
cjentéw toczy sie obecnie w Polsce szeroka dyskusja. Wprowadzony w kwietniu 2016 r.
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program, oprécz podstawowego celu, jakim jest systematyczne wsparcie gospodarstw
domowych przez system tzw. Swiadczen wychowawczych, ktéry docelowo ma obja¢ ok.
2,7 miliona gospodarstw, w perspektywie krétkoterminowej zaktada réwniez wspieranie
konsumpcji, co ma przyczynic sie do wzrostu popytu, a w efekcie i wzrostu gospodarcze-
go kraju. Celem ponizszego artykutu jest przedstawienie z perspektywy ekonomii beha-
wioralnej wptywu, jaki na decyzje finansowe beneficjentéw programu moze mie¢ men-
talne budzetowanie otrzymanych srodkéw. Na potrzeby artykutu beneficjent programu
zostat zdefiniowany jako gospodarstwo domowe, ktére, zgodnie z ekonomiczna defini-
¢ja GUS, jest ,,zespotem os6b wspdlnie zamieszkujacych i utrzymujacych sie” [GUS 2014,
s. 19], w sktad ktérego wchodzi co najmniej dwoje niepetnoletnich dzieci. Przyjete na
potrzeby artykutu podmiotowe ograniczenie definicji do gospodarstw domowych utrzy-
mujacych co najmniej dwdjke dzieci pozwoli na przedstawienie analizy przedmiotowe-
go zagadnienia mentalnego budzetowania w odniesieniu do zachowan ekonomicznych
gospodarstw domowych, ktére kwalifikuja sie do otrzymywania $rodkéw finansowych
z programu Rodzina 500+.

W artykule zostaty postawione dwa pytania badawcze: 1) jak gospodarstwa domowe
kategoryzuja przeptywy finansowe w ramach mentalnego budzetowania oraz 2) jak go-
spodarstwa domowe mentalnie budzetujg ex ante i ex post przeptywy pieniezne zwia-
zane z programem Rodzina 500+. W odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze
w pierwszej czesci artykutu przedstawiono mechanizm procesu mentalnego budzeto-
wania i budowania systemu kont mentalnych w ujeciu teoretycznym. W kolejnej czesci
artykutu dokonano analizy mechanizmu mentalnego budzetowania w odniesieniu do
pierwszych ekonomicznych decyzji gospodarstw domowych zwigzanych z dziataniem
programu Rodzina 500+. Ograniczeniem badawczym artykutu sa ramy czasowe okresu
funkcjonowania programu rzagdowego (od kwietnia 2016 r.), niemniej jednak za podje-
ciem tej tematyki w kontekscie finanséw behawioralnych juz na tak wczesnym etapie
przemawia zauwazalny mechanizm mentalnego budzetowania, stosowany przez go-
spodarstwa domowe. Pozwoli to na zweryfikowanie postawionej hipotezy, ze gospo-
darstwa domowe po dokonaniu skategoryzowania grupy strumieni dochodéw i wydat-
kéw w ramach poczatkowego etapu funkcjonowania programu Rodzina 500+, kolejne
otrzymane z tej puli $rodki beda kodowac juz automatycznie, na tych samych kontach
mentalnych.
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Charakterystyka zachowan decyzyjnych gospodarstw
domowych - ujecie behawioralne

Konieczno$¢ wyboru ekonomicznego determinuje fundamentalna sprzecznos¢ pomie-
dzy nieograniczonoscia potrzeb gospodarstw domowych oraz ograniczonoscig posia-
danych przez nie $rodkéw dla ich realizacji. Interdyscyplinarny charakter ekonomii be-
hawioralnej, wykorzystujacy przede wszystkim osiggniecia takich dyscyplin naukowych
jak ekonomia, psychologia, ale réwniez i socjologia, stanowi alternatywne wyjasnienie
zachodzacych proceséw ekonomicznych w stosunku do teorii prezentowanych przez
przedstawicieli ekonomii,,gtéwnego nurtu” [Gajdka 2013, s. 17]. Teorie ekonomii beha-
wioralnej umozliwiajg analize zachowan gospodarstw domowych jako procesu interdy-
scyplinarnego, uzupetniajac zaktadang racjonalnos¢ podejmowanych dziatari o czynniki
o charakterze emocjonalnym i zewnetrznym [Buszko, Wojtowicz, Szumowska i inni 2015,
s. 14]. Badanie ryzyka finansowego codziennosci w postaci zachowan konsumpcyjnych,
wyboréw inwestycyjnych dokonywanych przez miliony gospodarstw domowych sta-
nowi wazny element w przewidywaniu i przeciwdziataniu negatywnych zmian zacho-
dzacych na globalnych rynkach finansowych [Solarz 2010, s. 77]. Co do zasady proces
budzetowania dochodéw i wydatkéw gospodarstwa domowego, zgodnie z regutami
ekonomii klasycznej, powinien opierac sie na rachunku ekonomicznym $cisle powiaza-
nym z zasada racjonalnego gospodarowania. Przy takim zatozeniu gospodarstwa domo-
we powinny podejmowac racjonalne wybory, nie ulega¢ emocjom, wyznaczac¢ realne
cele w oparciu o mozliwosci kapitatowe ze swiadomoscig potencjalnych konsekwencji
[Nowak 2007, ss. 244-246]. Wynika z tego wniosek, ze podmioty wchodzace w sktad go-
spodarstw domowych w swoim wiasnym interesie powinny podejmowacé normatywne
decyzje spetniajagce wymogi racjonalnego procesu podejmowania decyzji. W praktyce
wiekszos¢ podejmowanych wyboréw ma jednak charakter deskryptywny, a jednym
z czynnikéw pozaekonomicznych, determinujacym dany wybor, staje sie psychika i emo-
cje wptywajace na proces decyzyjny [Raczkowski, Noga, Klepacki 2015, s. 20]. Podejmu-
jac decyzje finansowe, gospodarstwa domowe dziataja czesto pod presjg czasu, w dy-
namicznie zmieniajacej sie sytuacji rynkowej, kierujac sie racjonalnoscig ograniczona
i emocjonalnym podejsciem do dokonanych wyboréw [Zielonka 2011, ss. 90-91; Nowak
2007, ss. 244-246]. Zasadnicze pytanie stawiane przez ekonomie behawioralng brzmi,
jaka proporcja wystepuje pomiedzy wptywem emocji a logikg w czasie podejmowania
decyzji [Dowling, Lucey 2005, ss. 213-214]. W rzeczywistosci decyzje czesto sg irracjonal-
nie, a duzy wptyw wywieraja btedy poznawcze, problem z samokontrolg i strach przed
przysztg strata [Hens, Bachmann 2010, ss. 70]. Podjeciu decyzji o oszczedzaniu bedzie
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towarzyszy¢ zal z powodu swiadomego odroczenia konsumpcji. Mimo ze zbudowane
w ten sposob oszczednosci pozwolg zrealizowaé docelowo wyznaczone cele, to gospo-
darstwa domowe przypisza temu negatywne emocje zwigzane z biezagcym wyrzecze-
niem dla przysztych korzysci, gdy terazniejszos¢ jest wzglednie dobrze znana ,natomiast
przysztos$¢ to zawsze tajemnica” [Jajuga 2004, s. 71.

System kont mentalnych i mentalne budzetowanie
gospodarstw domowych

Jedna z teorii behawioralnych, prébujaca wyjasni¢ ekonomiczne zachowania gospo-
darstw domowych, jest przedstawiony w ramach behawioralnej hipotezy cyklu zycia
Hersha M. Shefrina i Richarda Thalera [1988] system kont mentalnych. W ramach tej teorii
R. Thaler wyszedt z zatozenia, ze gospodarstwa domowe tworza swoiste konta mentalne,
ktérym sg przyporzadkowane rézne dochody i zasoby, réznigce sie miedzy sobg marginal-
na sktonnoscig do konsumpcji. Wraz z H. Sefrinem, w ramach tej hipotezy, zaproponowat
system kont mentalnych, ktére odpowiadaja za sposéb, w jaki gospodarstwa domowe
dysponujg swoimi srodkami. Na system kont mentalnych sktadaty sie trzy podstawowe
syntetyczne konta zbiorcze, obejmujace swoim zakresem: 1) | — biezacy dochéd (Cur-
rent Spendable Income), 2) A — majatek biezacy (Current Assets), 3) F — przyszte docho-
dy (Future Income) [Sherfin, Thaler 1998, ss. 614-615; Sherfin, Thaler 1999, ss. 614-615;
Swiatkiewicz, Musiat 2013, s. 14]. W ramach tych kont, w zaleznosci od uwarunkowan
konkretnego gospodarstwa domowego, zakladane sa okreslone subkonta o charakte-
rze analitycznym, pozwalajace na bardziej konkretne sprecyzowanie ich przeznaczenia.
Gtéwnym kontom zbiorczym (I,A,F) zostata przyporzadkowana odmienna krancowa
sktonnos¢ do konsumpcji. Najwyzsza sktonnos¢ do konsumpcji o wartosci bliskiej jeden
zostata przypisana biezacym dochodom (konto 1), najnizsza - bliska zeru — dochodom
przysztym (konto F). Warto$¢ dla majatku biezacego (konto A) zostata przypisana po-
miedzy zerem a jednoscia. Przypisanie krancowej sktonnosci do konsumpcji pozwolito
zobrazowa¢, w jak duzym stopniu biezagca konsumpcja jest uzalezniona od biezgcych
dochodoéw. Zgodnie z mechanizmem dziatania tych kont, w sytuacji gdy nastapi spadek
dochodoéw biezacych, spowodowany m.in czasowa utrata pracy, gospodarstwo domowe
dokona w duzym stopniu korekty konsumpcji, jej wzrost zabudzetuje dopiero po otrzy-
maniu wyzszego $wiadczenia, gdyz gospodarstwa domowe w niewielkim stopniu bieza-
cg konsumpcje ksztattujg w oparciu o przyszte dochody [Kawinski 2015, s. 19].
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Rysunek 1. Schemat kont mentalnych wg R. Thalera

Konto zbiorcze |
— biezacy

dochod Konto zbiorcze A

— majatek biezacy

Marginalna sktonnosé
do konsumpcji= 1 Marginalna sklonnodd do Konto zbiorcze F

konsumpci - przyszie dochody
1= =0

Marginalna sktonnosc do
konsumpcji =0

Subkonto Subkonto Subkonto Subkonto Subkonto Subkonto
11 12 Al A2 F1 F2
: :
Subkonto Subkonto Subkonto
13 A3 F3

Zrédto: opracowanie whasne.

Jezeli gospodarstwo domowe otrzyma dodatkowe, ponadstandardowe przychody,
co do zasady potaczy je z kontami przeznaczonymi na biezaca konsumpcje [Thaler 1990,
s. 197-198]. Dla konsumpcji z kazdego z tych kont (I, F, A) gospodarstwo domowe przy-
pisuje inng wartos¢ emocjonalna. Konsumpcja z konta | jest procesem automatycznym
i uzasadnionym, natomiast w przypadku konta A bedzie juz temu towarzyszy¢ dyskom-
fort emocjonalny zwigzany z uszczupleniem majatku (np. oszczednosci), naruszenie
Srodkéw z konta F oznaczatoby ryzyko niezrealizowania przysztych potrzeb (np. fundu-
sze na emeryture), tym samym generujac negatywne emocje o najwyzszym w stosunku
do pozostatych kont stopniu. Teoria kont mentalnych zaktada, ze najbardziej zagrozone
uszczupleniem sg dochody biezace ksiegowane w ramach konta I. Zaproponowanie sy-
stemu kont mentalnych utatwito wyjasnienie wielu niezrozumiatych z punku klasycznej
ekonomii zachowan nabywczych gospodarstw domowych oraz sformutowanie nowych
wskazan odnosnie dziatan majacych wptywac na konsumpcje [Zalega 2008, s. 33].

Procesy decyzyjne gospodarstw domowych zwigzane z alokacja dochodéw na kon-
tach mentalnych w literaturze przedmiotu sa okreslane jako mentalne budzetowanie
[Heath, Soll 1996, s. 40], ktére odpowiada za nadkonsumpcje przez gospodarstwa pew-
nych towaréw i ustug wzgledem zanizonej konsumpcji innych potrzeb. Mentalne budze-
towanie gospodarstw domowych pozwala ustali¢ sposéb kodowania, kategoryzowania
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i oceniania wynikéw ekonomicznych [Wielecka-Regulska 2012, s. 44]. W procesie budze-
towania przychodéw gospodarstwa domowe grupuja swoje srodki w konta i subkonta
mentalne, jak np. wydatki na utrzymanie domu, biezace zycie, pienigdze przeznaczone
na wakacje, emeryture czy studia dzieci. Mentalna strukturyzacja dochodéw (konta |,
A, F) ma implikacje dla zachowar ekonomicznych gospodarstw domowych, poniewaz
rachunki te s3 wysoce nietransponowane [Wielecka-Regulska 2012, s. 44]. Ze wzgledu
na duza odrebnosc¢ i niezaleznos¢ utworzonych kont mentalnych, trudno jest gospo-
darstwom domowym dokona¢ transferu srodkéw pomiedzy tymi kontami, jak np. prze-
znaczy¢ na biezace hobby srodki z funduszu na przysztg emeryture. Stanowi to mental-
ny mechanizm obrony gospodarstw domowych przed inklinacja do natychmiastowej
konsumpcji posiadanych pieniedzy, w tym réwniez przysztych i nie swoich dochodéw.
Z drugiej strony ten mechanizm obrony utrudnia uwolnienie posiadanej nadwyzki przy-
chodoéw w celu sfinansowania potrzeby skategoryzowanej przez gospodarstwo domo-
we na odrebnym koncie mentalnym, co sprawia, ze mentalny budzet gospodarstwa
domowego jest mato elastyczny z osobno kodowanym i wartosciowanym kazdym ro-
dzajem przeptywu pienieznego [Zielonka 2011, ss. 90-91].

Tym samym w budzetach gospodarstw domowych inaczej bedzie wartosciowany
mentalnie kapitat z pracy, z oszczednosci (wygenerowany kosztem ograniczenia bieza-
cej konsumpcji cztonkéw danego gospodarstwa domowego), a jeszcze inaczej kapitat,
otrzymany bez zadnego wyrzeczenia [Szyszka 2007, w. 40]. Zgodnie z rachunkiem eko-
nomii pozytywnej gospodarstwo domowe powinno w ramach realizacji swoich potrzeb
i celéw wykorzystywac zagregowane saldo tych poszczegdlnych zrédet kapitatu. Nato-
miast budzet gospodarstwa domowego w ujeciu ekonomii behawioralnej Zrédta te, jak
i dynamike ich przeptywoéw, bedzie prezentowac jako odrebne salda oddzielnych kont
mentalnych, z przypisanym wiekszym znaczeniem dla ciezko zarobionych dochodéw
z tytutu pracy i oszczednosci przy deprecjacji wartosci finansowych bonuséw w postaci
np. zwrotu podatku z tytutu ulgi na dzieci. Tym samym dla mentalnego budzetowania
gospodarstwa domowego zasadnicze znaczenie bedzie miata ilos¢ posiadanych zrodet
dochodu, poniewaz w mentalnym budzetowaniu istnieje podstawowa réznica w posia-
daniu tylko jednego zrédta pieniedzy lub dwdch oraz wiecej [Clingingsmith 2014, s. 13].
Posiadanie co najmniej dwdch Zrédet dochodéw bedzie wymagato zbudowania dwéch
odrebnych kont mentalnych, do ktérych gospodarstwa domowe moga przypisac¢ do-
chody ze wzgledu na ich pochodzenie: regularne dochody z pracy, niespodziewane
dochody; lub ze wzgledu na cel: niezbedne wydatki, biezgca konsumpcja. Skutkiem ta-
kiego dziatania jest podejmowanie decyzji tylko w ramach jednego, konkretnego kon-
ta, ignorujac korelacje zwrotéw z aktywow z réznych kont [Statman 2012, ss. 121-122].
Monitorowanie zasadnosci dokonanych wyboréw i analizowanie osiggnietych wynikéw
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umozliwitoby gospodarstwom domowym racjonalniejsze podejmowanie dtugotermi-
nowych dziatar generujacych przyszte zyski [Nosfinger 2011, s. 219].

Mentalne budzetowanie wptywa na sprzeczne ze sobg decyzje finansowe gospo-
darstw domowych, jak: ulokowanie posiadanych oszczednosci na lokacie w banku oraz
zacigganie w tym samym okresie kredytu konsumpcyjnego o wyzszym oprocentowa-
niu niz odsetki od zdeponowanego kapitatu na lokacie, sktonno$¢ do oszczedzania na
biezacej konsumpcji poprzez codzienne analizowanie cen produktéw i ich zakup po jak
najnizszej cenie, natomiast w przedziale rocznym brak zainteresowania zadysponowa-
niem swoich oszczednosci, np. poprzez ulokowanie ich na lokacie bankowej. Nieracjo-
nalnos¢ podjetych decyzji finansowych moze doprowadzi¢ do tego, ze gospodarstwa
oszczedzajace $rodki na okreslone cele w sytuacji braku srodkéw na codzienne wydatki,
zamiast naruszy¢ swoje finansowe rezerwy (co odczuja jako psychiczny dyskomfort),
zdecyduja sie na drozsze, ale i pozbawione negatywnych emocji, rozwigzanie zwigzane
z otworzeniem linii kredytowej. Ekonomiczna niekonsekwencja wynikajaca z mental-
nego budzetowania bedzie utrzymywanie lokaty terminowej, z ktérej odsetki zostang
policzone wedtug nizszej stopy procentowej i jednoczesnie sptacanie zadtuzenia wyni-
kajacego z zaciaggnietego kredytu, dla ktérego odsetki liczone sg od wyzszej stopy pro-
centowe;j.

Mentalne budzetowanie gospodarstw domowych srodkéw
z programu Rodzina 500+

Od kwietnia 2016 roku zostato uruchomione przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej systemowe wsparcie dla polskich rodzin z minimum dwojgiem niepetnolet-
nich dzieci w wysokosci 500 zt na miesigc na drugie i kazde kolejne dziecko az do mo-
mentu uzyskania przez nie petnoletnosci. Przewiduje sie, ze beneficjentami programu
bedzie ok. 2,7 min rodzin, ktére zgodnie z zatozeniami programowymi rocznie dostang
z budzetu panstwa 6 tys. zt na drugie i kazde kolejne dziecko. Z tego tytutu budzety go-
spodarstw domowych zostang zasilone okoto 17 mld ztotych tylko w tym roku. Opiera-
jac sie na danych GUS odnosnie Badania budzetéw gospodarstw domowych z 2014 roku,
mozna stwierdzi¢, ze najwiekszg liczbe potencjalnych beneficjentoéw (ok. 84%) progra-
mu Rodzina 500+ beda stanowi¢ gospodarstwa domowe z dwdjka dzieci i miesiecznym
Swiadczeniem w wysokosci 500 zt na jedno z nich (37%) oraz gospodarstwa domowe
z tréjka dzieci, ktére otrzymaja co najmniej 1000 zt (47%) [NBP 2016, s. 13]. NBP szacuje,
Ze otrzymane $wiadczenie w budzetach gospodarstw domowych o ustabilizowanej sy-
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tuacji dochodowej wptynie na wiekszy udziat wydatkéw zwigzanych z konsumpcja bie-
73¢a (zakup odziezy, rekreacja i kultura) oraz edukacje dzieci [NBP 2016, s. 14].

Podobne przewidywania jak wprzypadku NBP przedstawia raport Sytuacja na rynku
consumer finance za lll kwartat 2016 r., publikujac wyniki udzielonych odpowiedzi przez
beneficjentéw tego programu, zapytanych o cele wydatkowania srodkéw w krétkim
i dlugim horyzoncie czasowym. Respondenci srodki, ktére juz otrzymali, przeznaczyli
w najwiekszej czesci na zywnos¢ i ubior (42,6%), duza czes$¢ respondentdw przeznaczyta
srodki na optaty zwigzane z przedszkolem lub ze szkota (34,2%) oraz na edukacje dzieci
(32%). Na zwiekszenie oszczednosci zdecydowato sie 16,2%, a 11,8% przeznaczyto pie-
nigdze na hobby i rozrywke dla dzieci. W dtugim horyzoncie domowym gospodarstwa
domowe w wiekszym stopniu planuja przeznaczy¢ otrzymane $rodki na pokrycie kosz-
téw zwigzanych z edukacjg (44,3% ) i optatami za przedszkole czy szkote (44,1%) oraz
deklarujg zwiekszenie wydatkéw na zywnos¢ i ubiér (39,5%) oraz na hobby i rozrywke
(9,8%). Natomiast w perspektywie dtugookresowej prawnie nie zmienia sie ilos¢ gospo-
darstw deklarujacych przeznaczenie otrzymanych srodkéw na oszczednosci (16,8%), co
stanowi wzrost tylko o 0,6 punktu w stosunku do perspektywy krétkoterminowej. Wy-
daje sie zatem, ze program nie zacheci gospodarstwa domowe do oszczedzania, a otrzy-
mane $rodki bedg wydawane przede wszystkim na potrzeby podstawowe.

Wykres 1. Struktura wykorzystanych dochodéw z programu 500+ przez gospodar-
stwa domowe w perspektywie krotko i dlugoterminowej

L e

L e
T \H\\IIIIIII\H\\IIIIIII\H\\|I||II|\HHIIIIIIIHHH|II|\H\\\IIIIII\H\\\IIIIII\H\HIIIIIIIH\HIIIIIII\
RN LA~ 265,

Zywno$é i ubiér

Oplaty zwigzane z przedszkolem/szKkola a4.1

Edukacja i zajecia dodatkowe dzieci 44.3
Zwiekszanie oszczednos$ci

Hobby i rozrywka

1] Srodkijui otrzymane/perspektywa ktérkoterminowa
m Srodki otrzymane przez dluzszy okres czasu/perspektywa dlugoterminowa

Zrédto: Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, IRG SGH (2016), Sytuacja na rynku consumer

finance Il kwartat 2016 r., Warszawa — Gdansk, s. 4.

Gdyby wyniki przeprowadzonego badania przeanalizowac jedynie pod katem
racjonalnego gospodarowania pieniedzy w oparciu o teorie ekonomii klasycznej, to
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przynajmniej w diuzszej perspektywie czasowej nalezatoby sie spodziewaé duzego
wzrostu wydatkéw na cele zwigzane z edukacja dzieci. Natomiast z perspektywy men-
talnego budzetowania gospodarstw domowych i przypisania dochodéw do strumieni
wydatkéw mozna zauwazy¢ pewng konsekwencje gospodarstw domowych co do za-
ksiegowania juz otrzymanych, jak i przewidywanych wptywéw na kontach zwigzanych
z wychowaniem dzieci. Jak juz zostato wczesniej wspomniane, dodatkowe ponadstan-
dardowe przychody sa przez gospodarstwa domowe ksiegowane na koncie | (dochody
biezace) i przeznaczane na biezaca konsumpcje [Thaler 1990, ss. 197-198]. Tym samym
dodatek Rodzina 500+ w postaci tatwo dostepnej gotéwki, zgodnie z teorig mentalnego
ksiegowania réwniez, przy otrzymywaniu przysztych $wiadczen zostanie gtéwnie prze-
znaczony na konsumpcje z marginalng sktonnoscia do konsumpgji bliska jeden. Wydaje
sie, ze ten dochdd zostanie przez gospodarstwa domowe podobnie potraktowany jak
kwota zwrotu podatku, ktérg gospodarstwo domowe otrzyma po odliczeniu preferen-
cyjnej ulgi rodzinnej. Taki zwrot podatku gospodarstwo domowe nie utozsamia ani
z kosztem jego wypracowania, ani z wyrzeczeniem sie biezacej konsumpgji, stad nie na-
daje mu emocjonalnej etykiety. Zgodnie z zasadami mentalnego budzetowania nalezy
wiec sie spodziewa¢, ze rozdysponuje je bardziej swobodnie [Wielecka-Regulska 2012,
s. 45], przeznaczajac na biezaca konsumpcje. W przypadku programu 500+ znaczenie
mentalnego budzetowania jest o tyle istotne, Ze istnieje ryzyko, ze jezeli gospodarstwa
domowe juz sparowaty to zZrédto przychoddédw z konkretnymi strumieniami wydatkéw
(przede wszystkim biezgcych), trudno im bedzie mentalnie przetransferowac te srodki
na konto zwigzane z oszczednosciami, nawet gdy podmiotem tych oszczednosci byty
dzieci. Moze to wptyna¢ na niskie zainteresowanie gospodarstw domowych oszczedza-
niem, nawet przy proponowanych przez rzad, specjalnie dedykowanych na potrzeby
tego programu preferencyjnych obligacjach. Potwierdzac to moze bardzo niski procen-
towy wzrost, tylko 0,6 %, zainteresowania gospodarstw domowych oszczednos$ciami
w dtuzszej perspektywie czasowej. Analizujac potencjalng mozliwos¢ wykupienia obli-
gacji (wstepna oferta ma obejmowac obligacje 6 i 12-letnie), gospodarstwa moga wpas¢
w putapke matej elastycznosci mentalnego budzetu i nie znalez¢ w ramach konta zbior-
czego tak zakodowanego dochodu, ktéry pozwolitby na sfinansowanie oszczednosci.
Gospodarstwa po prostu moga nie zdecydowac sie na uwolnienie innych srodkéw, aby
po ich wykupie zdefiniowa¢ nowy rachunek jako ,obligacje z programu 500+", ktéry zo-
stanie przypisany do konta biorczego F, gdzie beda lokowane pienigdze zwigzane z re-
zygnacja/wyrzeczeniem sie biezacej konsumpgji.

Gospodarstwa domowe, ksiegujac i wydajac srodki programu Rodzina 500+ z men-
talnego konta przeznaczonego na konsumpcje dziecka (zakup ubran, przyboréw szkol-
nych, finansowanie wakacji), beda zgodnie z przewidywaniami powieksza¢ konsumpcje
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i wspiera¢ gospodarke. Uwzgledniajagc mentalne budzetowanie, nasuwaja sie jednak
watpliwosci, czy gospodarstwa domowe sg prawdziwym beneficjentem pieniedzy
z programu. Kodujac otrzymane w ramach programu $rodki na mentalnych kontach,
gospodarstwa domowe buduja swoje budzety, przeznaczajac je na Scisle okre$lone cele
i tylko w tych ramach beda sie stara¢ go pozytkowa¢, rezygnujac jednoczesnie z realiza-
¢ji wazniejszych potrzeb, niestety zdefiniowanych na innych kontach mentalnych.

Zakonczenie

W artykule przedstawiono prébe dokonania analizy wptywu mentalnego budzetowa-
nia gospodarstw domowych na podejmowane wybory ekonomiczne w ramach otrzy-
manego dodatkowego Zrédta kapitatu z tytutu uczestniczenia w programie Rodzina
500+. Problem jest o tyle istotny, ze moze objg¢ swym zakresem ok. 2,7 beneficjentow
rzadowego programu. Analizujgc poruszony w artykule proces mentalnego budzetowa-
nia gospodarstw domowych, warto zauwazy¢, ze stosuja one indywidualne mentalne
kodowanie jako oddzielne kategoryzuja przeptywy pieniezne zwigzane z dzie¢mi, ich
biezacymi potrzebami (biezaca konsumpcja), oszczedzaniem na np. przyszla edukacje
dzieci. Istnieje powazne zagrozenie, ze dokonany obecnie przez gospodarstwa domowe
podziat bonusu rzagdowego na indywidualne konta mentalne bedzie skutkowac takim
samym automatycznym mechanizmem klasyfikowania tych dochodéw w przysztosci.
Uniemozliwi to budowanie elastycznych zasad budzetowania gospodarstwom domo-
wym i wiasciwego finansowania celéw w oparciu o posiadane $rodki. W przysztosci
mozna spodziewac sie, ze gospodarstwa domowe moga miec trudnosci we wiasciwym
planowaniu finansowym, co moze ograniczy¢ ich zyski, jak i generowa¢ dodatkowe kosz-
ty zwigzane z otrzymanym kapitatem. Krotki okres funkcjonowania programu uniemoz-
liwia na tym etapie wysuwanie daleko idacych wnioskéw co do skali mentalnego bu-
dzetowania gospodarstw domowych w dalszej przysztosci i pozostawia to zagadnienie
otwarte na dalsze badania, jednak juz na tym etapie mozna zasygnalizowac stosowane
przez gospodarstwa domowe schematy mentalne.
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Abstract: The article is a part of the reflections on the social participation and its role in the
financing of urban processes, focusing on the analysis of United Nations, European Union
and Polish strategic documents, as well as the the existing Polish law in the field of urban re-
vitalization. Revitalization is considered as a kind of pilot project in the Polish legislative so-
lutions as regards the social participation. The need to respond to the multidimensionality
character of the revitalization process can be a difficult test for the Polish local government,
and at the same time a valuable experience serving a wider opening on social participation.
The aim of the article is to raise awareness of the local governments in the area of the need
to be open to a broad public participation, especially in the revitalization processes, as the
current trend in European Union and national policy. This trend is presented in European
and national documents and legal acts as well as is legitimated by the need to support the
financing of urban processes in the future from private sources.

Keywords: participation, revitalization processes, financing of urban processes

Wstep

W kontekscie przyjetych w pazdzierniku 2015 r. postanowien Krajowej Polityki Miejskiej
(dalej KPM) wihasciwym wydaje sie stwierdzenie, ze zasadniczym wyzwaniem w obliczu
ktérego stana polskie samorzady terytorialne bedzie zwiekszenie roli i znaczenia party-
cypacji spotecznej w prowadzeniu polskiej polityki miejskiej. W tym kontekscie jako inte-
resujacy przypadek badawczy wybrana zostata rewitalizacja, z uwagi w szczegélnosci na
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fakt, ze uchwalona w dn. 9 pazdziernika 2015 r. ustawa o rewitalizacji [Dz.U.z 2015 r. poz.
1777] wprowadzita do obiegu prawnego wymog otwarcia sie wkadz samorzadowych na
szeroki krag uczestnikdéw tego procesu (interesariuszy). Rewitalizacja stanowi jednoczes-
nie sama w sobie proces multidyscyplinarny, w ktérym aspekty spoteczne odgrywaja
szczegolna role.

Celem artykutu jest wskazanie na potrzebe otwarcia sie samorzadéw terytorialnych
na szeroka partycypacje spoteczna jako trendu obecnego zaréwno w polityce europej-
skiej, jak i krajowej i uwidocznionego zaréwno w dokumentach unijnych, krajowych,
jak réwniez uzasadnionego tamze potrzeba wsparcia finansowania proceséw miejskich
w przysztosci ze zrodet prywatnych.

Stawiana w niniejszym opracowaniu hipoteza badawcza zaktada, ze otwarcie sie
samorzaddw terytorialnych na partycypacje spoteczng sta¢ sie moze warunkiem po-
zyskania Srodkéw finansowych od podmiotéw prywatnych na prowadzenie procesow
rewitalizacji.

Do przeprowadzenia badan i sformutowania wnioskéw wykorzystano jedna z zasad-
niczych metod badawczych w naukach prawnych, tj. metode konstrukcyjng (dogma-
tyczna). Przedmiotem badania objeto dokumenty Swiatowe oraz europejskie, jak row-
niez krajowe dokumenty strategiczne i akty prawne, kierujac sie ich rola i znaczeniem
w zakresie podjetego tematu. Dla formutowania wnioskéw znaczenie miato rowniez
doswiadczenie autorki zdobyte w trakcie realizacji projektow o charakterze miejskim?.
Pozyskane doswiadczenie uswiadomito autorce jak trudnym wyzwaniem dla samorza-
doéw terytorialnych jest w pierwszej kolejnosci zrozumienie samej potrzeby, a nastepnie
otwarcie sie na partycypacje spoteczng, jak réwniez jak bardzo sama partycypacja staje
sie koniecznoscig w obliczu ograniczonosci srodkéw publicznych. Podjeta w niniejszym
opracowaniu tematyka pozostaje, z punktu widzenia jej osadzenia w procesach rewita-
lizacji, nowa i aktualna w pismiennictwie prawno-finansowym.

Partycypacja spoteczna w dokumentach unijnych
i Swiatowych

Partycypacja spoteczna stata sie w ostatnich latach zagadnieniem, ktére rozpatrywac
mozna w kategorii ,modnych” i jako taka jest ona aktualnie przedmiotem zaintereso-
wania réznych dyscyplin naukowych. Poglady przedstawicieli tychze dyscyplin uznac
nalezy za wartosciowe i poszerzajace rowniez perspektywe spojrzenia prezentowanego
w niniejszym artykule. Niemniej jednak zadaniem opracowania nie jest ich omawianie,

1 Udziat ekspercki w polsko-norwesko-islandzkim projekcie DiverCity2 — Miasto dla wszystkich (2015-
2016), oraz w konsultowaniu programu rewitalizacji todzi jako ekspert PriceWaterhouseCoopers (2015).
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a skoncentrowanie sie na analizie postanowient dokumentéw, bedacych w istocie zréd-
tem popularnosci koncepcji partycypacji spotecznej w ostatnich latach, a ktére pozostaja
jednoczesnie konsekwencjg wzrostu popularnosci koncepcji zréwnowazonego rozwoju
Swiata, jak rowniez pokazanie zwigzkéw zachodzacych miedzy tymi dokumentami dla
realizacji celu, jaki zostat postawiony w niniejszym artykule.

Partycypacja spoteczna lezy u podstaw koncepcji zintegrowanego rozwoju miejskie-
go wokot ktérej stricte koncentruja sie postanowienia dokumentéw europejskich doty-
czacych problematyki miejskiej. Jednym z pierwszych i najwazniejszych dokumentéw
europejskich w przedmiocie partycypacji spotecznej w rozwoju miast pozostaje Karta
lipska, przyjeta w ramach wspotpracy miedzyrzagdowej w 2007 r. Podkresla sie tu, ze poli-
tyka zintegrowanego rozwoju miejskiego jest kluczowym warunkiem wdrazania strate-
gii zréwnowazonego rozwoju Unii Europejskiej (dalej UE).

Analiza zapiséw zawartych w dokumencie pozwala wnioskowa¢, ze polityka zin-
tegrowanego rozwoju miejskiego realizowana ma by¢ w dwdch ptaszczyznach - we-
wnatrz miast, oraz pomiedzy miastami. Podkreslenia, zdaniem autorki, wymaga, ze
w obu pfaszczyznach partycypacja pozostaje niezbedna skltadowa zintegrowanego
rozwoju miejskiego. Niemniej jednak w pierwszej ptaszczyznie (wewnatrzmiejskiej) cho-
dzi o partycypacje interesariuszy proceséw miejskich, zwiekszenie ich zaangazowania
w zachodzace w miastach zmiany i tym samym w zréwnowazony rozwéj UE na poziomie
danego miasta. W drugiej z kolei ptaszczyznie chodzi o partycypacje miast w realizacji
unijnej polityki spéjnosci, oraz szerzej w realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju
UE. Jak podkresla sie w Karcie lipskiej w odniesieniu do pierwszej z wymienionych ptasz-
czyzn, polityka zintegrowanego rozwoju miejskiego oznacza jednoczesne i sprawiedli-
we uwzglednianie obaw i intereséw zwigzanych z rozwojem miejskim. Konieczne jest
zaangazowanie podmiotéw gospodarczych, zainteresowanych stron i ogdlnie spote-
czenstwa. Polityka zintegrowanego rozwoju miejskiego angazuje uczestnikdw spoza
administracji i umozliwia obywatelom odgrywanie aktywnej roli w ksztattowaniu swo-
jego bezposredniego otoczenia. W odniesieniu do drugiej z wymienionych ptaszczyzn
wskazuje sie, ze musimy zaprzestac odrebnego traktowania zagadnien polityki rozwoju
miejskiego i decyzji na poziomie kazdego miasta. Miasta powinny by¢ gtéwnymi osrod-
kami rozwoju regionéw miejskich i przeja¢ odpowiedzialno$¢ za spdjnosc terytorialna.
Dlatego bytoby korzystne, gdyby miasta byty ze soba blizej zwigzane na poziomie euro-
pejskim [Karta lipska 2007, ss. 1-3].

Podkredli¢ nalezy, ze brak otwarcia sie Polski na postanowienia Karty lipskiej przez
dtugi czas budzit wiele zastrzezen wérdéd przedstawicieli ré6znych dyscyplin naukowych
[Bryx, Jadach-Sepioto (red.) 2009, ss. 248-249]. Zastrzezenia te, zdaniem autorki, w ostat-
nim juz okresie programowania finansowego z funduszy unijnych dla Polski na lata
2014-2020, nabieraja szczegdlnego znaczenia.
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Postanowienia Karty lipskiej, podkreslajace wskazana powyzej role i znaczenie party-
cypacji spotecznej w obu ptaszczyznach, rozwijane byty nastepnie w innych dokumen-
tach przyjmowanych na szczeblu unijnym. Wymienic¢ nalezy tu chociazby Deklaracje
zToledo z 2010 r. wraz z Dokumentem Referencyjnym z Toledo w sprawie zintegrowane;j
rewitalizacji obszaréw miejskich i jej strategicznego potencjatu w zakresie inteligentniej-
szego i bardziej zrbwnowazonego rozwoju obszaréw miejskich sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu w Europie, Agende Terytorialng UE 2020, dokument Komisji Europejskiej
»Miasta Przysztosci. Wyzwania, wizje, perspektywy”, Rezolucje Parlamentu Europejskie-
go z 2015 r. w sprawie miejskiego wymiaru polityki UE (2014/2213(INI)), czy Komunikat
Komisji Europejskiej z 2014 r. ,Miejski Wymiar Polityki UE — Kluczowe Elementy Agendy
Miejskiej UE”.

Obecnie trwaja prace nad przyjeciem przez ministréow odpowiedzialnych za rozwdj
miast tzw. Paktu z Amsterdamu. Celem Paktu ma by¢ zwiekszenie roli, jaka obszary miej-
skie odgrywaja w realizacji celéw strategii Europa 2020 oraz w rozwigzywaniu wielu naj-
bardziej naglacych wyzwan, takich jak obecny kryzys uchodzcéw. Z punktu widzenia
znaczenia i roli partycypacji spotecznej w rozwoju miast, szczeg6lnego podkreslenia,
zdaniem autorki, wymaga zawarty w dokumencie zapis wskazujacy, ze dla sprostania
coraz bardziej ztozonym problemom w obszarach miejskich, wazne jest podjecie przez
wtadze miejskie wspétpracy ze spoteczenstwem obywatelskim i biznesem, poniewaz sa
one gtéwnymi czynnikami w ksztattowaniu przysztej jakosci ekonomicznej, spotecznej,
kulturowej i srodowiskowej obszaréw miejskich [Komisja Europejska-Komunikat 2014,
ss. 8-10]. Podkresdlenia ponownie zatem wymaga waga, jaka przywiazuje sie do wspot-
pracy pomiedzy wiadzg samorzadowa a podmiotami prywatnymi, tym razem w kontek-
$cie zwiekszenia roli jaka obszary miejskie odgrywaja w realizacji celéw strategii Europa
2020 oraz w rozwigzywaniu problemoéw funkcjonowania Unii Europejskiej.

Pierwszorzedne znaczenie z punktu widzenia uswiadomienia samorzagdom teryto-
rialnym potrzeby otwarcia sie na partycypacje spoteczng ma, zdaniem autorki, fakt, ze
we wszystkich wskazanych wyzej dokumentach europejskich, otwarcie sie przez samo-
rzady miast na potrzebe partycypacji spotecznej uzasadnia sie wzgledami finansowania
proceséw miejskich w przysztosci. Najdobitniej wskazuje na te potrzebe juz Karta lipska
z 2007 r., gdzie wskazuje sie miedzy innymi na koniecznos¢ angazowania Srodkéw pry-
watnych w finansowanie proceséw miejskich z uwagi na ograniczonos¢ srodkéw pub-
licznych. Angazowanie Srodkéw ze strony prywatnej postrzega sie jednoczesnie jako
mozliwe tylko w przypadku pogodzenia intereséw publicznych i prywatnych, a zatem
dzieki wspotpracy pomiedzy wiadza samorzadowa a podmiotami prywatnymi, ktére
ufatwione zostanie dzieki prowadzonej polityce zintegrowanego rozwoju miejskiego —
a zatem, wnioskujac dalej, dzieki otwarciu sie na partycypacje spoteczng w ptaszczyznie
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wewnatrzmiejskiej [Karta lipska 2007, s. 8]. W przedstawionym kontekscie niezmiernie
wazne, obok otwarcia sie na partycypacje spoteczng, pozostaje jednak, zdaniem autorki,
stworzenie mechanizméw zachet, w tym zachet finansowych dla réznych grup podmio-
tow prywatnych do wtaczenia sie w partycypacje spoteczna. Z kolei w przypadku party-
cypacji w procesach miejskich wystepujacej w ramach porozumierr pomiedzy miastami
zwraca sie w analizowanych dokumentach uwage, ze jest ona tg, ktéra przyczynic sie
moze do wiekszej efektywnosci wykorzystania Srodkéw publicznych, lepszej koordyna-
¢ji ich wykorzystania, wiekszej pewnosci planowania i inwestycji. Podkresla sie ponadto
potrzebe zapewnienia stabilnosci finansowania w dtuzszym okresie oraz oparcia proce-
sOow miejskich na solidnych podstawach finansowych, ktére stanowic¢ maja - co wymaga
zdaniem autorki szczegdlnego zaznaczenia — srodki publiczne, w tym pochodzace z eu-
ropejskich funduszy strukturalnych. Tym samym rola srodkéw publicznych w finansowa-
niu proceséw miejskich pozostaje nadal zasadnicza.

Oceniajac polityke zintegrowanego rozwoju miejskiego i partycypacji spotecznej na
poziomie Unii Europejskiej nie mozna takze, zdaniem autorki, pomina¢ ich miedzynaro-
dowych uwarunkowan i nie dostrzec zbieznosci z polityka zréwnowazonego rozwoju
na poziomie ogélnoswiatowym. Zréwnowazony rozwdj rozumiany jest przeciez réw-
niez szeroko, jako wyréwnywanie szans rozwojowych poszczegdlnych regionéw Swia-
ta [Tylman 2012, s. 31-38]. Polityka zintegrowanego rozwoju miejskiego podejmowana
jest w dokumentach Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Zréwnowazony rozwdj miast
i osiedli ludzkich wymieniany jest tu obok miedzy innymi eliminacji ubéstwa, walki ze
zmianami klimatu, czystej energii, czy zrbwnowazonego transportu, jako jeden z obsza-
réow tematycznych zréwnowazonego rozwoju [ONZ 2012, ss. 21-22].

Przyczyny zainteresowania tematyka zréwnowazonego rozwoju miast na pozio-
mie ogdlnoswiatowym uzasadniaja dane statystyczne, z ktérych wynika, ze w 2014 r.
54 proc. populacji zamieszkiwato na terenach miejskich, a w 2050 r. prognozuje sie, ze
bedzie to 66 proc. Jednoczesnie liczba ludnosci $wiata wzrosnie w tym czasie do 9 mld.
Europa nalezy do jednych z najbardziej zurbanizowanych regionéw $wiata: az 73 proc.
ludnosci zamieszkuje na obszarach miejskich [ONZ — Raport 2014, ss. 8-15].

W kontekscie stricte zintegrowanego rozwoju miejskiego, podkreslania, zdaniem
autorki, wymagaja zapisy zawarte w Deklaracji ONZ z 2012 r. ,Przysztos¢, ktérej chce-
my”. W zakresie partycypacji w pierwszej z omawianych powyzej ptaszczyzn wskazuje
sie na zobowigzanie spotecznosci miedzynarodowej do promowania zintegrowanego
podejsécia do planowania i budowy zréwnowazonych miast i osiedli miejskich, m.in. po-
przez wspieranie wtadz lokalnych, podniesienie swiadomosci spotecznej i rozszerzenie
uczestnictwa mieszkancéw miast, m.in. ubogich, w procesie podejmowania decyzji. Od-
notowuje sie ponadto, ze dla zrbwnowazonego planowania korzystne jest zaangazo-
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wanie wielu interesariuszy oraz uznaje sie wazng role wtadz komunalnych w okreslaniu
wizji dla zréwnowazonych miast, od poczatku planowania miasta do rewitalizacji star-
szych miast i dzielnic. W odniesieniu do drugiej z omawianych ptaszczyzn partycypacji
uznaje sie z kolei, ze partnerstwa miast i spotecznosci odgrywaja wazna role w promo-
waniu zréwnowazonego rozwoju oraz podkresla sie znaczenie wzrostu liczby regionéw
metropolitalnych, duzych i matych miast, ktére realizujg polityke zréwnowazonego
planowania i projektowania miast, aby skutecznie zareagowa¢ na oczekiwany wzrost
ludnosci miejskiej w najblizszych dziesiecioleciach [ONZ 2012, ss. 21-22, Tylman 2015, ss.
355-364]. W omawianym kontekscie warto takze odnotowad, ze obecnie trwaja prace
nad swiatowg agendg miejskag ONZ.

Przedstawione powyzej rozwazania jednoznacznie wskazujg zatem na partycypacje
spoteczng jako na trend obecny zaréwno w polityce $wiatowej, jak i europejskiej, uza-
sadniany w szczegdlnosci wzgledami finansowania proceséw miejskich w perspektywie
dtugookresowe;.

Partycypacja spoteczna a rewitalizacja w dokumentach
i aktach prawa krajowego

Tzw. partycypacja publiczna (partycypacja w pierwszej z wymienionych wyzej
ptaszczyzn)? jest w KPM jednym z odrebnie oméwionych zagadnien, obok w szczegdlno-
$ci rewitalizacji oraz ksztattowania przestrzeni, transportu i mobilnosci miejskiej, polityki
inwestycyjnej, rozwoju gospodarczego, niskoemisyjnosci i efektywnosci energetycznej,
ochrony $rodowiska i adaptacji do zmian klimatu, demografii oraz zarzadzania obszara-
mi miejskimi. Pozwala to wnioskowa¢ o wadze, jaka przywiazuja do tej tematyki tworcy
dokumentu. Partycypacja publiczna wskazywana jest w KPM jako potrzeba determinu-
jaca rozwoj samorzadoéw terytorialnych w najblizszej przysztosci i jako taka obecna jest
w zasadzie we wszystkich poruszanych w dokumencie zagadnieniach, w tym w rewitali-
zacji. Postanowienia KPM w zakresie partycypacji i jej znaczenia dla potrzeb finansowa-
nia proceséw miejskich uzna¢ nalezy, zdaniem autorki, za konsekwencje wspomnianych
juz uwarunkowan, tak polityki swiatowej, jak i europejskiej. Dla potrzeb realizacji celu
jakiemu stuzy niniejszy artykut okolicznos¢ ta przedstawiona zostanie w toku dalszych
rozwazan, w odniesieniu do procesu rewitalizacji i jego uwarunkowan zawartych w kra-
jowych dokumentach strategicznych i aktach prawnych.

Jak juz wskazano we wprowadzeniu do niniejszego opracowania, w kontekscie roli
i znaczenia partycypacji spotecznej (publicznej) w finansowaniu proceséw miejskich

2 KPM postuguje sie pojeciem partycypacji publicznej.
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rewitalizacja wybrana zostata jako interesujacy przypadek badawczy. Rewitalizacja jest
ztozonym, wielowymiarowym procesem miejskim obejmujacym w zasadzie wszystkie
polityki sektorowe miasta (przede wszystkim chodzi jednak o polityke spoteczng, prze-
strzenng i gospodarcza), ktére to polityki skoncentrowane zostaja na wybranym obsza-
rze uznanym za wymagajacy interwencji (czesto sg to zdegradowane centra miast), po
to, aby doprowadzi¢ do jego ponownego ozywienia. Jednoczesnie jednak zwréci¢ na-
lezy uwage, ze porozumienie i wspdtpraca z uczestnikami rewitalizacji nabierajag w tym
procesie szczegblnego znaczenia, determinujac w istocie jego powodzenie w perspek-
tywie tak krétko, jak i dtugoterminowej [Skalski 2004, s. 1; Billert 2004, s. 6]. Zwréci¢ nale-
zy ponadto uwage, ze rewitalizacja pozostaje zadaniem wtadz publicznych, nakfadajac
na wiadze samorzadowa specyficzne zadania[Markowski 1999].

Znaczenie partycypacji spotecznej w procesie rewitalizacji wskazuje KPM juz na
etapie definicyjnym. KPM definiuje bowiem rewitalizacje jako proces realizowany na
obszarach zdegradowanych, odnoszacy sie do konkretnego, wyznaczonego w opar-
ciu o obiektywne kryteria, terytorium i taczacy wysitki ré6znych podmiotow, ktérych
suma ma spowodowac trwate ozywienie spoteczne i gospodarcze obszaru, zwieksze-
nie jego atrakcyjnosci dla mieszkancow i przedsiebiorcéw oraz poprawe jakosci zycia.
KPM podkresla potrzebe taczenia wysitkéw réznych podmiotdw, jak rowniez potrzebe
daleko idacej wspotpracy wiadz samorzadowych ze spotecznoscia lokalng — potrzebe
partycypadji, dla realizacji celéw stawianych procesowi rewitalizacji. W tym kontekscie
z kolei, ustawa o rewitalizacji w art. 2 ust. 1 rewitalizacja okresla proces wyprowadzania
ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych, prowadzony w sposéb komplekso-
wy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospo-
darki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na
podstawie gminnego programu rewitalizacji. Ustawa wskazuje, ze rewitalizacja stanowi
zadanie wtasne gminy w zakresie jej wtasciwosci (art. 3 ust. 2), jak réwniez szeroko iden-
tyfikuje interesariuszy procesu rewitalizacji i okresla ich role w tym procesie (art. 2 ust. 2).

Odnoszac sie z kolei do kwestii znaczenia partycypacji spotecznej w rewitalizacji dla
potrzeb finansowania tego procesu zauwazy¢ nalezy, ze Ustawa o rewitalizacji nie wska-
zuje na Zrodta finansowania proceséw rewitalizacji. W zatozeniach do projektu Ustawy
o rewitalizacji odnalez¢ mozna byto jednak wskazanie, ktére do pewnego stopnia wy-
wotywato zaskoczenie srodowisk zajmujacych sie tematyka rewitalizacji, a mianowicie,
ze ,projektowana ustawa nie bedzie zawiera¢ rozwigzan wprost zapewniajacych zrodta
finansowania proceséw rewitalizacji. Ma ona charakter zbioru narzedzi stuzacych do pro-
wadzenia efektywnych, optymalnych proceséw rewitalizacji, a jej celem jest stworzenie
ram prawnych do prowadzenia tych proceséw, ktére zacheca¢ bedg rézne podmioty
(publiczne i niepubliczne) do koncentracji srodkéw na obszarach zdegradowanych
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i wspotpracy dla zwiekszenia ich dZzwigni finansowej”[Zatozenia Ustawy o rewitalizacji
2015]. Nie ma zatem wyodrebnionych srodkéw publicznych ustawowo dedykowanych
procesowi rewitalizacji. W tym kontekscie, majagce miejsce w obowigzujgcym prawie,
wskazanie na rewitalizacje jako na zadanie wtasne gminy o charakterze nieobligato-
ryjnym skutkuje jednoczesnie koniecznoscia poszukiwania przez samorzady Srodkéw
finansowych na pokrycie kosztéw prowadzonych przedsiewziec. Problem ten na razie
nie przybrat, zdaniem autorki, na znaczeniu z uwagi na strumien srodkéw unijnych kiero-
wanych dla potrzeb rewitalizacyjnych i postawionych do dyspozycji samorzadom lokal-
nym. Na szeroko rozumiane dziatania rewitalizacyjne w latach 2014-2020 przewidziano
mianowicie ok. 25 mld zt, z czego 22 mld zt pochodzi¢ bedzie z programdw unijnych (ok.
15 mld zt z programéw regionalnych, 7 mld zt z programéw krajowych) oraz ok. 3 mid zt
z budzetu panstwa lub samorzadu. Niemniej jednak perspektywa ostatniego juz okresu
wsparcia finansowego w ramach funduszy europejskich skfania¢ powinna samorzady do
poszukiwania alternatywnych Zrédet finansowania. Przy ograniczonych mozliwosciach
wsparcia z budzetu panstwa rozwigzania poszukiwacé powinno we wspétpracy z pod-
miotami prywatnymi [Slebocka 2015, ss. 342-355] opartej, zgodnie z uwarunkowaniami
europejskimi, takze $wiatowymi, na partycypacji spotecznej. Oznacza to w perspekty-
wie potrzebe otwarcia sie samorzadow terytorialnych na wspotprace z interesariuszami
procesow rewitalizacji.

Podkresli¢, zdaniem autorki, nalezy, ze w tym kierunku skierowane zostaty juz roz-
wigzania Ustawy o rewitalizacji. Ustawa w art. 2 ust. 2 bardzo szeroko zakreslita krag
interesariuszy. Jednoczesnie wskazata na aktywny ich udziat na wszystkich etapach pro-
cesu rewitalizacji (w przygotowaniu, prowadzeniu oraz ocenie tego procesu), oraz na po-
trzebe dazenia do wypowiedzenia sie na wszystkich etapach przez wszystkich interesa-
riuszy wyréznionych przez nig grup. Wéréd wymienionych grup znaleZli sie mieszkancy
obszaru rewitalizacji oraz wtasciciele, uzytkownicy wieczysci nieruchomosci i podmioty
zarzadzajace nieruchomosciami znajdujgcymi sie na tym obszarze, w tym spoétdziel-
nie mieszkaniowe, wspdélnoty mieszkaniowe i towarzystwa budownictwa spoteczne-
go, podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy dziatalnos¢
gospodarczg, podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy
dziatalno$¢ spoteczna, w tym organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne. Tym nie-
standardowym, jak sie wydaje, rozwigzaniom polegajacym na dazeniu do zapewniania
uczestnictwa w procesie rewitalizacji wszystkich przedstawicieli wskazanych powyzej
grup interesariuszy towarzysza, wskazane w Ustawie, dwa narzedzia dla realizacji party-
cypacji spotecznej: konsultacje spoteczne oraz Komitet Rewitalizacji. Zauwazy¢ nalezy
ponadto, ze ustawa nie wykluczyta stosowania przez samorzady takze innych mozliwo-
$ci otwarcia sie na partycypacje spoteczna. Postanowienia Ustawy o rewitalizacji uznac
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nalezy, zdaniem autorki, za idace bardzo daleko, gdy chodzi o zapewnienie partycypacji
podmiotéw prywatnych w procesie rewitalizacji.

W zwiagzku z potrzeba dazenia do zapewnienia aktywnego uczestnictwa w procesie
rewitalizacji wszystkich interesariuszy okreslonych grup, na szczegdlna uwage zastugu-
je, zdaniem autorki, zwtaszcza forma partycypacji spotecznej jaka jest Komitet Rewitali-
zacji. W zwiazku z jego powotaniem i nastepnie funkcjonowaniem, kwestia dgzenia do
zapewnienia uczestnictwa wszystkich interesariuszy wskazanych grup moze nastreczac
wiele trudnosci. W $wietle postanowien Ustawy Komitet Rewitalizacji okaza¢ moze sie
bardzo zaawansowang forma partycypacji w sensie swojego potencjalnego sktadu. Nie-
mniej jednak jego rola pozostata ograniczona do roli opiniodawczej. Z tego punktu wi-
dzenia, jezeli bra¢ pod uwage tzw. drabine partycypacji spotecznej [Sieminski 2015, ss.
49-51], Komitet Rewitalizacji pozostaje zatem bardzo prostg formg partycypacji. Czy rola
ta zadowoli polskie spoteczenstwo i sprosta jego oczekiwaniom? Czy rola ta sprosta zto-
zonemu charakterowi rewitalizacji? To pytania, na ktére odpowiedz przyniosa najblizsze
lata. Nie mozna jednak zapomina¢, ze stawka jest bardzo duza. Chodzi przeciez o za-
checenie podmiotéw prywatnych do angazowania swojego potencjatu finansowego
w finansowanie proceséw, ktérych perspektywy powodzenia nie sg do konca przesa-
dzone. W tym kontekscie, kluczowy w funkcjonowaniu Komitetu okaza¢ moze sie nie
zakres faktycznej reprezentacji interesariuszy, a faktyczne mozliwosci decyzyjne tego
podmiotu.

Na zakoriczenie warto jeszcze odnotowac, ze w kontekscie roli i znaczenia tak rewita-
lizacji, jak i samej partycypacji spotecznej w procesach miejskich, celéw spotecznych jak
i ich realizacji stuzy¢ ma proces rewitalizacji, nie nalezy wprost utozsamiac z partycypa-
Cja spoteczna. Btedna interpretacja celéw stawianych procesowi rewitalizacji, w kontek-
$cie jednoczesnej potrzeby partycypacji spotecznej, prowadzi¢ moze, zdaniem autorki,
do uznania aspektéw spotecznych za cele nadrzedne, a nawet wyfaczne procesu rewi-
talizacji. Tymczasem w zatozeniach pozostajg one réwnie wazne jak inne aspekty tego
procesu. Wszystkie je nalezy whasciwe wywazy¢, aby osiagnac zasadniczy cel stawiany
rewitalizacji. Celem rewitalizacji pozostaje za$ trwate ozywienie spoteczne i gospodar-
cze obszaru rewitalizowanego, zwiekszenie jego atrakcyjnosci dla mieszkancéw i przed-
siebiorcéw oraz poprawa jakosci zycia. Co wiecej, nadmierny wzrost znaczenia ktére-
gokolwiek z celéw procesu rewitalizacji wzgledem innych wywotywac¢ moze dylematy
podobne tym, ktére towarzyszg samej koncepcji zrbwnowazonego rozwoju od momen-
tu jej pojawienia sig, a wiec jak w istocie zrdwnowazy¢ czynniki: srodowiskowy, spotecz-
ny i gospodarczy, jak réwniez moze zderzy¢ sie z przyjeta juz wizja rozwoju miasta jako
catosci, a nawet wymagac jej rewizji. W kontekscie zaréwno przytoczonych powyzej
postanowien podkreslajacych wielowymiarowy charakter proceséw rewitalizacji oraz
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potrzebe wiaczania w te procesy szerokiego kregu interesariuszy, jak réwniez samego
faktu uchwalenia Ustawy o rewitalizacji wnioskowa¢ mozna, zdaniem autorki, o przy-
znaniu rewitalizacji kluczowego znaczenia w rozwoju miasta jako catosci. KPM wyraznie
podkresla, ze rewitalizacja, aczkolwiek jest wazna czescia myslenia o rozwoju miasta —
powinna stac sie kluczowym programem spotecznym i gospodarczym miasta w odnie-
sieniu do jego obszaréw problemowych. Zdaniem autorki jednak, kluczowe znaczenie
rewitalizacji dla rozwoju catego miasta moze znalez¢ uzasadnienie przede wszystkim,
gdy rozwazamy rewitalizacje centréw miast. Obszary centréw miast odpowiedzialne
pozostaja bowiem niejednokrotnie za realizacje szczegdlnych, skoncentrowanych tu
funkcji miast (turystycznych, ustugowych, kulturalnych i innych), mogacych mie¢ wptyw
na zycie wszystkich mieszkaricéw. Niemniej jednak, niejako ponownie w opozycji do
powyzszego wniosku, pozostaja zapisy zawarte w Deklaracji z Toledo, gdzie zwraca sie
uwage na strategiczna role zintegrowanej rewitalizacji obszaréw miejskich, umiejsco-
wiong w bardziej rozlegtym kontekscie zintegrowanego rozwoju obszaréw miejskich,
jako narzedzia strategicznego dla osiaggniecia celéw Strategii Europa 2020 w istniejacych
strukturach obszaréw miejskich i Srodowisku zabudowanym [Deklaracja z Toledo 2010;
Tylman 2015, ss. 355-364]. Temat znaczenia rewitalizacji w rozwoju miast pozostaje za-
tem wart dalszej uwagi badawczej w kontekscie roli i znaczenia partycypacji spotecznej
w tym procesie.

Podsumowanie

Uwarunkowania $wiatowe i europejskie partycypacji stang sie wyzwaniem nie tylko dla
polskich wtadz i administracji samorzadowych, ale takze dla catego spoteczenstwa oby-
watelskiego i jako takie wymaga¢ beda wzmozonych dziatah edukacyjnych. Strategia
zrébwnowazonego rozwoju Unii Europejskiej, ktéra nota bene uwzglednia¢ musi z zato-
zenia szczegdlne interesy Unii Europejskiej w polityce swiatowej, wskazuje wprost na
narzedzie realizacji tej strategii jakim jest zintegrowany rozwdj miejski, a scislej rzecz
ujmujac jego sktadowa w postaci partycypacji spotecznej na szczeblu poszczegélnych
miast, oraz partycypacja miast jako gtéwnych motoréw rozwoju. Polska polityka miejska
podazyta Sciezka wytyczong przez strategiczne dokumenty $wiatowe i europejskie w za-
kresie zintegrowanego rozwoju miejskiego i znalazta swoje odzwierciedlenie w przyjetej
w pazdzierniku 2015 r. KPM oraz Ustawie o rewitalizacji. Nadszedt czas, aby ta droga po-
dazyly takze polskie samorzady terytorialne. W przywotanych dokumentach nie pozo-
stawia sie watpliwosci, Zze potrzeba partycypacji spotecznej podyktowana jest miedzy
innymi wzgledami finansowymi, w tym przede wszystkim ograniczonymi mozliwosciami
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finansowania ze zrédet publicznych. Nie mozna jednak zapomina¢, ze korzysci ptynace
z partycypacji rozpatrywac nalezy takze w dalej idacych kategoriach, jak zapobieganie
zjawisku rozlewania sie miasta, redukcja wykluczenia spotecznego, wzrost potencjatu
gospodarczego i inne. Korzysci te widoczne sg zwtaszcza w takich procesach miejskich
jak rewitalizacja, gdzie wielowymiarowy i trudny do czasowego okreslenia charakter
wigze sie z potrzebg szerokiej aprobaty i zaangazowania spotecznego. Dla potrzeb we-
ryfikacji postawionej w artykule hipotezy szczegdlnie znaczace pozostaja zapisy zawar-
te w zatozeniach do Ustawy o rewitalizacji, z ktérych wynika brak wskazania na zrédfa
finansowania proceséw rewitalizacji oraz wniosek o potrzebie poszukiwania srodkéw
na wsparcie tych proceséw we wspotpracy z podmiotami prywatnymi. Na podkreslenie
zastuguje takze fakt, ze to wtasnie rewitalizacja sposréd wszystkich proceséw miejskich
stafa sie swego rodzaju pilotazem partycypacji spotecznej w polskich rozwiagzaniach le-
gislacyjnych. Analiza przyjetych rozwigzan skfania do refleksji, ze cho¢ intencje i zatoze-
nia ich byty wiasciwe i zgodne z trendami zaréwno $wiatowymi, jak i europejskimi, to do
otwarcia sie na wspoétdecydowanie przez obywateli o procesach miejskich jeszcze daleka
i trudna droga.
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Czy spotecznie odpowiedzialna filozofia zarzgdzania
marketingowego firmg moze stanowic¢ zrodto korzysci
dla konsumentow?

Is Socially Responsible Philosophy of Marketing Management in
the Company Can Provide Benefits to its Consumers?

Abstract: Marketing management of the company is aiming to achieve the desired ex-
changes with target markets. We have to ask ourselves fundamental questions; what phi-
losophy should guide these marketing efforts? What meaning should be attributed to the
interests of the organization itself, and which to the interests of its customers and society.
Very often these interests are in conflict. Today’s consumers expect companies to behave
responsibly in the sphere of their activities, thus creating, promoting and adjusting the offer
rich in value for customers, partners and society as a whole.

The aim of the article is an indication of the possible use by the company, its socially
responsible behavior as a way of satisfying the desires and long-term benefits for
consumers, needs and purposes of the company and the long-term interests of society.
Keywords: CSR - Corporate Social Responsibility, marketing management, marketing, va-
lue for the clients

Wprowadzenie

Wymagajacy, lepiej wyksztatcony, zmienny w swoich pragnieniach i niecierpliwy wspot-
czesny konsument stanowi duze wyzwanie dla dziatan kazdej organizacji. Mobilnos¢
spoteczna, otwartos¢ na poznawanie nowych styléw zycia, wynikajaca z niemal nieogra-
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niczonego dostepu do Internetu oraz wirtualizacja zycia w sieciach i portalach spotecz-
nosciowych - to nowe realia zycia konsumentéw i dziatania firm.

Komercjalizacja, konkurencja, globalizacja i postep techniczny sprawity, ze firmy na
niespotykana dotychczas skale doswiadczajg zmian, ktére wymuszaja wdrozenie no-
wych koncepcji w zarzadzaniu. Wspodfczesnie nierealne jest osiggniecie sukcesu rynko-
wego przez firme, ktérej dziatania wewnatrz organizacji tworzg dysonans komunikacyj-
ny zkreowanym przez nig wizerunkiem na zewnatrz. A zarzadzanie marketingowe firma,
to przede wszystkim zarzadzanie jej przysztoscia. Podjecie zatem przez firme zarzadza-
nia opartego na swiattym i spotecznie odpowiedzialnym marketingu staje sie dla niej
wyzwaniem, ale i koniecznoscia.

Orientacja spoteczna w marketingu oznacza, ze organizacja powinna okresli¢ po-
trzeby, pragnienia i interesy docelowych rynkdw, a nastepnie dostarczy¢ pozadane za-
dowolenie sprawniej i skuteczniej niz konkurenci, jednak w taki sposéb, aby utrzymac
lub poprawi¢ pomysinos$¢ zaréwno pojedynczych konsumentéw, jak i partneréw oraz
spoteczenstwa jako catosci.

Gléwna tezg opracowania jest stwierdzenie, ze firmy korzystajac z réznych metod
moga wykorzystac¢ zaangazowanie w spotecznie odpowiedzialny marketing do popra-
wienia swojego kontekstu konkurencyjnego i réwnoczesnie dostarczy¢ dtugofalowych
korzysci obecnym i przysztym konsumentom. Obszary zastosowan odpowiedzialnego
zachowania firmy przedstawiono w studium przypadku prezentujacym sposoby inte-
growania celdw spotecznych i ekonomicznych w procesie zarzadzania.

Wspoétczesne wyzwania przed jakimi staje marketing

Marketing dziata w dynamicznym otoczeniu globalnym. Kazda kolejna dekada i zwigza-
ne z nig szybkie zmiany, wymuszaja korygowanie dotychczasowych praktyk marketingo-
wych oraz przemyslenie na nowo celéw dziatania firm. Rynki zmieniaja sie dzi$ szybko.
Globalizacja, nowe kanaty dystrybucji, nowi konkurenci, wrazliwi na jakos¢, cene i inne
wartosci klienci - to kilka, z dtugiej listy, czynnikéw wptywajacych na turbulencje na ryn-
kach. To elementy, ktére wspdlnie tworza nowe oblicze gospodarki.

Problem polega na tym, ze rynki zmieniaja sie szybciej niz marketing, ktéry doczekat
sie licznych stow krytyki, z ktérych tylko czes¢ mozna uznad za uzasadniona. Krytyka
spoteczna twierdzi, ze pewne praktyki marketingowe krzywdza indywidualnych konsu-
mentéw, spoteczenstwo jako catos¢ oraz inne firmy. Konsumenci majg wiele zastrzezen
co do tego, w jaki sposdb marketing i przedsiebiorstwa stuza ich interesom. Obroncy
konsumentéw, agencje rzagdowe i inni krytycy oskarzaja ludzi marketingu o krzywdzenie
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konsumentéw przez ustalanie wysokich cen (ceny bytyby, wedtug nich nizsze, gdyby
zaniechano kosztownych reklam i promocji); oszukancze praktyki (celem ktérych jest
wytworzenie w konsumentach przekonania, ze wartos¢, ktdrg otrzymuja jest wieksza od
rzeczywistej); wywieranie nachalnej presji w celu sprzedazy; czy zaplanowane starzenie
sie wyrobow i nizszg jako$¢ obstugi gorzej sytuowanych konsumentéw.

Trudno jednak z wieloma zarzutami krytykow sie zgodzi¢, gdyz menedzerowie zaj-
mujacy sie marketingiem w firmach sa swiadomi faktu, ze na dtuzsza mete zte praktyki
marketingowe przynosza szkody. Jezeli firma poprzez swojg dziatalno$¢ nie dostarczy
oferty bogatej w wartosci dla konsumentéw, partneréw i spoteczenstwa jako catosci —
to straci zaufanie i swoéj pozytywny wizerunek. Koszty dla takich firm moga by¢ znaczne
i Swiadomi tego menedzerowie podejma natychmiastowe kroki naprawcze'.

Wspotczesny klient, w szczegdlnosci dzieki dostepowi do zasobow Internetu, jest
dobrze poinformowany, lepiej wyksztatcony, a przez to réwniez bardziej swiadomy.
Kazda odmiennos¢ klienta - indywidualisty - staje sie znaczacym wyzwaniem dla firmy.
Doskonale bowiem wiadomo, ze duzo mniej kosztuje utrzymanie juz istniejacych klien-
toéw niz pozyskanie nowych. Coraz powszechniej jest tez akceptowane twierdzenie o ist-
nieniu zwigzku miedzy satysfakcja klienta, jego utrzymaniem i zyskownoscia. Jeszcze
niedawno istnienie zwigzku miedzy satysfakcjg klientéw, a sukcesem finansowym firmy
przyjmowano na wiare, dzi$ jednak dysponujemy licznymi dowodami potwierdzajacy-
mi te teze. Wedtug badaczy 5% wzrost lojalnosci klientéw moze w réznych dziedzinach
dziatalnosci przynies¢ wzrost dochodu wynoszacy od 25% do 85% [Hill, Alexander 2003,
s.38]. Z utrzymaniem przez dtuzszy czas juz posiadanych klientéw tacza sie zwykle duzo
nizsze koszty, niz ze zdobywaniem nowych, a wiec duzy procent dodatkowego zysku
brutto staje sie bezposrednio dochodem firmy. Poziom zadowolenia klientéw jest od-
zwierciedleniem tego, w jakim stopniu produkt catkowity oferowany przez firme zaspo-
kaja zbiér wymagan klienta.

1 Przyktadem spotecznie odpowiedzialnego dziatania byto bardzo szybkie wycofanie przez firme
Johnson&Johnson zanieczyszczonych kapsutek Tylenolu ze sklepow w roku 1982, kiedy to w niewyjasnio-
nych dotad okolicznosciach lekiem zatruto sie i zmarto osiem oséb. Kapsutki najprawdopodobniej zostaty
zatrute przez szalenca, ktéry dodat do nich cyjanek potasu. Poptoch zwigzany z Tylenolem byt powaznym
problemem publicznym i wywotat panike wsréd mieszkaricéw Chicago. Firma Johnson & Johnson, znalazta
sie na skraju niewyobrazalnej tragedii, ale cata sytuacja oznaczata dla niej réwniez dramatyczng sytuacje
biznesowa. Tylenol miat 35% udziat w rynku, stanowit 7% sprzedazy firmy i przynosit 20% jej zyskdw rocznie.
Jakkolwiek firma byta przekonana, ze kapsutki podmieniono tylko w kilku sklepach, nie za$ w fabryce - co
zreszta w koricu okazato sie nieprawda, jako, ze kapsutki rzeczywiscie zostaty zatrute cyjankiem w dwéch
fabrykach - natychmiast wycofata cata partie produktéw z rynku, stawiajac na pierwszym miejscu bezpie-
czenstwo pacjentdw. Akcja ta kosztowata firme J&J 240 min USD utraconych zyskéw, jednak na dtuzsza mete
umochnito to zaufanie i lojalnos¢ klientéw. W wyniku podjecia odpowiedzialnych dziatar warto$¢ marki po-
zostata nienaruszona i sprzedaz powrdcita do pierwotnego poziomu, gdy tylko problem rozwigzano [Kotler,
Armstrong, Saunders, Wang 2002, s. 55]; www.wiadomosci.onet.pl/kraj/odruch-serca-i-madra-strategia, 295
dostep: 30 kwietnia 2016.
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Podjecie zatem przez firme zarzadzania przez wartosci staje sie wyzwaniem, ale i ko-
niecznoscia. Proces ten wymaga zrozumienia realiéw stylu zycia konsumentéw i funk-
cjonowania firm w czasach turbulentnych zmian cywilizacyjnych, spotecznych i gospo-
darczych [Lachowski 2012, s. 19].

Firma wedtug swiattego i odpowiedzialnego marketingu, powinna wiekszo$¢ swo-
ich zasobdéw, umiejetnosci i wiedzy kierowaé na dziatania tworzace wartos¢ dla kon-
sumenta. Koncepcje tworzenia wartosci moga pochodzi¢ z poszukiwan w przestrzeni
rozpoznania klienta, przestrzeni kompetencji firmy oraz przestrzeni zasobdéw partneréw.
Specjalisci ds. marketingu powinni mie¢ pewnos¢, ze mapa wyboru, skonstruowana na
bazie przestrzeni rozpoznania klienta oraz korzysci dla klienta, odpowiada nowym kon-
cepcjom dziatalnosci, wypracowanym z kolei na podstawie przestrzeni kompetengji fir-
my i domeny dziatalnosci. Ta strategiczna zgodnos$¢ ma fundamentalne znaczenie w wy-
pracowaniu wtasciwej propozycji wartosci, gwarantujacych zadowolenie klientéw przy
jednoczesnym osigganiu celdw firmy w spotecznej przestrzeni. Odpowiedzialny marke-
ting ma za zadanie wykry¢ potrzeby konsumentéw i odpowiedzie¢ na nie wtasciwym,
odpowiednio wycenionym produktem, tak aby konsument uzyskat dobra wartos¢, a fir-
ma - zysk [Kotler, Jain, Maesincee 2002, s. 44].

Orientacja spoteczna w marketingu a nowe przestrzenie
korzysci dla konsumentéw

Zgodnie z zasadg wspotczesnie akceptowanego marketingu spotecznie odpowiedzial-
nego, firma podejmuje decyzje marketingowe, uwzgledniajac potrzeby firmy i dtugo-
falowe interesy spoteczenstwa. W wiekszosci przypadkéw potrzeby konsumenta, jego
pragnienia i dtugofalowe interesy sa zbiezne z celami firm. Nie zawsze jednak klienci po-
dejmuja decyzje, ktére sg dla nich korzystne. Ludzie zyczg sobie jes¢ ttusto, co szkodzi
ich zdrowiu, niektérzy chcg pali¢ papierosy wiedzac, ze palenie skraca im zycie, a innym
zanieczyszcza otoczenie. Konsumenci pragna wygody i prestizu zwigzanych z meblami,
ramami okiennymi wykonanymi z petnego drewna, natomiast spoteczernstwo chciatoby
zachowac lasy deszczowe nad Amazonkg; konsumenci zyczg sobie komfortu zwigzane-
go z klimatyzacja, ludziom potrzebna jest jednak warstwa ozonowa atmosfery. Firmy
w swoich dziataniach marketingowych musza by¢ bardziej wyczulone na brak spéjnosci
miedzy pragnieniami konsumentéw a dobrem spoteczeristwa, miedzy potrzebami za-
bezpieczajacymi krétko i dtugofalowe interesy konsumentéw oraz firm.

Firma, aby zidentyfikowac potrzeby klientéw musi zrozumiec¢ ich kontekst wyboru,
czyli wiedzie¢ o czym klient mysli, czego chce i o co sie troszczy. Zrozumienie kontekstu
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zycia klienta jest kluczem do przygotowania zréznicowanych ofert rynkowych gwaran-
tujacych zaspokojenie ich jawnych i ukrytych potrzeb.

Nastepuje przesuniecie punktu ciezkosci z atrybutéw produktu na kontekstowe
doswiadczenia klienta i dziatania takie niosg ze sobg korzysci dla klienta i samej firmy.
W takiej sytuacji korzysci klienta mozna definiowac w odniesieniu do trzech wymiaréw
[Kotler, Jain, Maesincee 2002, s. 96]:

1) Od produktéw wykreowanych przez firmy i stuzgcych zaspokajaniu potrzeb do

produktéw wspéttworzonych przez klienta.

2) Od cech, wiasciwosci i atrybutéw produktu do doswiadczen klienta.

3) Od produktéw masowych do zindywidualizowanych.

Wartos¢ rynkowa czesto mozna dostarczy¢ w postaci ofert produktéw tworzonych
przy wspoétudziale klienta. Innowacje w procesie obstugi, ktorych zrédtem jest klient, sg
przedmiotem dociekan nauki. Na wzbogacenie wiedzy pracownikéw w wyniku wsp6t-
pracy z klientami zwracajg uwage S. Thomke i E. von Hippel [2004, s. 88]. Z kolei C.K.
Prahalad i V. Ramaswany [2000, s. 81] wrecz wskazujg na koniecznos¢ traktowania kom-
petencji klientow, a wiec ich wiedzy i umiejetnosci, jako elementu aktywoéw niemate-
rialnych firmy. Ta nowa rola klientéw jako wspétkreatoréw wartosci jest konsekwencja
wzrostu potencjatu intelektualnego wspotczesnych konsumentéw.

Wychwycenie mozliwosci rynkowych wymaga nie tylko zrozumienia tendencji pa-
nujacych wsréd klientéw, ale réwniez przyciggniecia zasobéw niezbednych do zreali-
zowania tych celéw. Wiele tych zasobéw musi pochodzi¢ od partneréw. Prawdziwa sita
nowych modeli dziatalnosci zawiera sie w rozpoznaniu wartosci, jakg moga wnies¢ po-
szczegdlni partnerzy, ktérzy moga odgrywac wazna role w inicjowaniu formowania sie
Swiadomosci w ramach przestrzeni rynkowej. Firmy powinny wyszukiwac najbardziej
wartosciowe nisze w sieciach partnerskich, takie, ktére pozwalajg maksymalizowac licz-
be i site powigzan z innymi firmami i ich klientami.

Efektem wspotpracy jest wzrost szans na poprawe jakosci zycia lokalnej spoteczno-
$ci, dzieki realizacji celéw uznanych za kluczowe dla ich rozwoju?. Szczegdlnie wazne

2 CK.Prahalad i A. Hammond wskazuja na fakt, ze przedsiebiorstwa dziatajace na rynkach miedzynarodo-
wych, moga znacznie poprawic jakosc¢ zycia miliardéw ludzi i przyczynic sie do stworzenia stabilniejszego

i bezpieczniejszego swiata, pobudzajac handel i rozw6j w najnizszej warstwie piramidy gospodarczej (ang.
bottom of the pyramid, BOP). Cztonkowie tej najnizszej warstwy piramidy spotecznosci miedzynarodowej
cho¢ zarabiajg mniej niz 2000 dolaréw rocznie na osobe, to jest ich w sumie ponad 4 miliardy i tworza gi-
gantyczny rynek. Zdaniem autoréw rynki te funkcjonujace w najnizszej warstwie gospodarczej piramidy sg
nowym zrédtem wzrostu dla miedzynarodowych firm, a poniewaz rynki te znajduja sie na bardzo wczesnym
etapie rozwoju, wzrost ten moze by¢ niezwykle dynamiczny. Ceny i marze na terenach dotknietych bieda

sg czesto duzo wyzsze (od 1,5 do 50 razy wiecej) niz w sasiadujacych z nimi rejonach zamieszkanych przez
klase $rednia. Koszy utrzymania biednych ludzi mogtyby ulec znacznemu obnizeniu, gdyby mieli oni dostep
- tak jak ich zamozniejsi sgsiedzi — do produktéw oferowanych im przez duze przedsiebiorstwa korzystajace
z efektu skali i zakresu dziatalnosci oraz dysponujace efektywnymi taricuchami dostaw. Stymulujac handel
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na obecnym poziomie rozwoju cywilizacyjnego sa wszystkie dziatania podejmowane
w kierunku rozwoju potencjatu intelektualnego lokalnej spotecznosci. Tego typu dzia-
tania sprawiaja, ze w dtugiej perspektywie firma nie tylko stymuluje popyt na swoje
produkty, lecz takze ksztattuje umiejetnosci potrzebne do ich tworzenia. Doptyw wy-
ksztatconej kadry znajacej lokalne uwarunkowania spoteczne i kulturowe staje sie krea-
tywnym kapitatem firmy, przyczyniajac sie do opracowania, tworzenia i co jeszcze waz-
niejsze, wdrozenia innowacji.

Interaktywny proces wspétpracy wymaga przyjecia nowej orientacji przez przed-
siebiorstwa w traktowaniu pakietu korzysci dla uczestnikéw procesu. Nowa konstrukcja
zarzadzania procesami dostarczania korzysci klientom powinna by¢ skoncentrowana
na wyborze kierunku dziatalnosci prokonsumenckiej i spotecznie odpowiedzialnej oraz
skoordynowana z celami ekonomicznymi firmy.

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu - koncepcja
swiattego i odpowiedzialnego zarzgdzania

Relacje dwodch sfer — biznesu i spoteczenstwa, tworzacych w gospodarce sprzezenie
zwrotne oparte na wielostronnym, wzajemnym pozytku wpisane sa w system spoteczny.
Relacje te we wspétczesnej gospodarce, bogatej w wiedze musza by¢ oparte na Swia-
domej odpowiedzialnosci za konsekwencje podejmowanych decyzji w obydwu sferach.
Procesy zarzadzania zwigzane z tworzeniem, komunikowaniem i dostarczaniem wartosci
na rynek musza by¢ umocowane wysokimi standardami etycznymi, budujacymi szacu-
nek i zaufanie [Davis, Blomstrom 1975, s. 20].

Na styku relacji miedzy biznesem a spoteczenstwem zrodzita sie koncepcja spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu jako nowy paradygmat zarzadzania. Spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu (CSR) byta i jest okreslana na wiele réznych sposobéw, od prostych
dwubiegunowych modeli odpowiedzialnosci R. Eellsa z 1960 r. [Eells 1960, s. 334]; przez
wielobiegunowe modele relacji jako funkgji prawa, intencji, istotnych informacji i efek-
tywnosci M. Mosera [Moser, 1986, ss. 69-72], czy model piramidalnej struktury odpowie-
dzialnosci organizacji, sktadajacy sie z czterech sfer — ekonomicznej, prawnej, etycznej
i filantropijnej — A.B. Carolla [Aupperle, Caroll, Hatfield 1985, ss. 446-463], po najbardziej
znaczacy, jezeli chodzi o aplikacyjno$¢ - model M. Portera i M. Kramera, ktéry analizuje
przenikanie sie biznesu i spoteczenstwa poprzez dwa rodzaje relacji w obszarze CSR.

i rozwoj w najnizszej warstwie piramidy miedzynarodowe korporacje przyczyniajg sie do zwigkszenia miejsc
pracy w tych przestrzeniach i w konsekwencji do wzrostu zamoznosci nowych konsumentéw. Wynikajace

z tego ograniczenie ubdstwa pociaga za soba liczne korzysci spoteczne i pozwala ustabilizowac sytuacje

w biednych regionach, a nawet ugasi¢ wiele konfliktéw miedzynarodowych [C.K. Prahalad i A. Hammond
2007, ss. 7-35].
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Dotycza one oddziatywan organizacji na otoczenie (inside-out) i sa generowane przez
organizacyjny tancuch wartosci oraz drugi rodzaj relacji (outside-in), ktére dotycza od-
dziatywania otoczenia spotecznego na organizacje [Porter, Kramer 2006, ss. 78-92].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja, wedtug ktdrej przedsiebiorstwa
na etapie budowania swojej strategii dziatania i funkcjonowania w zmieniajagcym sie oto-
czeniu uwzgledniaja takie elementy, jak korzysci dla konsumentoéw, interesy spoteczne,
ochrone srodowiska oraz relacje z réznymi grupami interesariuszy [Donaldson, Preston
1995, s. 65]. Wedtug definicji Komisji Europejskiej odpowiedzialny biznes - to odpowie-
dzialnos¢ firm za wptyw jaki majg one na spoteczenstwo. Przedsiebiorstwa muszg prze-
strzega¢ prawodawstwa oraz standarddéw relacji zawieranych z partnerami spotecznymi
w celu maksymalizacji wspdlnych wartosci dla klientéw, partneréw, wiascicieli i spote-
czenstwa jako catosci [Rybak 2004, s. 28].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja ciggle ewoluujgca w swoich
pryncypiach, a korzysci ptynace z zastosowania strategii odpowiedzialnosci, firmy i kon-
sumenci powinni rozpatrywaé w perspektywie dtugofalowe;j.

Kyosei - filozofia zarzqgdzania sciezkg spotecznej
odpowiedzialnosci organizaciji

Wielu menedzeréow firm na catym Swiecie jest przekonanych, ze ma moralny obowigzek
reagowac na globalne problemy, takie jak ubéstwo, degradacja srodowiska naturalnego
czy nieustanne wojny handlowe. Jednak niewiele z nich zdaje sobie sprawe z tego, ze ich
przetrwanie zalezy wiasnie od reakgji na te trudne zagadnienia. Skuteczne funkcjonowa-
nie firm w przestrzeni globalnej jest scisle uzaleznione od dostepu do wyksztatconych
pracownikéw, obecnosci klientéw dysponujacych sitg nabywcza kreujgca popyt, istnie-
nia czystego Srodowiska oraz pokojowej wspétpracy réznych narodéw. Zatem wiasnie
w interesie najpotezniejszych globalnych przedsiebiorstw jest praca na rzecz ogélno-
Swiatowego dobrobytu. Istnieje coraz bardziej powszechna swiadomos¢, ze przysztosé
firm zamyka sie w harmonijnym rozwoju catej wspdéinoty miedzynarodowej. Problem
sprowadza sie do poznania odpowiedzi na pytanie, jak to robi¢, aby nie tracgc zdolno-
$ci generowania zyskéw dla swoich akcjonariuszy, prowadzi¢ moralnie odpowiedzialng
dziatalnos¢ na rzecz wspdélnego dobra.

Ryuzaburo Kaku opracowat koncepcje kyosei [Kaku 2007, ss. 117-142] czyli filozofie
oparta na wspotpracy ludzi i organizacji, podejmujacych wyzwanie pracy dla wspdl-
nego dobra. Koncepcja ta wdrozona przez niego w firmie Canon, stanowita dla firmy
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najwazniejsza zasade prowadzenia dziatalnosci. Firma starata sie dostarczy¢ korzysci
klientom i partnerom, jak i catej spotecznosci — a zysk netto rést w tempie 20% rocznie
[Kaku 2007, s. 125].

Firma zarzadzana zgodnie z koncepcja kyosei buduje harmonijne relacje ze swoimi
klientami dostawcami i konkurentami, ze spotecznosciamii wtadzami publicznymi, z kto-
rymi ma stycznos¢. Wdrozenie w zycie przez organizacje filozofii kyosei, moze stac sie po-
tezna sita motoryczng dokonujacych sie przemian w przestrzeni spotecznej, ekonomicz-
nej i politycznej. Przyjmujac koncepcje spotecznie odpowiedzialnego rozwoju zgodnie
z kyosei, przedsiebiorstwa zajmuja sie poszukiwaniem innowacji i ich ewolucyjng imple-
mentacjg do istniejgcej struktury organizacji, dbajac rownoczesnie o doskonalenie pra-
cownikéw i wspétprace z mikro- i makrootoczeniem firmy [Nowakowski 2013, s. 50].

Koncepcja kyosei — wedtug R. Kaku — obejmuje kolejno nastepujacych po sobie 5
etapdw, a kazdy nastepny jest scisle uzalezniony od solidnej realizacji poprzedniego
etapu. Budowanie solidnego fundamentu ekonomicznego organizacji — to pierwszy
etap koncepcji kyosei. Firma znajdujgca sie na tym etapie musi zapewni¢ sobie trwate
relacje z lojalnymi klientami i partnerami, zdoby¢ silng pozycje rynkowa w swojej branzy
i dzieki temu zapewni¢ sobie przewidywalne zyski. Firma musi osiggna¢ pozycje lidera
na danym rynku docelowym — co przyniesie jej spodziewang stabilnos¢ ekonomiczna.
Dziatania firmy dla dobra spoteczeristwa polegaja na tym etapie na produkowaniu po-
zadanych produktéw, zaopatrywaniu sie w lokalne surowce i zatrudnianiu oséb miesz-
kajacych na obszarze jej aktualnego dziatania.

Drugi etap kyosei — wspotpraca z personelem - wigze sie z budowaniem kultury or-
ganizacji, w ramach ktérej menedzerowie i pracownicy podejmuja ze soba wspotprace.
Kazdy pracownik czyni z kooperacji element wiasnego kodeksu etycznego. Kierowni-
ctwo i personel zaczynaja postrzegac siebie nawzajem jako grupy o duzym znaczeniu
dla sukcesu firmy. Wewnetrzne relacje zostajg oparte na wzajemnym zaufaniu i dobrze
zorganizowanej komunikacji w grupach. Pozwala to wykorzystywac potencjat intelek-
tualny pracownikéw w procesie zarzadzania wiedza w organizacji. Firma wzbogaca sie
o zespot kreatywnych pracownikéw tworzacych i realizujagcych innowacyjne pomysty.
Firma zatrudniajac lokalnych pracownikéw dba o ich szkolenia i rozwéj kwalifikacji, przy-
czyniajac sie w ten sposob do wzrostu poziomu wyksztatcenia lokalnej spotecznosci -
a to okresla jej spoteczng odpowiedzialno$¢ na tym etapie.

Etap trzeci — wspotpraca poza firma — dotyczy wspotpracy z zewnetrznymi grupami
interesu, takimi jak klienci, dostawcy i inni lokalni partnerzy dziatajacy na danym rynku
odniesienia. Klienci sg traktowani z szacunkiem i odwdzieczajg sie lojalnoscia. Dostawcy
otrzymujg wsparcie techniczne, rewanzujac sie terminowymi dostawami wysokiej jako-
$ci materiatéw. Konkurenci sa zapraszani do udziatu we wspdlnych przedsiewzieciach,
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czego rezultatem sg wyzsze zyski obydwu stron. Grupy spotfeczne staja sie partnerami,
z ktérymi rozwiazujg lokalne problemy. Firma budujac partnerstwo oparte na filozofii
kyosei przyczynia sie do rozwoju i poprawy jakosci zycia catej lokalnej spotecznosci, re-
alizujac swoja wizje odpowiedzialnego biznesu. Wzrost dobrobytu pracownikéw i catej
spotecznosci wptywa na wzrost sity nabywczej ludnosci, kreujac popyt réwniez na pro-
dukty danej firmy — a wiec rozwoju jej rynku.

Kiedy firma rozpoczyna dziatalno$¢ na duza skale w innych krajach, jest przygoto-
wana do wdrozenia czwartego etapu filozofii kyosei. Wspétpracujac z firmami zagra-
nicznymi, wielkie korporacje moga nie tylko zwiekszy¢ zasieg swojej dziatalnosci, ale tez
przyczyni¢ do niwelowania globalnych nieréwnosci. Lokalizujac np. firmy poza granica-
mi swoich ojczyzn, mogg szkoli¢ zagranicznych naukowcédw i inzynieréw oraz powie-
rza¢im nowatorskie projekty badawcze. Korporacje budujgc zaktady tworzace produkty
w krajach, ktére odnotowuja deficyt w obrotach handlowych z krajami macierzystymi
inwestujacych podmiotéw, moga doprowadzi¢ do zmniejszenia napie¢ w sferze handlu
miedzynarodowego.

Po zbudowaniu globalnej sieci partneréw kyosei, firma moze rozpoczac piaty etap,
ktéry polega na budowaniu wspotpracy z rzadami krajow, na obszarze ktérych dziataja.
Rzady stajg sie partnerem kyosei. Ten rodzaj wspotpracy rézni sie od tradycyjnych relacji
z wtadzami panstwowymi, gdyz nie chodzi tutaj o uzyskanie specjalnych profitow dla
firmy (np. specjalnych subsydiow, cet protekcyjnych itp.) ale lobbowanie o uchwalenie
przepisdOw sprzyjajacych ograniczaniu emisji zanieczyszczen, ustalenia poziomu pfac
minimalnych gwarantujacych utrzymanie standardu zycia na podstawowym poziomie,
poréwnywalnym z innymi krajami na danym poziomie rozwoju. Przypadki wdrazania
tego ostatniego etapu s jednak niezwykle rzadkie.

R. Kaku zwraca uwage na fakt, ze wiele oséb krytykuje filozofie kyosei, twierdzac, ze
jest zbyt idealistyczna i teoretyczna. Urzeczywistnienie tej filozofii zajeto firmie Canon
wiele lat ciezkiej pracy, ale oceniajac rozwdj firmy i jej pozycje okazata sie uzytecznaisku-
teczna. Jezeli firmy beda prowadzity dziatalno$¢ racjonalnie zarzadzajgc swoim poten-
cjatem oraz wspotpracujgc w duchu kyosei z pracownikami, spotecznosciami i wladzami
- zdobycie wiekszego udziatu rynkowego i wypracowanie wiekszych zyskéw bedzie szto
w parze ze $wiadomym dbaniem o poprawe jakosci zycia ludzi [Kaku 2007, s. 135].

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w przypadku firm japonskich nadal bardzo wazna
role odgrywa tradycja, gtebokie przekonanie o wartosci utrwalonych praktyk zarzadza-
nia i poczucie wiezi i przynaleznosci do wspdlnej kultury [Szymanska 2012, ss. 474-481].
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Studium przypadku - dziatania firmy Cisco Systems jako
przyktad aplikacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

Firma Cisco, producent sprzetu sieciowego wierzy, ze prowadzi swojg dziatalno$¢ czer-
piac idee z zewnatrz, bowiem to wiasnie klient ma duzy wptyw na jej strategie. Wedtug
firmy, bardzo istotnym zagadnieniem jest posiadanie pewnych i zaufanych partneréw,
ktérzy beda uczestniczyé w powaznych inwestycjach i dziataniach. Dzieki wspotpracy fir-
ma, klienci i pozostali partnerzy tworza warto$¢ poprzez integrowanie funkcjonujacych
wczesniej oddzielnie zrédet zasobow umiejetnosci i wiedzy. W efekcie Cisco moze skon-
centrowac sie na waskim zakresie kluczowych umiejetnosci, pozostawiajac w gestii part-
neréw inne funkcje. Podstawa dziatania takich sieci partnerskich jest dobra komunikacja
i wysoki poziom wspétpracy [Tapscott, Lowy, Ticoll 1998, s. 30]. W miare zaciesniania sie
wiezéw, poszczegdlni partnerzy staja sie bardziej zalezni od sprawnego przeptywu infor-
macji, ktdra to zabezpiecza firma Cisco.

Networking Academy, czyli szkota internetowa zatozona przez firme Cisco System
w 1987 r. stanowi znakomity przyktad wystepowania silnych zwigzkéw pomiedzy strate-
gia firmy, jej kontekstem konkurencyjnym i tworzeniem korzysci spotecznych.

Cisco, bedace jednym z wiodacych producentéw oprzyrzadowania sieciowego i rou-
teréw stuzacych do taczenia komputeréw z Internetem, odnotowato w latach 90-tych
ubiegtego wieku znaczacy rozwdj. Jednak szybkie rozprzestrzenianie sie i powszech-
nos¢ Internetu spowodowaty rosnace zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracow-
nikéw zwigzanych z technologig informatyczna, a ich brak w znaczacy sposéb ograniczat
rozwdj firmy i catej branzy*. Menedzerowie Cisco zdajac sobie sprawe z koniecznosci po-
konania tej bariery dla kontekstu konkurencyjnego firmy opracowali projekt, ktéry miat
stuzy¢ rozwiagzaniu tego problemu. Poczatkowo projekt miat by¢ typowym przyktadem
filantropii nastawionej na budowe pozytywnego wizerunku firmy. Firma Cisco objeta
programem jedng szkote, a nastepnie inne w okolicy przekazujac im zestaw oprzyrza-
dowania sieciowego. Szybko jednak okazato sig, ze brakuje nauczycieli wyszkolonych
w realizacji tegoz programu. Konieczne stato sie wiec zorganizowanie kurséw szkole-

3 Opracowano na podstawie M.E. Porter, M.R. Kramer, Filantropia przedsiebiorstw jako Zrédto przewagi kon-
kurencyjnej [w:] Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, ,Harvard Business Review”, Wyd. Helion, Gliwice
2007, www.cisco.com, odczyt z dnia 25.04.2016, www.idc.com/prodserv/subservices.jsp, dostep: 25 kwietnia
2016r.

4 Wedtug Komisji Europejskiej, Europa boryka sie z niedoborem zawodowych pracownikéw z branzy
technologii informatycznych, ktérych liczba wyniesie ok. 700 tys. w 2015 r. za www.cisco.com, dostep: 25
kwietnia 2016 r. Rdwniez szacunki rynku amerykanskiego wskazuja, ze w 2015 r. ok 90% stanowisk pracy we
wszystkich branzach bedzie wymagata umiejetnosci technologicznych za www.idc.com, dostep: 25 kwietnia
2016r.
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niowych dla nauczycieli, ktére przyciagnety chetnych i spotkaty sie z duzym zaintere-
sowaniem. W miare jak projekt sie rozwijat, pracownicy w Cisco zdali sobie sprawe, ze
mogliby przeciez przygotowac internetowy program szkolenia i certyfikowania oséb
uczeszczajacych do szkdt Srednich i pomaturalnych w zakresie administrowania siecia,
ktéry miatby duzo wiekszy i ekonomiczny zasieg. Byt to poczatek Networking Academy.
Jako ze spoteczny cel przedsiewziecia byt scisle zwigzany z tym, czym zajmowata sie
firma Cisco, szybko i niewielkim naktadem srodkéw zostat stworzony wysokiej jakosci
program ksztatcenia, duzo cenniejszy zaréwno ze spotecznego, jak i z ekonomicznego
punktu widzenia niz prosta darowizna sprzetu lub pieniedzy.

Cisco, tworzac swoja Networking Academy, nie zajeta sie catym systemem oswiaty,
tylko skupita sie na ksztatceniu administratoréw sieci, czyli na tej dziedzinie edukacji,
ktéra w najwiekszym stopniu wptyneta na konkurencyjny kontekst firmy. Wykorzystujac
swoja specjalistyczng wiedze, posiadane zasoby o globalny zasieg dziatania firm, stwo-
rzyta program, ktérego sita oddziatywania zostata wzmocniona za sprawa przyciaggania
innych fundatoréw nalezacych do skupiska firmy. Czes¢ firm zajmujacych sie techno-
logia informatyczna, dostrzegajac wartos¢ globalnej infrastruktury stworzonej przez
Cisco, przytaczyta sie do programu, rezygnujac z wiasnych projektéw tego typu. Part-
nerzy, tacy jak Sun Microsystems, Hewlett-Packard, Adobe Systems i Panduit, wzboga-
cili zawarto$¢ programu ksztatcenia sponsorujac m.in. kursy programowania, podstaw
informatyki oraz projektowania i zaktadania sieci.

Program Cisco Networking Academy zostat skierowany do szerokiego kregu odbior-
cow, zardbwno studentoéw, jak i ucznidw szkét Srednich i pomaga przygotowywac sie im
do karier w branzy IT oraz wyzszej edukacji o profilu inzynierskim, informatycznym czy
dziedzin pokrewnych. Dzieki programowi maja oni realne szanse na uzyskanie umiejet-
nosci, pozwalajacych odnalez¢é swoje miejsce na rynku pracy. Kursy obejmuja bogaty
zakres wiedzy: poczawszy od podstaw, takich jak teoria i projektowanie sieci, po bez-
pieczenstwo sieci i zaawansowane narzedzia rozwigzywania probleméw. Rozwijanie
kluczowych umiejetnosci w XXI w., takich jak krytyczne myslenie i wspotpraca z inny-
mi osobami, jest statym elementem programu nauczania, pomagajacym studentom na
drodze do kariery. Akademie oferuja dostep do kurséw opartych o obowigzujace stan-
dardy technologiczne, ktére rozwijajg zaréwno podstawowe umiejetnosci akademickie
oraz kompetencje poszukiwane przez pracodawcédw, a takze umiejetnosci niezbedne do
uzyskania cenionych na catym swiecie certyfikatow.

Networking Academy wspotpracowata do chwili obecnej z ponad 9 000 uczelni
i instytucji w 170 krajach catego $wiata. Program pomogt do dnia dzisiejszego ponad
5 milionom mtodych ludzi przygotowac sie do zycia zawodowego. Wielu absolwentow
osiagneto znaczace sukcesy w branzy IT lub innych gateziach przemystu wykorzystujac
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swoja wiedze technologiczno-informatyczng, podczas gdy inni wykorzystujac ducha
przedsiebiorczosci i wiedze nabyta w Networking Academy rozpoczeli i z sukcesem pro-
wadzg wtasng dziatalnos¢.

W Polsce program Networking Academy dziata od 2000 r. W catym kraju funkcjonuje
ponad 400 wspodtpracujacych z programem szkét i uczelni, z ktérych pomocy skorzysta-
to juz ponad 80 tysiecy ucznidw i studentdw.

Cisco Networking Academy stanowi przyktad wzorcowego zarzadzania w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, koncepcji realizowanej z duzym sukcesem przez
firme Cisco. Jako lider rynkowy firma Cisco na zmianach w kontekscie konkurencyjnym
zyskuje najwiecej. Wciagajac do programu, takze innych partneréw, firma nie musi sa-
motnie ponosi¢ wszystkich jego kosztéw. W efekcie programu, nie tylko nastapit wzrost
rynku firmy Cisco, ale takze podniést sie poziom wyedukowania jej klientéw. Wprowa-
dzajac wyrazne zmiany w kontekscie konkurencyjnym, a nie ograniczajac sie tylko do
prostych dziatan o charakterze filantropijnym, Cisco zdobyto powszechne uznanie dla
swojego programu, wywotato uzasadnione poczucie wartosci i zrodtem korzysci dla jej
klientow oraz spotecznosci, w ktérych firma realizuje swoja strategie.

Zakonczenie

Firmy dziatajace w dynamicznym otoczeniu - borykaja sie ze zmieniajacymi sie kryte-
riami wartosci i postawami klientéw, rosnaca globalng konkurencja, pogarszaniem sie
stanu srodowiska, stagnacja gospodarcza oraz wielka liczba innych probleméw gospo-
darczych, politycznych i spotecznych. W takich warunkach firmami, ktére odniosg suk-
ces w nadchodzacych dekadach, moga by¢ niechybnie te, ktére zbuduja najlepsze sieci
wspotpracy ze swoimi klientami i partnerami w interesach.

Wspétdziatanie firmy w zyciu publicznym oraz podejmowanie przez nig dtugofalo-
wych inwestycji spotecznych moga i zazwyczaj utatwiajg jej sprawne i bezkonfliktowe
funkcjonowanie, wptywajac na budowanie pozycji lidera na konkurencyjnym rynku.
Swiadomo$¢ spoteczna konsumentéw stale wzrasta, co powoduje, ze w swoich wybo-
rach kieruja sie oni zaufaniem do danej firmy, a lojalnos¢ i satysfakcja klientdw staje sie
potezna sita w walce o przewage konkurencyjna na globalnym rynku.

Swiatty i odpowiedzialny spotecznie marketing powinien wdraza¢ w firmie produkty,
ktore nie tylko przynosza natychmiastowe duze zadowolenie konsumentom, lecz takze
przynosza znaczne i dtugofalowe korzysci dla spoteczenstwa jako catosci. Postepowanie
etyczne i spotecznie odpowiedzialne musi stac sie integralng czescig organizacji, sposo-
bem zycia firmy zakorzenionym w jej kulturowej tozsamosci.
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Potrzeba finansowania przedsiewziec
rewitalizacyjnych poprzez partnerstwo publiczno-
prywatne na przyktadzie todzi

The Need for Funding of Revitalization Projects through Public-
Private Partnership as an Example of Lodz

Abstract: Cities play important role in the socio - economic live of each country. They
perform a number of valid functions: economic and socio - cultural. Despite the role and
importance which they play for the economy, they require assistance themselves. Years of
neglect, deteriorating constantly state of technical infrastructure in cities requires local go-
vernments to take action revitalization. These projects are a response to reported by local
communities need to improve living conditions or create new prospects for the population.
At the moment, the main source of funding for revitalization projects are own funds of local
government units, state funds and funds of EU origin. In addition to the sources of public
financing source for revitalization projects may also be measures of private origin. However,
their importance is still small. The aim of the article is to present the importance of alterna-
tive terms of public funds of domestic and foreign financial instrument which is the Public-
-Private Partnership in the implementation of revitalization projects on the example of the
city of Lodz. For the research hypothesis assumed that the importance of Public-Private
Partnership in the process of revitalization is not a significant source of financial support
for local government in the implementation of projects involving housing degraded urban
fabric. Research methods used in the article are based on studies of literature and an ana-
lysis of the figures for the number of revitalization projects financed with the participation
of private partners.

Keywords: revitalization, sources of financing, public — private partnership
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Wstep

W miastach w Polsce obecnie zamieszkuje wiecej niz potowa mieszkancéw kraju. We-
dtug danych statystycznych w 2015 r. ludno$¢ zamieszkujaca tereny miejskie wyniosta
23 216,4 tys. 0sOb, co stanowito 60,34 % ogo6tu mieszkancéw Polski [Rocznik Demogra-
ficzny 2015, ss. 84-91].,,Miasta sg miejscem koncentracji nauki, ustug publicznych i bizne-
su oraz kreowania rozwoju gospodarczego. Sa weztami sieci firm, pracownikéw, wiedzy
i umiejetnosci, co przyczynia sie do wiekszej produktywnosci i dynamiki wzrostu (...)"
[Krajowa Polityka Miejska... 2015, s. 5]. Mimo to jako$¢ przestrzeni miejskiej i zycia na niej
pozostawia wiele do zyczenia. Lata zaniedban, pogarszajacy sie ciggle stan infrastruktury
technicznej w miastach wymaga od samorzadéw podejmowania dziatan rewitalizacyj-
nych. Przedsiewziecia te to odpowiedz na zgtaszane przez spotecznosci lokalne potrzeby
majace na celu poprawe warunkoéw zyciowych, podniesienie standardu zycia oraz stwo-
rzenie nowych perspektyw dla ludnosci.

Ustanowienie przedsiewziec¢ rewitalizacyjnych jako zadania wtasnego jednostek sa-
morzadu terytorialnego o charakterze fakultatywnym natozyto na samorzady terytorial-
ne koniecznos¢ poszukiwania na ten cel funduszy. Nalezy pamieta¢, ze podejmowane
w tym przedmiocie dziatania sg niezwykle kosztowne, zwazywszy chociazby na fakt, ze
dotycza nie tylko technicznych czynnosci majacych na celu odbudowe zdegradowanej
tkanki miejskiej, ale takze zmiane postaw spotecznych ludnosci zamieszkujacej zdegra-
dowany obszar.

Na chwile obecna podstawowym Zrédtem finansowania przedsiewziec rewitaliza-
cyjnych sa fundusze wiasne jednostek samorzadu terytorialnego, fundusze panstwowe
oraz fundusze pochodzenia unijnego. | cho¢ samorzad terytorialny na mocy przepiséw
ustawy o rewitalizacji zostat wyposazony w mozliwo$¢ angazowania w proces rewita-
lizacyjny finanséw prywatnych podmiotéw to znaczenie tego zrédta dochodoéw jest
wciaz marginalne.

Celem artykutu jest zaprezentowanie znaczenia alternatywnego wzgledem fundu-
szy publicznych (pochodzenia krajowego, jak i zagranicznego) instrumentu finansowe-
go, jakim jest partnerstwo publiczno-prywatne, stosowanego przy realizacji przedsie-
wziec rewitalizacyjnych na przyktadzie miasta todzi. Za hipoteze badawczg przyjeto, ze
znaczenie partnerstwa publiczno-prywatnego w procesach rewitalizacyjnych nie jest
istotnym Zrédtem wsparcia finansowego samorzadu terytorialnego podczas realizacji
przedsiewzie¢ polegajacych na obudowie zdegradowanej tkanki miejskiej. Metody ba-
dawcze wykorzystane w artykule opieraja sie na studiach literaturowych oraz na anali-
zie danych liczbowych dotyczacych liczby projektéw rewitalizacyjnych, finansowanych
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przy wspoétudziale partneréw prywatnych. Artykut sktada sie z trzech czesci i zakoncze-
nia. Oméwiono w nim znaczenie dziatan rewitalizacyjnych dla rozwoju lokalnego, role
jaka PPP moze petni¢ w finansowaniu przedsiewziec rewitalizacyjnych oraz podejmo-
wane przez miasto £6dz proby zastosowania tej formuty. W zakonczeniu znajduja sie
whnioski pozwalajgce na stwierdzenie, ze znaczenie partnerstwa publiczno-prywatnego
w finansowaniu przedsiewziec rewitalizacyjnych pomimo podkreslania jego wagi w do-
kumentach strategicznych (np. w Krajowej polityce miejskiej) wciaz niestety jest marginal-
ne. Wynika to nie tylko z analizy dokumentéw sporzadzonych w ramach projektu pilo-
tazowego, realizowanego przez miasto t6dz, ale takze informacji uzyskanych podczas
spotkan z przedstawicielami tédzkiego samorzadu terytorialnego, odpowiedzialnymi za
planowanie przedsiewziec¢ rewitalizacyjnych.

Przedsiewziecia rewitalizacyjne jako jeden z elementéw
rozwoju lokalnego

Wspétczesne strategie rozwojowe miast na pierwszym miejscu stawiajg zagadnienia
rewitalizacyjne. ,Wiekszos¢ miast posiada plany rozwoju miejskiego, na ktérych obszary
wskazujace oznaki degradacji (...) s zaznaczone jako obszary wymagajace szczegélnej
uwagi” [Zréwnowazona rewitalizacja miast 2015, s. 3]. Jednakze samo pojecie rewitaliza-
¢ji czestokro¢ jest naduzywane. Stosowane jest ono bowiem do wszystkich procesoéw,
nawet tych, ktére nie wymagaja podjecia zintegrowanych dziatah na ptaszczyznie sa-
morzadowej. Tymczasem rewitalizacja to kompleksowy proces przemian (m.in.: prze-
strzennych, technicznych, spotecznych i gospodarczych), ktérych naczelnym celem jest
wyprowadzenie obszaru z sytuacji kryzysowej poprzez przywrécenie mu dawnych lub
znalezienie nowych funkgji, a takze stworzenie optymalnych warunkéw do jego dal-
szego rozwoju. Podstaw prawnych rewitalizacji mozna szuka¢ zaréwno w ustawodaw-
stwie europejskim, jak i krajowym [Tylman 2015, ss. 355-364]. Wedtug definicji zawartej
w ustawie o rewitalizacji ,rewitalizacja stanowi proces wyprowadzania ze stanu kry-
zysowego obszaréw zdegradowanych, prowadzony w sposéb kompleksowy, poprzez
zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skon-
centrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie
gminnego programu rewitalizacji” [art. 2 ust. 1 ustawy o rewitalizacji]. Zatem przez rewi-
talizacje rozumie sie wyprowadzanie ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych
poprzez przedsiewziecia catosciowe (taczace dziatania interwencyjne na rzecz spotecz-
nosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki, a takze kultury tozsamosci i dziedzi-
ctwa), skoncentrowane terytorialnie i prowadzone we wspétpracy z lokalng spotecznos-
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Cia, w sposob zaplanowany oraz zintegrowany przez okresdlenie i realizacje programéw
rewitalizacji [Narodowy plan rewitalizacji 2014, s. 4; Skalski 2009, s. 21].
Do podstawowych cech rewitalizacji zalicza sie m.in.:
+ sposéb reakgji na kryzys poprzez okreslenie dziedzin i obszaréw kryzysowych;
« celowos¢ oraz sSwiadomos¢ podejmowanych dziatan. Cele rewitalizacji z reguty maja
charakter kompleksowy, tym samym wpisujg sie w przyjeta przez wtadze samorzado-
we strategie rozwoju lokalnego. Oznacza to, ze synergia jest wpisana w ten proces,
a program podejmowanych dziatarh powinien by¢ spdjny i precyzyjnie okreslony nie
tylko z punktu widzenia odbiorcéw, ale takze dtugofalowych efektéw wptywajacych
pozytywnie na cata spotecznos¢;
.« angazowanie w podejmowane przedsiewziecia partneréw prywatnych, zaréwno
tych bezposrednio zainteresowanych zmiang zdegradowanego otoczenia, jak i tych
mogacych odnies¢ potencjalne korzysci finansowe.

Dlatego tez przyjmuje sie, ze naczelnymi ,celami rewitalizacji s na ogot: przezwy-
ciezanie kryzysu spoteczno-gospodarczego na danym obszarze i zmiana jego ztego
wizerunku” [Strzelecka 2011, s. 662]. Rewitalizacja to sekwencja dziatarn o charakterze
wielowatkowym, charakteryzujgca sie posiadaniem zintegrowanego planu dziatania.
Ich realizacja wptywa w wymierny sposéb na poziom rozwoju lokalnego, czyli innymi
stowy podejmowane przez wtadze publiczne dziatania rewitalizacyjne majg przetozenie
na proces pozytywnych przemian zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym,
tym samym wptywajgc na poziom i jako$¢ zycia spotecznosci lokalnych.

Oznacza to, ze rewitalizacja obszaréw zdegradowanych powinna by¢ nie tylko in-
strumentem odbudowy, ale Zrédtem rozwoju lokalnego, przyczyniajac sie do wzrostu
oraz optymalizacji wykorzystania miejskich zasobéw i infrastruktury. Istotne miejsce
w budowie wizji oraz kierunkéw rozwoju lokalnego posiadajg wtadze samorzadowe, na
ktérych spoczywa obowigzek kreowania nie tylko koncepcji, ale réwniez instrumentéw,
takze tych finansowych, stuzacych rozwojowi lokalnemu.

Przedsiewziecia, wpisujace sie w program rewitalizacyjny, polegajacy na odbudowie
zdegradowanej tkanki miejskiej, wymagajg od jednostek samorzadu terytorialnego po-
dejmowania niezwykle kosztownych dziatan. Dlatego tez identyfikacja wszystkich zr6-
det gwarantujacych dostep do srodkéw pienieznych jest niezmiernie istotna. W finan-
sowaniu dziatan rewitalizacyjnych wyréznia sie [Ryszko 2012, s. 130; Janas, Jarczewski,
Warkowski 2010, s. 98l:

1) Zrédta publiczne:

« miedzynarodowe (fundusze unijne, zagraniczne srodki bezzwrotne, kredyty mie-
dzynarodowych instytucji finansowych);
- krajowe (rzadowe programy operacyjne, fundusze o zasiegu krajowym);
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- regionalneilokalne (programy i kontrakty wojewdédzkie, fundusze regionalne i lokal-
ne, budzety gmin);

2) Zrédta niepubliczne:

- komercyjne (kredyty bankowe, leasing, emisja obligacji, gwarancje bankowe i dopfta-
ty do kredytéw);

« prywatne (inwestycje sektora prywatnego, fundusze spétdzielnii wspdlnot mieszka-
niowych, partycypacja spoteczna, finansowanie dziatan obligatoryjnych);

3) Zrodta bedace potaczeniem zrédet publicznych i prywatnych, czyli partnerstwo

publiczno-prywatne.

Oprécz wymienionych zrédet waznym elementem majacym wptyw na powodzenie
podejmowanych dziatann w zakresie rewitalizacji jest rowniez wsparcie pochodzace od
organizacji pozarzagdowych, inwestoréw czy mieszkaricow, obejmujace nie tylko srodki
pieniezne, ale takze pomoc, zaangazowanie i wktad wtasnej pracy.

Uogdlniajac powyzsze rozwazania, podjecie rewitalizacji przez wtadze samorzado-
we i zwigzane z tym wymierne efekty finansowe powinny by¢ bodzcem do zaangazowa-
nia kapitatu prywatnego, zainteresowanego ulokowaniem inwestycji w obszarze roku-
jacym dobre perspektywy zysku. Jednym z nich jest partnerstwo publiczno-prywatne.

Miejsce partnerstwa publiczno-prywatnego
w przedsiewzieciach rewitalizacyjnych

Dynamiczny rozwdj miast uzalezniony jest w duzej mierze od stanu infrastruktury tech-
nicznej oraz poziomu degradacji tkanki miejskiej. Na poziom $wiadczonych przez wia-
dze publiczne ustug w tym zakresie wptyw ma wielko$¢ zaangazowanych w ten proces
Srodkéw pienieznych. Z uwagi za$ na ograniczonos¢ srodkéw wiasnych, bedacych w dys-
pozycji samorzaddw terytorialnych, coraz czesciej podejmowane sg proby znalezienia
alternatywnych rozwiazan, pozwalajacych na realizacje przedsiewziec¢ rewitalizacyjnych.
Dlatego tez w zwiazku z deficytem srodkéw pochodzenia publicznego partnerstwo pub-
liczno-prywatne wydaje sie jedna z opcji pozyskiwania funduszy pienieznych na przed-
siewziecia rewitalizacyjne. Powszechnie przyjmuje sie, ze ,PPP jest (...) odpowiedzig
spoteczenstw (...) na wyzwania cywilizacyjne, przed ktérymi stajg wszystkie demokra-
tyczne kraje gospodarki rynkowej (...): w jaki sposéb, przy silnym ograniczeniu wielkosci
funduszy publicznych, zaspokoi¢ rosnace oczekiwania spoteczne w zakresie wolumenu
i standardu $wiadczenia ustug publicznych” [Herbst, Jadach-Sepioto 2012, s. 6].
Wprowadzona w zycie przepisami z dnia 19 grudnia 2008 r. ustawa o partnerstwie
publiczno-prywatnym [Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. z 2009]
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oprocz okreslenia podstawowych zasad funkcjonowania formuty PPP w Polsce, okreslita
réwniez potencjalne cele mozliwe do osiggniecia przez obie strony umowy. Podstawo-
wym celem mozliwym do zrealizowania przez podmiot publiczny jest przede wszystkim
maksymalizacja korzysci dla spoteczenstwa z zachowaniem gwarancji najwyzszej jako-
$ci Swiadczonych ustug oraz najkorzystniejszych warunkéw finansowych, zas dla pod-
miotéw prywatnych uzyskanie zadowalajacego zysku z zaangazowanego w inwestycje
kapitatu.

Generalizujac, ,PPP jest szczegdlng forma finansowania, etatystyczna i otwieraja-
cg szereg mozliwosci. Dzieki kompleksowej realizacji projektu przez kompetentnego
partnera prywatnego - od projektowania, przez modernizacje i pézniejsze utrzymanie
obiektu przez 20-30 lat” [www.wartowiedziec.org]. Oznacza to, ze partner prywatny
przejmuje na siebie znacza cze$¢ zobowiazan i ryzyk zwigzanych m.in. z jakoscig wy-
konywanej ustugi. Jego zadaniem jest przede wszystkim budowa, sprawne zarzadza-
nie i utrzymanie w stanie nalezytym aktywéw oraz $wiadczenie wysokiej jakosci ustug
przez caty okres trwania umowy. Po stronie podmiotu publicznego jest przede wszyst-
kim zapfata za wykonanie ustugi bedacej przedmiotem umowy. Bez watpienia zastoso-
wanie formuty PPP korzystnie wptywa na jakos¢ realizowanych przedsiewzie¢ (dotyczy
to takze przedsiewzie¢ z zakresu dziatan rewitalizacyjnych). W przysztosci, aby zintensy-
fikowac¢ wykorzystanie tej metody finansowania ustug publicznych, nalezatoby zastano-
wic sie nad stworzeniem tzw. ,kodeksu dobrych praktyk”, gwarantujacego obu stronom
umowy bezpieczenstwo korzystania z tego typu formuty [www.een.org.pl].

Z roku na rok wzrasta liczba zawieranych umoéw pomiedzy partnerami publicznymi
a prywatnymi w formule PPP. W tabeli 1 przedstawiona zostata liczba projektéw PPP
w réznych etapach realizacji w podziale na wojewddztwa i miasta wojewddzkie w Pol-
sce.

Tabela 1. Liczba projektéw w formule PPP w poszczegélnych wojewédztwach i mia-
stach wojewddzkich w latach 2009-2015

Wyszczegdlnienie Statut projektéw w formule PPP Razem
Faza Faza Faza Projekt za- | Projekt
pomystu | projektu realizacji | konczony niezreali-

zowany

zachodnio-pomorskie 3 3 2 - - 8

Szczecin 1 - 1 - - 2

pomorskie 7 1 11 - - 19

Gdansk 4 - 4 - - 8

warminsko-mazurskie 3 - 6 - - 9

Olsztyn 3 - - - - 3

podlaskie 2 2 1 - - 5
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Biatystok 1 1 - - - 2
mazowieckie 13 4 17 2 - 36
Warszawa 3 1 2 - - 6
kujawsko-pomorskie 1 4 4 - - 9
Bydgoszcz - 1 - - - 1
wielkopolskie 22 4 5 1 - 32
Poznan 19 1 1 1 - 22
lubuskie 3 - 3 - - 6
Gorzéw Wielkopolski 1 - - - - 1
dolnoslaskie 10 1 9 - - 20
Wroctaw 3 1 2 - - 6
lubelskie 4 2 5 - - 11
Lublin - - - - -

todzkie 2 3 1 - -

todz 2 1 - - - 3
opolskie 6 3 2 - - 11
Opole - - 1 - - 1
slaskie 11 4 15 1 1 32
Katowice 2 1 2 - - 5
matopolskie 17 2 1 1 - 31
Krakow 14 1 7 1 - 23
podkarpackie 10 - 2 1 - 13
Rzeszéw - - - - - -

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w serwisie: Baza projektéw partnerstwa
publiczno-prywatnego, Ministerstwo Rozwoju, https://bazappp.gov.pl/project_base/, dostep: 30 marca
2016r.

Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze:

. generalnie najwiecej projektéw w formule PPP (we wszystkich fazach) odnotowa-
no w wojewddztwie mazowieckim — 36, wielkopolskim — 32, slgskim — 32 oraz mato-
polskim - 31. Wiekszos¢ projektéw realizowana jest w miastach wojewddzkich, i tak
w przypadku wojewddztwa matopolskiego az 23 projektédw z 31 jest realizowanych
w Krakowie, w Poznaniu az 22 z 32 ogdlnie realizowanych w catym wojewddztwie. Naj-
mniej projektéw wystepuje w wojewoddztwach: podlaskim 5 (z czego 2 przedsiewzie-
cia realizowane sa w Biatymstoku), lubuskim - 6 (w tym w Gorzowie Wielkopolskim 1)
oraz tédzkim - 6 (w samej Lodzi sa to 3 projekty). Sa takze dwa miasta wojewddzkie
Lublin i Rzeszéw, ktére nie posiadaja zadnych przedsiewzie¢ inwestycyjnych realizo-
wanych w formule PPP;

+ najwiecej projektow w formule PPP jest w fazie pomystu. Stanowia one 45,96% ogo-
tu projektéw PPP, w fazie projektu 13,30%, w fazie realizacji 37,90%. Projektéw zreali-
zowanych jest tylko 6. Z danych tych jednoznacznie wynika zatem fakt, ze realizacja
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przedsiewzie¢ inwestycyjnych przy wykorzystaniu formuty PPP jest stosunkowo nowa
forma i dopiero sie rozwija;

+ najwiecej projektéw w fazie pomystu zanotowano w wojewddztwach: wielkopol-
skim — 22 oraz matopolskim - 17, z tego w miastach wojewddzkich w tej fazie w Po-
znaniu jest 19 projektéw, a w Krakowie 14. Najmniej projektéw w tej fazie wystepuje
w wojewddztwie: podlaskim - 2, tédzkim - 2 oraz kujawsko-pomorskim - 1. Niepoko-
jacy wydaje sie fakt, ze niektére miasta wojewddzkie nie posiadajg zadnych projektow
bedacych w tej fazie. | s to: Bydgoszcz, Lublin, Opole oraz Rzeszéw;

- w fazie projektu najwiecej przedsiewzie¢ inwestycyjnych realizowanych przy wyko-
rzystaniu formuty PPP wystepuje w wojewddztwie mazowieckim — 4, kujawsko-po-
morskim — 4, wielkopolskim - 4 i $laskim - 4, zas w wojewddztwach warminsko-mazur-
skim, lubuskim, podkarpackim ten etap nie wystepuje. Wiekszo$¢ miast wojewddzkich
za wyjatkiem: Szczecina, Gdanska, Olsztyna, Gorzowa Wielkopolskiego, Lublina, Opo-
la, Rzeszowa, czyli miast, w ktérych nie ma przedsiewzie¢ PPP na tym etapie, posiada
1 projekt w fazie projektu;

- w fazie realizacji najwiecej projektéw posiada wojewddztwo: mazowieckie — 17, $lg-
skie — 15, matopolskie — 11 oraz pomorskie — 11. Wéréd miast wojewddzkich najwiecej
projektéw realizowanych w formule PPP wystepuje w Krakowie — 7 oraz Gdansku - 4.
Najmniej projektéw na tym etapie dziatah mozna zanotowa¢ w wojewddztwie podla-
skim i t6dzkim, za$ w Rzeszowie, Olsztynie, Gorzowie Wielkopolskim, Bydgoszczy oraz
todzi nie ma projektéw w tej fazie;

- projektow zrealizowanych w formule PPP jest tylko 8, w tym w wojewddztwach 6,
za$ w miastach wojewddzkich 2. Pochwali¢ sie nimi moga wojewddztwo mazowieckie
-2, wielkopolskie (w tym Poznan) - 1, matopolskie (w tym Krakéw) - 1 oraz wojewddz-
two slaskie i podkarpackie.

Realizacja przedsiewzie¢ z wykorzystaniem PPP z roku na rok zyskuje na popular-
nosci. ,Wedtug danych zebranych w bazie projektéw PPP, do korica pazdziernika 2015 .
planowane projekty w sektorze rewitalizacji miaty stanowic¢ ok. 3%” [EDS Raport 2015].
Obecnie w formule tej na terenie Polski w wojewddztwach zakonczonych, realizowa-
nych lub bedacych w fazie projektu lub pomystu jest 248 inwestycji, ale tylko 8 z nich
mozna uznac za przedsiewziecia mogace wpisac sie w zakres prac obejmujacych dzia-

tania z zakresu rewitalizacji. Sa to projekty zaréwno w fazie pomystu - 3, w fazie proce-

dury przetargowej 2 oraz 3 w fazie realizacji. Ltaczna ich wartos¢ opiewa na kwote ok.
447,10 min zt [DSC consulting 2015, s. 51'. Przewidywany czas realizacji kazdego z nich
to $rednio okres ok. 18 miesiecy. Wéréd wojewddztw, w ktdrych realizowane sg projekty

1 Dla dwdch projektéw realizowanych przy wykorzystaniu formuty PPP nie zostata ustalona warto$¢ przed-
siewziecia.
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w formule PPP, spetniajace wymogi stawiane przedsiewzieciom rewitalizacyjnym sa wo-
jewddztwo pomorskie - 2, wojewddztwo opolskie — 2, wojewddztwo mazowieckie - 1,
wojewddztwo warminsko-mazurskie — 1 oraz wojewddztwo $laskie — 1. Tylko 4 z nich
realizowane sg w miastach wojewddzkich?.

Uogdlniajac dotychczasowe rozwazania, finansowanie dziatarn rewitalizacyjnych
przy wykorzystaniu formuty PPP powinno stanowic jedng z form realizacji inwestycji,
ktéra bedzie uzupetnieniem finansowania przedsiewzie¢ ze srodkéw krajowych lub eu-
ropejskich.

Potrzeba zastosowania formuty PPP w przedsiewzieciach
rewitalizacyjnych na przyktadzie miasta todzi

Partnerstwo publiczno-prywatne najczesciej uznawane jest za alternatywne narzedzie
finansowania inwestycji infrastrukturalnych, w tym takze inwestycji w zakresu odbudo-
wy zdegradowanej tkanki miejskiej., Jest (...) metoda zapewnienia efektywnej kosztowo,
terminowej, niezawodnej realizacji zadan publicznych poprzez powierzenie ich faktycz-
nego $wiadczenia takiemu podmiotowi prywatnemu, ktéry ze wzgledu na swa wiedze
i zasoby moze swiadczeniem tych ustug zarzadzac¢” [www.forumppp.com.pl]. W todzi
problem odbudowy zdegradowanej tkanki miejskiej jest bardzo istotny. Obszar zdegra-
dowany to ponad 1 600 ha, co daje pierwsze miejsce w Polsce. Rewitalizacji podlega lub
podlega¢ bedzie ok. 10 tys. budynkéw znajdujacych sie w wyznaczonej strefie wielko-
miejskiej. Do dzi$ podstawowym Zrédtem finasowania tych przedsiewziec sa fundusze
publiczne. W tabeli 2 przedstawione zostaly podstawowe Zrédta finansowania przedsie-
wzied rewitalizacyjnych.

Tabela 2. Podstawowe Zrédta finansowania przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych w todzi
w latach 2016-2022 w zt

Wyszczego6lnienie

Wieloletnia pro-
gnoza finansowa
miasta todzi na lata

Lista projektéw
strategicznych Mia-
sta Lodzi zawartych

Wieloletnia prognoza finan-
sowa miasta todzi na lata
2016-2040 i lista projektéw

finansowe wpisu-
jace sie w program
rewitalizacyjny w la-
tach 2016-2040

2016-2040 w zarzadzeniu strategicznych Miasta todzi
oraz lista projektéw rezerwo-
wych zarzgdzenia

taczne naktady 625023 360 1423072877 3005147418

2 Pozostate projekty realizowane sg w: Glogéwku, Miedarach, Kedzierzynie-Kozlu oraz Sopocie.
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Srodki publiczne 273395090 492217 824 1084078518
o charakterze lokal-
nym pochodzace
z budzetu miasta
w latach 2016-2022

Srodki publiczne 287 991 242 928 855 055 1648 380 823
zewnetrzne pocho-
dzenia unijnego

w latach 2016-2022
Srodki pochodzace | - - -
od prywatnych
inwestoréw w tym:
PPP

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych zawartych w Wieloletniej prognozie finansowej miasta to-

dzi, Uchwata nr XXI1/532/15 Rady Miejskiej w todzi z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia Wielolet-
niej prognozy finansowej miasta todzi na lata 2016-2040 oraz Zarzqdzenie nr 7421/VI/14 Prezydenta miasta
todzi z dnia 3 listopada 2014 zmieniajqce zarzqdzenie w sprawie przygotowania projektow inwestycyjnych

ubiegajqcych sie o dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej w okresie programowania 2014-2020.

Analizujac dane zawarte w tabeli 2 mozna zauwazy¢, ze:

. $rodki potrzebne na realizacje wszystkich przedsiewzie¢ polegajacych na odbu-
dowie zdegradowanej tkanki miejskiej wynosza 3 005 147 418 zt. Kwota ta obejmuje
projekty wystepujace w Wieloletniej prognozie finansowej na liscie projektéw strate-
gicznych miasta todzi oraz w zarzadzeniu uzupetniajagcym. Jednak faktycznie szanse
realizacji maja te uwzglednione w Wieloletniej prognozie finansowey;

+ podstawowym Zrédtem finansowania przedsiewziec rewitalizacyjnych do roku 2022
s $rodki publiczne pochodzenia unijnego;

- zuwagi na brak zainteresowania ze strony podmiotéw prywatnych to zrédto nie zo-
stato uwzglednione przy okreslaniu ram szacunkowych przedsiewzie¢ rewitalizacyj-
nych.

Pomimo znacznych potrzeb finansowych, jak juz wczesniej zostato wspomniane, zre-
alizowane zostana wytacznie te przedsiewziecia, ktére zostaty uwzglednione w zapisach
Wieloletniej prognozy finansowej miasta todzi na lata 2016-2040. Brak szans na petna reali-
zacje zadan z zakresu odbudowy zdegradowanej tkanki miejskiej, zwigzany z ograniczo-
noscig publicznych srodkéw pienieznych nie przektada sie jednak na wzrost dziatarh ma-
jacych na celu wykorzystanie alternatywnych form wsparcia pienieznego jakim jest PPP.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze pomimo ograniczonosci publicznych srodkéw pienieznych
przeznaczanych na ten cel, wykorzystanie formuty PPP w przedsiewzieciach rewitaliza-
cyjnych nie jest w todzi zbyt popularne. Jednym z przedsiewziec realizowanych przy
wykorzystaniu partnera prywatnego miata by¢ budowa Stadionu Sportowego t6dz Wi-
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dzew. Chociaz inwestycja spotkata sie z zainteresowaniem podmiotéw prywatnych, do
jej realizacji jednak nie doszto. Spowodowane to byto rozbieznosciami w kwestii wielko-
$ci inwestycji.

Przeprowadzone zostaty w todzi badania, gdzie inwestycje przy wykorzystaniu
potencjatu partnera prywatnego miatyby szanse powodzenia, jednak znajdujg sie one
wcigz w pierwszych dwoch pierwszych fazach tj. w fazie pomystu lub projektéw. Wska-
zano potencjalne trzy obszary i s3 to:

- inwestycje obejmujace budowe nowych miejsc parkingowych. Na chwile obecna
w miescie wystepuje deficyt stanowisk postojowych w $cistym centrum, czyli na ob-
szarze najbardziej zdegradowanym. Z uwagi na ograniczong przestrzen na tym obsza-
rze preferowana jest budowa parkingéw wielopoziomowych;

- termomodernizacje obiektéw uzytecznosci publicznej. Realizacja tego typu przed-
siewzie¢ ma celu nie tylko wzrost oszczednosci ponoszonych w kosztach eksploatacji
budynkéw, ale takze wzrost standardu $wiadczonych w tych lokalach ustug;

« przedsiewziecia w obszarze budownictwa komunalnego.

Generalnie zaangazowanie kapitatu prywatnego w formule PPP rodzi szereg korzy-
$ci dla obu stron inwestycji. W tabeli 2 zaprezentowano potencjalne cele mozliwe do
osiggniecia przez strone publiczng, jak i prywatng w grupie inwestycji majacych szanse
realizacji w miescie todzi.

Tabela 3. Potencjalne cele osiggane przez strony umowy zawartej w formule partner-
stwa publiczno-prywatnego

Wyszczegoélnienie Rodzaj inwestycji
Parking | Termomodernizacja Budowa budynkéw
budynkéw uzyteczno- | z mieszkaniami komu-
sci publicznej w cen- | nalnymi
trum miasta

Potencjalne cele publiczne
Uporzadkowanie przestrzeni + + +
publicznej i jej estetyzacja
Organicznie deficytu technicz- + - +
nego
Poprawa dostepnosci komunika- | + -
cyjnej
Uzyskanie wymiernych korzysci + + +
ekonomicznych
Mozliwos¢ wykorzystania najnow- | + + +
szych rozwiazan technicznych
i know-how

Poszerzenie zasobu mieszkan ko- | - - +
munalnych i posrednio socjalnych

Poprawa warunkéw mieszkanio- - - +
wych mieszkancéw komunalnych

Potencjalne cele prywatne
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Osiggniecie zaktadanej stopy + + +
zwrotu z inwestycji przy akcepto-
walnym ryzyku

Rozwoj dziatalnosci w danej + + +
branzy
Zdobycie doswiadczen i referencji | + + +

w tego typu projektach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw nt. Wskazanie projektéw mozliwych do zrealizowa-
nia w formule partnerstwa publiczno-prywatnego. Raport z wykonania zadania 5 (2005), Centrum Wiedzy

- Rewitalizacja, Wykonawca DSC ds. consulting, £édz.

Analizujac informacje zawarte w tabeli 3, mozna zauwazy¢, ze realizacja przedsie-
wzie¢ przy wykorzystaniu formuty PPP jest opfacalna dla obu stron umowy. Po stronie
partnera publicznego zyskiem jest przede wszystkim ograniczenie deficytu techniczne-
go (braku miejsc parkingowych, lokali komunalnych) oraz uporzadkowanie przestrzeni
publicznej, zas dla partnera prywatnego wartosciag dodang bedzie nie tylko zdobycie
doswiadczen, ale takze ugruntowanie swoje pozycji na rynku inwestoréw. Dla poten-
cjalnych przysztych kontrahentéw swiadomos¢ realizacji inwestycji z podmiotem pub-
licznym jest gwarantem nie tylko pewnosci, stabilnosci, ale rowniez jakosci wykonania
inwestycji.

Podsumowujac, ,wszczete postepowania o wyborze partnera prywatnego tylko
w 25% koniczg sie sukcesem. Generalnie niska skuteczno$¢ wszczetych postepowan jest
wypadkowa braku wiedzy o PPP, braku umiejetnosci i standardéw przygotowywania ta-
kich projektéw oraz sktonnosci do minimalizowania kosztéw"” [www.centrum-ppp.pl].
Jedna z przyczyn braku zainteresowania finansowania inwestycji rewitalizacyjnych przy
wykorzystaniu formuty PPP sg trudnosci wystepujace przy okresleniu wynagrodzenia
partnera prywatnego oraz sposobu zawarcia umowy.

Zakonczenie

Podsumowujac, finansowanie przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych to niezwykle koszto-
chtonny proces. Zgodnie z zatozeniami zawartymi w Krajowej polityce miejskiej podsta-
wowym zrédtem finansowania jest budzet danej jednostki samorzadu terytorialnego.
Oznacza to koniecznos¢ ze strony samorzadu nie tylko zaangazowania czynnika ludzkie-
go, potencjatu intelektualnego (m.in. pracownikéw administracji publicznej), ale takze
znacznych srodkéw finansowych. W dobie ograniczonosci dostepu do $rodkéw finanso-
wych niezbedne staje sie rozpoczecie poszukiwan alternatywnych zasobéw pienieznych
w stosunku do srodkéw publicznych zaréwno pochodzenia krajowego, jak i zagranicz-
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nego (Srodkéw z funduszy unijnych). Chociaz w Krajowej polityce miejskiej, jak i w ustawie
o rewitalizacji wskazuje sie miedzy innymi, ze rewitalizacja zdegradowanych obszaréw
miast ma za zadanie tworzy¢ dogodne warunki do osiggania korzysci z inwestycji komer-
cyjnych, ktére powinny by¢ konstruowane w formule PPP, to jednak na chwile obecna
Zroédta wymienione w tych aktach jako Zrédta o charakterze prywatnym, pochodzace od
podmiotoéw funkcjonujacych na rynku, sa tylko uzupetnieniem srodkéw publicznych.

Obecnie jedna z barier w rozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego w przedsie-
wzieciach rewitalizacyjnych w Polsce jest brak m.in. ,dobrych praktyk”, ktére okreslityby
ptaszczyzne wspotpracy pomiedzy partnerami publicznymi i prywatnymi w przypadku
przedsiewzie¢ z zakresu odbudowy zdegradowanej tkanki miejskiej. Takiej sytuacji nie
sprzyja takze niewielka liczba uméw, na ktérych podmioty publiczne i prywatne mogty-
by sie wzorowac. To powoduje, ze czesto podmiotom prywatnym brak jest odwagi do
bycia prekursorem w tej materii, a to niestety przektada sie na ilos¢ zawieranych umow.

Oprécz braku tzw. ,dobrych praktyk” kolejng bariera w rozwoju polskiego rynku
PPP w szczegdlnosci w aspekcie przedsiewziec rewitalizacyjnych jest caty czas niewielka
przektadalnos¢ projektéw bedacych w fazie pomystu czy projektu na faktycznie zawie-
rane i realizowane umowy. Do chwili obecnej na podstawie zaprezentowanych danych
umowy bedace w fazie realizacji lub tez zakoriczone stanowity jedynie 68,02% ogtoszen
w fazie wstepnej, tj. pomystu badz projektu.

Nalezy pamieta¢, ze rewitalizacja to nic innego jak wykorzystanie potencjatu istnie-
jacego zasobu materialnego jednostki samorzadu terytorialnego. Aby sektor prywatny,
w tym sektor inwestujacy w przedsiewziecia realizowane za pomoca formuty PPP, chciat
zaangazowac swoje fundusze, musza po pierwsze by¢ widoczne dla inwestoréw poten-
cjalne korzysci ptynace z inwestycji, po drugie powinna zosta¢ zagwarantowana stabil-
nosc¢ kontynuacji przyjetej polityki strategicznej i rozwojowej ze strony wtadz samorza-
dowych w ramach przedsiewziec¢ rewitalizacyjnych w dtugim horyzoncie czasowym.

W todzi problem odbudowy zdegradowanej tkanki miejskiej jest bardzo istotny
z uwagi na obszar, na ktérym wystepuje koncentracja probleméw zwigzana bezposred-
nio z procesami rewitalizacyjnymi oraz na ograniczane zasoby finansowe, bedace w dys-
pozycji samorzadu. Dlatego tez zaangazowanie w ten proces prywatnych przedsiebior-
cow jest niezmiernie wazne. Jednak na chwile obecng mozna stwierdzi¢, ze alternatywne
formy finansowania przedsiewzie¢ z zakresu rewitalizacji nie wystepuja. Dopiero w fazie
pomystu jest budowa parkingu wielopoziomowego (przy ul. Nawrot 3/5), realizowana
jako pierwsze przedsiewziecie rewitalizacyjne przy wykorzystaniu potencjatu partnera
prywatnego w formule PPP. Oznacza to, ze £6dzZ jest na poczatku drogi, a aktywizacja
kapitatu prywatnego w formie PPP dopiero sie rozpoczyna.
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Uogdlniajac, na podstawie przeprowadzonej analizy widoczna jest koniecznosc
wprowadzenia zmian w podejsciu do problematyki rewitalizacji. W obowiazujacej for-
mie prawnej oraz przy duzym strumieniu funduszy unijnych kierowanym dla zaspoka-
jania potrzeb rewitalizacji niestety forma ta nie sprawdza sie tak, jak zaktadano w zakre-
sie podejmowania przedsiewziec¢ rewitalizacyjnych. Zatem niezbedna staje sie zmiana
paradygmatu postepowania w przedsiewzieciach rewitalizacyjnych. Punktowe wydat-
kowanie srodkéw pochodzacych, w szczegdlnosci z funduszy unijnych, bez stworzenia
mozliwosci dalszego wykorzystania potencjatu, jaki daje kapitat prywatny, spowoduje
z pewnoscig spadek liczby przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych po roku 2020. Jednakze
by¢ moze kryzys finanséw publicznych, zasady wydatkowania srodkéw z perspektywy
unijnej 2014-2020 oraz brak mozliwosci finansowania wszystkich inwestycji ze srodkéw
publicznych stworzy sprzyjajacy klimat dla rozwoju partnerstwa publiczno-prywatne-
go, w ktérym zaangazowanie partnera publicznego bedzie czytelng informacja, sygna-
tem dla kapitatu prywatnego do kontynuacji inwestycji w tym zakresie.
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Abstract: The development of alternative finance with the use of new technologies, there
was a response to the weaknesses revealed by the crisis in the banking sector. Of cour-
se, lending’s platforms were created before 2008, but then their potential to develop, as
new alternative to entrepreneurial finance was very limited. Currently forms of alternative
funding, as a crowdfunding are growing rapidly, and are indicated as a source of corpora-
te financing. The purpose of this article was to analyse crowdfunding online platforms in
Poland. The primary objective of the research was to answer the question whether Polish
companies are using crowdfunding as a form of funding, and what kind of business proje-
cts are funded? The study included equity and do reward based crowdfunding platforms
operating in Poland. It was found that crowdfunding primarily supports not business but
social projects and Polish companies use crowdfunding mainly to fund operating activities.
Keywords: crowdfunding, alternative finance, SME, lending platforms

Wstep

Kryzys finansowy 2008 r. w Europie paradoksalnie sktonit uczestnikéw rynkéw finanso-
wych do poszukiwania alternatywnych form finansowania, co spowodowato wzmozone
zainteresowanie crowdfundingiem, jako idei,bez posrednikéw”. Crowdfunding oznacza



324

Aneta Waszkiewicz

bowiem innowacyjny, zdecentralizowany model kredytowania, funkcjonujacy poza tra-
dycyjnym system bankowym i rynkiem kapitatowym, ktéry stanowi Zrédto pozyskania
kapitatu dla sektora MSP [Wardrop et al., 2015,5.17]. Regulatorzy musieli zaakceptowac
innowacyjne, oddolne zmiany na rynku kredytowym, wprowadzajac przepisy utatwiaja-
ce zawieranie transakcji na platformach crowdfundingowych, czy chronigce prawa ich
uczestnikdow [ECN 2014]. Na obecnym etapie rozwoju crowdfundingu w Europie, pod-
kresla sie takze konieczno$¢ wspierania crowdfundingu ze wzgledu na jego wplyw na
rozwoéj gospodarczy, poprzez dostarczenie kapitatu do sektora MSP [EC 2016].

Celem badania byta zatem ocena zastosowania crowdfundingu przez polskie przed-
siebiorstwa. Zadaniem badawczym byta préba odpowiedzi na pytania: czy polskie
przedsiebiorstwa korzystajg z crowdfundingu jako formy finansowania, a jezeli tak, to
jakiego rzedu jest to finansowanie i czy mozna tu wyodrebni¢ dominujacy sektor, ktéry
z takiego finansowania korzysta. Za hipoteze badawcza przyjeto stwierdzenie, ze cro-
wdfunding w Polsce jest wykorzystywany do finansowania projektéw biznesowych
i polskie przedsiebiorstwa, zgodnie z trendem obserwowanym na $wiecie wykorzystujg
crowdfunding jako forme finansowania dziatalnosci. Za tak postawiona hipotezg prze-
mawia liczba platform crowdfundingowych w Polsce stawiajgc nasz kraj na pierwszym
miejscu wéroéd panstw ESW oraz na 6 w Europie [Wardrop et al. 2015, 5.14].

Niniejsze opracowanie sktada sie 4 czesci. W pierwszej podjeto sie analizy literatu-
ry przedmiotu z punktu widzenia problematyki finansowania przedsiebiorstw. Kolejna
czes¢ to prezentacja pojecia crowdfundingu i jego modeli. Na tym tle przestawiono
rozwoj crowdfundingu na swiecie i w Polsce. Analiza empiryczna, przeprowadzona pod
katem pozyskania kapitatu przez przedsiebiorcéw, obejmowata funkcjonujace w Pol-
sce platformy crowdfundingu udziatowego, oraz najwiekszg platforme crowdfundingu
sponsorskiego i donacyjnego. Przeanalizowano wszystkie zrealizowane projekty na ba-
danych platformach w celu wskazania ilosci oraz wartosci sfinansowanych projektéw
biznesowych. Ocena stanu faktycznego rozwoju crowdfundingu w Polsce, jako formy
finansowania przedsiebiorstw, wydaje sie konieczna do podjecia dalszych badan, jak
opracowanie szans i zagrozen, kosztéw i korzysci obejmujacych wszystkich uczestnikow
crowdfundingu. Prezentowane wyniki badan moga by¢ takze przyczynkiem do dysku-
sji na temat podejmowanych dziatarh majacych na celu wspierania crowdfundingu, tak
w obszarze regulacyjnym, ale tez edukacyjnym.
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Przeglad literatury

Crowdfunding jako Zrédto finansowania przedsiebiorstw jest wskazywany w literaturze
przedmiotu jako odpowiedz na narastajgce problemy sektora MSP z dostepem do finan-
sowania bankowego, na skutek kryzysu finansowego z 2008 r. [Harrison 2013]. Niedoka-
pitalizowanie przedsiebiorstw i ograniczony dostep do kredytu bankowego, szczegdlnie
w Europie, przy rosnacych oszczednosciach konsumentéw, sprawity ze crowdfunding
jest postrzegany jako skuteczny model pozyskania Srodkéw finansowych przez przed-
siebiorstwa [Kirby, Warner 2014, ss. 12-13]. Co wiecej, ten specyficzny rodzaj finanso-
wania dostepny jest dla przedsiebiorstw kazdej wielkosci, kazdej z branz i na kazdym
etapie rozwoju [Bouaiss 2014; Schwienbacher, Larralde 2012; World Bank 2013]. Korzysci
wynikajace z pozyskania srodkéw finansowych poprzez platformy crowdfundingowe
to przede wszystkim ekspansja rynkowa, dostepnos¢ kapitatu oraz ograniczenie kosz-
téw. Ponadto istotnga role odgrywaja czynniki marketingowe, jak mozliwos¢ testowania
produktéw, promocja firmy, czy komunikacja z potencjalnym klientem [Valanciene, Je-
geleviciut 2013]. Obok zalet crowdfundingu, podkresla sie takze zagrozenia wynikajace
z nowych technologii, jak i te charakterystyczne dla prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej [Valanciene, Jegeleviciut 2013; Kirby, Warner 2014]. Za istotne wskazuje sie takze
niedostateczne regulacje prawne, niemniej jednak prace legislacyjne zmierzajace do
wsparcia rozwoju crowdfunding podejmowane sg w wielu krajach [Gabison 2015]. Ana-
liza korzysci i zagrozen crowdfundingu, jako formy finansowania przedsiebiorstw, czesto
jest prowadzona w kontekscie wybranego modelu crowdfundingu [Hagedorna, Pin-
kwart 2015; Belleflamme et al. 2013], charakteru projektu, czy tez dla wybranej platformy
[Lasardo, Lugmayr 2013]. Crowdfunding wskazywany jest takze jako alternatywna forma
finansowania przedsiebiorstw w stosunku do venture capital, [World Bank 2013; Macht,
Weatherston 2014], czy jako konkurencja dla sektora bankowego [Terry et al. 2015; Nash,
Beardsley 2015]. Stad tez rozwdj crowdfundingu bedzie stanowit wyzwanie dla sektora
bankowego w pozyskaniu, ale tez utrzymaniu klientéw z sektora MSP.

Definicja i rodzaje crowdfundingu

Literatura przedmiotu wskazuje, ze twérca terminu crowdfunding byt Amerykanin, Mi-
chael Sullivan, ktéry w 2006r. stworzyt platforme crowdfundingowa o nazwie Fundavlog,
a ktdra to miata by¢ inkubatorem videoblogéw [Bouaiss et al. 2014]. Przede wszystkim
chodzito o pozyskanie finansowania na innowacyjne projekty w branzy filmowej od
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»masy zwyktych ludzi’, ktérych taczy sie¢ internetowa. Zamiast pozyskiwac kapitat od
matej grupy bogatych inwestoréw, crowdfunding umozliwia, poprzez platformy inter-
netowe, pozyskanie finansowania od duzej liczby inwestoréw, ktérych indywidualne
wkiady sa niewielkie [Gabison 2015]. Dlatego tez crowdfunding czesto utozsamiany jest
ze zrédtem finansowania sektora MSP, a przede wszystkim startupéw. W tym kontekscie
crowdfunding jest definiowany przez European Crowdfunding Network oraz Komisje
Europejska, ktére to podjely sie zadania wspierania rozwoju crowdfunding jako zZrédta
finansowania wtaénie MSP [ECN 2014].
Niezaleznie jednak od ujecia, termin crowdfunding sktada sie z trzech elementéw, tj.:

- podmiotu zgtaszajacego zapotrzebowanie na srodki finansowe na realizacje idei lub

biznesu,

. ,Humu” potencjalnych inwestoréw, lub darczyncéw,

- oraz platformy internetowej stuzacej jako narzedzie komunikacji [Garcia, Estellés—

Arolas 2015].

W kontekscie problematyki podejmowanej przez niniejsze opracowanie nalezy
zatem stwierdzi¢, ze crowdfunding to innowacyjna forma finansowania sektora MSP,
ktéra wykorzystujgc mozliwosci technologii informatycznych, pozwala na pozyskanie
Srodkéw pienieznych od duzej liczby uzytkownikéw konkretnych spotecznosci interne-
towych w stosunkowo krétkim czasie, na realizacje konkretnego projektu, czy przedsie-
wziecia.

Literaturze przedmiotu wyréznia trzy podstawowe modele crowdfundingu [Dziuba
2012, ss. 86-8]:

- crowdfunding udziatowy (equity-based), gdzie inwestorzy przekazujac okreslona
kwote stajg sie udziatowcami w spotce (model akcyjny) lub kupuja obligacje (model
dtuzny) wspierajac tym samym realizacje projektu biznesowego.

- crowdfunding nieudziatowy (reward-based), zwany sponsorskim bedacy forma
przedsprzedazy, w ktérej inwestorzy, poprzez swoje wptaty, finansuja wytworzenie
produktu lub ustugi, ktéry nastepnie otrzymuja jako forme gratyfikacji.

- crowdfunding donacyjny (donations model) majacy charakter zbidrek charytatyw-
nych, bez gratyfikacji dla inwestoréw. Tego rodzaju projekty nie stanowig finansowa-
nia MSP.

Rozwdj crowdfundingu na swiecie i w Polsce

Crowdfunding jako forma finansowania rozwija sie bardzo dynamicznie osiggajac kaz-

—— 326 dego roku coraz wyzsze wartosci zrealizowanych projektéw. Zgodnie z raportem Masso-
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lution, w 2013 r. globalna wartos¢ sektora crowdfundingu, mierzona wartoscia zrealizo-
wanych projektéw, wynosita 6,1 mld USD. W 2014 r. byto to juz o 167% wiecej osiagajac
16,2 mld USD. W 2015 r. wartos¢ globalnego sektora crowdfundingu wyniosta 34,4 mid
USD [Massolution 2015].

Najwiekszym rynkiem crowdfundingu jest Ameryka Pétnocna (USA i Kanada) gdzie
w 2014 r. sfinansowano projekty o wartosci niemal 10 mld USD (9,46). Drugim rynkiem
0 rosngcym znaczeniu jest Azja, gdzie wartos¢ crowdfundingu wzrosta 0 320% w 2014r.
w stosunku do roku poprzedniego, uzyskujac wartos¢ 3,4 mld USD. Europejskie platfor-
my crowdfundingowe pozyskaty finansowanie na poziomie 3,26 mld USD, co plasuje ten
rynek na trzecim miejscu.

Do najwigkszych i najbardziej popularnych platform crowdfundingu zalicza sie te,
dziatajagce w USA [Dziuba 2012, ss. 92-94], a kwoty na wdrozenie danego projektu uzy-
skuja tu najwyzsze wartosci na swiecie. W 2015 r. na platformie Kickstarter rekordowg
kwote, ponad 20 mIn USD, udato sie pozyska¢ na sfinansowanie projektu zegarkéw Peb-
ble Health, ktére za pomoca okreslonych aplikacji $Sledzg aktywnos¢ fizyczng uzytkow-
nika, dzieki czemu mozna uzyska¢ informacje na temat zapotrzebowania na ruch, sen,
tlen, a w rezultacie oceni¢ stan zdrowia. Projekt ten wsparfo finansowo ponad 78 tys.
uzytkownikéw [Terry et al. 2015, s. 14].

Wsréd europejskich platform crowdfundingowych najwieksze znaczenie maja
te, o charakterze nieudziatowym. Stanowia one 62% rynku crowdfundingu w Europie
[Wardrop 2015]. Warto jednak podkresli¢, ze tak w Europie jak i globalnie, obserwowa-
ny jest rosnacy trend finansowania projektéw o charakterze biznesowym, w tym start-
-upoéw. Tego rodzaju przedsiewziecia w 2015r. uzyskaty finansowanie na kwote 6,7 mld
USD, co stanowito ponad 40% rynku. [Massolution 2015].

W Europie, najbardziej dynamicznie rozwijajgcym sie rynkiem platform crowdfun-
dingowych jest Wielka Brytania i tu istotne znaczenie maja platformy crowdfundingu
udzialowego. Rozwdj crowdfundingu obserwuje sie takze w Holandii i krajach skandy-
nawskich, co wynika z upowszechnienia cyfrowych technologii i dostepu do internetu.
Z kolei we Francji i Niemczech wzrost zainteresowania crowdfundingiem wsréd przed-
siebiorcéw wynika z ograniczonego dostepu do kredytéw bankowych, ale i wsparcia le-
gislacyjnego ze strony rzagdéw. Tabelal przedstawia najwieksze i najbardziej popularne
platformy crowdfundingowe.

Na tle Swiatowego rynku crowdfundingu Polska wypada dobrze, biorac pod uwage
liczbe platform. Wedtug szacunkéw Cambridge University w latach 2000-2014, w Pol-
sce powstato 11 platform, zas wartos¢ pozyskanego finansowania wynosita 4 min EUR
w 2014 r., co w zestawieniu z innymi krajami europejskimi, dawato Polsce 6 pozycje pod
wzgledem liczby platform i 11 pod wzgledem wartosci sfinansowanych projektow. Istot-
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na wada tego zestawienia jest brak rozréznienia na platformy crowdfundingowe i po-
zyczkowe p2p, niemniej jednak pozwala to na ocene zjawiska. Polska w tym obszarze
rozwija sie najbardziej dynamicznie w regionie i jest to interesujace zjawisko biorac pod
uwage fakt, ze polskie przedsiebiorstwa odbiegaja od sredniej europejskiej w wykorzy-
staniu Internetu (27 miejsce na 28 krajéw UE), natomiast obserwuje sie wzrost w takich
obszarach, jak uczestnictwo w mediach spotecznosciowych (z 55% do 61% uzytkow-
nikéw Internetu) i zakupach przez Internet (z 49% do 53%) [DESI 2016]. Oznacza to, ze
w potaczeniu ze spotecznym zaangazowaniem, potencjat rozwojowy dla crowdfundin-
gu jest duzy, cho¢ wymagane jest wsparcie regulacyjne i edukacyjne.

Metodologia badawcza

Badaniem objeto wszystkie platformy crowdfundingu udziatowego w Polsce tj. beesfund.
com, crowdangels.pl oraz crowdcube.pl. Ze wzgledu na niewielkg liczbe platform crowd-
fundingu udziatowego, przeanalizowano pozostate 12 platform crowdfundingu spon-
sorskiego oraz donacyjnego i do badan szczegétowych wyodrebniono najwieksza, pod
wzgledem ilosci zrealizowanych projektow, platforme polakpotrafi.pl'.

Celem badania byto wyodrebnienie jedynie projektéw o charakterze biznesowym,
nastepnie zestawienie ilosci takich projektéw, ich wartosci, sektoréw, w ktérych dziata-
ja przedsiebiorstwa. Takie zestawienie pozwolito odpowiedzie¢ na pytanie: czy polskie
przedsiebiorstwa wykorzystuja crowdfunding jako zZrédto finansowania dziatalnosci?
Nalezy zauwazy¢, ze w polskiej literaturze przedmiotu brakuje tego rodzaju badan oce-
niajacych zaangazowanie sektora przedsiebiorstw w alternatywne finansowanie. Dane
do analiz pozyskano ze stron internetowych samych platform, analizujac kazdy prezen-
towany i zrealizowany projekt biznesowy, regulaminy platform i umowy miedzy pod-
miotami.

Wyniki badan

Do najbardziej innowacyjnych platform crowdfundingu udziatowego w Polsce nalezy
zaliczy¢ beesfund.com. Finansowanie pozyskujg tu projekty o charakterze biznesowym
lub spotecznym, z wytaczeniem akcji charytatywnych, poprzez emisje akgji lub obligacji
lub obie emisje jednoczednie.

1 Analiza platform crowdfundingowych w Polsce na dzier 20.04.2016.
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Beesfund.com jest pierwsza na $wiecie platforma crowdfundingowg, gdzie prowa-
dzona jest sprzedaz akgji za Bitcoiny. Ponadto emisje moga mie¢ charakter otwarty lub
zamkniety, a instrumenty finansowe majg forme papierowa. Maksymalna warto$¢ pro-
jektu nie powinna przekracza¢ 400 tys. EUR, co umozliwia przeprowadzenie emisji bez
przygotowania prospektu emisyjnego. Beesfund.com prowadzi projekty o charakterze
Lbierz ile zbierzesz", co oznacza, ze przedsiebiorca otrzyma kapitat do 100% wartosci
projektu, w okreslonym przez niego czasie. Warto zauwazy¢, ze bessfund.com prowadzi
tzw. crowdfunding aktywny, czyli zacheca do udzielania opinii, komentarzy co do dane-
go projektu wskazujac, iz jest to czesto nieoceniona wiedza dla przedsiebiorcow.

Poprzez platforme zostato sfinansowanych pie¢ projektéw biznesowych, w tym trzy
uzyskaty 100% wartosci projektu (400 tys. zf), jeden projekt zostat sfinansowany w 75%
(302 tys. zt), zas drugi projekt zdobyt jedynie 5% planowanego budzetu (21 200 zf).War-
to przy tym podkresli¢, iz jedna z emisji dotyczyta mozliwosci wykupu udziatu wtasnie
w samej platformie. Zrealizowane projekty tacznie osiagnety wartos¢ niemal 1 min zt
w okresie 2014-2015. Interesujacym, nadchodzacym projektem na analizowanej platfor-
mie bedzie pozyskanie finansowania na prowadzenie serwisu GlobIPO, ktéry gromadzi
w jednym miejscu dane o debiutach spétek z catego $wiata.

Innowacyjny charakter platformy obrazuje projekt GWARNTY, gdzie sp6tka Beesfund
S.A. oferuje kredyt inwestycyjny, zabezpieczony przez inwestoréw crowdfundingowych.
Oznacza to, ze Beesfund SA pozyskuje inwestycyjny kredyt bankowy dla przedsiebiorcy,
zas inwestorzy crowdfundingowi stajg sie niejako poreczycielami kredytu, czyli wskazu-
ja jaka czes¢ kredytu sa w stanie zabezpieczy¢ w przypadku braku sptaty przez przedsie-
biorce. Takie rozwigzanie oznacza zainteresowanie sektora bankowego uczestnictwem
w alternatywnym finansowaniu. Wpisuje sie to takze w trend obserwowany zaréwno na
rynku amerykanskim jak i europejskim, gdzie banki poszukujac nowych kanatéw dystry-
bucji coraz czesciej pojawiaja sie jako uczestnicy finansowania p2p [McGeer, Fest, 2014].

Pozostate dwie platformy crowdfundingu udziatowego w Polsce prowadza zbiérke
o charakterze ,wszystko albo nic”, co oznacza, ze wymagane jest pozyskanie 100% war-
tosci projektu w okreslonym czasie. W przypadku, kiedy zebrany kapitat nie pokrywa
wartosci projektu, jest on zwracany inwestorom, za$ ewentualna nadwyzka przekazy-
wana jest dla przedsiebiorcy.

Na platformie crowdangels.pl sfinansowano dwa projekty o tacznej wartosci 188
250 zt, przy czym oba pozyskaty srodki ponad planowany budzet. Jeden z projektow
dotyczyt objecia udziatéw w samej platformie crowdfundingowej, drugi zas stanowit
pozyskanie finansowania na stworzenie serwisu AllCool.pl, ktéry faczy konsumentéw
z producentami alkoholi niszowych, ograniczajgc koszty transakcyjne. Warto przy tym
podkresli¢, ze sama platforma definiuje sie jako spotecznosciowa sie¢ aniotéw biznesu,
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co wskazuje na mozliwosci finansowania przez zamoznych inwestoréw indywidualnych.
Wskazuje na to takze realizowany projekt o nazwie w-Arte, gdzie minimalny wktad inwe-
stycyjny wynosi 1 000 zt, co przy wktadach o wartosci 5 zt na innych platformach, wydaje
sie kwota skierowanga do ograniczonej grupy inwestorow.

Kolejna platforma crowdfundingu udziatowego crowdcube.pl umozliwita realizacje
dwoch projektéw o tacznej wartosci 223 tys. zt. Pierwszy projekt dotyczyt rozwoju firmy
Dron Academy produkujacej statki bezzatogowe, drugi zas przedsiebiorstwa oferujace-
go aplikacje webowe dla firm. To, co odréznia te platforme od powyzszych, to mozliwo-
$ci inwestowania w projekty zagraniczne, gtéwnie z Wielkiej Brytanii, ale tez pozyskanie
zagranicznego finansowania.

Tabela 1. Platformy crowdfundingu udziatowego w Polsce

Nazwa plat- Rodzaj pro- Czas Wartos¢ Minimalna | Opfaty/ Forma zbior-
formy jektow trwania | udanych | wartos¢ prowizje ki Srodkow
projektu | projektéw | udziatu/ pienieznych
PLN nagrody
beesfund.com | Brak ograni- od2do | 1541000 | Brakogra- | 6,9%+ VAT | bierztyle,ile
czen, jedynie | 16tygo- | (5 projek- | niczen zebranej zbierzesz
nie finansujg | dni tow) kwoty
akgji charyta- Optaty
tywnych za ustugi
prawne
E crowdcube Biznesowe, 60 dni 223 000 Minimalna | 499 zt Opta- | wszystko
spotfeczne (2 projek- | wartos¢ ta admini- albo nic
ty) projektu: stracyjna
10 000 zt Prowizja
5-8%, opta-
ty za ustugi
prawne
crowdangels.pl | Innowacyjne | 30-180 188 250 Wartos¢ 999 zt netto | wszystko
z obszaréw: dni (2 projek- | udziatu za wysta- albo nic
oprogra- ty) min. 50zt | wienie
mowanie, Minimalna | projektu
technologie wartos$¢ Prowizja 6
internetowe, projektu: % zebranej
aplikacje 15000 zt kwoty
mobilne,
gry, zielone
technologie,
rozrywka,
media

Zrédto: badania wiasne platform crowdfundingowych (20.04.2016).

Na podstawie analizy powyzszych platform nalezy stwierdzi¢, ze crowdfunding
udziatowy w Polsce dopiero sie rozwija. Sfinansowano projekty o fagcznej wartosci 1 min
952 tys. zt., gdzie $redni czas trwania projektu na analizowanych platformach wynosit
35-112 dni, za$ struktura branzowa byta zréznicowana.
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Obok crowdfundingu udziatowego w Polsce funkcjonujg tez platformy crowdfun-
dingu sponsorskiego i donacyjnego. Obecnie dziata 12 takich platformiich liczba rosnie.
Pierwsza, a zarazem najwieksza platforma crowdfundingowa to polakpotrafi.pl, gdzie
stosowany jest model nagradzania ,wszystko albo nic”, a minimalna warto$¢ nagrody
dla sponsoréw zostata okreslona na 1 zt. Platforma zostata zatozona w 2011r. przez sp6t-
ke Mutual Communications LLC z siedzibg w USA. W zwigzku z tym, ze platforma nie
ogranicza formy prawnej projektodawcéw i charakteru projektéw podjeto sie szczegé-
towej analizy realizowanych przedsiewzie¢, stawiajac sobie za cel wyodrebnienie tych,
ktére dotyczyty jedynie finansowania przedsiebiorstw.

Sama platforma prezentuje informacje o sfinansowaniu 2239 projektéw, o facznej
wartosci 12 346 660zt. Dla poréwnania, w pierwszym roku dziatalnosci (2011) na platfor-
mie sfinansowano 6 projektéw w kwocie 31 368 zt [Dziuba 2012]. Na podstawie danych
zebranych na platformie wskazano 1 007 sfinansowanych projektéw, o tacznej wartosci
10 698 891 zt, wsrdd 20 kategorii (tabela 2).

Analiza projektéw pod katem finansowania sektora MSP okazata sie zadaniem trud-
nym, bowiem sama prezentacja projektu, czy jego twdrcédw czesto nie dawata mozliwo-
$ci identyfikacji formy prawnej projektodawcéw. Przyktadem moga by¢ projekty w naj-
wiekszych kategoriach, czyli muzyka, ksigzki, video, gdzie zbierano srodki na wydanie
ksiazki, ptyty, nagranie teledysku, czy filmu. Czes¢ z twércow wskazywata na potrzebe
pozyskania finansowania dla podmiotéw zaangazowanych w projekt np. operatoréw,
aktoréw, czy studia filmowego. Stad tez przyjeto pewne uproszczenie, ze projekt majacy
takze na celu wsparcie sektora przedsiebiorstw jest projektem o charakterze bizneso-
wym.

Tabela 2. Projekty crowdfundingowe na platformie polakpotrafi.pl

Wartos¢ Liczba | Liczba Srednia | Naj- Naj- Udziat | Udziat
udanych pro- pro- wartos¢ | wyzsza nizsza | wwar- | wlicz-
projektow | jek- jektow | projek- | wartos¢ | war- tosci bie
tow przed- | tu projektu | tos¢
sie- pro-
biorstw jektu
1 Moda 15152 3 2 5051 8191 1501 0% 0%
2 Komiksy | 34551 5 5 6910 19554 1877 | 0% 0%
3 Taniec 80 594 13 0 6200 20070 1150 1% 1%
4 | Teatr 246 374 13 0 18952 | 21350 352 2% 1%
5 Wydarze- | 443 962 79 0 5620 33668 510 4% 8%
nia
6 Muzyka 1782199 198 184 9001 38790 502 17% 20%
7 Inne 172 804 23 11 7513 40115 765 2% 2%
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8 Dzienni- | 228015 15 4 15201 53929 1200 2% 1%
karstwo

9 Fotogra- | 140 664 13 3 10 820 57 081 801 1% 1%
fia

10 | Jedzenie | 117332 9 9 13037 57 967 895 1% 1%

11| Wideo 1082028 | 109 109 9927 58 045 601 10% 11%

12 | Design 196 663 10 4 19 666 68 930 832 2% 1%

13 | Edukacja | 526 898 47 16 11211 69 355 442 5% 5%

14| Gry 290 257 14 14 20733 74971 105 3% 1%

15 | Podroze 750 845 100 0 7 508 82704 112 7% 10%

16 | Sport 1402376 98 0 14310 83612 515 13% 10%

17 | Techno- 454 668 29 7 15678 91812 260 4% 3%
logie

18 | Spotecz- 1073715 91 17 11799 102172 325 10% 9%
nos¢

19 | Ksiazki 1160 980 110 110 10554 284110 625 11% 11%

20 | Sztuka 498 814 28 4 17 815 385615 516 5% 3%
tacznie 10698891 | 1007 | 499 237 506

Zrédto: badanie wtasne platformy polakpotrafi.pl (20.04.2016).

Z analizy platformy polakpotrafi.pl. wynika, ze potowa projektéw (49,5%) dotyczyta
finansowania sektora MSP, jednakze najwyzsza warto$¢ osiagnat projekt spoteczny fi-
nansujacy powstanie pomnika (385 615 zt), za$ najnizsza projekt biznesowy dotyczacy
wydania gry (105 zt). Najwiecej przedsiewziec¢ o charakterze biznesowym zrealizowano
w kategorii Muzyka, najmniej w sektorze Moda. Biorac pod uwage innowacyjnos¢, to
sektor Technologie stanowit 4% wartosci zrealizowanych projektéw i byto to 29 przed-
siewzie¢, przy czym najwyzsze finansowanie pozyskat projekt spoteczny nie biznesowy,
i dotyczyt sfinansowania podrézy grupy studentéw na konkurs NASA.

Nalezy podkredli¢, ze projekty biznesowe miaty gtéwnie na celu dofinansowanie
biezacej dziatalnosci, jak zakup lodéwki do kawiarni, remont lokalu, czy zakup narze-
dzi do warsztatu. Oznacza to, ze crowdfunding stworzyt mozliwos¢ finansowania takich
przedsiewzie¢, ktdre nie sg w obszarze zainteresowania sektora bankowego ze wzgledu
na niskie wartosci (500-1000 zi), niska optacalnos¢, o wysokim ryzyku wyptacalnosci,
jak projekty muzyczne czy filmowe. Potwierdzity to takze badania na rynkach rozwinie-
tych, gdzie stopy odrzucenia kredytu o niskich wartosciach byty dwukrotnie wyzsze niz
w przypadku kredytéw o wiekszej wartosci, co sktonito kredytobiorcéw do finansowania
crowdfundingiem [Voorbraak 2011; Pagliery 2012].



Crowdfunding — alternatywna forma finansowania przedsiebiorstw w Polsce?

Whnioski

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze z finansowania przez crowdfunding tacznie sko-
rzystato 508 przedsiebiorstw, co stanowi jedynie 0,02% wszystkich przedsiebiorstw
w Polsce [GUS 2016], stad tez na obecnym etapie rozwoju nie mozna uznac tej formy
za zrédta finansowania polskich przedsiebiorstw. Z crowdfundingu udziatowego sko-
rzystato jedynie 9 podmiotéw, w tym same platformy, co odpowiada ogdlnym trendom
w sektorze polskich przedsiebiorstw, gdzie, jak wynika z badar NBP, jedynie 1% przedsie-
biorstw korzystato z emisji akcji i 2% z emisji instrumentéw dtuznych [NBP 2015].

Crowdfunding sponsorki stuzyt finansowaniu mikro przedsiebiorstw i petnit role
uzupetniajgcg w stosunku do innych form finansowania. Jak wykazuja badania NBP
polskie przedsiebiorstwa finansuja sie gtéwnie kredytem bankowym (40% przedsie-
biorstw), przy czym jest to instrument bardziej dostepny niz w innych krajach UE (je-
dynie 11% odrzuconych wnioskdéw kredytowych?), a przedsiebiorstwa uzyskujg kapi-
tat we wnioskowanej wartosci (80% aplikujacych przedsiebiorstw) [NBP 2015]. Bariera
w rozwoju polskich przedsiebiorstw, nie s3 wiec mozliwosci pozyskania finansowania,
ale jego koszty i konieczno$¢ zabezpieczen [NBP 2015]. Stad tez crowdfunding stuzy fi-
nansowaniu biezacej dziatalnosci, a wartos¢ pozyskiwanego kapitatu jest niska. Warto
tez zauwazy¢, ze wiekszos¢ projektow na platformie polakpotrafi.pl nie kwalifikowato
sie do finansowania przez fundusze venture capital, czy aniotéw biznesu ze wzgledu na
brak potencjatu rozwojowego, a w branzach innowacyjnych jak technologie, ktérymi
moga by¢ zainteresowani tego rodzaju inwestorzy, prezentowane projekty miaty cha-
rakter akgcji spotecznych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zatozona hipoteza jest prawdziwa jedynie czes-
ciowo, bowiem o ile przedsiebiorstwa korzystaja z crowdfundingu jako formy finanso-
wania, to liczba takich podmiotéw jest niewielka, a wartos¢ projektéw niska. Ponadto
nalezy stwierdzi¢, ze crowdfunding w Polsce ma charakter donacyjny i finansowane sg
gtéwnie projekty o charakterze spotecznym. Nie oznacza to jednak, ze crowdfunding
jako zrédto kapitatu nie ma potencjatu rozwojowego na polskim rynku.

Dyskusja

Crowdfunding w ujeciu teoretycznym nalezy uzna¢, za forme finansowania przedsie-
biorstw. Jednakze na podstawie wynikéw analiz polskich platform crowdfundingowych

2 Gregji, Irlandii, Sfowenii, we Wioszech wartos¢ ta jest ponad dwukrotnie wyzsza niz w Polsce [NBP 2015].
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nalezy stwierdzi¢, ze ten rodzaj pozyskania kapitatu nie jest wykorzystywany przez polski
sektor MSP. Pozwala to postawi¢ pytanie o przyczyny wykazanego stanu rzeczy. Czy niski
poziom zaangazowania polskich przedsiebiorstw na platformach crowdfundingowych
wynika z braku wiedzy i Swiadomosci, braku uregulowan prawnych, czy tez dostepno-
$ci i wysokich kosztéw w poréwnaniu z innymi formami finansowania? Analiza polskich
platform crowdfundingowych moze zatem stanowi¢ podstawe do dalszych rozwazan
w kilku obszarach tj. sektor kredytowy, marketing, regulacje oraz edukacja. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, analizy poréwnawcze dotyczace réznorodnych form finan-
sowania na obecnym etapie rozwoju crowdfundingu w Polsce moga by¢ prowadzone je-
dynie w zestawieniu z sektorem bankowym, bowiem przedsiebiorcy korzystaja gtéwnie
z kredytu bankowego. Jednoczesnie wskazuja oni, Zze koszty pozyskania kredytu banko-
wego oraz koniecznos¢ posiadania zabezpieczenia, jest dla nich gtéwng barierg wzrostu
. Stad tez crowdfunding moze stanowic alternatywe dla kredytu bankowego i w tym ob-
szarze nalezy upatrywac dalszego jego rozwoju. Z punktu widzenia sektora bankowego
interesujgcym wynikiem jest fakt, ze finansowanie na platformach crowdfundingowych
pozyskuja mikro przedsiebiorstwa, a wartosci projektéw sg stosunkowo niskie, co ozna-
cza luke w ofercie sektora kredytowego. Interesujgcym jest takze projekt pozyskania
przez platforme kredytu inwestycyjnego, w czym banki moga upatrywac rozwdj swoich
kanatow dystrybucji. Polskie firmy wykazuja takze, ze najbardziej odpowiednia dla nich
forma finansowania jest leasing (54% respondentéw) [NBP 2015], jednakze crowdfun-
dingowe projekty biznesowe rzadko dotyczg zakupu débr trwatych, czesciej procesu
tworzenia (projekty muzyczne, VIDEO rozwdj dziatalnosci platformy internetowej — tabe-
la 1i2),zatem analiza poréwnawcza leasingu i crowdfundingu mogtaby by¢ prowadzona
jedynie w waskim zakresie. Obecnie polskie projekty prezentowane na badanych plat-
formach mogg by¢ przedmiotem zainteresowania funduszy venture capital, ale jedynie
dotyczy to crowdfundingu udziatowego.

O potrzebie regulacyjnego rozwoju crowdfundingu $wiadcza dziatania KE oraz rezo-
lucje Parlamentu Europejskiego [EP 2015; 2016] bezposrednio wskazujace na koniecznos¢
wspierania alternatywnych finanséw. Polska jako cztonek UE powinna odpowiedzie¢
przygotowaniem legislacyjnym, bowiem przedsiebiorcy sg narazeni na przechwycenie
pomystéw biznesowych, zas inwestorzy na strate srodkéw, czy nieosiggniecie oczekiwa-
nych stop zwrotu. Stad istotne jest zidentyfikowanie ryzyka samych platform, ale tez po
stronie ich uczestnikéw.

Analiza projektéw pozwala takze stwierdzi¢, ze crowdfunding w Polsce ma charakter
marketingowy, a istota jest mozliwo$¢ uczestniczenia w tworzeniu produktu, czy wy-
miana informacji na temat pomystu. Stanowi to wazng informacje z punktu widzenia
tworzenia strategii marketingowych dla samych przedsiebiorcéw.
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Natomiast, co chyba najbardziej istotne na tym etapie rozwoju crowdfundingu, nie-
wielka liczba projektéw biznesowych wskazuje na brak wiedzy i $wiadomosci w zakre-
sie funkcjonowania crowdfundingu w Polsce, co w erze cyfryzacji i digitalizacji spote-
czenstw moze stanowic o stabosci konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki.

Bibliografia
Belleflamme, P., Lambert, T., Schwienbacher A. (2013), Individual Crowdfunding Practices,

Venture Capital’, t. 15, nr 4.

Bouaiss K., Maque I., Meric J. (2014), More than Three’s a Crowd.... in the Best Interest of Compa-
nies! Crowdfunding as Zeitgeist or Ideology?,,Society and Business Review”, t. 10, nr 1.

Dziuba D.T. (2012), Rozwdj systemoéw crowdfundingu — modele, oczekiwania i uwarunkowania,
,Problemy Zarzadzania’, t. 10, nr 3 (38).

European Crowdfunding Network (ECN) (2014), Review of Crowdfunding Regulation Inter-
pretations of Existing Regulation Concerning Crowdfunding in Europe, North America and Israel

A Publication of the Tax & Legal Work Group of the European Crowdfunding Network.

Gabison G.A. (2015), Understanding Crowdfunding and its Regulations, Scientific and Policy Re-
ports, European Commission.

Garcia J.L., Estellés-Arolas E. (2015), Crowdfunding: A Study of Present Creative Trends and Insti-
tutional Reaction, ,International Journal of Business and Economics’, t. 14, nr 2.

Hagedorna A., Pinkwartb A. (2015), Crowdinvesting as a Financing Instrument for Startups in
Germany a Critical Platform Analysis, ,HHL Working Paper”, nr 120.

Harrison R. (2013), Crowdfunding and the Revitalisation of the Early Stage Risk Capital Market:
Catalyst or Chimera?, Venture Capital’, No. 15, 4.

Kirby E., Worner S. (2014), Crowd-funding: An Infant Industry Growing Fast, Staff Working.

Paper of the IOSCO Research Department, The International Organization of Securities Commis-
sions [OSCO.

Larralde, B., Schwienbacher A. (2012), Crowdfunding of Small Entrepreneurial Ventures [w:] The
Oxford Handbook of Entrepreneurial Finance, t. 369, New York.

33



336

Aneta Waszkiewicz

Lasardo L., Lugmayr A. (2013), Crowdfunding in Finland — A new Alternative Disruptive Funding
Instrument for Businesses, Conference Paper 17th International Academic MindTrek Conference,
Finland.

Lehner O.M. (2013), Crowdfunding social ventures: a model and research agenda, Venture
Capital: An International Journal of Entrepreneurial Finance’, t. 15, nr 4.

Macht S.A.,Weatherston J. (2014), The Benefits of Online Crowdfunding for Fund Seeking Busi-
ness Ventures, ,Strategic Change’, t. 23, nr 1-2.

Nash R.M., Beardsley E. (2015), The Future of Finance, Part 3, The Rise of the New Shadow Bank,
Goldman Sachs Global Investment Research.

NBP (2015), Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2014 r., Narodowy Bank Polski, Warszawa.

Terry H.P., Schwartz D., SunT. (2015), The Future of Finance, Part 3, The Socialization of Finance,
Goldman Sachs Global Investment Research.

Valanciene L., Jegeleviciut S. (2013), Valuation Of Crowdfunding: Benefits And Drawbacks,
,Economics And Management’; Kaunas University of Technology, t. 18, nr 1.

Wardrop R., Zhang B., Rau R. and others (2015), Moving Mainstream. The European Alternati-
ve Finance Benchmarking Report, University of Cambridge and EY.

Bibliografia internetowa

DESI Digital Single Market (2016), The Digital Economy & Society Index, Profil krajowy Polska,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

EP (2015), European Parliament Resolution of 9 July 2015 on Building a Capital Markets

Union (2015/2634(RSP)),  http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+TA+P8-TA-2015-0268+0+DOC+XML+VO0//EN.

EP (2016), European Parliament Resolution of 19 January 2016 on Stocktaking and Challenges of
the EU Financial Services Regulation: Impact and the Way Forward towards a More Efficient and
Effective EU Framework for Financial Regulation and a Capital Markets Union (2015/2106 (INI)),
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P8-TA-2016-0006&langu
age=EN&ring=A8-2015-0360.



Crowdfunding — alternatywna forma finansowania przedsiebiorstw w Polsce?

Pagliery J. (2012), Construction Firms Fare Worst in Loan Crunch, http://money.cnn.
com/2012/08/15/smallbusiness/construction-loan/index.html.

GUS (2016), Wyniki finansowe i podstawowe relacje ekonomiczne w okresie I-VI 2016 r., obszary-
-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/
wyniki-finansowe-przedsiebiorstw-niefinansowych-wedlug-wojewodztw-w-okresie-styczen-
-czerwiec-2016-roku,13,22.html.

Massolution  (2015), Crowdfunding Industry Report,  http://reports.crowdsourcing.
org/?route=product/product&product_id=54.

McGeer B., Fest G. (2014), P2P Lending: 2B or Not 2B?,,The American Banker Magazine®, February
25, http://www.americanbanker.com/magazine/124_02/p2p-lending-2b-or-not-2b-1065594-1.
html.

Steinberg S., De Maria R. (2012), The Crowd-funding Bible. How to Raise Money for any Start-up,
Video or Project, http://www.crowdfundingguides.com/The%20Crowdfunding%20Bible.pdf.

World Bank Group (2013), Crowdfunding’s Potential for the Developing World, Report, http://
www.infodev.org/crowdfunding.

337






PRZEDSIEBIORCZOSC | ZARZADZANIE
Wydawnictwo SAN | ISSN 1733-2486

Tom XVII | Zeszyt 8 | Czes¢ Il | ss. 339-350

Tadeusz P. TkCICZYk | tptkaczyk@poczta.fm
Spoteczna Akademia Nauk

Uwarunkowania terapii finansow

The Determinants of Financial Therapy

,Cata harmonia tego Swiata sktada sie z elementéw sprzecznych”
Seneka Mtodszy

Abstract: Contemporary issues of globalization and integration pose many questions for
both the diagnosis and therapy. Not only does it apply to social sciences, but to natural
sciences too. Their answers to existing problems pose new challenges. This indeed is what
the development of science and societies consists in. Similar situation exists in medical
sciences, as a result of the emergence of new diseases, there is a need for their diagnosis,
which requires time and effort. After the diagnosis, a therapy needs to be develop. Similar
situation exists in management. Here it is particularly felt the belief in both dogmas and
a conceptual chaos. Threatening to social impact remains also inertia and routine, and an
uninhibited greed at the expense of others. The current globalization, defying its particular-
ly negative social consequences, the aggressive competition and the policy of encirclement
as well as the excessive role of financial institutions-weight increase distrust of state insti-
tutions and international and destabilize societies. Currently, the problems with integration
in the European Union are not only caused by emigrants. This has to be noticed and conclu-
sions ought to be drawn fast.’Hannibal ante portas’ There are also consequences of the EU
enlargement for political reasons, not the rationality of socio-economic communities. What
is more, still dominates the doctrine of assistance, including helping the immigrants by ‘gi-
ving the fish, not the rod" It rather favours getting rid of surpluses by developed countries
as well as the political pressure on developing countries and local dictatorships, e.g. license
agreements and fees for the exploitation of raw materials.
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Wprowadzenie

Wiadome jest, ze wszyscy, zwilaszcza Polacy, znaja sie na polityce, ekonomii i medycynie.
Oczywiscie w ramach tego ,zestawu” moga nastepowac jedynie zmiany w hierarchii zna-
jomosci tych zagadnien. Po tej sardonistycznej uwadze, a niejako na jej potwierdzenie,
pragne zwrdci¢ uwage, ze, aby terapia odniosta co najmniej pozadany skutek dla pacjen-
ta', winna by¢ wczesniej przeprowadzona dobra diagnoza, a niekiedy nawet konsylium.
Pragne przypomnie¢, ze konsylium (tac. consilium — narada) lekarzy ma na celu ustalenie
diagnozy, ewentualnie przeprowadzenie badan dodatkowych, oraz dokonanie ostatecz-
nego rozpoznania przypadtosci, a nastepnie sposobu terapii, zwtaszcza w razie skompli-
kowanych przypadkéw medycznych.

To lekarska, teoretyczna procedura, ale czy wiele jej etapdéw nie powinno odnosi¢
sie do decydentéw gospodarczych wszystkich szczebli, zwtaszcza w wobec istotnych
trudnosci? Znaczenie konsylium, poprzez wymiane pogladéw, i to wyznawcédw réznych
teorii, doswiadczen, a nawet specjalnosci, umozliwia ich konfrontacje, obiektywizuje
diagnoze i prowadzi do ,wyleczenia” poprzez postawienie najbardziej trafnej diagnozy,
a dopiero po niej wynikajacej z niej terapii leczenia. Nie oznacza to, ze diagnoza jed-
noznacznie przesadza o skutecznej terapii, ta bowiem réwniez moze by¢ réznorodna,
oparta o diametralne kanony. Niekiedy tok ,myslenia” doradcow?, zaréwno analitykow,
jaki terapeutdéw, nie zmienia sie przez dziesieciolecia pomimo kryzysu w roku 2007, wie-
lokrotnie sg ciggle doradcami VIP-6w. Ci ostatni sie zmieniaja, ale doradcy ,rynkowcy”
rzadziej® - oto konsekwencja i skutecznos¢, przewaga teorii ,myslenia” nad rzeczywi-
stoscia.

Wszyscy jeste$my pacjentami i mamy (z réznych przyczyn) zbyt czesto zte doswiad-
czenia, wynikajace ze zbyt bezkrytycznego i zbyt duzego zaufania do diagnozy jednego
specjalisty. To po pierwsze. Po drugie, nie wszyscy maja mozliwosci zasiegania opinii
kilku lekarzy, zwtaszcza w tzw. ciezkich przypadkach?. Tu ma miejsce wieksze ryzyko

1 Chociaz lekarze majg swojq przysiege Hipokratesa: Primum non nocere, w odréznieniu od ekonomistéw

- to zwtaszcza obecnie — sami maja wiele problemow z jej interpretacja, a zwlaszcza aplikacjg - jak zreszty

i ekonomisci.

2 Maestro W. Mtynarski stusznie zwrécit uwage, ze prowincjonalizm nie jest tylko pojeciem geograficznym.
A prof. Kotarbinski podkreslat negatywna role inercji myslowej i rutyny.

3 Nie chodzi o osoby, nazwiska, ale o wyznawcéw rynku — ich wiara wspomagana jest zamoéwieniami
zwiaszcza biznesu, stanowiskami i, prestizem” medialnym.

4 W stosunku do matych i $rednich firm niekiedy prowadzi to do upadku firmy lub przejscie do szarej strefy.
I tu mamy do czynienia ze zbyt wieloma przypadkami,wypierania” przez sektor ,szary”, firm,legalnych”. Brak
bowiem wystarczajgcej pomocy zwtaszcza,mtodym”i,nowym” firmom. Pomocy co najmniej kilkuletniej ze
strony panstwa, jak i samorzadowych i, pomocowych” unijnych doradcow. W kazdym razie jest jej za mato,
tak jak tzw. laboratoriéw przedsiebiorczosci. Nie polegac to winno tylko na pomocy finansowej, ale organiza-
cyjno-prawnej, jak i samej edukacji i szkoleniach w systemie niestacjonarnym.



Uwarunkowania terapii finanséw

i potrzebne jest wieksze zaufanie i obiektywizacja obu etapéw, diagnozy i terapii. Nie-
stety, zaréwno jako pacjenci jak i decydenci, zwtaszcza managerowie, zbyt czesto mamy
do czynienia z ,szarlatanami zarzadzania” [Micklethwait, Wooldridg 200015, jak zresztg
obecnie w kazdym innym zawodzie, poniewaz pod hastem wolnej konkurencji dere-
guluje sie dostep do dziatalnosci pociggajacej ze sobg istotne nastepstwa, pod hastem
Lpracy dla mtodych”, i to bez ponoszenia odpowiedzialnosci za ich postepowanie.

Neoliberalny poglad, ze rynek wyeliminuje szarlatanéw, oszustéw jest szkodliwym
spotecznie nieporozumieniem, pomija bowiem spoteczny koszt tej ,rynkowej” elimina-
¢ji, w tym i kwestii czasu, w jakim ona nastgpi. Kiedy$ ta teza moze i byta potrzebna,
aby uzasadnié¢ np. potrzebe drastycznej, kapitalistycznej akumulacji kapitatu w okresie
~baronéw przemystowych” w USA, ale dzi$, zwtaszcza po kryzysie finansowym, to wul-
garna i bezwzgledna manipulacja Swiadomoscig spoteczna. Jest Swietne keynesowskie
stwierdzenie, ze w dtugim okresie to wszyscy poumieramy. Pafistwo i jego instytucje
winny minimalizowac¢ ryzyko spotecznie, obywatelskie?, a nie je potegowac, zarowno
w sferze diagnostyki, jak i terapii spoteczno-gospodarczej i politycznej.

Czy wspomniane konsylium jest odpowiednikiem narady dyrektoréw, zarzadu,
rady nadzorczej? Mam uzasadnione obawy, czy w praktyce wymiana pogladéw, na-
wet w oparciu o zewnetrzne raporty, np. audyt, ma przetozenie na praktyke’. Do tego
bowiem potrzebne jest odpowiednie doswiadczenie w funkcjonowaniu tych instytu-
¢ji, mentalnos¢, podlegtosc i odpowiednia motywacja adekwatna do przedsiebiorstwa
i jego formy®. Uczymy uzytecznosci, tzw. metody burzy mozgéw, znanej od sredniowie-
cza jako advokatus diaboli, ktora tatwiej znalez¢ w ksigzkach niz w praktyce i to z wielu
powodow.

To zwigzane jest z nader intersujagcym w tym kontekscie problem kultury zarzadza-
nia, jak i kultury w zarzadzaniu, ale te problemy przekraczaja ramy tego opracowania,
a tu jedynie je awizuje. Whasnie od kultury uczestnikéw konsylium lekarzy czy narad,
w ktérych uczestniczy kierownictwo firmy, a nawet audytorzy zewnetrzni czy eksperci,
zalezy przebieg, dyskusja nad diagnoza i terapig, od ich etyki, odwagi cywilnej. Do uwa-
runkowan przebiegu i efektéw nalezg oczywiscie koszty alternatywne zwigzane z odpo-
wiedzialnoscia uczestnikéw.

W tym opracowaniu przedstawiona jest proba wskazania na wybrane ponadjed-
nostkowe uwarunkowania terapii finansowej, egzo- i endogeniczne, w blizszej i dalszej
perspektywie.

5 Nie moge sie doczekac takiego opracowania nt. ekonomistéw, chociaz wiem, ze dtugo nie zostanie ono
napisane.

6 Tzn. egzystencjalne, we wszystkich sferach zycia obywatela danego kraju czy ugrupowania.

7 W PRL, jak i obecnie znane jest pojecie prac,pdtkownikowskich”.

8 Korporacja, zwtaszcza wspdtczesna, nie ma nic wspolnego z demokracja.
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~Lekarzu lecz sie sam”

Nie tylko wspotczesnie mamy do czynienia z réznorodnoscia pogladéw we wszystkich
dziedzinach, jak i sposobow i metod ich powstawania. Od dawna wystepuja dwa,podej-
$cia”w naukach spotecznych, argument autorytetu i autorytet argumentu.

Przypominam, ze abstrahowanie od realiéw, a powotywanie sie jedynie na autory-
tety, zreszta nader selektywnie, ma wielowiekowgq tradycje pomimo zmiany ustrojow,
rozwoju nauki itd. Restrykcje religijno-polityczne stosowano zaréwno w medycynie, jak
i ekonomii czy filozofii, pozostawiajac inne specjalnosci ,na uboczu”, np. nauki technicz-
ne.

Wspétczednie niejako ponownie odkrywamy wiele wynalazkéw starozytnosci, na
ktére woéwczas nie byto popytu, byty ,nieoptacalne” np. ze wzgledu na tanig site robo-
cz3’. Oczywiscie nie mozna ignorowac udoskonalen narzedzi techniki, strategii i taktyki,
zwigzanych z wojskowoscia.

Niestety obecnie, podobnie jak w okresie rewolucji przemystowej, wynalazki, inno-
wacje maja oszczedzad prace w skali przedsiebiorstwa, co jest chyba nieporozumieniem.
Podobnie zmianie ulegta teoria Ricarda. Juz nie nalezy postugiwac sie w stosunkach mie-
dzynarodowych kosztami komparatywnymi, lecz absolutnymi [Szymanski 2004; 2007],
nie baczac na globalne i krajowe tego nastepstwa dla spoteczenstw, zarbwno korzystne,
jak i niekorzystne. Ricardo nie mdgt jednakze przewidzie¢ mozliwosci wspodtczesnego
gospodarowania globalnego jego wymiaru.

W dziedzinie nauk spotecznych, w tym ekonomii, jak wiadomo, mamy do czynienia
z dwiema postawami. Pierwsza to — pozytywistyczne (pozytywne), tzn. beznamietnie,
analizowanie gospodarki, odkrywanie jej praw, wspétzaleznosci, wag, znaczenia, ujmo-
wanych jedynie statystycznie, pomijajac wartosciowanie itp.

Druga, wywotujaca w jej ramach najwiecej dyskusji, niekiedy przeradzajacych sie
w agresje, to normatywna, w ktérej mamy do czynienia z wartosciowaniem, a wiec
z tym aspektem, wokot ktérego koncertuja sie poglady religijne, a jest ich obecnie mul-
tum, uksztattowana historycznie tradycja, zwyczaje, nawyki, caty obszar stosunkéw mie-
dzyludzkich, zaréwno w swych ramach, jak i w stosunku do ,innych”, w tym motywacji,
determinizmu itd. Innymi stowy — kultura sensu largo. Tych centréow kultury jest kilka
i maja wymiar ahistoryczno-przestrzenny, a wiec ulegaja zmianom w swym znaczeniu —

9 Inne wynalazki, np. Herona z Aleksandrii - pioniera wspotczesnych automatéw, wykorzystywano

w $wigtyniach, gdzie po wrzuceniu monety wierny mégt otrzyma¢ miarke wody na oczyszczenie sie przed

wejsciem do niej. Cement,morski” odkryty na przetomie XIX i XX wieku stosowat juz przy budowie portéw
Herod Wielki. Wiele wynalazkéw da Vinci wykorzystywano, aby uatrakcyjni¢ jedynie przyjecia moznowtad-

cow, np. Medyceuszow. Wynalazcy tworzyli nie dla zyskdw, lecz raczej z pasji poznania lub checi zadowole-
nie,sponsora”.
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centra i peryferie [Wallenstein 2004; 2007]. W ich ramach ksztattuja sie réznorodne dok-
tryny, nie tylko ekonomiczne, ale i pomiedzy nawet innymi ,cywilizacjami”, a narastaja
pomiedzy nimi zwigzki, nie zawsze z pozgdanymi interferencjami.

Globalizacji gospodarki poprzez transnarodowe korporacje (TNK, jak i firmy globalne
- FG) towarzyszy globalizacja masmediéw, ich programéw, w tym np. mody, wartosci. To
po pierwsze, a po drugie, jak zwykle tendencji odpowiadajg kontrtendencje, tendencje
odsrodkowe wobec procesu ujednolicenia, poszukiwanie swych zrédet, w tym takze ro-
dzinnych, regionalnych, narodowosciowych itd.

Wielowiekowe tradycje, zwyczaje, uksztattowana mentalnos¢, kultura, w tym bar-
dziej ,produkcyjna” czy ,handlowa"'®, mniej lub bardziej przyzwyczajona do wielowie-
kowej hierarchicznej struktury, poczawszy od rodziny, roli mezczyzny i kobiety, naczel-
nika, plemienia, kréla itd., ewoluuje, ale jest swego rodzaju ,obciagzeniem”, chociaz nie
zawsze w znaczeniu pejoratywnym. Ten swoisty ,0por”, bezwtadnos¢ czesto jest jed-
nakze przeciwwagg dla dazen powrotu do ,kapitalizmu manchesterskiego”, z tym ze
o gtebszym i juz globalnym odhumanizowaniu stosunkéw miedzyludzkich. Tych czynni-
kéw nie powinno sie pomija¢ w wariantach terapii.

Niestety np. dawna kultura relacji w japoniskim systemie pracodawca - pracownik,
gdzie obie strony zobowigzywaty sie do przestrzegania praw i obowigzkéw na ,cate zy-
cie”, ulega ewolucji, zamerykanizowaniu, wymuszonym przez globalizacje. Koncepcja
Lciecia kosztow” uderza gtownie w pracownikow'. To ,unowoczes$nienie” ma wielora-
kie skutki spoteczne na wszystkich szczeblach panstwa, firmy i rodziny, w tym wzrost
samobojstw i rozwodow. Takimi procedurami wspierajg sie korporacje, w ktorych jest
L,unowocze$niona” feudalna struktura organizacyjna hierarchicznej wiezi pomiedzy se-
niorami i wasalami [Bloch 1981]'2, ja mam ,karbowego”, ale i ty go masz. Jak nie wykonu-
jesz polecen i nie wymusisz realizacji celéw na swych podwtadnych, sam pozegnasz sie
z praca. Tu nie ma miejsca na demokratyzacje ustalania celéw i sposoboéw ich wykony-

10 Aby nie rozwija¢ problemu, syntetycznie. Historyczny poglad, ze najmniejszy handel jest lepszym
interesem niz najwieksza fabryka, nadal jest aktualna. Tradycja ,suku’, arabskiego bazaru i tamtejszych zwy-
czajéw, w tym podejscia do klienta, przenoszona jest do procedur nawet w korporacjach zachodnich, zakfa-
danych w krajach islamskich czy dalekowschodnich. Istotna bowiem jest rola dominujacej kultury, w tym
mentalnosci spoteczenstw. Inne sa problemy, gdy kilkoro emigrantéw zatrudnionych jest w USA czy UE,
ainne, gdy firma wraz top managementem organizowana jest w otoczeniu o innej kulturze pracownikéw.
Przykfad krajowy - LG z Mtawie, gdzie kierownicy traktowali Polakéw chyba gorzej niz w swoim kraju, wraz
z rekoczynami i porannym $piewaniem hymnow na czes$é prezesa i firmy. Podobnie jak firma,zachodnia”

w Afganistanie.

11 Nalezy przypomnie¢, iz menagerowie to tez pracownicy, chociaz na samym szczycie hierarchii, maja
umowy-kontrakty na czas oznaczony, ale w oparciu o zasade tzw. ztotych spadochronéw, ktérg przyswoili-
Smy sobie, zwlaszcza w firmach ,panstwowych”.

12 Jest wiele opracowan na ten temat, ale te klasyczng prace - monografie polecam, rozwiewa wiele mi-
téw o tym ustroju, wznowiona w 2012 .
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wania. Nawet zarzadzanie poprzez cele nie jest standardem, zwtaszcza w MSP. Wydaje
sie, ze partnerstwo, partycypacja, nie tylko w Polsce, czesciej jest omawiana w podrecz-
nikach niz ma miejsce w praktyce i to nie tylko z ,winy” pracodawcéw, co tez jest praw-
da. Jednakze ciggle ograniczane jest ustawodawstwo bronigce intereséw pracownikéw,
a protestujacych przeciw temu okre$la sie jako ,roszczeniowcow"'3. Zwiaszcza w proce-
sie centralizacji, koncentracji, w tym fuzji, najczesciej dochodzi do regresu w warunkach
pracy. Czy mozna poming¢ ten problem w terapii finansow?

Wspomniatem juz o réznicach w pogladach dotyczacych diagnozy, jak i terapii.
Obecnie znamy ich wiele, zréznicowanych pod wzgledem analizy, jak i dziatarh napraw-
czych oraz pod wzgledem utozsamiania sie z nimi teoretykéw i praktykéw, w tym poli-
tykow, przedstawicieli rzadu, bankéw, a takze w masmediach, jak wiadomo, zréznicowa-
nych nie tylko pod wzgledem odbiorcéw (tzw. targetu), ale wtasnosci i zwigzanych z nig
interesow.

Nie wdajac sie we wskazywanie ich réznorodnosci, mozna wyodrebni¢ dwie grupy
szkét mysli ekonomicznej (zresztg problemem jest samo kryterium ich wyodrebnienia
i podziatu) - ortodoksyjna — zwanga ,gtéwnym nurtem” — zaréwno nowo klasyczna, jak
i nowa ekonomia keynesowska oraz heterodoksyjna — nurty opozycyjne, wielokierun-
kowe, nie pomijajac problemu, indywidualnych prac ekonomistéw, niekiedy eklektycz-
nych. Do nurtu nowej ekonomii instytucjonalnej przywiazuje wage wielu znanych eko-
nomistéw [Solarz 2012], wskazujac przy tym np. na znaczenie nanofinanséw w terapii
wspoétczesnych kwestii gospodarczych.

Samookreslenia sie ekonomistéw jako zwolennikéw danej szkoty i to poprzez ba-
dania empiryczne rozpoczeta dopiero w 2015 grupa badaczy z Instytutu Badan Rynku,
Konsumpgji i Koniunktur w Warszawie. Niestety poki co nie ma ich wynikéw, a beda
na pewno intersujace. Z punktu widzenia poprawnosci politycznej, jak i miejsca pracy,
a zwilaszcza tego ostatniego kryterium, bedzie to chyba ,prehistoria”, ale beda one mia-
ty i tak istotne znaczenie, zwtaszcza dla procesu edukacji w szkolnictwie wyzszym, jak
i w prowadzeniu szkolen.

Zwiaszcza ,wyzsza edukacja” [Wissema] jest dtugofalowa metoda ksztattowania
postaw mtodej kadry manageréw, a niekiedy nawet politykéw. Prosze wzia¢ pod uwa-
ge chociazby Regana, ktéry choc nie miat pojecia o doktrynie zwanej ,reganomika”, to
ksztattowat globalng polityke, gospodarke, w tym finanse miedzynarodowe wedtug
okreslonej szkoty myslowej (doradcy). Zaréwno tzw. Konsensus waszyngtoriski, jak i plan
Balcerowicza' opieraty sie na tej samej szkole, zarébwno w stosunku do diagnozy, jak

13 Co nie znaczy, iz w wielu przypadkach, np. w Polsce, nie jest to okreslenie nieprawdziwe, zwtaszcza gdy
wykorzystuje sie je do walki politycznej z kolejnymi ekipami rzadowymi.

14 Obecnie probuje sie implementowac go do warunkéw ukrainskich, zwtaszcza w "otoczce demokratycz-
nej”. Musi sie to skonczy¢ tragicznie dla bratniego panstwa, nawet tylko ze wzgledu na tamtejsza korupcje,
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i terapii, dlatego jej twdrca, wbrew protestom spotecznym, otrzymat Nagrode Nobla
z dziedziny ekonomii.

Sadze, ze niestety w Polsce nadal dominuje dogmatyczny neoliberalizm, pomimo
jego kosmetycznych korekt na Zachodzie, zwtaszcza w sektorze finansowym. Mozna
mie¢ nadzieje, ze narastajaca krytyka dotychczasowej globalizacji, w tym nawet przez
noblistdw, zacznie wptywad na modyfikacje kapitalizmu sensu largo, zwiaszcza w aspek-
cie finansowym. Zaktadam oczywiscie, ze utrzyma sie koncepcja pokojowego rozwiagza-
nia konfliktéw, a nie jak poprzez wojne w 1939 r. Niestety takiego rozwigzania obecnie
nie mozna wykluczaé. Wéwczas to niewatpliwie bedzie radykalna terapia, niestety ra-
czej nie tworcza i nie tylko finansowa.

Niestety zaréwno na wybdr opcji, w tym terapii, nie mamy zadnego wptywu jako
podmioty gospodarujace w Polsce, Unii Europejskiej, podobnie w skali globalnej. Jest
to jeden ze skutkow centralizacji i koncentragji, juz nie tylko kapitatu, ale i zasobéw, sfer
wptywoéw kilku osrodkéw wiadzy prowadzacych polityke okrazania.

Zasob czy kapitat?

W tym kontekscie chciatbym zwréci¢ uwage na pewne chyba nieprecyzyjne postugiwa-
nie sie terminem kapitat” (ludzki, spoteczny itp.), a co nie zawsze pocigga za sobg jedynie
korzystne nastepstwa. Ot6z, syntetyzujac, kapitat to jest zaséb wlaczony w proces go-
spodarowania, przynoszacy dochéd ,wiascicielowi”. To jest cecha go wyrdzniajaca spo-
$rod innych zasobdw. Kwadrat jest prostokatem, ale nie kazdy prostokat jest kwadratem.
Ot6z mamy ,ludzi’, mamy wiec jeden z czynnikéw produkgji, ale nie jest to kapitat, lecz
zasob. Problem polega na tym, aby potencjat ludzki, zaséb przeistoczy¢ w kapitat, wia-
czajac go w proces gospodarowania. Podobnie jak z,kapitatem spotecznym”. Okreslenie
z powszechnego stownictwa zaadaptowano do nauk spotecznych, w tym ekonomii. Nie-
stety od wielu lat mamy ten nawyk ,skrétu myslowego”, ale sadze, ze przynajmniej o tej
réznicy w pojeciach nalezy pamieta¢, zwtaszcza w edukacji.

Przeludnienie, lawinowa migracja to jest jaskrawy, nader aktualny przyktad réznicy
pomiedzy zasobem ludzkim a kapitatem. Jesli panstwa, regiony nie sa w stanie prze-
ksztatci¢ zasobu ludzkiego w kapitat, to niekiedy on sam postara sie o to, a jesli nie moze,
to emigruje legalnie i nielegalnie. To jest specyfika zasobu, jakim jest czynnik ludzki i to
o dwdéch temperamentach, biernym i aktywnym.

nie tylko elit, oligarchéw, jak i w skali masowej, co pomogto przezy¢ ludziom, pomimo dekad skorumpowa-
nych elit.,,Ryba psuje sie od gtowy”. Dogmat prywatyzacji, jak i umiejetnos¢ ,polskich” specjalistéw nie moze,
nawet w krotkim okresie, wykazac sie sukcesem dla Ukrainy. Pomijam korzysci oligarchéw.
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Bierny — to osoby niejako czekajace na wtaczenie w proces gospodarowania, na pra-
ce "Inszallah”, a w naszej kulturze - ,jak Bog da”, to praca bedzie albo nie bedzie, to wola
Boska', a nie moja. Samopoczucie w ten sposob sie poprawia, ale nie wptywa na popra-
we sytuacji ekonomicznej.

Ludzie aktywni, nie méwiac juz o typie ,schumpeterowskiego przedsiebiorcy”, sami
starajg sie o prace, takze poza miejscem urodzenia, podnoszac swe kwalifikacje, starajg
sie ,pomoc Bogu”. Jest to wiec chyba najbardziej pozadany zaséb ludzki. Niestety udziat
postaw biernych jest zauwazalny. Obozy uchodZcéw to nie rozwigzanie, a przesuwanie
problemu w czasie.

To nie na tym polega przeksztatcenie zasobu w kapitat, bo tam ludzie nie maja pracy,
nie maja szans na nig, wegetuja, a to istna ,przechowalnia” i ,wylegarnia” sfrustrowa-
nych tysiecy oséb, a ich ilos¢ z przyczyn ,naturalnych” zwieksza sig, narasta agresja, i to
gwattownie, do wszystkich wokot. Dlatego ,zaséb ludzki” jest okresleniem odpowied-
nim poza procesem gospodarowania, a ,zarzadzanie kapitatem ludzi” - w firmach, cho-
ciaz rozumiem obiekcje wobec terminu ,kapitat ludzki”.

Dlatego mysle, ze ,zarzadzanie zasobami ludzkimi” jest pojeciem szerszym niz
,zarzadzanie kapitatem ludzkim” i dotyczy probleméw bardziej ztozonych niz tylko
w przedsiebiorstwach, bo w spoteczenstwie.

Jesli tej roznicy nie uwzglednimy w wariantach terapii, to pociagnie to za soba wiele
negatywnych nastepstw, zamiast poprawy, nastapi pogtebienie deficytu.

Uwagi o niektérych kategoriach ekonomicznych

Wydaje sie, ze nader czesto utozsamiamy rynek z mechanizmem rynkowym i zbyt cze-
sto ten skrot myslowy wprowadza, zwtaszcza, chociaz nie tylko, u studentéw, chaos
poznawczy.

Najpierw mielismy bowiem do czynienia ze sporadyczna wymiang nadwyzek' po-
miedzy plemionami, a z czasem wokoét tych ,$wietych miejsc”? wyrastaty osady, miasta,
co intensyfikowato wymiane (proces urbanizacji'®), a nastepnie transakcje kupna sprze-
dazy wraz z uksztattowaniem sie powszechnego w danej kulturze ekwiwalentu (od
srebra, ztota, bydfa, muszelek do pienigdza elektronicznego itd.). Narastat proces po-
czatkowo wymiany handlowej, kooperacji, takze miedzynarodowej, w tym wspodiczes-

15 ,0d zuchwatej ufnosci w mitosierdzie Boze — wybaw nas, Duchu Swiety, Boze’, z litanii do Ducha Swietego.
16 To skrot myslowy, zwtaszcza w okresie zbieractwa i fowiectwa.

17 ,Swietymi” musiaty by¢, aby wzméc zaufanie do rzetelnoéci wymiany. Wymiana ta oparta byta zreszta
wg tzw. teorii daréw, z tym, ze druga strona winna by¢ bardziej hojna. Transakcja taka opisana jest w Starym
Testamencie przy okazji nabycia jaskini na gréb matzonki Abrahama, jednego z zydowskich protoplastéw.

18 Takze ze wzgleddw bezpieczeristwa plemienia i jego zasobow.
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nej formy outsourcingu, a nastepnie wykupu i fuzji miedzynarodowych firm, zwtaszcza
globalnych'.

Nalezy przypomnie(, ze ten opis nie uwzglednit przynajmniej dwéch zasadniczych
epok, gospodarki naturalnej i rynkowej. To, ze rynek istniat juz w okresie panstw-miast,
to nie znaczy, ze wéwczas wystepowata gospodarka rynkowa, mechanizm rynkowy. Ina-
czej, z tego, ze pojawit sie towar — pienigdz, nie oznacza tym samym, iz wystagpita wow-
czas gospodarka rynkowa, mechanizm rynkowy?°.

Mechanizm rynkowy ksztattowat sie dopiero z odejsciem od feudalizmu do ka-
pitalizmu. Dopiero wéwczas cena stawata sie parametrem wyboru, a zysk jego celem.
Dopiero wéwczas mozna moéwi¢ o mechanizmie rynkowym, a nastepnie jego modelach
rynku i konkurencji. To, ze obecnie, zwtaszcza w masmediach, utozsamia sie rynek z me-
chanizmem rynkowym, to moze by¢ skrét myslowy albo wyraz ignorancji. Tym bardziej,
Ze utozsamia sie go najczesciej z modelem konkurencji doskonatej, w ktérym witasciwie
nie ma zadnej konkurencji, na co juz dawno Hayek zwrécit uwage.

Kolejne uwagi majagce wg mnie istotne znaczenie, zwtaszcza w procesie dydaktycz-
nym, dotycza definiowania rynku i dobra. Rynek jest to miejsce dokonywania transakgji
kupna-sprzedazy. Najczesciej, jak sadze, prezentowana przez studentow?' jest, procz
wyzej wymienionej, definicja z ,Wikipedii” [https://pl.wikipedia.orgl: ,(...) rynek okreslo-
ny jest jako zespdt mechanizméw umozliwiajacy kontakt kupujacych i sprzedajacych
(...), przy czym jest instytucja o okre$lonej ich strukturze, kupujacych i sprzedajacych
(...), a przedmiotami transakcji s dobra, ustugi czy tytuty prawne.”

Podzielam poglad, ze nie jest prawidtowe postugiwanie sie terminem ,miejsce” bez
jednoczesnej przynajmniej interpretacji, wyjasnienia, poniewaz pomija tym samym ist-
nienie zaréwno gospodarki sieciowej, e-handlu, a z nim zwigzanej e-logistyki, jak i in-
stytucji ,posrednikow”, bankéw, emitentéw kart pfatniczych, ubezpieczycieli, firm PR,
atakze warunkéw ekonomicznych, jak i prawnych, w tym negocjatoréw??, Uwzgled-
nienie przejawu rynku, tzn. jego mechanizmu, jest natomiast poprawniejsze zwtaszcza,
gdy moéwimy o wspdtczesnym, a nie starozytnym jego aspekcie, ale i wspomniana struk-
tura jest, jak nadmienitem, bardziej ztozona, niz jedynie ujmowanie kupujacych i sprze-
dajacych — wspomniani ,posrednicy”.

Réwniez sformutowanie, ze przedmiotami transakgcji na rynku sa m.in. ,dobra”, jak
i ich interpretacja, s3 mylace zaréwno dla ,diagnozy”, jak i ,terapii” oraz edukacji. Dobra
(I. poj. dobro; kapitat rzeczowy, kapitat finansowy) — w ekonomii to wszystkie srodki, ktére

19 Tzn. podzielam poglad, Ze nie sg to synonimy.

20 Nie chciatbym podawac tu przyktadéw takze z ksigzek. Zwracam tu uwage na problem, a nie autoréw.
21 Swiadectwem s takze egzaminacyjne prace pisemne.

22 Niekiedy umowa handlowa to 2 str., a ponad 100 to zataczniki.
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moga by¢ wykorzystane, bezposrednio lub posrednio, do zaspokojenia potrzeb ludz-
kich [https://pl.wikipedia.org/wiki/Dobral.

Ot6z nie, dobro, produkt, towar, jak i kapitat nie sg (czesciowo o tym pisatem) syno-
nimami. Na rynku sa towary, a nie dobra, tak wiec sa towary, ustugi,tytuty prawne. Nie
kazde dobro jest produktem, towarem czy kapitatem, chociaz moja ksigzka jest dobrem,
zaspakaja moje potrzeby, ale nie jest towarem, lecz moge jg zanie$¢ do antykwariatu
i sprzeda¢, wéwczas staje sie towarem, czyz nie tak?

Wedtug mnie to nie jest ,przystowiowe dzielenie wtosa na czworo”, poniewaz zbyt
czeste postugiwanie sie okresleniami ,potocznymi”? nie utatwiaja porozumienia sie eko-
nomistéw miedzy sobg, a tym bardziej zinnymi. Nie utatwia to takze ,diagnozy i terapii.”
A to jest przeciez tematem opracowania. Zastgpienie pojecia zaséb kapitatem, jak i vice
versa to nie zabieg redakcyjny, a skomplikowany proces gospodarczo-spoteczny, jak
i polityczny. Podstawowy warunek, to wtgczenie zasobu w obieg gospodarczy. Tylko.

Zakonczenie

Aby przystapic¢ do terapii, w tym i finansowej, nalezy opracowac dtugofalowga koncepcje
rozwoju, w tym i finanséw, ich roli w $wiecie globalnym, detronizujac ich dotychczasowa
role (co najmniej od potowy XX wieku) zgodnie ze starg prawda: ,pienigdz jest dobrym
stuga a ztym panem’”. Czy to mozliwe?*? Tak pod wptywem presji spotecznej i w dtugim
okresie. Czy bedzie op6r? Oczywiscie, na wszystkich ptaszczyznach, ale oby nie krwawo.
Tu rola spoteczenstwa informatycznego. Biorgc pod uwage réwniez okres krétki i sredni,
nalezy podja¢ dziatania co najmniej na szczeblu unijnym, co i tak nie bedzie tatwe. Sami
jako kraj nie podotamy, tym bardziej ze obowiazujg nas przepisy unijne, jak i instytucji
ponadnarodowych.

W krétkim okresie trzeba mie¢ kilka wariantéw zakresu i roli Unii, wynikow CETA
i TTIP, wydatkéw na bezpieczenstwo [Raczkowski 2014], wydatkéw unijnych i krajowych
na emigrantéw. Mamy takze presje na poprawe, a nawet tylko utrzymanie dzisiejszych
warunkoéw egzystencji w Polsce, co nie bedzie fatwe. Na koncu potrzeb wielowarianto-
wych terapii jest dylemat — czy beda one w oparciu o system demokratyczny, czy nie?
To be or not to be.

23 Nie czuje sie bez grzechu.
24 Por. Roger Scruton (2012) - o pozytkach z pesymizmu.
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