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W ostatnich latach zauwazalne jest w psychologii wzrastajace zainteresowa-
nie problematyka kompetencji spolecznych. Nie jest to jednak termin jedno-
znaczny. Mozemy zatem spotka¢ si¢ w literaturze z okresleniami: inteligencja
spoleczna, kompetencja komunikacyjna, asertywnos$¢, umiejetnosci komunika-
cyjne, umiejetnosci spoleczne, efektywnos¢ komunikacyjna (Jakubowska 1996,
Piotrowska 1993, 1997, Kowalik 1984). Juz od 1920 roku w psychologii
funkcjonuje pojecie ,.inteligencja spoleczna”, ktore wprowadzit E. L. Thorndike
(za: Plewicka 1981). Wedlug tego autora inteligencja spoleczna (wystepujaca
obok inteligencji abstrakcyjnej i praktycznej) to umiejetnos¢ zrozumienia innych
ludz oraz zdolno$é do rozumnego zachowania si¢ w stosunku do nich (Pilecka,
Pilecki 1990). Podobna tendencja zaznacza si¢ takze w innych teoriach,
w ktorych to pojecie jest jednym z czynnikéw szeroko pojetej inteligencji. Na
przykiad w teorii R. B. Catella (1971) zdolnosci spoleczne stanowia jeden ze
skladnikow inteligencji skrystalizowanej. J. P. Guilford (1978) natomiast
traktuje inteligencj¢ spoleczna jako jeden z czterech rownowartosciowych
rodzajow inteligencji, nazywajac ja zamiennie inteligencja behawioralna.
H. Gardner (Gardner i Hatch 1989, Gardner 1993) w swojej koncepcji wymienia
wiele niezaleznych rodzajow inteligencji — wsrdd siedmiu typéw podstawowych
(inteligencja przestrzenna, muzyczna, logiczno-matematyczna, cielesno-kin-
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estetyczna, jezykowa) znajduje si¢ takze inteligencja interpersonalna, ktora
oznacza umiejetnos¢ wlasciwego rozumienia zachowan innych ludzi oraz
wlasciwego reagowania na te zachowania, a takze inteligencja intrapersonalna,
oznaczajaca umiejetnos¢ rozumienia siebie samego (Matczak 1997). O inteligen-
cji spolecznej i praktycznej pisat R. J. Sternberg (1985), podkreslajac ich wptyw
na zdolnos¢ radzenia sobie ludzi w §wiecie spolecznym i zarazem przeciw-
stawiajac je tzw. inteligencji akademickiej (Piotrowska 1993). Zauwazono, ze
testy inteligencji, w ktorych jedna ze skladowych sa zdolnosci spoleczne, badaja
rozumienie i interpretacje informacji spolecznych, znajomos¢ norm (moralnych,
etycznych) oraz wiedzg, jak nalezy si¢ zachowywac w okreslonych sytuacjach, nie
dajac przy tym pewnosci, ze badana jednostka bgdzie stosowac te informacje
w codziennym zyciu (Piotrowska 1993).

Z uwagi na to, ze inteligencja spoleczna nie musi oznacza¢ umiej¢tnosci
radzenia sobie w rzeczywistych sytuacjach, bedac tylko jednym w wielu
czynnikOw powstawania tych umiejetnosci (Matczak 1997), wprowadzono wigc
odrebne pojecie — kompetencje spoleczne. Jako nabyte umiejetnosci opisuja
kompetencje spoleczne Argyle (1991) oraz Stricker i Rock (1990), rozumiejac
przez to okreslenie zdolnosé¢ do radzenia sobie z innymi ludZzmi, to jest
wlasciwego rozumienia ich zachowan, wplywania, rozumienia ich itd.

Argyle (1999) przez termin ,.kompetencja spoleczna’ rozumie zdolnos¢,
posiadanie niezb¢dnych umiejetnosci do tego, aby uzyskac zamierzony wptyw na
innych ludzi w okreslonych sytuacjach spolecznych. Podkresla takze, ze
zdolnosci takie moga byc wykorzystane zarowno dla celow antyspolecznych, jak
i spolecznych.

Wedlug Borkowskiego (2003) kompetencje spoleczne rozumiane s3 jako
spojny i funkcjonalny asortyment wiedzy, doswiadczen, cech osobowosci,
umiejetnosci i zdolnosci spolecznych, ulatwiajacy cztowiekowi podejmowanie
i rozw6j stosunkow i kontaktow z innymi ludzmi, aktywne wspotuczestnictwo
w pracy rozmaitych grup spolecznych, wystarczajaco dobre sprawowanie rol
spolecznych oraz skuteczne wspolne przelamywanie powstajacych probleméw.
Osoba bedaca spolecznie kompetentna jest zarazem przedmiotem i podmiotem
spolecznego wplywu.

Kompetencje spoleczne stuza nast¢pujacym celom (Borkowski 2003): zapew-
niaja lepsze rozumienie si¢ i porozumiewanie, ulatwiaja poznawanie nowych
osob, wspomagaja radzenie sobie w nowych sytuacjach, rozszerzaja mozliwosci
zaspokajania potrzeb spolecznych, ulatwiaja udzielanie wsparcia spolecznego,
otwieraja szersze perspektywy uczestniczenia w zyciu obywatelskim, podnosza
indywidualna i grupowa efektywnos¢ wspotpracy, pobudzaja proces autokreacji
i kierowania wlasnym rozwojem, zwigkszaja mozliwosci rozwigzywania prob-
lemow, konfliktow i patologii spolecznych.

Argyle (1994, 1998, 1999) w sklad kompetenciji spolecznych zalicza asertyw-
nos¢, komunikacj¢ werbalna, komunikacj¢ niewerbalna, gratyfikacje i wsparcie,
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empati¢, poznanie i rozwiazywanie problemow, zdolnosci w r6znych sytuacjach
1 zwiazkach oraz samoprezentacj¢. Z kolei Borkowski (2003) wymienia na-
stepujace sktadowe kompetencji spolecznych: myslenie prospoleczne, doswiad-
czenie spoleczne, wiedz¢ gospodarcza, osobowos¢ spoleczna, inteligencj¢ emo-
cjonalna i spoleczna, dojrzalos¢ moralna, autorytet spoleczny i zaufanie.
Podkresla zarazem zdolnosci i umiejetnosci takie jak otwartosC i uznanie,
dokladne i jednoznaczne wzajemne zrozumienie (przekazywanie mysli i emocji),
wplywanie na siebie i pomaganie sobie oraz konstruktywne rozwiazywanie
wspolnych problemow i konfliktow (Johnson, za: Borkowski 2003).

Kompetencje spoleczne nabywane s3 w wyniku treningu spolecznego (Ar-
gyle, za: Matczak 1994) trwajacego przez cale zycie jednostki. Zarowno trening,
jak i plynace z niego umiejetnosci spoleczne zaleza od oddzialywan srodowisko-
wych, ktorym poddawana jest dana jednostka, natomiast umiej¢tnosci in-
dywidualne sa wskaznikiem skutecznosci wspomnianych oddziatywan. Jedna
z najwazniejszych umiejetnosci jest inteligencja spoteczna. Wydajnos¢ treningu
spolecznego jest jednak zalezna od inteligencji ogolnej oraz innych czynnikow
(Matczak 1997). Wyer i Srull (za: Matczak 1997) wymieniaja czynniki osobowos-
ciowo-temperamentaine, do ktérych naleza: reaktywnosé, poziom Igku, eks-
trawersja—introwersja. Greenspan (1981) podaje trojczynnikowa strukturg kom-
petencji spolecznych, na ktora skladaja si¢: charakter, temperament oraz
$wiadomos¢ spoleczna.

Wedlug Argyle’a najbardziej roznicujacymi cechami osobowosci sa eks-
trawertyzm (warunkujacy dobra komunikacj¢ i znajdowanie przyjemnosci
w kontaktach miedzyludzkich) oraz neurotyzm (taczacy si¢ z brakiem pewnosci
siebie, niepokojem, ztym rozumieniem intencji). Wymienia on takze zwiazki
mi¢dzy kompetencjami spolecznymi a innymi zmiennymi, takimi jak ple¢
(Argyle 1998). Kobiety wykazuja wyzsze zdolnosci w zakresie empatii czy
kooperacji, a takze rozumienia komunikatéow werbalnych i niewerbalnych
dotyczacych emocji. Meiczyzni natomiast sa bardziej zaradni w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci, co rowniez z duza latwoscia komunikuja. Podobne
wnioski plyna z badan Matczak (1998): najwyrazniejsze roznice zaznaczyly si¢
w skali dotyczacej sytuacji intymnych, zwiazanych z bliskimi kontaktami miedzy
ludZmi (wyzszy wynik u kobiet).

Wspomniane wczesniej cechy osobowosci wplywaja zar6wno na jakosc, jak
i intensywnos$¢ treningu spolecznego, ktoremu poddawana jest jednostka,
poniewaz maja wplyw na wybierany rodzaj kontaktéw spolecznych oraz ich
nasycenie, a zatem wplywaja na ilos¢ i jakos¢ uzyskanych przez dang jednostke
doswiadczen (Matczak 1997).
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BADANIA WLASNE

W badaniach wlasnych skoncentrowano si¢ na sprawdzeniu kompetencji
spolecznych studentow trzech kierunkow, z ktorych dwa — psychologia (UMCS)
i lekarski (AM Lublin) — zostaly uznane za kierunki ,,spoleczne’, natomiast
fizyka (UMCS) zostala uznana za kierunek ,,niespoleczny”. Do grupy badane;j
wybrano studentéw, po to aby sprawdzi¢ trafnosc twierdzenia Argyle’a (1998),
wedlug ktorego studenci to jedna z najwigkszych grup ujawniajacych braki
kompetencji spolecznych. Wybrano studentow psychologii i kierunku lekar-
skiego, poniewaz absolwenci obu tych ,,spotecznych’ kierunkéw — psycholodzy
i lekarze — w zyciu zawodowym nawiazuja podobny typ kontaktu z ludzmi
(pacjentami, klientami). Jednym z celéw przygotowania przeddyplomowego jest
trening umiejetnosci przydatnych w relacjach z innymi ludzmi — co w praktyce
ma ufatwi¢ zbieranie informacji w wywiadzie czy stworzenia dobrego, wrecz
terapeutyzujacego kontaktu. Ponadto lekarze wedlug Argyle’a (1998), pelniac
wazne funkcje w spoleczenstwie, powinni by¢ przygotowani na szczegoOlnie
trudne sytuacje spoleczne, w zwiazku z czym poziom ich kompetenciji spolecz-
nych powinien by¢ wysoki. Wedtug Matczak osoby o wyzszych kompetencjach
spolecznych preferuja zawody ,,spoleczne” i czgiciej je wybieraja. Z drugiej
strony kierunki studiow przygotowujace do tego typu zawodow powinny
ksztalci¢ umiejetnosci zwigzane z kontaktem z innymi ludZzmi, a takze zwigkszaé
zainteresowanie nim (Matczak 1998).

Analizujac powyzsze dane, sformulowano nastgpujace hipotezy:

1. Poziom kompetencji spolecznych studentow fizyki (kierunek ,,niespolecz-
ny'’) jest nizszy niz u studentow kierunku lekarskiego i psychologii — uznanych za
»Spoleczne” niezaleznie od roku studiow.

2. W trakcie studiow poziom kompetencji spolecznych na kierunkach
»Spolecznych’ zwieksza sie.

3. W trakcie studiow na kierunkach ,,niespolecznych” poziom kompetencji
spolecznych nie ulega zmianie.

METODA BADAN

W badaniach wykorzystano Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych
(KKS) w opracowaniu Matczak (2001) — wersje samoopisowa do badania
uczniow i studentow (KKS-AM). Kwestionariusz sklada si¢ z 90 pozycji,
z ktorych 60 to pozycje dotyczace kompetencii spolecznych (diagnostyczne).
Pozostale 30 pozycji dotyczy czynnosci niespolecznych — sa one niediagnostycz-
ne. W odpowiedzi na problemy zawarte w kazdej z 90 pozycji KK S badani mogli
udzieli¢ jednej z czterech mozliwych odpowiedzi — w nawiasie podano liczbe
punktow przypisanych do poszczegblnych odpowiedzi: ,,zdecydowanie dob-
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rze’'(4 punkty), ,,niezle” (3 punkty), ,,raczej stabo’ (2 punkty), ,,zdecydowanie
stabo” (1 punkt). W analizowaniu wynikéw KK S mozna bra¢ pod uwage wynik
laczny — liczbe punktow uzyskanych we wszystkich 60 pozycjach diagnostycz-
nych (maksymalniec 240 punktéw) lub tez analizowa¢ poszczegblne skale
wyodrebnione w KKS:

* Skala I (kompetencje majace wplyw na zachowanie si¢ w sytuacjach
intymnych) — 15 pozycji — maksymalnie 60 punktow.

* Skala ES (kompetencje majace wplyw na zachowanie si¢ w sytuacjach
ekspozycji spolecznej) — 18 pozycji — maksymalnie 72 punkty.

* Skala A (kompetencje majace wplyw na zachowanie si¢ w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci) — 17 pozycji — maksymalnie 68 punktow (Matczak
1997).

Badania zostaly przeprowadzone w pazdzierniku 2004 roku. Miejscem badan
byly sale wyktadowe wspomnianych kierunkow studiow. Badania miaty charak-
ter grupowy, przeprowadzane byly anonimowo.

OSOBY BADANE
Dane dotyczace os6b badanych zamieszczono w tabeli 1.

Tab. 1. Dane dotyczace pici, wieku i miejsca pochodzenia osob badanych
Data concerning gender, age and social background of the subjects

Lekarski Psychologia Fizyka
I rok V rok I rok V rok I rok V rok
N 63 36 47 31 31 30
R R REEE
Ple¢ kobiety’ ‘ 40 21 45 28 9 12
mezczymi 23 15 2 3 22 18
Srednia wieku 19,80 23,61 19,36 23,29 19,48 22,7

Wsrod osob badanych studiujacych psychologie na pierwszym roku kwes-
tionariusze wypeknilo tylko 2 mezczyzn, natomiast na V roku tylko 3 osoby plci
mgeskiej, co stanowito odpowiednio 4% i 9% badanej grupy na poszczegolnych
latach psychologii. Sytuacja ta zwiazana jest z ogolna przewaga plci zenskiej
wsr6d studentow tego kierunku. Ten specyficzny rozkiad zmiennej plci na
psychologiii zostal uwzgledniony przy interpretacji wynikoéw badan.
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WYNIKI BADAN

W celu ulatwienia odczytywania danych z tabel zastosowano nastgpujace
skroty: M — érednia, SD - odchylenie standardowe, WO — wynik ogolny KKS,
I — relacje intymne, ES — ekspozycja spoleczna, A — asertywnos¢.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki skal KKS uzyskane przez badanych
w zaleznosci od kierunku bez wzgledu na rok studiéw. W celu sprawdzenia, czy
wyniki KK S zaleza w istotny sposob od kierunku studiow (bez wzgledu na rok
studiéw), zastosowano test Scheffe (tab. 2).

Tab. 2. Porownanie érednich wynikéw KKS w zalezmoéci od kierunku studiow
Comparison of average KKS results depending on the subject of studies

Lekarsld Psychologia Fizyka Test post hoc Scheffe
w) ®) F) Roimica érednich
Skale KKS M SD M SD M SD W-P | W-F | PF
WO 174,48 | 22,99 | 174,53 | 19,88 | 163,28 | 23,05 | 0,04 |11,21*|11,25*
I 37,59 563 | 3747| 492 | 3513 6,09 | 0,11 245* | 234°
ES 50,85 | 845 | 51,81 834 | 46,54 | 8,57 | 0,96 4,31* | 5,27*
A 4782 | 847 46,71 | 6,69 | 46,54 | 7,52 | 1,11 1,28 | 0,16

* Rémica érednich jest istotna na poziomie 0,05.

Wyniki KKS studentow fizyki — kierunku ,,niespolecznego” — sa nizsze niz
studentéw kierunkow ,,spotecznych”. We wszystkich skalach KKS, oprocz skali
asertywnosci, roznice te sg istotne statystycznie.

Sprawdzajac hipotezy, ze na kierunkach ,,spolecznych” poziom kompetencji
spolecznych zwieksza si¢ w czasie studiowania, a na kierunku ,,niespolecznym”
nie zmienia si¢, zastosowano test t-Studenta, ktorego wyniki dla poszczegélnych
kierunkéw przedstawione sg w tabelach 2, 3i 4.

Tab. 3. Poréwnanie frednich wynikow KKS w poszczegolnych skalach uzyskanych przez studentow
kierunku lekarskiego
Comparison of average KKS results in the individual scales obtained by the medical students

Rok studiow
Test t-Studenta
1 v

M SD M SD t P
wo 176,33 19,11 171,25 28,58 1,059 0,292
I 38,03 5,08 36,81 6,47 1,043 0,300
ES 51,52 7,88 49,67 9,36 1,052 0,295
A 48,14 6,93 47,25 10,73 0,502 0,617
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Tab. 4. Porownanie wynikow frednich KXS w poszczegélnych skalach uzyskanych przez studentow
psychologii
Comparison of average KKS results in the individual scales obtained by the students of psychology

Rok studiow
Test t-Studenta
1 v

M SD M SD t p
wO 170,68 19,07 180,35 19,98 2,151 0,035
I 36,85 5,00 38,42 4,72 1,385 0,170
ES 51,23 8,04 52,68 8,83 0,746 0,458
A 45,15 6,84 49,06 5,81 2,711 0,008

Roéznice pomigdzy studentami Ii V roku kierunku lekarskiego we wszystkich
skalach KKS po zbadaniu testem t-Studenta okazaly si¢ nieistotne.

Roéznice w skali wyniku ogdlnego oraz skali asertywnosci pomiedzy studen-
tami I i V roku psychologii okazaly si¢ istotne statystycznie. W pozostatych
skalach roznice te okazaly si¢ nieistotne statystycznie (tab. S).

Tab. S. Porownanie wynik 6w srednich KK S w poszczegdlnych skalach uzyskanych przez studentow
fizyki
Comparison of average KKS results in the individual scales obtained by the students of physics

Rok studiow
Test t-Studenta

M SD M SD t P

WO 163,58 25,130 162,97 21,120 0,103 0,918
I 35,16 5,809 35,10 6,467 0,039 0,969
ES 46,81 10,163 46,27 6,716 0,244 0,808
A 45,52 7,822 47,60 7,190 1,082 0,284

Roznica wynikow w poszczegolnych skalach KKS pomigdzy studentami
11V roku fizyki jest nieistotna statystycznie.

W celu zweryfikowania hipotezy dotyczacej roznicy wynikow pomiedzy
studentami V roku psychologii a studentami V roku kierunku lekarskiego uzyto
testu t-Studenta. Otrzymane wyniki pokazaly, ze roznica pomiedzy wynikami
w poszczegOlnych skalach jest statystycznie nieistotna.

DYSKUSJA WYNIKOW 1 WNIOSKI

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja hipoteze mowiaca o tym, ze poziom
kompetencji spolecznych studentéw fizyki jest nizszy niz studentéw kierunku
lekarskiego i studentow psychologii niezaleznie od roku studiéw (tab. 2).
Potwierdza to przypuszczenia o wyzszych wynikach na kierunkach ksztatcacych
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umiejetnosci spoleczne, przydatne w pozniejszej pracy z ludzmi. Zastanawiajace
sa wysokie wyniki w skali asertywnosci uzyskane przez studentow fizyki. Wyniki
te nie odbiegaja w istotny sposob od wynikow studentow psychologii i kierunku
lekarskiego. Wydaje si¢ to zgodne w wnioskami ptynacymi z badan Bobrowskiej-
-Jablonskiej (2003), ktora sugeruje, ze wysokie wyniki w skali asertywnosci moga
byc cecha charakterystyczna obecnych czasow. Wspolczesni ludzie coraz lepiej
radza sobie w sytuacjach wymagajacych asertywnosci, co moze by¢ wynikiem nie
tylko celowego treningu, lecz takze wplywu innych czynnik6w.

Hipoteza dotyczaca wzrostu poziomu kompetencji spolecznych studentow
V roku w poroéwnaniu do studentow I roku kierunkow ,,spotecznych’’ zostala
potwierdzona jedynie w przypadku studentow psychologii (tab. 4). Wydaje sig,
ze wplyw na taka réznicg moze mie¢ program studiow, poniewaz jednym z celow
ksztalcenia akademickiego psychologow jest podnoszenie ich kompetencji
spolecznych.

Zaskakujace sa wyniki uzyskane przez studentow kierunku lekarskiego,
pokazujace, ze sredni wynik studentow V roku jest nizszy niz studentow I roku,
chociaz roznica ta nie jest istotna statystycznie w zadnej ze skal KK S. Wydaje sie,
ze celowe mogloby by¢ wprowadzenie na wydziale lekarskim dodatkowych zajeé
ksztalcacych umiejetnosci interpersonalne studentow.

Poziom kompetencji spolecznych studentow fizyki — kierunku ,,niespolecz-
nego” — w czasie studiow pozostaje na podobnym poziomie, co jest zgodne
z postawiona hipoteza.

Artykut ten nie wyczerpuje problematyki kompetencji spolecznych. Poziom
kompetencji spolecznych jest predyktorem radzenia sobie w rozmaitych sytua-
cjach zwiazanych nie tylko z Zyciem zawodowym, ale takze prywatnym. Badania
prowadzone w celu poznania tych umiejetnosci w roznych grupach zawodowych
mogg by¢ pomocne w ustalaniu zapotrzebowania i form uczenia umiejetnosci
spolecznych. Wydaje si¢, ze celowe byloby dalsze zglebianie wiedzy na temat
zmian poziomu kompetencji spolecznych w zaleznosci od kierunku studiéw
w powigzaniu z rokiem studiow.

* L *

Autorzy pracy pragna serdecznie podzigkowaé mgr. Rafatlowi P. Bartczukowi
(Katedra Psychologii Spofeczne;j i Psychologii Religii KUL) za okazana pomoc.



KOMPETENCIE SPOLECZNE STUDENTOW I I V ROKU KIERUNKOW PSYCHOLOGI... 69

BIBLIOGRAFIA

Argyle M. (1991). Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa: PWN.

Argyle M. (19%4). Nowe ustalenia w treningu umiejetnosci spolecznych. W: W. Domachowski,
M. Argyle (red.), Reguly Zycia spolecznego. Oksfordzka psychologia spoleczna (s. 197-208).
Warszawa: PWN.

Argyle M. (1998). Zdolnosci spoleczne. W: S. Moscovici (red.), Psychologia spoleczna w relacji ja—inni
(s. 77-100 ). Warszawa: WSiP.

Argyle M. (1999). Psychologia stosunkow miedzyludzkich. Warszawa: PWN.

Bobrowska-Jablofiska K. (2003). Znaczenie inteligencji emocjonalnej i kompetencji spotecznych
w ksztalceniu w SGH - raport z badan. E-mentor, 2.

Borkowski J. (2003). Podstawy psychologii spolecznej. Warszawa: Dom Wydawniczy Elipsa.

Cattell R.B. (1971). Abilities: Their Structure, Growth and Action. Boston: Houghton-Miflin.

Gardner H. (1993). Multiple intelligences. The theory in practice. New York: Basic Books.

Gardner H., Hatch T. (1989). Multiple intelligences go to school: Educational implications of the
theory of multiple intelligences. Educational Researcher, 18.

Greenspan S. (1981). Defining childhood social competence: a proposed working model. W: B. K.
Keogh (red.), Advances in Special Education (s. 1-39), t. 3. Greenwich: JAI Press.

Guilford J.P. (1978). Natura inteligencji czlowieka. Warszawa: PWN.

Jakubowska U. (1996). Wokotl pojecia ,,kompetencja spoleczna’ - ujecie komunikacyjne. Przegled
Psychologiczny, 39.

Kowalik S. (1994). Komunikacja jezykowa. W: W. Domachowski, S. Kowalik, J. Miluska (red.),
Z zagadnien psychologii spolecznej. Warszawa: PWN.

Matczak A. (1997). Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych. Studia z Psychologii, 8.

Matczak A. (1998). Preferencje zawodowe miodziezy a kompetencje spoteczne. Psychologia
Wychowawcza, 41.

Matczak A. (2001). KKS. Podrecznik. Warszawa: Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego.

Pilecka W., Pilecki J. (1990). Model kompetencji spolecznych w ujeciu S. Greenspana, Rocznik
Pedagogiki Specjalnej, 1.

Piotrowska A. (1993). Techniki pomiaru inteligencji spotecznej. Psychologia Wychowawcza, 36.

Piotrowska A. (1997). Z badan nad inteligencja spoleczng. Psychologia Wychowawcza, 40.

Plewicka Z. (1981). Inteligencja spoteczna — przeglad teorii i pomiaréw. Przeglqd Psychologiczny, 24.

SternbergR. J. (1985). Beyond IQ: A Thiarchic Theory of Human Intelligence. Cambridge: Cambridge
University Press.

Stricker L. J., Rock D. A. (1990). Interpersonal competence, social intelligence and general ability.
Personality and Individual Differences, 11, 8.

SUMMARY

The article deals with problems of social competences. The development of the phenomenon and
ways of perceiving this notion by individual authors have been reviewed. On the basis of an analysis
of the available material, the phenomenon was defined after M. Argyle: social competences are the
skill to have indispensable abilities to achieve the intended effect on other people in certain social
situations. .

Authors’ own research has been made by means of Social Competences Questionnaire (KKS)
after A. Matczak’s design. The examined group of 238 people were the first- and fifth-year students
of psychology- and medicine (social subjects) and physics (non-social subject). The outcome was
elaborated by means of the following tests: Scheffe’s post hoc test and t-Student’s test.
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The results indicate the higher level of social competences of the “‘social studies’ students,
regardless the year of the studies. The results obtained by the fifth-year students of psychology proved
to be better than those of the first-year students of psychology. The average results of the fifth-year
medical students proved to be less satisfactory than those achieved by the first-year students,
however, without any statistic significance. The average results gained by the first- and fifth-year
students of physics were on the same level. There was no statistically significant difference as regards
KXKS results obtained by the fifth-year students of psychology and medicine.



