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Podstawowe cechy osobowosci a poziom kompetencji spolecznych
studentow — doniesienie z badan!

Basic traits of personality and the level of social competences in students aged 20-23
- a study communication

Juz od dawna psychologowie, badajac zachowania spoleczne czlowieka,
zauwazyli, ze pewne osoby funkcjonuja w swoim srodowisku spolecznym o wiele
bardziej efektywnie niz inne. Fakt ten dotyczy zaréwno sposobu nawiazywania
i podtrzymywania relacji interpersonalnych, jak i stopnia, w jakim jednostka jest
w stanie wykorzysta¢ te wiezi dla realizacji swoich wlasnych celow.

Zagadnienie wystepowania roznic indywidualnych w zakresie funkcjonowa-
nia interpersonalnego jest o tyle istotne, ze wysokie umiejetnosci spoleczne
pozwalaja na trafne przewidywanie sukcesow jednostki nie tylko w sytuacjach
o charakterze typowo spolecznym, ale takze w sytuacjach zadaniowych,
wymagajacych czesto z zalozenia umiejetnosci glownie intelektualnych (np.
sukcesy zawodowe czy akademickie). Badania dotyczace natury i uwarunkowan
»inteligencji spolecznej” wykazaly, ze bardzo istotna zmienna modyfikujaca
poziom tych umiejetnosci jest trening spoleczny.

Jednak o ile w sytuacji eksperymentalnej taki trening ma bardzo duze
znaczenie, o tyle w naturalnych sytuacjach spotecznych to, czy jednostka bedzie
dazy¢ do nawiazywania relacji spolecznych z otoczeniem, w wickszym stopniu
zalezy od jej cech osobowosci.

1 Na podstawie badan do pracy magisterskiej pt. ,,Wybrane aspekty osobowosci a poziom
kompetencji spolecznych studentow w wieku 20-23 lat”, napisanej w Zakladze Psychologii
Spolecznej UMCS w Lublinie, pod kierunkiem prof. dr hab. Grazyny K wiatkowskiej.
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W zyciu spolecznym czlowieka cechy osobowosci stanowia pewien naturalny
bufor, powodujacy, ze w podobnych sytuacjach interpersonalnych zachowuje si¢
on w miarg staly i wlasciwy dla siebie sposob. Te cechy osobowosci decyduja
réwniez o tym, czy jednostka podejmie ,,naturalny trening spoleczny’ oraz jak
bardzo bedzie on efektywny, jesli chodzi o usprawnienie jej umiejgtnosci
spolecznych. Tak wigc mozna moéwi¢ o osobowosciowych uwarunkowaniach
jakosci podejmowanych przez czlowieka kontaktow interpersonalnych oraz
o tym, jak czesto beda one podjete. Identyfikacja tych cech osobowosci, ktore
leza u podloza efektywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym, a wigc posrednio
warunkuja poziom kompetencji spolecznych, byta przedmiotem opisanej ponizej
pracy empiryczne;j.

Gléwne zagadnienia dotyczace osobowosci rozpatrywane byly w kontekscie
teorii cech. Teoria ta wraz z pigcioczynnikowym modelem osobowosci (PMO)
Costy i McCrae jest obecnie jedna z najpopularniejszych i najpeiniej opracowa-
nych teorii osobowosci, a jej zalozenia teoretyczne znalazly potwierdzenie
empiryczne dzigki zastosowaniu bardzo dobrze opracowanych pod katem
metodologicznym narzedzi. Jedno z nich — Kwestionariusz NEO-FFI - zostato
zastosowane w badaniach.

Zalozenia teoretyczne dotyczace kompetencji spolecznych zgodne s3 z nur-
tem teoretycznym, na podstawie ktorego powstat Kwestionariusz K ompetencji
Spolecznych (KKS). Postuzyt on rowniez jako narzedzie badawcze.

Jezeli rzeczywiscie cechy osobowosci s3 tym buforem, ktoéry posredniczy
w ksztaltowaniu stylu naszego funkcjonowania spolecznego, b¢da to niewatp-
liwie te cechy, ktore s3 najbardziej uniwersalne i stale, dlatego tez to wlasnie
cechy Wielkiej Piatki poddane zostaly badaniu w niniejszej pracy.

Kompetencje spoleczne to umiejetnosci, ktore warunkuja zdolnosé czlowieka
do osiagania sukcesow w sytuacjach zyciowych o charakterze spolecznym.
Zespot dyspozycji okazat si¢ trafnym predyktorem sukcesow jednostki w sytua-
cjach, ktore wymagaja sprawnego funkcjonowania interpersonalnego. Z punktu
widzenia psychologii roznic indywidualnych kompetencje spoleczne najogolnie;j
mozna okreslic jako ,,dyspozycje warunkujaca efektywnos¢ funkcjonowania
czlowieka w sytuacjach spolecznych™ (Matczak 2001).

Poniewaz dotad nie prowadzono badan nad osobowosciowymi uwarun-
kowaniami kompetencji spolecznych, jesli chodzi o zrédtowe cechy osobowosci,
niniejsza praca bedzie proba odpowiedzi na pytania, jakie podstawowe cechy
osobowosci leza u podioza kompetencji spolecznych i jaki jest charakter ich
zwiazku z tymi spolecznymi umiejetnosciami.
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PYTANIA BADAWCZE, ZMIENNE, HIPOTEZY

Przesianki teoretyczne pozwalaja przypuszczac, ze poziom kompetencji
spolecznych jest zwigzany z pewnymi cechami osobowosci. Mozna zatem
postawic pytanie: Ktore cechy osobowosci maja zwiazek z poziomem kompeten-
cji spolecznych i jaki jest charakter tego zwigzku?

Zmiennymi, ktore poddane zostaly korelacji w tym badaniu, s3: podstawowe
cechy osobowosci w ramach koncepcji piecioczynnikowego modelu osobowosci
Costy i McCrae (neurotycznos$¢, ekstrawersja, otwarto$¢ na doswiadczenia,
ugodowos¢ i sumienno$c) oraz poziom kompetencji spolecznych. Wskaznikiem
poziomu pieciu podstawowych cech osobowosci byly wyniki pigciu skal
Kwestionariusza Osobowosci NEO-FFI, natomiast wskaznikiem poziomu
kompetencji spolecznych byt wynik uzyskany w Kwestionariuszu KKS autor-
stwa Anny Matczak.

Przedstawione wczesniej argumenty sklaniaja do postawienia nast¢pujacej
hipotezy ogolnej: zachodzi zwiazek pomigdzy poziomem kompetencji spotecz-
nych a podstawowymi cechami osobowosci, oraz hipotez szczegélowych co do
kierunku tych zaleznosci: kompetencje spoleczne powinny dodatnio korelowaé
z ekstrawersja, otwartoscia na doswiadczenia i ugodowoscia, ujemnie - zas
z neurotycznoscia. Jezeli chodzi o sumiennosc, to trudno przewidywac kierunek
zaleznosci.

METODA

Badaniami zostali objeci studenci UMCS w wieku 20-23 lat (II i IV rok
studiow). Razem zostalo przebadanych 172 studentow, sposrod ktérych 116
stanowity kobiety, natomiast 56 — mezczyzni. Byli to studenci pieciu losowo
wybranych kierunkow sposrod 3 grup:

— kierunki spoteczne: pedagogika (30 osob), dziennikarstwo i komunikacja
spoleczna (20 osob),

— kierunki biologiczne: biologia (49 oséb),

— kierunki Scisle: fizyka (33 osob) i matematyka (40 oséb).

MATERIALY WYKORZYSTANE W BADANIU

Do badania pigciu podstawowych cech osobowosci zastosowano polska
wersj¢ Kwestionariusza Osobowosci NEO-FFI, a wlasnosci psychometryczne
tego kwestionariusza znajduja si¢ w podreczniku do NEO-FFI (Zawadzki,
Strelau, Szczepaniak, Sliwinska 1998). Do pomiaru poziomu kompetenciji
spolecznych wykorzystano Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych opraco-
wany przez Ann¢ Matczak (Matczak 2001).
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Dodatkowo przed rozpoczeciem badan studenci proszeni byli o wypelnienie
krétkiej ankiety, w ktorej oprocz metryczki znajdowaly si¢ dwa pytania
dotyczace przynaleznosci badanego do organizacji studenckich o charakterze
spolecznym oraz studiowanego kierunku —czy byl on zgodny z wybranym przed
egzaminami. Pytania te mialy na celu identyfikacje wplywu treningu spolecz-
nego, ktory jest intensywny w przypadku osob dzialajacych w réznych or-
ganizacjach spolecznych i jest odmienny na roznych kierunkach studiow.
Dlatego tez mozna przypuszczaé, ze jezeli badany studiuje na kierunku, ktory
zamierzal studiowaé, jest on rowniez zgodny z jego preferencjami co do
intensywnosci treningu spolecznego, specyficznej dla tego kierunku.

PRZEBIEG BADAN

Badania zostaly przeprowadzone w styczniu i w lutym 2004 roku. Miaty one
charakter grupowy — czesé studentow jednego kierunku (grupa ¢wiczeniowa)
w tym samym czasie wypelniala komplet kwestionariuszy. Kazdy student
otrzymywal wlasny komplet i wypetnial go samodzelnie, co bylo kontrolowane
przez badacza i pomocnik6w. Komplet badawczy skladat si¢ z ankiety poprze-
dzajacej badanie oraz dwoch kwestionariuszy (NEO-FFI, KKS). Cate badanie
trwalo okolo 25 minut.

WYNIKI

Analiza statystyczna w przeprowadzonych badaniach obje¢la:

1. Wyodrebnienie grupy osob o niskim, Srednim i wysokim poziomie
kompetencji spolecznych.

2. Obliczenie wspolczynnika korelacji pomi¢dzy ogbélnym poziomem kom-
petencji spotecznych a pigcioma cechami osobowosci.

3. Obliczenie wspoiczynnika korelacji pomigdzy trzema skiadowymi kom-
petencji spolecznych (1, Es, A) a pi¢gcioma cechami osobowosci.

4. Obliczenie testow t dla danych niezaleznych w celu stwierdzenia, czy
istnieja roznice w poziomie kompetencji spolecznych w zaleznosci od: pici,
kierunku studiow oraz przynaleznosci do organizacji studenckich o charakterze
spolecznym.

Ad 1. Wyniki niskie dla skali ogolnego poziomu kompetencji spolecznych
uzyskalo 59 studentow (co stanowi 34% badanych), wyniki $rednie — 90
studentow (52% badanych), natomiast wyniki wysokie 23 studentéw (czyli 13%
badanych).

Ad 2 3. Uzyskane wspolczynniki korelacji wahaly si¢ miedzy 0,10 a 0,56.
Tabela 1 przedstawia wspolczynniki korelacji pomigdzy ogdlnym poziomem
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Tab. 1. Wspétczynniki korelacji pomigedzy piecioma cechami osobowoéci a poziomem kompetencji
spotecznych i wynikiem ogdélnym oraz wynikiem w skalach: I, BES, A
Correlation indices between five personality traits and the level of social components
(total outcome and the outcome in I, ES, A scales)

KKS ogdiny Skala I Skala Es Skala A
Neurotycmosé —0,349** —0,271** —0,318%* —0,301°**
Ekstrawersja 0,558°* 0,484°** 0,567*¢ 0,371+
Otwartos¢ na dofwiad. 0,243%* 0,189* 0,266** 0,146
Ugodowo§é 0,21 0,83 0,20 -0,103
Sumiennosé¢ 0,228** 0,196** 0,257%+ 0,127

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 dwustronnie.
*¢ Korelagja jest istotna na poziomie 0,01 dwustronnie.

kompetencji spolecznych a pigcioma cechami osobowosci oraz pomiedzy trzema
sktadowymi kompetencji spolecznych (I, Es, A) a pigcioma cechami osobowosci.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze istnieje niska
korelacja ujemna pomiedzy poziomem neurotycznosci a ogélnym poziomem
kompetencji. Natomiast zaleznos¢ pomiedzy poziomem ekstrawersji a ogolnym
poziomem kompetencji spolecznych jest umiarkowana, dodatnia. Rowniez
dodatnia, niska korelacja istniejc pomiedzy poziomem otwartosci na doswiad-
czenia a ogblnym poziomem kompetencji spotecznych. Nie ma istotnej statys-
tycznie zaleznosci pomiedzy poziomem ugodowosci a ogélnym poziomem
kompetencji spolecznych - zaleznosc taka wystapila w probie, jednak wynik nie
jest istotny statystycznie, co nie pozwala na wnioskowanie o istnieniu takiego
zwigzku. Natomiast jesli chodzi o zwiazek kompetencji spolecznych z sumien-
noscia, to jest to niska korelacja dodatnia.

Ad 4. W celu wykazania, czy istnieja roznice w poziomie kompetencji
spolecznych w zaleznosci od plci, kierunku studiow oraz przynaleznosci do
organizacji studenckich o charakterze spolecznym, przeprowadzono testy t dla
danych niezaleznych. Tabele 24 przedstawiaja uzyskane wyniki.

Za pomoca statystyki t-Studenta sprawdzono istotnos¢ roznic miedzy
srednimi wynikami uzyskanymi w og6lnym poziomie kompetencji spolecznych
przez kobiety i mezczyzn. Wyniki te nie potwierdzly istotnosci statystycznej
roznic migdzy plciami w zakresie ogolnego poziomu kompetencji spotecznych.
Sprawdzono takze istotno$¢ roznic miedzy Srednimi wynikami w ogélnym
poziomie kompetencji spolecznych a wybranym kierunkiem studiow. Istotne
roznice wystepuja pomiedzy fizyka a wszystkimi pozostatymi kierunkami
(dziennikarstwem i komunikacja spoleczna, resocjalizacjq, biologia i matematy-
k3). Pozostale kierunki nie roznig si¢ miedzy soba istotnie, jesli chodzi o ogoélny
poziom kompetencji spolecznych.

Sredni wynik, jaki uzyskali studenci fizyki, wyni6st 154,6 punktu i jest istotnie
nizszy od wszystkich pozostalych srednich wynikow. Prawdopodobne jest
jednak, e kierunek studiow jest tu tylko zmienna posrednio determinujaca te
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Tab. 2. Istotnoéé réimic w poziomie kompetencji spolecznych u kobiet i mezczyzn w zakresie
ogoélnego poziomu kompetencji spolecznych
Significance of differences in the level of social competences in women and in men
(in the range of the general level of social competences)

L Istotno$¢
Wariancja F Istomosé t df obustronna
Zalozono réwnos¢ warianciji 0,34 0,546 0,346 170 0,730
Nie zalozono réwnoéci warianciji 0,348 110,040 0,729

Tab. 3. Istotnoéci roinic w ogoélnym poziomie kompetencii spotecznych u oséb studiujagcych na

poszczegolnych kierunkach
Significance of differences in the general level of social competences in students studying various
subjects

E::;:g:k Wariancja F Istotno$¢ t df o::::t?:nsza
1i2 zalozono réwnos¢ wariancji | 0,143 0,707 —4256 | 51 0,000
1i3 zalozono réwnoé¢ wariancji 0,137 0,713 —3,391 | 61 0,001
1i4 zalozono rownoi¢ wariancji | 0,789 0,377 —-2,724 | 80 0,008
1i§ zalozono réwnoé¢ wariancji 1,108 0,296 -2667| M 0,009
2i3 zalozono réwnoé¢ wariancji | 0,486 0,489 0,938 | 48 0,353
2i4 zalozono réwnoé¢ wariancji 1,437 0,235 1,866 | 67 0,066
2i5 2alozono réwno$¢ wariancji 1,739 0,192 1,637 | 58 0,107
li4 zalozono réwno$¢ wariancji 0,186 0,667 0957 | 77 0,41
3i§ zalozono réwnof¢ wariancji 0,386 0,537 0,768 | 68 0,445
4i5§ zalozono réwno$¢ wariancji | 0,071 0,790 —,140 | 87 0,889

Kierunek studiéw: 1 — ﬁzyka. 2 — dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, 3 - resocjalizacja, 4 — biologia,
5 - matematyka

Tab. 4. Istotnos¢ roznic w zakresie ogolnego poziomu kompetencji spolecznych w zalezmosci od
przynaleznosci do spotecznych organizacji studenckich
Significance of differences in the total level of social competences depending on afTiliation to social
student’s organizations

L .. Istotnoéc
Wariancja F Istotnos¢ t dr obustronna
Zalozono réwno¢ wariancji 1,919 0,168 0,705 170 0,482
Nie zalozono réwnoéci wariancji 0,842 44,071 0,404

roznice, za kt6ra stoja inne, niezidentyfikowane w tym badaniu. Dlatego tez
w zwigzku z otrzymanymi wynikami (zdecydowana wickszosé kierunkow nie
rozni si¢ migdzy soba) zmienna, jaka jest kierunek studiéw, nie bedzie
traktowana jako zmienna determinujaca réznice w ogblnym poziomie kom-
petencji spolecznych.

Sprawdzono takze istotno$¢ réznic migdzy Srednimi wynikami w ogélnym
poziomie kompetencji spolecznych u osob przynalezacych (lub deklarujacych
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zamiar przynaleznosci) do spolecznych organizacji studenckich i osob niede-
klarujacych tej przynaleznosci. Roznice nie okazaly si¢ istotne statystycznie.
Poniewaz jednak liczba os6b przynalezacych do organizaciji studenckich o chara-
kterze spolecznym byla bardzo mala (27 os6b ze 172 badanych), moze to
stanowic rzeczywisty powod braku wystepowania zaleznosci w badanej probie.
Dodatkowo wyniki uzyskane droga analizy statystycznej pozwolily na
naszkicowanie profilu osobowosciowego jednostek o wysokim i niskim poziomie
umiejetnosci spolecznych. Poniewaz za$ badana grupa jest reprezentatywna dla
studentow w wieku 20-23 lat, wnioski te mozna uog6lni¢ na t¢ populacje.
Osoby o wysokich kompetencjach spolecznych charakteryzuja si¢ wysokim,
lub co najmniej przecigtnym poziomem ekstrawersji (sa to wigc ekstrawertycy
i ambiwertycy), wysoka otwartoscia na doswiadczenia, niskim lub przecietnym
nasileniem neurotycznosci i wysoka lub co najmniej przecigtng sumiennoscia.

WNIOSKI OGOLNE 1 DYSK USJA

Celem niniejszych badan bylo znalezienie odpowiedzi na pytania, czy cechy
osobowosci maja zwigzek z poziomem kompetencji spolecznych oraz jaka jest
sila i kierunek tego zwigzku. Oczekiwano, ze istnienie tego zwigzku zostanie
potwierdzone i ze w przypadku takich cech, jak ekstrawersja, otwarto$¢ na
doswiadczenie i ugodowosé, bedzie to zaleznos¢ dodatnia. Neurotycznosé zas
powinna korelowac ujemnie z poziomem kompetencji spotecznych. Sumiennosé
zas byla ta cecha, w stosunku do ktérej predykcji nie uszczegélowiono przed
wykonaniem badan. Uzyskane wyniki badan w duzej czeSci potwierdzity
postawione hipotezy.

1. Neurotycznos¢ koreluje ujemnie z ogélnym poziomem kompetencii
spolecznych.

2. Ekstrawersja wykazuje dodatni zwigzek z ogolnym poziomem kompetencji
spolecznych.

3. Otwartos¢ na doswiadczenia koreluje dodatnio z ogdlnym poziomem
kompetencji spolecznych.

4. Nie ma istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy poziomem ugodowosci
a ogblnym poziomem kompetencji spolecznych.

5. Istnieje dodatnia zalezno$¢ pomigdzy poziomem kompetencji spolecznych
a sumiennoscig.

Tak wigc wykonane badania potwierdzily istnienie zwigzku kompetencji
spolecznych z podstawowymi cechami osobowosci.

Najsilniejsza okazala si¢ zaleznos¢ kompetencji spolecznych z poziomem
ekstrawersji i neurotycznosci. Zgodnie z przewidywaniami, z badan wynika, ze
osoby o wysokiej ekstrawersji i niskim poziomie neurotycznosci sa osobami
0 najwyzszym poziomie kompetencji spolecznych, a wigc mozna wnioskowag, ze
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sa to osoby najlepiej przystosowane spolecznie i w zwigzku z tym zdolne do
efektywnej realizacji swoich celow osobistych na plaszczyznie spoleczne;.
Kolejne cechy warunkujace dobre przystosowanie spoleczne, to wysoka otwar-
tos¢ na doswiadczenie i wysoki lub co najmniej przeci¢tny poziom sumiennosci.
Okazuje si¢, ze osoby otwarte na swoje otoczenie, a takze na nowe doswiadczenia
lepiej sobie radza w sytuacjach spolecznych, gdyz traktuja je jako kolejne
doswiadczenie, wyzwanie lub przygode. Dzigki za$ swojej sumiennosci mocniej
angazuja si¢ one w takich sytuacjach w wykonywane zadania i dlatego sa przez
otoczenie oceniane pozytywnie i bardziej akceptowane przez innych. To z kolei
ulatwia im funkcjonowanie w otoczeniu spolecznym, od ktorego otrzymuja
dodatkowo gratyfikacje w postaci aprobaty i uznania.

Bardzo interesujacy wydaje si¢ zwiazek takiej cechy osobowosci, jaka jest
ugodowosé, z poziomem kompetencji spolecznych, ktorego charakter nie zostat
do konca zbadany (jedynie hipotetycznie zalozono jego krzywoliniowosc). Moze
stanowiC wiec inspiracjc do stawiania kolejnych hipotez i przeprowadzenia
bardziej szczegolowych badan. Na podstawie wykonanych badan mozna jedynie
stwierdzic, Zze przecietny poziom ugodowosci warunkuje wysokie kompetencje
spoleczne, zas skrajne bieguny tej cechy (zarowno niska, jak i wysoka ugodo-
wos€) nie warunkuja wysokich umiejetnosci spotecznych. Zjawisko to wydaje sie
naturalne, poniewaz zaré6wno wysoka ugodowos$¢, ktéra moze mie¢ zwiazek
Z czestym przyjmowaniem postawy konformistycznej, jak i niska ugodowosé,
mogaca wynikac¢ z zachowan nonkonformistycznych, na pewno nie ulatwiaja
jednostce efektywnego funkcjonowania w sytuacjach spolecznych. Niemniej
mechanizm tego zwiazku powinien zosta¢ zbadany dokladniej, co juz — niestety
— wykracza poza obr¢b tej pracy, jednak moze stanowié inspiracje do dalszych,
bardziej szczegotowych badan.

Na podstawie otrzymanych rezultatéw badan mozna stwierdzg, ze zroédlowe
cechy osobowosci, ktére bada model Wielkiej Piatki, sa na pewno waznymi
determinantami jakosci i efektywnosci funkcjonowania interpersonalnego jed-
nostki. Prawdopodobnie ich wplyw na kompetencje spoleczne jest posredni,
bezposrednio natomiast wplywaja one na ilosé i jakos¢ podejmowanych przez
jednostke kontaktow spolecznych, a wigc warunkuja dostepnosé i efektywnosé
treningu spolecznego, ktory w najwigkszym stopniu modyfikuje nasze umiejet-
nosci spoleczne.
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SUMMARY

The paper presents studies on personality conditioning of social competences. The studies aimed
at identilying the traits of personality which are related to social abilities of man, and at defining the
nature of this relationship. The traits of personality distinguished within the model of *“The Big Five”
by Costa and McCrae were subject to studies. This seems understandable, since these are the most
permanent and universal traits, and the questionnaire applied to measure them (NEO-FFI) was very
well prepared methodologically. Personality conditioning of social competences is an important
problem, since their identification enables to foresee social abilities on the basis of personality traits.
These traits also map out the limits within which social skills of the particular units can be facilitated.



