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»lelechata” jako instrument zrOwnowazonego rozwoju
obszaréw wiejskich

“Telecottage” as a tool of the rural area sustainable development

Jedna z najbardziej uniwersalnych cech spoteczenstwa informacyjnego jest
powszechna dostgpno$¢ technologii informacyjnych. Oznacza mozliwos$¢ skorzy-
stania z tzw. sieci w zasadzie w kazdym miejscu aktualnie zajmowanym w prze-
strzeni geograficznej, ale przede wszystkim w naszym mieszkaniu i w pracy.

Nieréwnomierno$ci rozwoju infrastruktury teleinformatycznej, a takze inne
okolicznosci czynig jednak to zalozenie jeszcze dos¢ iluzorycznym, mozliwym do
realizacji dopiero w przysztosci.

Dla przyktadu, obszary wiejskie Polski, podobnie jak obszary wiejskie wigk-
szosci krajow Unii Europejskiej (zob. diagram 1), charakteryzuje stopien zawan-
sowania procesow rozwoju spoleczenstwa informacyjnego generalnie nizszy niz
odnoszacy si¢ do catej Polski, w tym szczegodlnie jej osrodkoéw wielkomiejskich.

Nazywamy to zjawisko ,,wykluczeniem cyfrowym”, powodowanym kilkoma
okolicznosciami, z ktorych do najpowazniejszych naleza:

* niedostateczny rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej, taczony dzisiaj
z trudnosciami w dostgpie do tzw. szerokopasmowego Internetu;

» wysokie koszty korzystania z sieci informatycznej ponoszone przez indy-
widualnego odbiorceg;

* analfabetyzm informatyczny;

* bariery o charakterze mentalno$ciowym.

Kazda ze wskazanych barier istotnie utrudnia dostep do sieci nie tylko na ob-
szarach wiejskich Polski. Co wigcej, musimy zaktadaé, ze na catym §wiecie pew-
ne grupy ludzi taki dostgp moga i jeszcze dtugo bgda mogty uzyskac tylko za
posrednictwem specjalnych instytucji, okreslanych mianem ,,miejsc publicznego
dostepu” (ang. public acces points). Funkcjonuja w zréznicowanych strukturach
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organizacyjnych, pod réznymi nazwami: ,,pracowni komputerowych” — na przy-
ktad w szkotach i na uniwersytetach; , kawiarenek internetowych”, ,,telecentrow”,
»cyberkioskow” (na przyktad na dworcach kolejowych, portach lotniczych, ki-
nach, bibliotekach i innych tego typu instytucjach o charakterze gtéwnie ustugo-
wym) oraz wieloma innymi w tych miejscach, w ktorych gromadza si¢ ludzie. Ich
celem jest umozliwienie dostepu do komputera i Internetu, niektore oferuja szko-
lenia i bardziej zaawansowane ustugi z zakresu teleinformatyki.

ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH
WYPOSAZONYCH W KOMPUTER 2008-2009

= miasto
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% gospodarstw domowych
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Diagram 1. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer 2008—2009

Zrédto: Proportion d’individus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile,
[w:] La diffusion des technologies de ['information et de la communication dans la société francaise
2009, CREDOC, Paryz 2009, s. 53; Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion en los hogares 2009, strona internetowa Instituto Nacional de Estadistica:
http://www.ine.es/; The percentage of households with and without computer in Hungary, [w:] Mi-
klos Herdon, Information technology in rural Hungary: plans and reality, konferencja Rural Futu-
res. Dreams, dilemmas, dangers, University of Plymouth, Plymouth 2008

Spotykamy si¢ nimi rowniez na obszarach wiejskich, gdzie takze funkcjonuja
pod réznymi nazwami (Lokalne Centra Informatyczne, Wioski Internetowe itp.),
chociaz historycznie rzecz ujmujac, pierwsze z tych wiejskich miejsc publicznego
dostepu do spoteczenstwa informacyjnego objawily si¢ jako ,telechaty”.

Zadaniem podstawowym tego typu instytucji bylo i nadal pozostaje umoz-
liwienie mieszkancom obszarow wiejskich — czgsciej niz gdzie indziej borykaja-
cym si¢ z problemami tzw. wykluczenia cyfrowego — korzystania z elektronicz-
nych form $wiadczenia ustug, chociaz nadal nie do przecenienia pozostaja ich role
zwigzane z upowszechnianiem wiedzy o mozliwosciach praktycznych zastosowan
technologii informatycznych, réwniez w procesach rozwoju wsi i matych miast.
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CZYM JEST ,, TELECHATA”?

Najprosciej rzecz ujmujac ,telechata” to nowoczesny os$rodek informatycz-
no-telekomunikacyjny, dostosowany do potrzeb danej spotecznosci lokalnej (ma-
lego miasta, wsi, osady), wyposazony w prosta w obstudze sie¢ telekomunika-
cyjna i komputerowa z dostgpem do Internetu, zlokalizowany na ogét w miejscu
ogolnie dostepnym, umozliwiajacy ogétowi mieszkancow danego terenu w miarg
szerokie zaspokajanie ich potrzeb.

W literaturze przedmiotu (Wydro, s. 63) spotyka si¢ niekiedy proby dziele-
nia tych instytucji na rézne typy (na przyktad: ,telechaty” i ,.telecentra”) lub mo-
dele (na przyktad: skandynawski i anglosaski), co nie wydaje si¢ by¢ dostatecz-
nie uzasadnione. Wsrod tysigcy tego typu placowek obecnie funkcjonujacych na
catym $wiecie spotyka si¢ bowiem zrdéznicowane modele organizacyjne (agendy/
filie instytucji, samodzielne instytucje uzyteczno$ci publicznej, prywatne przed-
sigbiorstwa), wielos¢ sposobow finansowania (z budzetow panstwa czy samorza-
du lokalnego, z dotacji i sponsoringu, ze srodkow prywatnych, samofinansujace
sig), wreszcie mnogos¢ spetnianych zadan (od tych stuzacych wsparciu rozwoju
spotecznego przez demonstracyjno-szkoleniowe po czysto komercyjne, polegaja-
ce na odptatnym $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych). W praktyce spotecz-
nej najczesciej spotyka si¢ ,telechaty” w réznym stopniu i zakresie korzystajace
z wszystkich wymienionych i niewymienionych modeli organizacyjnych, sposo-
boéw finansowania i wypelniajace sygnalizowane zadania, gdyz kazda posiada na
0g6t duza swobode wyboru sposobu dziatania, wynikajacego z potrzeb i specyfi-
ki konkretnej spotecznosci lokalnej. Korzystanie z mozliwosci, jakie daje ,,telecha-
ta”, pozostaje zawsze dobrowolne i zalezy od chgci, mozliwosci i1 inwencji czton-
kow spotecznosci lokalnych.

Podkreslmy jednak, Ze ta ogromna roznorodno$¢ form organizacyjnych nie
moze oznaczaé¢ sprowadzania ,,telechaty” do roli nowoczesnej poczty. Nawet
wowczas, gdy funkcjonuje na zasadach komercyjnych, powinna by¢, i na ogo6t
jest, traktowana jako nowoczesny i wazny instrument rozwoju lokalnego. Tak
wige ,,lokalne centrum teleinformatyczne” to nie tylko dostgp do komputera czy
Internetu, ale takze, a moze przede wszystkim, miejsce spotkan w realiach spote-
czenstwa informacyjnego: konieczna wymiana pogladow, dzielenie si¢ wlasnymi
doswiadczeniami, niezbedne do wspdtpracy i wspotdziatania mieszkancow ob-
szarow wiejskich. Wykorzystujac jej mozliwosci techniczne 1 angazujac si¢ w jej
dziatania spoteczne, moga oni bowiem w wigkszym zakresie uczestniczy¢ w roz-
wigzywaniu spraw swego srodowiska.
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KILKA SEOW O HISTORII ROZWOJU , TELECHAT”

Pierwsze ,,telechaty” powstaty w polowie lat osiemdziesiatych w krajach
skandynawskich (zob. przypis 4), z mysla o wykorzystaniu ich jako jednego z in-
strumentoéw przezwycigzania problemow rozwojowych wsi i matych miast. Mia-
ly na celu otwarcie ich mieszkancom dostepu do szybko rozwijajacego sig spote-
czenstwa informacyjnego, udostepniajac stosunkowo jeszcze wtedy drogie kom-
putery oraz wskazujac mozliwosci ich wykorzystywania do realizacji réznego
typu waznych potrzeb, ktorych zaspokajanie wiazato si¢ zazwyczaj z trudnos$cia-
mi wynikajacymi z fizycznej odleglo$ci miejsca zamieszkania od infrastruktury
spotecznej wielkiej aglomeracji miejskiej. Wsrod wielu réznych potrzeb, ktore
pomagat zrealizowa¢ komputer podtaczony do sieci Internetu, pojawialy si¢ juz
wtedy te zwiazane z edukacja (nauczanie na odlegtos¢) i praca (telepraca). Kon-
takty z ,telechata” stymulowaly do zakupu komputeréw na potrzeby wiejskich
szkot, firm, gospodarstw rolnych, a takze gospodarstw domowych. Nic dziwne-
g0, ze pilotazowe ,,telechaty” finansowane bylty takze z funduszy skandynawskich
firm telekomunikacyjnych, ktore w ten sposob poszerzaty liczbe swoich klientow.

Okres pierwszych 10 lat, jakie uptynety od otwarcia pierwszych tego typu in-
stytucji, znamionowat dynamiczny proces materializacji zastosowan teleinforma-
tyki na obszarach wiejskich, uprzedmiotowiony, miedzy innymi, w setkach ,,lo-
kalnych centrow teleinformatycznych”, z wigkszym czy mniejszym powodze-
niem funkcjonujacych na obszarach wiejskich przede wszystkim takich krajow
Europy, jak: Szwecja, Finlandia, Norwegia, Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy,
Austria czy Wegry. Zainteresowanie tego typu instytucjami szybko przekroczy-
o granice Europy — juz na poczatku lat 90. planowano ich powstawanie w Papui
Nowej Gwinei, na Sri lance, w Indonezji, Beninie i Nigerii oraz w kilku krajach
Ameryki Potudniowe;j. Niezwykle ciekawym zjawiskiem, takze w sensie kulturo-
wym, pozostaja ,,telechaty” indyjskie, funkcjonujace pod nazwa ,,wiejskich tele-
kioskow” (ang. Rural Telekiosk).

Od poczatku lat 90. sprawy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na ob-
szarach wiejskich staty si¢ przedmiotem zainteresowania Unii Europejskiej. Uru-
chomita ona specjalny program badawczo-rozwojowy, bedacy forpoczta setek
poézniejszych tego typu przedsiewzi¢é, w ktorych badania naukowe nad zastoso-
waniami mediow teleinformatycznych probuje sig potaczy¢ z praktyka spoteczna
rewitalizacji wsi i matych miast.

Na obszarze Europy Centralnej najwarto$ciowsze inicjatywy w tym wzglg-
dzie byty udziatem Wegier, gdzie w roku 1993 we wsi Csakbereny uruchomiono
pierwsza ,.telechate” (weg. Telehdaz). W latach 1997-1998, dzigki wysitkom rzadu
wegierskiego, przy pomocy PHARE i brytyjskiego Funduszu Know-How, kosz-
tem 1,5 mln USD utworzono kolejnych 31 tego typu instytucji. W potowie roku
2000 na Wegrzech funkcjonowato juz 150 ,telechat”, a setki dalszych planowa-
no uruchomi¢ (Bihari).
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Do ruchu rozwoju ,,telechat” bardzo wczesnie wlaczyla si¢ rowniez Polska.
Juz w roku 1989, a wigc zaledwie w cztery lata po uruchomieniu ,,telechaty” Har-
Jjedalens, grupa naukowcow z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika (UMK) rozpo-
czegla prace badawczo-wdrozeniowe nad zastosowaniami teleinformatyki w pro-
cesach rozwoju wiejskich spotecznosci lokalnych. Jednym z efektow praktycz-
nych tego pionierskiego jak na owe czasy projektu bylo przygotowanie zatozen
ideowych i technicznych pierwszej polskiej ,,telechaty”, ktdra miata by¢ elemen-
tem programu rewitalizacji pomorskiej wsi Lucim. Pomimo zainteresowania pro-
jektem wielu instytucji krajowych i zagranicznych, nie udato si¢ go niestety zre-
alizowa¢ w czesci teleinformatycznej. Okazalto sig, ze skala trudno$ci organiza-
cyjno-technicznych, a takze oporu mentalnego ze strony 6wczesnych decydentow
przerosty mozliwosci grupy entuzjastow, sktadajacej si¢ z pracownikow UMK
i przedstawicieli wtadz lokalnych (Kaleta, 1994) .

Upowszechnienie komputera osobistego i Internetu w pierwszej dekadzie
XXI wieku, skutkujace ich wlaczeniem do typowego wyposazenia gospodarstwa
domowego i1 migjsca pracy, spowodowato catkiem naturalne zmniejszenie zain-
teresowania publicznymi miejscami dostepu, w tym ,,telechatami”. Nie oznacza
to, ze przestaty istnie¢ albo ze przestaly by¢ potrzebne. Liczbe miejsc publicz-
nego dostgpu do Internetu w skali $wiata liczy si¢ dzisiaj zapewne w milionach,
a stopien rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na obszarach wiejskich nie jest
juz zazwyczaj wyrazany liczba ,,lokalnych centrow teleinformatycznych”, tylko
wskaznikiem wiejskich gospodarstw domowych posiadajacych dostep do szero-
kopasmowego Internetu. Nic dziwnego wigc, ze nie za bardzo orientujemy sig, ile
tysiecy ,.telechat” czy innych tego typu instytucji dzisiaj funkcjonuje, i niewielu
juz fascynuja nowo powstajace.

Wydaje si¢ bowiem, ze przynajmniej w krajach Unii Europejskiej mamy za
soba pierwsza faze oswajania mieszkancoéw wsi ze spoteczenstwem informatycz-
nym, etap, w ktérym decydujace znaczenie w tym procesie mialy ,.telechaty”.
Obecnie ich podstawowym zadaniem nie jest juz, tak jak w latach 90., udostgp-
nianie sprz¢tu komputerowego i pokazywanie jego mozliwosci, raczej organizo-
wanie wespot z innymi mozliwo$ci ksztatcenia w formie edukacji na odlegtose,
a tym samym umozliwianie uzupetniania badz poszerzania wiedzy, w tym kwali-
fikacji zawodowych, traktowanych jako decydujace dla zapewnienia godziwych
warunkow bytu, oraz pomocy w organizowaniu nowych mozliwosci zatrudnienia,
w tym w ramach telepracy.

WSPOLCZESNE FUNKCIJE ,,TELECHAT”
Naukowe studia nad ,,telechatami”, juz od prawie ¢wier¢wiecza obecne w so-

cjologii i innych naukach spotecznych, do$¢ wyraznie wskazuja, ze mamy do czy-
nienia z najbardziej rozpoznawalnymi i wyrazistymi symbolami spoteczenstwa in-
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formacyjnego na obszarach wiejskich. Rozstrzyga o tym nie tylko innowacyjny
charakter tej instytucji spotecznej, idealnie wpisujacej si¢ w wymogi ,,stulecia in-
formatyki”, ale takze prostota zasad jej funkcjonowania, odwotujacych si¢ do:

* wspolpracy czlonkow spolecznosci lokalnej, czyli przedstawicieli wtadz
samorzadowych, ludzi nauki i kultury, drobnych przedsigbiorcow, rolnikow itp.,
od ktorych zazwyczaj pochodzi impuls organizacji ,,telechaty”, mobilizujacy tzw.
zasoby lokalne;

* orientacji na przyszlos¢, ,.telechaty” organizuje si¢ z mysla o zrownowa-
zonym rozwoju swego wiejskiego miejsca zamieszkania, a wigc zapewniajacym
koegzystencj¢ nowoczesnych technologii z pieczotowicie chronionym dziedzic-
twem kulturowym i przyrodniczym;

* indywidualnej inwencji i wiary, Ze przyswojenie nowoczesnej techniki
jest pomocne w realizacji indywidualnych i zbiorowych potrzeb, a ,telecha-
ta” stwarza mozliwo$¢ harmonijnego sprz¢zenia interesu osobistego z czynnym
uczestnictwem w zyciu spotecznosci lokalnej.

Trudno wyliczy¢ wszystkie zadania zrealizowane badZz realizowane przez
»telechaty”, tre$¢ tych zadan ulega zreszta ustawicznym zmianom.

Bez watpienia jeszcze w dekadzie lat 90. ubiegltego wieku polegato to
gtownie na $wiadczeniu mieszkancom obszarow wiejskich réznorodnych ustug
przy pomocy mediow teleinformatycznych. W pierwszej fazie oznaczato przede
wszystkim utatwianie dostepu do informacji (danych, porad, ekspertyz itp.) nie-
zbednych w kazdym typie dziatalno$ci zyciowej, w tym przede wszystkim sze-
roko pojetej dzialalnosci zawodowej. Do tych najbardziej standardowych nale-
zato, na przyktad, kontrolowanie aktualnych cen towar6w na rynkach zarowno
krajowych, jak i zagranicznych, celem najbardziej korzystnej sprzedazy dobr
wyprodukowanych w konkretnym przedsigbiorstwie czy gospodarstwie rol-
nym, ale takze poszukiwanie pracownikow. Szczegdlnie pozytywnie ,,telecha-
ty” zapisaly si¢ we wstepnym okresie rozwoju agroturystyki, okazujac si¢ bar-
dzo pomocne w dziataniach zwiazanych z przygotowaniem jej zaplecza noc-
legowo-gastronomicznego (pomoc informacyjna, organizacyjna, techniczna,
prawna w wyborze i zagospodarowaniu potencjalnych miejsc wypoczynku),
opracowaniem (foldery i strony www) i udostgpnieniem (gtéwnie Internet) in-
formacji o mozliwo$ciach wypoczynku oraz w obstudze zarbwno wypoczywa-
jacych, jak i przyjmujacych w zakresie szeroko pojetej tacznosci z otoczeniem
zewngetrznym, gtownie przez zapewnienie mozliwosci korzystania z ustug tzw.
poczty elektroniczne;j.

W fazie drugiej, kiedy juz w wigkszej skali zinformatyzowatly si¢ rozne in-
stytucje komunalne (banki, instytucje ubezpieczeniowe, przedsigbiorstwa, nie-
ktore sklepy i hurtownie, urzedy, placowki ochrony zdrowia i o$wiaty, instytu-
cje przewozow publicznych itp.), ,,telechaty” znacznie poszerzyly zakres swoich
mozliwosci dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancow wsi, oferu-
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jac im posrednictwo w zalatwianiu ogromne;j liczby spraw, ktore dotad wymaga-
ly osobistego stawiennictwa w okres$lonej placowce czy urzedzie.

Nie do przecenienia wydaje si¢ by¢ takze ich rola w promocji programow od-
nowy wsi. Jako jeden z ich konstytutywnych elementéw byly i sa wykorzystywa-
ne jako miejsca spotkan, szczegdlnie mtodych mieszkancow wsi, wymiany do-
swiadczen, wspolnego spedzania czasu wolnego, integrujac miejscowe spotecz-
nosci takze wokot zadan zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem ich $rodo-
wisk zamieszkania.

,Telechaty” pierwszej dekady XXI wieku to juz jednak nowe wyzwania,
zwiazane z tzw. edukacja okotozyciowa (ang. Life Long Learning — LLL), przy
wykorzystaniu nauczania na odlegtos$¢ ( ang. distance learning). Wszedzie obser-
wujemy przesuwanie si¢ ich zadan ze §wiadczenia stosunkowo prostych ustug, re-
alizowanych na wsi coraz cz¢sciej bez ich posrednictwa, bo przy pomocy kompu-
tera domowego, do organizowania nowych form edukacji, co bez watpienia taczy
si¢ z idea gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Gospodarka taka stanowi naj-
wazniejszy element spoteczenstwa opartego na wiedzy, czyli tego, w ktorym czto-
wiek uczy si¢ przez cale zycie. ,,Telechata” staje si¢ w tym procesie jednym z me-
diéw posredniczacych miedzy nauczajacymi i uczacymi sig, umozliwiajac dzig-
ki nowym technologiom informatycznym podniesienie na wyzszy poziom wielu
elementéw sktadowych tradycyjnego procesu edukacyjnego i czyniac go jedno-
czesnie znacznie bardziej demokratycznym, czyli dostgpnym dla wszystkich, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania czy potozenie socjalne.

UWAGI KONCOWE

Bez wzgledu na dalsze przeobrazenia, zarowno w sensie mozliwosci tech-
nicznych, jak i organizacyjne, a takze zadania, jakie przyjdzie jeszcze wypetniac,
»telechata” pozostaje symbolem spoteczenstwa informacyjnego na obszarach
wigjskich. Jest bowiem instytucja potrzebna, otwierajaca przed ich mieszkancami
coraz to nowe mozliwos$ci technologii informatycznych. A do tego osobiscie an-
gazujaca, bo realnie utatwiajaca zaspokajanie coraz bardziej zréznicowanych po-
trzeb indywidualnych i zbiorowych kazdej spotecznosci wiejskie;j.
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SUMMARY

The subject matter of the article is the Telecottage, that is the public access point to informa-
tion technologies (IT) offered to rural populations. On the one hand, the author focuses on the de-
scription on this new and highly innovative social institution and on almost twenty-year long history
of the global development of telecottages system, but his primary task is to show the changes which
have taken place, and still are talking place within it, the changes that reflect a fast progress in the
development of information society in rural areas throughout the world.

Whereas the early telecottages of the late 1990s assured the access to computers or the Inter-
net, the scope of their application in the first decade of the 21st century has largely expanded. Now
telecottages are used to spare rural population’s time-consuming personal visits in the offices to ar-
range numerous affairs, as well as to enable them to take advantage of opportunities connected with
Life Long Learning such as an e-learning mode of education.

It is also hard not to appreciate the role of telecottages in the promotion of revitalization pro-
jects addressed to rural areas in the European Union countries. And last but not least, it is telecot-
tages that are used as meeting places for young people to exchange their experiences, to spend
their leisure time, to integrate local communities, and to promote sustainable development of the-
ir places of residence.



