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WPROWADZENIE

Lublin – piêknie po³o¿ony na wysokiej bystrzyckiej skarpie, z zachowanym
œredniowiecznym uk³adem urbanistycznym (ryc. 1), strzelistymi wie¿ami licz-
nych koœcio³ów, malowniczymi krajobrazami i urokliwymi zak¹tkami, w któ-
rych „czas siê zatrzyma³”, jest miastem niew¹tpliwie atrakcyjnym dla turystów.
Atrakcyjne jest ju¿ samo po³o¿enie miasta – u zbiegu trzech rzek (Bystrzycy,
Czechówki i Czerniejówki), na terenach o urozmaiconej rzeŸbie – pagórkach
i cyplach lessowych porozdzielanych systemami suchych dolin i w¹wozów.

Walory przyrodnicze i kulturowe Lublina sprawi³y, ¿e od szeœciuset lat jest
on obiektem zainteresowania przyjezdnych. Lokacja œredniowiecznego miasta
w obrêbie wzgórz lessowych sprawi³a, ¿e szczególnie du¿e wra¿enie na odwie-
dzaj¹cych miasto robi³a jego panorama widziana od strony po³udniowej (od ³¹k
i rozlewisk w dolinie rzeki Bystrzycy). By³a ona wielokrotnie uwieczniana na
sztychach i obrazach (Kociuba 2007). Do najbardziej znanych nale¿¹ sztych
A. Hogenberga z 1617 r., na którym staw Wielki Królewski piêtrzony w dolinie
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Bystrzycy i wysoka skarpa bystrzycka stanowi¹ t³o dla renesansowej zabudowy
miasta (ryc. 2).

Opisy tej panoramy podkreœlaj¹ce zarówno walory przyrodnicze, jak i kul-
turowe Lublina znajdujemy w wielu opracowaniach, poczynaj¹c od XIX-wiecz-
nych. Oto niektóre z nich (zachowano pisowniê oryginaln¹): „[...] najpiêkniejszy
zaœ punkt widzenia miasta Lublina uwa¿aj¹c go jako obraz, jest od wiazdu
Zamojskiego, zk¹d gmachy i koœcio³y tworz¹ jedn¹ massê. Na dole p³aszczyzna,
³¹ki, rzeka Bystrzyca i piêkne wzgórza zamykaj¹ce obraz.” (ryc. 3); „[...] przy
zachodzie s³oñca [...] skupione miasto przezroczystym cieniem od frontowych
budowli ocienione, zakoñczenia zaœ wie¿ koœcielnych po³yskiem s³onecznym tu
i owdzie tkniête, czarown¹ tej massy robi¹ illuzy¹”. „Cudowny tych¿e ³¹k widok
urozmaicony obrazem gór i wspania³ych budowli, zachwyca oko nietylko
podró¿nego, ale nawet tych, którzy je nieraz ogl¹dali. Bystrzyca [...] miga jak
ciemna wstêga, wœród zielonoœci i kwiatów rozpiêta na d³ugiem obszernem tle,
w czarodziejski wieniec staro¿ytne mury œwi¹tyñ zdobi¹cem” (Sierpiñski 1839).

Lublin le¿¹cy na pograniczu kultur wschodniej i zachodniej, zamiesz-
kiwany przez wieki przez ludnoœæ ró¿nych narodowoœci i religii, jest historycz-
nie ukszta³towanym miastem wielokulturowym. Potencja³ turystyczny Lublina
wykazywa³ du¿¹ zmiennoœæ w czasie. Zainteresowanie Lublinem, jako celem
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Ryc. 1. Œredniowieczny uk³ad urbanistyczny Starego Miasta
w Lublinie (Ÿród³o: www.jarmarkjagiellonski.pl)

Middle ages town-planning system of Lublin’s Old Town
(source: www.jarmarkjagiellonski.pl)
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Ryc. 2. Widok renesansowego Lublina od strony doliny Bystrzycy (Hogenberg A., 1617, Obraz
miasta Lublina... [w:] Braun G., Hogenberg A., 1618: „Civitates orbis terrarum”, t. 6. Kolonia,

Muzeum Lubelskie w Lublinie)
Renaissance Lublin – view from the Bystrzyca river valley side (Hogenberg A., 1617, Picture of
Lublin town... [in:] Braun G., Hogenberg A., 1618: „Civitates orbis terrarum”, vol. 6. Cologne,

Lublin Province Museum)

Ryc. 3. Widok Lublina od po³udnia (Hackert P. E., 1840, Biblioteka Narodowa w Warszawie)
Lublin – view from the South (Hackert P. E., 1840, Warsaw National Library)



przyjazdów odwiedzaj¹cych, pojawi³o siê ju¿ w XV wieku. Wraz z rozwojem
miasta oraz zmianami jego rangi i znaczenia w Polsce i na œwiecie przemianom
podlega³ równie¿ potencja³ turystyczny oœrodka. Pocz¹tkowo Lublin by³ celem
turystyki zwi¹zanej z polityk¹ oraz towarzyskiej i biznesowej. W okresie
zaborów rozwinê³a siê turystyka weekendowa, uzdrowiskowa i kulturalna. Na
okres ten datuje siê równie¿ powstanie pierwszych publikacji o charakterze
przewodników po mieœcie i jego okolicy. Wiek XX przyniós³ nie tylko szybki
i wielokierunkowy rozwój turystyki, ale te¿ wiele ograniczeñ dla pe³nego
wykorzystania potencja³u turystycznego Lublina (Kociuba 2008).

ZRÓ¯NICOWANIE POTENCJA£U TURYSTYCZNEGO LUBLINA W CZASIE

W niemal siedemsetletniej historii miasta Lublina mo¿na wyró¿niæ kilka
okresów w których dziêki synergii uwarunkowañ naturalnych oraz pozytyw-
nych bodŸców gospodarczych i politycznych miasto przyci¹ga³o liczne rzesze
odwiedzaj¹cych. W tym czasie pojawi³y siê ró¿ne dziedziny turystyki, które
dynamizowa³y rozwój gospodarczy, a tak¿e sprzyja³y przemianom przestrzen-
nym i funkcjonalnym miasta (Kociuba 2005; 2008).

Pierwszy okres aktywizacji przypada na XV–XVI wiek, kiedy to rozwinê³a
siê t u r y s t y k a z w i ¹ z a n a z a k t y w n o œ c i ¹ z a w o d o w ¹ . Lublin,
po³o¿ony na szlakach kupieckich wiod¹cych z Europy wschodniej i zachodniej,
by³ wówczas g³ównym oœrodkiem wymiany towarowej miêdzy Polsk¹ a Litw¹
oraz centrum handlowym o znaczeniu miêdzynarodowym. W mieœcie orga-
nizowano jarmarki, na które zje¿d¿ali kupcy z Europy wschodniej, zachodniej
i po³udniowej. Powsta³o wówczas wiele budowli u¿ytecznoœci publicznej
zwi¹zanych z handlem (smatruzy, kramy, jatki, wagi), ale te¿ urz¹dzeñ produk-
cyjnych (m³yny, szlifiernie, woskobojnie, papiernia).

Od XV, a szczególnie od II po³owy XVI wieku na skutek podniesienia rangi
Lublina jako oœrodka administracyjno-s¹downiczego rozwinê³a siê t u r y s t y -
k a z w i ¹ z a n a z p o l i t y k ¹ i t o w a r z y s k a . Na wielotygodniowe sejmy
i sejmiki oraz trwaj¹ce pó³ roku obrady Trybuna³u Koronnego zje¿d¿a³a szlachta
i magnaci wraz ca³ymi rodzinami i s³u¿b¹. Mia³o to znacz¹cy wp³yw na rozwój
rynku us³ug (noclegi, gastronomia, handel) i wytwórczoœci (szewstwo, krawiec-
two, kuœnierstwo, garbarstwo i in.) nastawionej na potrzeby uczestników posie-
dzeñ i ich rodzin. Towarzysz¹cy im rozwój budownictwa (dwory, pa³ace,
koœcio³y i klasztory fundowane przez magnatów i szlachtê) wp³yn¹³ na prze-
miany zasobów strukturalnych, które w przysz³oœci zwiêkszy³y atrakcyjnoœæ
turystyczn¹ miasta (Kociuba 2005).
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Ponowne zainteresowanie Lublinem jako oœrodkiem turystycznym pojawi³o
siê w pierwszej po³owie XIX w. Wi¹za³o siê to z jednej strony z odbudow¹
miasta po okresie wojen w XVII i XVIII w., a z drugiej wa¿n¹ rol¹, jak¹ pe³ni³
Lublin w strukturach administracyjnych Cesarstwa Rosyjskiego.

Na okres zaborów przypada rozwój w y p o c z y n k u k r ó t k o t e r m i n o -
w e g o , w e e k e n d o w e g o . Do Lublina przybyli wówczas licznie rosyjscy
urzêdnicy i wojskowi z ca³ymi rodzinami. Rozpropagowali oni wœród miesz-
kañców miasta „modê” na wycieczki podmiejskie. Penetrowano zw³aszcza
najbli¿sze okolice Lublina. Rekreacji sprzyja³o powstawanie nowych parków
miejskich – ogrodów: Saskiego, Bronowickiego i Rusa³ka (Kociuba 2008).

W pierwszej po³owie XIX w. w zwi¹zku z odkryciem i eksploatacj¹ wód
¿elazistych wykorzystywanych w lecznictwie pojawi³a siê t u r y s t y k a
u z d r o w i s k o w a . By³ to czas prosperity zdrojowiska w podlubelskim S³a-
winku (obecnie teren Ogrodu Botanicznego UMCS), gdzie na lecznicze k¹piele
zje¿d¿ali kuracjusze z ca³ej Europy (Gawarecki 1975). Ze wzglêdu na ogra-
niczon¹ bazê noclegow¹ wiêkszoœæ kuracjuszy zatrzymywa³a siê w Lublinie, do
S³awinka doje¿d¿aj¹c tylko na zabiegi. Na terenie Bronowic dzia³a³a pijalnia
wód mineralnych, przy której z czasem wybudowano ³azienki, póŸniejsze
³azienki miejskie przy ul. Bronowickiej, dzia³aj¹ce do drugiej po³owy XX wieku
(Kociuba 2005).

Pocz¹tki zorganizowanego ruchu turystycznego pojawi³y siê w drugiej
po³owie XIX wieku. Mo¿na je powi¹zaæ ze zwiêkszeniem dostêpnoœci komuni-
kacyjnej, na co wp³ynê³o przede wszystkim po³¹czenie Lublina lini¹ Kolei
Nadwiœlañskiej z Warszaw¹ i Kowlem, a w nastêpnych latach równie¿ z Zag³ê-
biem D¹browskim, £ukowem i Rozwadowem.

Na ten okres przypada tak¿e rozwój t u r y s t y k i k u l t u r a l n e j . W Lub-
linie sukcesywnie zwiêkszano ofertê w tym zakresie. Powsta³y nowe teatry,
kinematografy, kinoteatry, teatry letnie, a tak¿e Muzeum Lubelskie.

Atrakcyjnoœæ turystyczna miasta by³a te¿ zwi¹zana z pe³nion¹ przez nie rol¹
centrum gospodarczego rolniczego regionu. Sprzyja³o to rozwojowi t u r y s -
t y k i b i z n e s o w e j . Do Lublina przyje¿d¿ali w³aœciciele ziemscy, przedsiê-
biorcy, kupcy w celu zbycia towarów oraz zakupu maszyn i urz¹dzeñ przydat-
nych w maj¹tkach i folwarkach. Spowodowa³o to dynamiczny rozwój bazy
noclegowej. W mieœcie rozpoczê³y te¿ dzia³alnoœæ pierwsze banki i instytucje
kredytowe. Lublin sta³ siê centrum finansowo-kredytowym i wystawienniczym
(w mieœcie organizowano wystawy rolnicze i przemys³owe) (Kociuba 2008).

W okresie miêdzywojennym pojawi³a siê t u r y s t y k a s p o r t o w a . Pow-
sta³y nowe obiekty: boiska, przystañ kajakowa na Bystrzycy, tor wyœcigowy,
k¹pielisko (baseny) na Czechówce (Kociuba 2005).
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Po II wojnie œwiatowej nast¹pi³ intensywny rozwój t u r y s t y k i k u l t u -
r a l n e j i s p o r t o w e j . Powsta³y nowe muzea (m.in. Muzeum na Majdanku,
Muzeum Wsi Lubelskiej) oraz obiekty sportowe (stadiony, p³ywalnie, boiska,
tor kartingowy i in.) (Kociuba 2005).

Pierwsze lata XXI w. przynios³y sta³y wzrost zainteresowania t u r y s t y -
k ¹ b i z n e s o w ¹ , zw³aszcza za spraw¹ prê¿nie siê rozwijaj¹cych instytucji
promocyjno-handlowych, szczególnie Miêdzynarodowych Targów Lubelskich
SA (MTL). Na organizowane przez nie cykliczne imprezy przyje¿d¿aj¹ wystaw-
cy z krajów UE i Europy Wschodniej. Odnotowuje siê te¿ sta³y wzrost zaintere-
sowania t u r y s t y k ¹ k u l t u r a l n ¹. Obecnie w Lublinie organizowanych jest
wiele cyklicznych imprez o ugruntowanej renomie, w tym siedemnaœcie o zasiêgu
miêdzynarodowym (m.in. Miêdzynarodowy Konkurs M³odych Skrzypków im.
K. Lipiñskiego, Miêdzynarodowy Festiwal Konfrontacje Teatralne, Miêdzy-
narodowy Festiwal Teatrów Europy Wschodniej „S¹siedzi”), na które przyje¿-
d¿aj¹ artyœci i widzowie z ca³ego œwiata (Kociuba 2005a). Urozmaicono ofertê
turystyczn¹ poprzez oddanie do u¿ytku trasy Lubelskie Podziemia przecho-
dz¹cej pod Starym Miastem (o d³ugoœci 300 m, na trzech kondygnacjach na
g³êbokoœci od 9 do 14 m) oraz organizacjê ogólnodostêpnych imprez plene-
rowych, m.in. Jarmarku Jagielloñskiego.

PROJEKTY Z DZIEDZINY TURYSTYKI.
BUDOWA MARKI MIASTA

Aby przyci¹gn¹æ do miasta i, co wa¿niejsze, zatrzymaæ w nim na kilka dni,
turystów, zarówno Urz¹d Miasta Lublin, jak te¿ poszczególne placówki kultu-
ralne prowadz¹ zakrojone na szerok¹ skalê dzia³ania marketingowe i promo-
cyjne.

P R O J E K T „ M A R K A L U B L I N ”

„Marka Lublin” jest sztandarowym projektem promocyjnym, przygotowy-
wanym przez w³adze miasta. Ma on s³u¿yæ przygotowaniu spójnego, trwa³ego
wizerunku Lublina oraz narzêdzi wykorzystywanych do jego promocji. Trak-
tuj¹c Lublin jako markê, nale¿y skupiæ siê na jak najlepszym zarz¹dzaniu ni¹.
Takie przekonanie stanowi podstawê realizacji projektu, którego celem jest
odebranie turystów Krakowowi. Grupê docelow¹ projektu stanowi¹ osoby
w wieku 25–45 lat. Prace rozpoczê³y siê w 2007 roku i s¹ podzielone na kilka
etapów.

Etap pierwszy mia³ na celu stworzenie i wdro¿enie systemu identyfikacji
wizualnej Lublina (logo miasta, has³o promocyjne, wzory gad¿etów rekla-
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mowych, plakatów, billboardów). Poprzedzi³y go badania iloœciowe dotycz¹ce
postrzegania Lublina przez mieszkañców innych miast polskich1 oraz badania
jakoœciowe, w których poddano ocenie propozycje wizerunku miasta.2 Przepro-
wadzono równie¿ konsultacje spo³eczne z udzia³em Prezydenta miasta i przed-
stawicieli œwiata nauki, biznesu, kultury, turystyki. Kolejnym krokiem by³o
przygotowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej (SIW) Lublina. W po³owie
2007 roku og³oszono ogólnopolski konkurs na logo i has³o promocyjne, ale
¿adna z kilkudziesiêciu nades³anych propozycji nie zosta³a zaakceptowana przez
komisjê konkursow¹ (jak podano w uzasadnieniu „nie spe³nia wymogów
merytorycznych konkursu”). Dlatego podjêto decyzjê, ¿e logo wraz z has³em
promocyjnym wykona dla Lublina specjalistyczna agencja (warszawska firma
Brand Nature Access). Firma przedstawi³a dwa projekty logo, które spotka³y siê
z mia¿d¿¹c¹ krytyk¹ opinii publicznej oraz œrodowisk artystycznych, kultu-
ralnych i naukowych (oprócz w³adz miasta, które chwali³y oba projekty) wraz
z has³em: „Renesans inspiracji”. Ostatecznie wybrano propozycjê logo z na-
pisem „Lublin” wykonan¹ czcionk¹ Leonardo da Vinci (czytaj¹cy ma wra¿enie,
¿e nazwa miasta brzmi „Tubtin”), któremu towarzyszy czerwono-zielony znak
graficzny o skomplikowanej symbolice, kojarz¹cy siê z „okiem proroka” oraz
nowe has³o: „miasto inspiracji” (ryc. 4). Po zatwierdzeniu SIW rozpoczêto prace
nad przygotowaniem materia³ów promocyjnych.

W maju 2008 roku przeprowadzono kolejny etap wdra¿ania strategii marki
miasta. By³a to wizerunkowa kampania outdoorowa w Warszawie pod has³em
„Lublin. Nieziemski klimat” (autorem linii kreatywnej jest warszawska firma
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1 By³o to badanie ankietowe przeprowadzone metod¹ wywiadów telefonicznych wspieranych
komputerowo (CATI).Wyniki raportu powsta³ego na podstawie ankiety by³y bardzo niepokoj¹ce.
Lublin jest s³abo znany Polakom (tylko 14% ankietowanych wymienia Lublin w pierwszej
dziesi¹tce miast polskich) oraz nie posiada wyró¿ników, które by³yby dla niego charakterystyczne.
Najczêstszym skojarzeniem zwi¹zanym z Lublinem by³ dla badanych Katolicki Uniwersytet
Lubelski (KUL) (25% wskazañ); osobom, które odwiedzi³y Lublin miasto kojarzy siê g³ównie
z lubelskim zamkiem, katedr¹ i Starym Miastem. Lublin nie pojawia siê wœród miast wskazywanych
jako atrakcyjne turystycznie oraz jako atrakcyjne dla przedsiêbiorców.

2 Badania wykonano metod¹ szeœciu zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI) z ludŸmi
aktywnymi, czêsto podró¿uj¹cymi po Polsce. Badaniu poddane zosta³y cztery koncepty wizerunku
Lublina, roboczo nazwane: 1) tygiel smaków; 2) brama Wschodu; 3) polski Oxford; 4) baza
wypadowa. Z raportu z badañ wynika, ¿e Lublin jest miastem bardzo ma³o znanym; ze wzglêdu na
peryferyjne po³o¿enie wskazywano, ¿e w mieœcie musia³oby siê dziaæ coœ wyj¹tkowego, aby siê tam
udaæ. Lublin jest rozpoznawany tylko dziêki KUL oraz piêknym okolicom (Kazimierz Dolny,
Na³êczów). Lublin nie budzi spontanicznie ¿adnych skojarzeñ. Badani wskazywali, ¿e w odró-
¿nieniu od innych du¿ych miast nie wiadomo, jaki Lublin ma charakter; jako wiod¹ce cechy miasta
najczêœciej wybierano otwartoœæ, ¿yczliwoœæ, spokój, bezpieczeñstwo. Z drugiej jednak strony
Lublin kojarzy³ siê ankietowanym z zacofaniem, szaroœci¹ i staroœci¹.



DDB Warszawa Sp. z o.o.). Przygotowano trzy rodzaje billboardów, na których
zestawiono freski z Kaplicy Œwiêtej Trójcy na lubelskim Zamku (sceny: Cud
uzdrowienia w szabat, Archanio³ i wizerunek konny W³adys³awa Jagie³³y)

z wizerunkiem bramy Krakowskiej (ryc. 5) oraz postaciami m³odych ludzi
gitarzysty i deskorolkarza. Billboardy umieszczono na 150 noœnikach uloko-
wanych w centrum stolicy oraz w okolicy centrów handlowych, g³ównych
skrzy¿owañ i tras wylotowych. Przekaz kampanii brzmia³: „Lublin to miasto,
w którym historia przeplata siê ze wspó³czesnoœci¹. Bogate dziedzictwo kulturo-
we wp³ywa na codzienne ¿ycie. Kameralnoœæ, nastrojowoœæ uwypukla to¿sa-
moœæ miasta, jego unikalny klimat”. Celem dzia³añ by³o upowszechnianie
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Ryc. 5. Billboard promocyjny kampanii „Lublin. Nieziemski klimat” (projekt
graficzny DDB Warszawa)

Promotion billboard of campaign „Lublin. Unworldly climate” (graphic
design by DDB Warsaw)

Ryc. 4. Logo i has³o promocyjne Lublina (projekt graficzny Brand Nature
Access)

Lublin's logo and promotion slogan (graphic design by Brand Nature Access)



to¿samoœci Lublina poprzez wzrost rozpoznawalnoœci miasta w Polsce, zwiêk-
szenie jego atrakcyjnoœci turystycznej i zachêcenie do odwiedzenia Lublina.3

P R O J E K T Y T U R Y S T Y C Z N E W R A M A C H E U R O R E G I O N U B U G

Lublin bierze równie¿ udzia³ w projektach turystycznych w ramach Euro-
regionu Bug wspó³finansowanych z programów PHARE Fundusz Ma³ych
Projektów oraz w ramach Programu S¹siedztwa Polska–Bia³oruœ–Ukraina
INTERREG III A/ TACIS CBC (Kociuba 2005a). W Lublinie otwarto Turys-
tyczne Centrum Obs³ugi Ruchu Transgranicznego, które ma za zadnie promo-
wanie polskiej i ukraiñskiej czêœci Euroregionu Bug i wspólnych projektów
turystycznych oraz gospodarczych, m.in.:

– „Eurotrójk¹t PrzyjaŸni Lublin–£uck–Brzeœæ” maj¹cy na celu rozwój
turystyki na LubelszczyŸnie oraz pobudzanie aktywnoœci turystycznej m³o-
dzie¿y. W ramach projektu wytyczono trasê turystyczn¹ Eurotrójk¹t Przy-
jaŸni (opatrzon¹ systemem identyfikacji wizualnej), przebiegaj¹c¹ przez
polsk¹, ukraiñsk¹ i bia³orusk¹ czêœæ Euroregionu Bug. Utworzono Biuro
Obs³ugi Szlaku, przeprowadzono szkolenia dla osób zaanga¿owanych w pro-
jekt z sektora turystycznego, zorganizowano tak¿e kilkanaœcie wycieczek
pilota¿owych w ramach szlaku dla m³odzie¿y szkolnej z Polski, Ukrainy
i Bia³orusi.

– „Turystyka bez granic – Promocja oœrodków turystycznych Euroregionu
Bug” wspieraj¹cy rozwój sektora turystycznego trzech miast: Lublina, £ucka
i Brzeœcia, poprzez wielojêzyczne publikacje promocyjne, wspólne szkolenia,
strony internetowe. Jego celem jest unowoczeœnienie obs³ugi i promocji turys-
tyki transgranicznej na strategicznych dla turystyki Lubelszczyzny rynkach
Bia³orusi i Ukrainy.

– „Zintegrowane oznakowanie turystyczne Lublina”, w ramach którego
wykonano wielojêzyczne oznakowanie obiektów i ulic Lublina w celu zwiêk-
szenia dostêpnoœci turystycznej miasta oraz wykreowania jego wizerunku jako
miejsca przyjaznego dla odwiedzaj¹cych.

– „Blisko, coraz bli¿ej – Euroregionalny Oœrodek Informacji i Wspó³pracy
Kulturalnej w Lublinie” oraz „Wspó³praca kulturalna Lublina, Brzeœcia i £ucka
– dzia³ania informacyjne i artystyczne”, dziêki którym artyœci (plastycy,
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3 Kampania ta by³a przeprowadzona w bardzo nieodpowiednim momencie, gdy¿ w kaplicy œw.
Trójcy trwa³ remont, nie mo¿na wiêc by³o zobaczyæ s³ynnych fresków przedstawionych na
billboardach. Doprowadzi³o do szerokiej fali krytyki w mediach zarówno pomys³odawców kam-
panii, jak i w³adz miasta.



muzycy, tancerze) i zespo³y artystyczne polskie, bia³oruskie i ukraiñskie zyska³y
mo¿liwoœæ prezentacji swojego dorobku i szerokiej promocji.

– „Program wspierania udzia³u w imprezach targowych Lub-
lin–Brzeœæ–£uck. Eurotrójk¹t „Targi 2007” zapewnia wsparcie organizacyjne
i rzeczowe firmom z Brzeœcia i £ucka chc¹cym uczestniczyæ w miêdzy-
narodowych imprezach targowych odbywaj¹cych siê w Lublinie. G³ówny cel
zak³ada intensyfikacjê bezpoœrednich kontaktów handlowych pomiêdzy przed-
siêbiorcami prowadz¹cymi dzia³alnoœæ gospodarcz¹ na obszarze Euroregionu
Bug.

L U B L I N P O M N I K I E M H I S T O R I I

W kwietniu 2007 r. lubelskie Stare Miasto wraz z Zamkiem i czêœci¹
Œródmieœcia w rejonie ulic Bernardyñskiej, ¯migrodu, Królewskiej, Podwala
oraz Zamkowej otrzyma³y presti¿owy tytu³ Pomnika Historii przyznawany
przez Prezydenta RP. Jest to najwy¿sza forma ochrony zabytków poza wpisem
na Listê Œwiatowego Dziedzictwa UNESCO. Na liœcie Pomników Historii
znajduje siê obecnie trzydzieœci szeœæ zabytkowych obiektów lub ich zespo³ów
(poza Lublinem jest na niej dziewiêæ miast) z ca³ego kraju, m.in. Biskupin, Jasna
Góra, zamek krzy¿acki w Malborku czy kopalnia soli w Wieliczce, a z Lubel-
szczyzny – Kazimierz Dolny, Zamoœæ – w granicach obwarowañ z XIX wieku
oraz zespó³ pa³acowy w Koz³ówce. S¹ to zabytki szczególnie istotne dla
polskiego dziedzictwa kulturowego, odznaczaj¹ce siê du¿ymi wartoœciami his-
torycznymi, naukowymi i artystycznymi. Wpis do rejestru Pomników Historii
otwiera drogê do otrzymania najbardziej presti¿owego tytu³u, czyli wejœcia na
Listê Œwiatowego Dziedzictwa UNESCO, ale ma te¿ wymiar praktyczny, np.
u³atwia starania o œrodki unijne na renowacjê zabytków.

W P I S Y N A L I S T Ê S K A R B Ó W E U R O P E J S K I E G O D Z I E D Z I C T WA K U L T U R O W E G O

W 2007 roku trzy zabytkowe obiekty z Lublina zosta³y wpisane na listê
skarbów europejskiego dziedzictwa kulturowego, równie presti¿ow¹ jak lista
Œwiatowego Dziedzictwa UNESCO. W zwi¹zku z tym wpisem siedemsetletnia
bazylika Dominikanów, kaplica Trójcy Œwiêtej na Zamku i pomnik Unii
Lubelskiej zakwalifikowane zosta³y do grupy obiektów równie wa¿nych dla
historii Europy, jak np. Akropol, opactwo Benedyktynów w Cluny czy Mur
Berliñski.

E U R O P E J S K I P R O G R A M „ M I Ê D Z Y K U L T U R O W E M I A S T A ”

W lutym 2008 roku Lublin, jako pierwsze miasto w Europie, zosta³ zakwa-
lifikowany do pierwszej edycji programu „Miêdzykulturowe miasta”, którego
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organizatorem jest Rada Europy i Komisja Europejska. Celem programu jest
m.in. promocja ró¿norodnoœci kulturowej, wspieranie miast w rozwoju miêdzy-
kulturowych strategii i dzia³añ, które pomog¹ im poradziæ sobie z ró¿no-
rodnoœci¹, pomoc w kszta³towaniu ogólnej wizji wielokulturowej polityki
publicznej. Lublin ma byæ beneficjentem programu w kategorii: polityka i dzia-
³ania w dziedzinie kultury. Miasto bêdzie jedynym reprezentantem Polski. Do
udzia³u w programie zg³osi³o siê czterdzieœci miast z naszego kontynentu.
Ostatecznie w programie uczestniczy dwanaœcie miast. Obok Lublina s¹ to:
Berlin (Niemcy), Lyon (Francja), Greenwich (Wielka Brytania), Reggio Emilia
(W³ochy), Neuchatel (Szwajcaria), Subotica (Serbia), Melitopol (Ukraina),
I¿ewsk (Rosja), Patras (Grecja), Oslo (Norwegia), Tilburg (Holandia).

S T A R A N I A O P R Z Y Z N A N I E T Y T U £ U
E U R O P E J S K I E J S T O L I C Y K U L T U R Y W 2 0 1 6 R O K U

W zwi¹zku z ubieganiem siê Lublina o tytu³ Europejskiej Stolicy Kultury
(ESK) w 2016 roku rozpoczêto kampaniê promocyjn¹ tego projektu. Skierowa-
na jest ona do mieszkañców Lublina i Lubelszczyzny oraz osób odwiedzaj¹cych
miasto. W celach promocyjnych powsta³ serwis http://www.lublin2016.pl, prze-
prowadzono kampaniê billboardow¹ (ryc. 6) w Lublinie oraz wiêkszych mia-
stach regionu. Konkurentami Lublina w staraniach o tytu³ ESK 2016 s¹: Toruñ,
Gdañsk, Poznañ, Warszawa, Wroc³aw, Szczecin i £ódŸ.
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Ryc. 6. Billboard promocyjny kampanii „Lublin. 2016”
(projekt graficzny J. Koziara)

Promotion billboard of campaign “Lublin 2016”
(graphic design by J. Koziara)



WP£YW DZIA£AÑ MARKETINGOWYCH NA WIELKOŒÆ RUCHU
TURYSTYCZNEGO I BAZY NOCLEGOWEJ

Rozwój turystyki ogranicza brak odpowiedniej infrastruktury i dobrej
dostêpnoœci do bazy turystycznej, w tym biznesowej. Stosunkowo uboga baza
noclegowa o nie najlepszym standardzie, ale wysokich cenach, nie sprzyja
wypoczynkowi d³ugoterminowemu.

Lublin od koñca lat 80. XX wieku dysponowa³ bardzo ubog¹ baz¹ nocle-
gow¹ wynosz¹c¹ ponad 800 miejsc. Nie sprzyja³o to rozwojowi ruchu turys-
tycznego na szersz¹ skalê. Sytuacja ta uleg³a zmianie w ostatnich latach.
Powsta³o kilka nowych hoteli o zró¿nicowanym standardzie rozmieszczonych
w ró¿nych punktach miasta oraz na jego przedmieœciach. Obecnie Lublin oferuje
2,2 tys. ca³orocznych miejsc noclegowych w dwudziestu czterech obiektach.
W 2007 roku z bazy noclegowej skorzysta³o ponad 177 tys. osób (w tym prawie
48 tys. turystów zagranicznych), którym ³¹cznie udzielono 310 tys. noclegów,
w tym 72 tys. turystom zagranicznym (œrednio dwa noclegi na turystê rocznie).
Liczba osób korzystaj¹cych z noclegów w obiektach turystycznych w prze-
liczeniu na liczbê mieszkañców jest o 2% wy¿sza od œredniej krajowej (497 na
1000 mieszkañców) (Rocznik... 2008).

Podobne zjawisko zaobserwowano w przypadku placówek gastronomicz-
nych. Powsta³e w ostatnich latach restauracje, puby i bary grupuj¹ siê g³ównie
na najbardziej atrakcyjnych dla turystów terenach Starego Miasta (w latach
2000–2008 wzrost do 65 placówek) oraz Œródmieœcia.

Dzia³ania te przynosz¹ skutki w postaci zwiêkszenia przep³ywu ruchu
turystycznego. Wed³ug danych Instytutu Turystyki z 2006 roku Lubelszczyzna
jest na trzecim miejscu w kraju pod wzglêdem liczby turystów. Œrednio w ci¹gu
roku region odwiedza 1,2 mln turystów zagranicznych i 2 mln polskich. Z bazy
noclegowej korzysta 90 tys. ludzi. Wiêkszoœæ z nich to obywatele Izraela (18,7
tys.). Na drugim miejscu plasuj¹ siê Ukraiñcy (17 tys.). Przewa¿aj¹ pobyty
krótkoterminowe.

Wed³ug danych Œwiatowej Rady Podró¿y i Turystyki udzia³ osób zatrud-
nionych w Polsce w szeroko pojêtej gospodarce turystycznej w 2004 roku
wyniós³ 7,3%. W Lublinie ten odsetek by³ niemal trzykrotnie mniejszy, tj.
wynosi³ oko³o 2,5%. Jednak¿e w latach 2003–2004 przychody przedsiêbiorstw
dzia³aj¹cych w tej bran¿y wzros³y dwuipó³krotnie (Rocznik... 2005), co œwiad-
czy o rosn¹cej randze tej dziedziny turystyki w gospodarce miasta.

W ostatnich latach nast¹pi³o lepsze dostosowanie miasta do potrzeb zorga-
nizowanego i indywidualnego ruchu turystycznego. Powsta³o wiele nowych
obiektów (hotele, restauracje), ale te¿ otwarto wypo¿yczalnie samochodów.
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Urozmaicono ofertê turystyczn¹ poprzez organizacje ogólnodostêpnych cyklicz-
nych imprez, m.in. Jarmarku Jagielloñskiego, którego edycje w 2007 i 2008 roku
zgromadzi³y ponad 250 tys. odwiedzaj¹cych.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Potencja³ turystyczny Lublina wykazywa³ du¿¹ zmiennoœæ w czasie. Zainte-
resowanie Lublinem pojawi³o siê w ju¿ w XV wieku. Pocz¹tkowo mia³o ono
charakter t u r y s t y k i b i z n e s o w e j oraz z w i ¹ z a n e j z p o l i t y k ¹
i t o w a r z y s k i e j . Rozwiniêcie tego nurtu mia³o miejsce w XVI–XVIII w.
W okresie zaborów rozwinê³a siê t u r y s t y k a w e e k e n d o w a . Na XIX w.
przypada rozkwit t u r y s t y k i u z d r o w i s k o w e j . Pocz¹tki zorganizowa-
nego ruchu turystycznego przypadaj¹ na drug¹ po³owê XIX wieku. Wp³ynê³o na
to zwiêkszenie dostêpnoœci komunikacyjnej Lublina, który po³¹czono lini¹
Kolei Nadwiœlañskiej z Warszaw¹ i Kowlem. Sukcesywnie zwiêkszano te¿
ofertê kulturaln¹ miasta. Ponowne o¿ywienie nast¹pi³o w t u r y s t y c e b i z -
n e s o w e j . W okresie miêdzywojennym rozwinê³a siê t u r y s t y k a k u l t u -
r a l n a i s p o r t o w a . Poszerzenie oferty turystycznej mia³o miejsce zw³asz-
cza po II wojnie œwiatowej. Powsta³y wówczas nowe obiekty sportowe i muzea.
Obecnie w Lublinie organizowanych jest kilka cyklicznych imprez kulturalnych
o ugruntowanej renomie. Za spraw¹ targów organizowanych przez MTL SA
reaktywacjê prze¿ywa t u r y s t y k a b i z n e s o w a . Przez wieki poszerzanie
oferty turystycznej miasta sprzyja³o jego rozwojowi gospodarczemu i prze-
strzennemu.

Lublin, jako historycznie ukszta³towane miasto wielokulturowe, ma bardzo
du¿y potencja³ rozwoju turystyki. Miasto stanowi obecnie regionalny wêze³
obs³ugi ruchu turystycznego z zapleczem hotelowym, licznymi atrakcjami,
zw³aszcza w zakresie zasobów dziedzictwa kulturowego. Najczêœciej odwiedza-
nymi miejscami s¹: Stare Miasto z zachowanym uk³adem urbanistycznym mias-
ta œredniowiecznego, liczne zabytki budownictwa sakralnego reprezentuj¹ce
styl architektoniczny renesansu lubelskiego, a tak¿e Obóz Zag³ady na Maj-
danku. Lublin jest jednym z g³ównych miast na miêdzynarodowym szlaku
turystycznym „Trakt Kraków–Lublin–Wilno”. Dzia³ania promuj¹ce Lublin
m.in. w ramach trasy „Eurotrójk¹t PrzyjaŸni: Lublin–£uck–Brzeœæ” zaowoco-
wa³y w ostatnim roku ponaddwukrotnym wzrostem ruchu turystycznego.

Lublin jako miasto, które w ci¹gu wieków skupia³o ludzi ró¿nych kultur,
mo¿e przyci¹gn¹æ turystów zarówno z obszaru Europy, jak i ca³ego œwiata.
Aktywizacji ruchu turystycznego bêdzie zapewne s³u¿yæ realizacja projektów
rozwoju turystyki na obszarze Euroregionu Bug prowadzona wspólnie z w³adzami
obwodów wo³yñskiego i brzeskiego. Ogromn¹ szans¹ w promocji turystycznej
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miasta bêdzie wpisanie zespo³u staromiejskiego Lublina na Listê Œwiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Pierwszym krokiem na tej drodze by³o uzyskanie w 2007
roku tytu³u Pomnika Historii. Miasto czyni starania o przyznanie tytu³u Euro-
pejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku. W tym celu kreowana jest „Marka Lublin”
oraz prowadzone s¹ akcje promuj¹ce Lublin w innych miastach i internecie.
W lutym 2008 roku. Lublin jako pierwsze miasto w Europie zosta³ zakwali-
fikowany do pierwszej edycji programu „Miêdzykulturowe Miasta”. Nawi¹zanie
do tradycji wielokulturowoœci pozwoli na zdynamizowanie rozwoju turystyki
w mieœcie.

Turystycznemu rozwojowi Lublina sprzyja centralne po³o¿enie w regionie,
dziêki któremu stanowi on bazê wypadow¹ dla krótkookresowych wycieczek
(Kazimierz Dolny, Na³êczów, Zamoœæ, Pojezierze £êczyñsko-W³odawskie,
Roztocze). Geopolityczne walory lokalizacji – przy wschodniej granicy UE –
sprawiaj¹, ¿e mo¿e równie¿ pe³niæ rolê ponadregionalnego (krajowego, miêdzy-
narodowego) wêz³a obs³ugi ruchu turystycznego. Barier¹ dla szybszego rozwoju
turystyki w mieœcie jest jednak nadal niewystarczaj¹ca infrastruktura turys-
tyczna (w szczególnoœci ma³o zró¿nicowana oferta noclegowa skutkuj¹ca nie-
wielk¹ liczb¹ pobytów d³ugoterminowych, z³a jakoœæ sieci komunikacyjnej
i brak lotniska) oraz stosunkowo jeszcze s³aba promocja imprez kulturalnych
rozpoznawalnych w kraju i za granic¹, przyci¹gaj¹cych zwykle znaczne rzesze
turystów.
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SUMMARY

Lublin is situated on eastern border of Na³êczów Plateau at three rivers’ confluence, it is the
very picturesque city with beautiful panoramic sights. On touristic attractiveness of city influence
both the natural as well cultural values, in peculiarity the objects of the material culture which are
the heritage of men of different nationalities and religions living here over the centuries. The
touristic potential of Lublin showed the large changeability in time. It structural and functional
supplies were changed. The division into periods of city’s popularity was marked, from very large
in XV–XVI and XIX–XXI century to smaller in period of the XVIII century. Last years the
touristic policy activation was noticed which manifesting the intensification of marketing actings
having on aim the enlargement the touristic attractiveness of city e.g. creating the mark of Lublin
and the projects in frames of the Bug Euroregion. They are effective of elevation of the rank of cul-
tural output e.g. acknowledgement of the Lublin’s historical town-planning complex the title of
Monument History, inclusion of Lublin to European programme “Intercultural Cities”, or trying
about acknowledgement in 2016 r. the title of European Capital of Culture.
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