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WPROWADZENIE

Lublin — pigknie potozony na wysokiej bystrzyckiej skarpie, z zachowanym
sredniowiecznym uktadem urbanistycznym (ryc. 1), strzelistymi wiezami licz-
nych kosciotow, malowniczymi krajobrazami i urokliwymi zakatkami, w kto-
rych ,,czas sig zatrzymat”, jest miastem niewatpliwie atrakcyjnym dla turystow.
Atrakcyjne jest juz samo polozenie miasta — u zbiegu trzech rzek (Bystrzycy,
Czechowki 1 Czerniejowki), na terenach o urozmaiconej rzezbie — pagorkach
i cyplach lessowych porozdzielanych systemami suchych dolin i wawozow.

Walory przyrodnicze i kulturowe Lublina sprawity, ze od szeSciuset lat jest
on obiektem zainteresowania przyjezdnych. Lokacja $redniowiecznego miasta
w obrgbie wzgdrz lessowych sprawila, ze szczegolnie duze wrazenie na odwie-
dzajacych miasto robita jego panorama widziana od strony potudniowe;j (od tak
i rozlewisk w dolinie rzeki Bystrzycy). Byla ona wielokrotnie uwieczniana na
sztychach i obrazach (Kociuba 2007). Do najbardziej znanych naleza sztych
A. Hogenberga z 1617 r., na ktorym staw Wielki Krolewski pigtrzony w dolinie
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Ryc. 1. Sredniowieczny uktad urbanistyczny Starego Miasta
w Lublinie (zrodto: www.jarmarkjagiellonski.pl)
Middle ages town-planning system of Lublin’s Old Town
(source: www.jarmarkjagiellonski.pl)

Bystrzycy 1 wysoka skarpa bystrzycka stanowig tto dla renesansowej zabudowy
miasta (ryc. 2).

Opisy tej panoramy podkreslajace zarowno walory przyrodnicze, jak i kul-
turowe Lublina znajdujemy w wielu opracowaniach, poczynajac od XIX-wiecz-
nych. Oto niektdre z nich (zachowano pisowni¢ oryginalna): ,,[...] najpigkniejszy
za$ punkt widzenia miasta Lublina uwazajac go jako obraz, jest od wiazdu
Zamojskiego, zkad gmachy i koScioty tworza jedna masse. Na dole ptaszczyzna,
Iaki, rzeka Bystrzyca i pigkne wzgorza zamykajace obraz.” (ryc. 3); ,,[...] przy
zachodzie stonca [...] skupione miasto przezroczystym cieniem od frontowych
budowli ocienione, zakonczenia za$ wiez koscielnych potyskiem slonecznym tu
i owdzie tknigte, czarowna tej massy robia illuzya”. ,,Cudowny tychze tak widok
urozmaicony obrazem gor i wspaniatych budowli, zachwyca oko nietylko
podroznego, ale nawet tych, ktorzy je nieraz ogladali. Bystrzyca [...] miga jak
ciemna wstgga, wsrdd zielonosci i kwiatow rozpigta na dlugiem obszernem tle,
w czarodziejski wieniec starozytne mury $wiatyn zdobiacem” (Sierpinski 1839).

Lublin lezacy na pograniczu kultur wschodniej i zachodniej, zamiesz-
kiwany przez wieki przez ludno$¢ réznych narodowosci i religii, jest historycz-
nie uksztalttowanym miastem wielokulturowym. Potencjat turystyczny Lublina
wykazywat duza zmienno$§¢ w czasie. Zainteresowanie Lublinem, jako celem
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Ryec. 2. Widok renesansowego Lublina od strony doliny Bystrzycy (Hogenberg A., 1617, Obraz
miasta Lublina... [w:] Braun G., Hogenberg A., 1618: ,,Civitates orbis terrarum”, t. 6. Kolonia,
Muzeum Lubelskie w Lublinie)

Renaissance Lublin — view from the Bystrzyca river valley side (Hogenberg A., 1617, Picture of
Lublin town... [in:] Braun G., Hogenberg A., 1618: ,,Civitates orbis terrarum”, vol. 6. Cologne,
Lublin Province Museum)

Ryc. 3. Widok Lublina od potudnia (Hackert P. E., 1840, Biblioteka Narodowa w Warszawie)
Lublin — view from the South (Hackert P. E., 1840, Warsaw National Library)
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przyjazdow odwiedzajacych, pojawito si¢ juz w XV wieku. Wraz z rozwojem
miasta oraz zmianami jego rangi i znaczenia w Polsce i na §wiecie przemianom
podlegat rowniez potencjal turystyczny osrodka. Poczatkowo Lublin byt celem
turystyki zwiazanej z polityka oraz towarzyskiej i biznesowej. W okresie
zaborow rozwingla si¢ turystyka weekendowa, uzdrowiskowa i kulturalna. Na
okres ten datuje si¢ rowniez powstanie pierwszych publikacji o charakterze
przewodnikow po miescie i jego okolicy. Wiek XX przyniost nie tylko szybki
i wielokierunkowy rozwdj turystyki, ale tez wiele ograniczen dla pelnego
wykorzystania potencjatu turystycznego Lublina (Kociuba 2008).

ZROZNICOWANIE POTENCJALU TURYSTYCZNEGO LUBLINA W CZASIE

W niemal siedemsetletniej historii miasta Lublina mozna wyr6zni¢ kilka
okreséw w ktorych dzigki synergii uwarunkowan naturalnych oraz pozytyw-
nych bodzcow gospodarczych i politycznych miasto przyciagato liczne rzesze
odwiedzajacych. W tym czasie pojawity si¢ rézne dziedziny turystyki, ktore
dynamizowaty rozwoj gospodarczy, a takze sprzyjaty przemianom przestrzen-
nym i funkcjonalnym miasta (Kociuba 2005; 2008).

Pierwszy okres aktywizacji przypada na XV-XVI wiek, kiedy to rozwingta
si¢ turystyka zwiazana z aktywnos$cia zawodowa. Lublin,
potozony na szlakach kupieckich wiodacych z Europy wschodniej i zachodniej,
byl wowczas gtdéwnym osrodkiem wymiany towarowej migdzy Polska a Litwa
oraz centrum handlowym o znaczeniu migdzynarodowym. W miescie orga-
nizowano jarmarki, na ktore zjezdzali kupcy z Europy wschodniej, zachodniej
i potudniowej. Powstalo wowczas wiele budowli uzyteczno$ci publicznej
zwiazanych z handlem (smatruzy, kramy, jatki, wagi), ale tez urzadzen produk-
cyjnych (mtyny, szlifiernie, woskobojnie, papiernia).

0Od XV, a szczegolnie od II potowy X VI wieku na skutek podniesienia rangi
Lublina jako o$rodka administracyjno-sadowniczego rozwingta si¢ turysty -
ka zwiazana z polityka i towarzyska. Na wielotygodniowe sejmy
1 sejmiki oraz trwajace pot roku obrady Trybunatu Koronnego zjezdzata szlachta
i magnaci wraz calymi rodzinami i stuzba. Miato to znaczacy wptyw na rozwdj
rynku ustug (noclegi, gastronomia, handel) i wytworczosci (szewstwo, krawiec-
two, kusnierstwo, garbarstwo i in.) nastawionej na potrzeby uczestnikow posie-
dzen i ich rodzin. Towarzyszacy im rozwo6j budownictwa (dwory, palace,
kos$cioty i klasztory fundowane przez magnatow i szlachtg) wplynal na prze-
miany zasobow strukturalnych, ktore w przysztosci zwigkszyty atrakcyjnosé
turystyczna miasta (Kociuba 2005).
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Ponowne zainteresowanie Lublinem jako o$rodkiem turystycznym pojawito
si¢ w pierwszej potowie XIX w. Wiazalo si¢ to z jednej strony z odbudowa
miasta po okresie wojen w XVII i XVIII w., a z drugiej wazna rola, jaka petnit
Lublin w strukturach administracyjnych Cesarstwa Rosyjskiego.

Na okres zaborow przypadarozwoéjwypoczynku krotkotermino-
wego, weekendowego. Do Lublina przybyli wowczas licznie rosyjscy
urzgdnicy 1 wojskowi z calymi rodzinami. Rozpropagowali oni wéréd miesz-
kancow miasta ,,mode¢” na wycieczki podmiejskie. Penetrowano zwtlaszcza
najblizsze okolice Lublina. Rekreacji sprzyjalo powstawanie nowych parkéw
miejskich — ogrodow: Saskiego, Bronowickiego i Rusatka (Kociuba 2008).

W pierwszej potowie XIX w. w zwiazku z odkryciem i eksploatacja wod
zelazistych wykorzystywanych w lecznictwie pojawila si¢ turystyka
uzdrowiskowa. Byl to czas prosperity zdrojowiska w podlubelskim Sta-
winku (obecnie teren Ogrodu Botanicznego UMCS), gdzie na lecznicze kapiele
zjezdzali kuracjusze z catej Europy (Gawarecki 1975). Ze wzgledu na ogra-
niczong baze noclegowa wigkszos$¢ kuracjuszy zatrzymywata si¢ w Lublinie, do
Stawinka dojezdzajac tylko na zabiegi. Na terenie Bronowic dziatata pijalnia
wod mineralnych, przy ktoérej z czasem wybudowano tazienki, poézniejsze
tazienki miejskie przy ul. Bronowickiej, dziatajace do drugiej potowy XX wieku
(Kociuba 2005).

Poczatki zorganizowanego ruchu turystycznego pojawily si¢ w drugiej
potowie XIX wieku. Mozna je powiazaé¢ ze zwigkszeniem dostgpnosci komuni-
kacyjnej, na co wplynglo przede wszystkim potaczenie Lublina linia Kolei
Nadwislanskiej z Warszawa i Kowlem, a w nastepnych latach rowniez z Zagle-
biem Dabrowskim, Lukowem i Rozwadowem.

Na ten okres przypada takze rozwojturystyki kulturalnej. W Lub-
linie sukcesywnie zwigkszano ofertg¢ w tym zakresie. Powstaly nowe teatry,
kinematografy, kinoteatry, teatry letnie, a takze Muzeum Lubelskie.

Atrakcyjnos¢ turystyczna miasta byta tez zwiazana z petniona przez nie rola
centrum gospodarczego rolniczego regionu. Sprzyjato to rozwojowi turys-
tyki biznesowej. Do Lublina przyjezdzali wlasciciele ziemscy, przedsig-
biorcy, kupcy w celu zbycia towaréw oraz zakupu maszyn i urzadzen przydat-
nych w majatkach i folwarkach. Spowodowato to dynamiczny rozwdj bazy
noclegowej. W miescie rozpoczely tez dziatalno$¢ pierwsze banki i instytucje
kredytowe. Lublin stat si¢ centrum finansowo-kredytowym i wystawienniczym
(w miescie organizowano wystawy rolnicze i przemystowe) (Kociuba 2008).

W okresie migdzywojennym pojawitasigturystyka sportowa. Pow-
staly nowe obiekty: boiska, przystan kajakowa na Bystrzycy, tor wyscigowy,
kapielisko (baseny) na Czechowce (Kociuba 2005).
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Po II wojnie $wiatowej nastapit intensywny rozwdj turystyki kultu-
ralnej i sportowej. Powstaly nowe muzea (m.in. Muzeum na Majdanku,
Muzeum Wsi Lubelskiej) oraz obiekty sportowe (stadiony, plywalnie, boiska,
tor kartingowy i in.) (Kociuba 2005).

Pierwsze lata XXI w. przyniosty staly wzrost zainteresowania turysty -
ka biznesowa, zwlaszcza za sprawa preznie si¢ rozwijajacych instytucji
promocyjno-handlowych, szczegdlnie Migdzynarodowych Targéw Lubelskich
SA (MTL). Na organizowane przez nie cykliczne imprezy przyjezdzajq wystaw-
cy z krajow UE i1 Europy Wschodniej. Odnotowuje si¢ tez staty wzrost zaintere-
sowania turystyka kulturalna. Obecnie w Lublinie organizowanych jest
wiele cyklicznych imprez o ugruntowanej renomie, w tym siedemnascie o zasiggu
migdzynarodowym (m.in. Miedzynarodowy Konkurs Mlodych Skrzypkéw im.
K. Lipinskiego, Miedzynarodowy Festiwal Konfrontacje Teatralne, Migdzy-
narodowy Festiwal Teatrow Europy Wschodniej ,,Sasiedzi”), na ktore przyjez-
dzaja artysci i widzowie z catego $wiata (Kociuba 2005a). Urozmaicono oferte
turystyczna poprzez oddanie do uzytku trasy Lubelskie Podziemia przecho-
dzacej pod Starym Miastem (o dtugosci 300 m, na trzech kondygnacjach na
glebokosci od 9 do 14 m) oraz organizacj¢ ogolnodostepnych imprez plene-
rowych, m.in. Jarmarku Jagiellonskiego.

PROJEKTY Z DZIEDZINY TURYSTYKI.
BUDOWA MARKI MIASTA

Aby przyciagna¢ do miasta i, co wazniejsze, zatrzymac¢ w nim na kilka dni,
turystow, zarowno Urzad Miasta Lublin, jak tez poszczegdlne placowki kultu-
ralne prowadza zakrojone na szeroka skalg dziatania marketingowe i promo-
cyjne.

PROJEKT ,MARKA LUBLIN”

,Marka Lublin” jest sztandarowym projektem promocyjnym, przygotowy-
wanym przez wladze miasta. Ma on stuzy¢ przygotowaniu spdjnego, trwalego
wizerunku Lublina oraz narze¢dzi wykorzystywanych do jego promocji. Trak-
tujac Lublin jako marke, nalezy skupi¢ si¢ na jak najlepszym zarzadzaniu nia.
Takie przekonanie stanowi podstawe realizacji projektu, ktéorego celem jest
odebranie turystow Krakowowi. Grupe¢ docelowa projektu stanowia osoby
w wieku 25-45 lat. Prace rozpoczgtly si¢ w 2007 roku i sa podzielone na kilka
etapow.

Etap pierwszy miat na celu stworzenie i wdrozenie systemu identyfikacji
wizualnej Lublina (logo miasta, hasto promocyjne, wzory gadzetéw rekla-
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mowych, plakatow, billboardow). Poprzedzily go badania iloSciowe dotyczace
postrzegania Lublina przez mieszkancéw innych miast polskich' oraz badania
jakosciowe, w ktorych poddano ocenie propozycje wizerunku miasta.? Przepro-
wadzono réwniez konsultacje spoteczne z udzialem Prezydenta miasta i przed-
stawicieli $wiata nauki, biznesu, kultury, turystyki. Kolejnym krokiem byto
przygotowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej (SIW) Lublina. W potowie
2007 roku ogloszono ogolnopolski konkurs na logo i hasto promocyjne, ale
zadna z kilkudziesigciu nadestanych propozycji nie zostala zaakceptowana przez
komisje¢ konkursowa (jak podano w uzasadnieniu ,nie spelnia wymogow
merytorycznych konkursu”). Dlatego podjeto decyzje, ze logo wraz z hastem
promocyjnym wykona dla Lublina specjalistyczna agencja (warszawska firma
Brand Nature Access). Firma przedstawita dwa projekty logo, ktore spotkaty si¢
z miazdzaca krytyka opinii publicznej oraz Srodowisk artystycznych, kultu-
ralnych i naukowych (oprocz wladz miasta, ktore chwality oba projekty) wraz
z hastem: ,,Renesans inspiracji”. Ostatecznie wybrano propozycj¢ logo z na-
pisem ,,Lublin” wykonana czcionka Leonardo da Vinci (czytajacy ma wrazenie,
ze nazwa miasta brzmi ,,Tubtin”), ktéremu towarzyszy czerwono-zielony znak
graficzny o skomplikowanej symbolice, kojarzacy si¢ z ,,okiem proroka” oraz
nowe hasto: ,,miasto inspiracji” (ryc. 4). Po zatwierdzeniu SIW rozpoczgto prace
nad przygotowaniem materiatow promocyjnych.

W maju 2008 roku przeprowadzono kolejny etap wdrazania strategii marki
miasta. Byla to wizerunkowa kampania outdoorowa w Warszawie pod hastem
,Lublin. Nieziemski klimat” (autorem linii kreatywnej jest warszawska firma

! Bylo to badanie ankietowe przeprowadzone metoda wywiadow telefonicznych wspieranych
komputerowo (CATI).Wyniki raportu powstatego na podstawie ankiety byly bardzo niepokojace.
Lublin jest stabo znany Polakom (tylko 14% ankietowanych wymienia Lublin w pierwszej
dziesiatce miast polskich) oraz nie posiada wyr6znikow, ktore bytyby dla niego charakterystyczne.
Najczestszym skojarzeniem zwiazanym z Lublinem by} dla badanych Katolicki Uniwersytet
Lubelski (KUL) (25% wskazan); osobom, ktore odwiedzity Lublin miasto kojarzy si¢ gtownie
z lubelskim zamkiem, katedra i Starym Miastem. Lublin nie pojawia si¢ wsrod miast wskazywanych
jako atrakcyjne turystycznie oraz jako atrakcyjne dla przedsigbiorcow.

2 Badania wykonano metoda sze$ciu zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) z ludzmi
aktywnymi, czgsto podrozujacymi po Polsce. Badaniu poddane zostaty cztery koncepty wizerunku
Lublina, roboczo nazwane: 1) tygiel smakoéw; 2) brama Wschodu; 3) polski Oxford; 4) baza
wypadowa. Z raportu z badan wynika, ze Lublin jest miastem bardzo mato znanym; ze wzgledu na
peryferyjne potozenie wskazywano, ze w mie$cie musiatoby si¢ dzia¢ co$ wyjatkowego, aby sig tam
uda¢. Lublin jest rozpoznawany tylko dzigki KUL oraz pigknym okolicom (Kazimierz Dolny,
Natgczoéw). Lublin nie budzi spontanicznie zadnych skojarzen. Badani wskazywali, ze w odro-
znieniu od innych duzych miast nie wiadomo, jaki Lublin ma charakter; jako wiodace cechy miasta
najczg¢sciej wybierano otwarto$¢, zyczliwo$é, spokoj, bezpieczenstwo. Z drugiej jednak strony
Lublin kojarzy? sig¢ ankietowanym z zacofaniem, szaro$cia i staroscia.
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Ryc. 4. Logo i hasto promocyjne Lublina (projekt graficzny Brand Nature
Access)
Lublin's logo and promotion slogan (graphic design by Brand Nature Access)

DDB Warszawa Sp. z 0.0.). Przygotowano trzy rodzaje billboardow, na ktorych
zestawiono freski z Kaplicy Swigtej Trojcy na lubelskim Zamku (sceny: Cud
uzdrowienia w szabat, Archaniol i wizerunek konny Wtadystawa Jagietty)

Ryec. 5. Billboard promocyjny kampanii ,,Lublin. Nieziemski klimat” (projekt
graficzny DDB Warszawa)

Promotion billboard of campaign ,,Lublin. Unworldly climate” (graphic
design by DDB Warsaw)

z wizerunkiem bramy Krakowskiej (ryc. 5) oraz postaciami mtodych ludzi
gitarzysty i deskorolkarza. Billboardy umieszczono na 150 no$nikach uloko-
wanych w centrum stolicy oraz w okolicy centréow handlowych, glownych
skrzyzowan 1 tras wylotowych. Przekaz kampanii brzmiat: ,,Lublin to miasto,
w ktorym historia przeplata sig ze wspotczesnoscia. Bogate dziedzictwo kulturo-
we wplywa na codzienne zycie. Kameralno$¢, nastrojowos$¢ uwypukla tozsa-
mos$¢ miasta, jego unikalny klimat”. Celem dzialan byto upowszechnianie
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tozsamos$ci Lublina poprzez wzrost rozpoznawalnosci miasta w Polsce, zwigk-
szenie jego atrakcyjno$ci turystycznej i zachecenie do odwiedzenia Lublina.?

PROJEKTY TURYSTYCZNE W RAMACH EUROREGIONU BUG

Lublin bierze réwniez udziat w projektach turystycznych w ramach Euro-
regionu Bug wspotfinansowanych z programéw PHARE Fundusz Matych
Projektow oraz w ramach Programu Sasiedztwa Polska—Biatorus—Ukraina
INTERREG III A/ TACIS CBC (Kociuba 2005a). W Lublinie otwarto Turys-
tyczne Centrum Obstugi Ruchu Transgranicznego, ktore ma za zadnie promo-
wanie polskiej i ukrainskiej czg$ci Euroregionu Bug i wspdlnych projektow
turystycznych oraz gospodarczych, m.in.:

— ,,Burotrdjkat Przyjazni Lublin—tuck—Brzes¢” majacy na celu rozwdj
turystyki na Lubelszczyznie oraz pobudzanie aktywnoS$ci turystycznej mto-
dziezy. W ramach projektu wytyczono trasg turystyczna Eurotrojkat Przy-
jazni (opatrzong systemem identyfikacji wizualnej), przebiegajaca przez
polska, ukrainska i biatoruska czes¢ Euroregionu Bug. Utworzono Biuro
Obstugi Szlaku, przeprowadzono szkolenia dla 0s6b zaangazowanych w pro-
jekt z sektora turystycznego, zorganizowano takze kilkanascie wycieczek
pilotazowych w ramach szlaku dla mtodziezy szkolnej z Polski, Ukrainy
i Bialorusi.

— ,,Turystyka bez granic — Promocja o$rodkéw turystycznych Euroregionu
Bug” wspierajacy rozwoj sektora turystycznego trzech miast: Lublina, Lucka
i Brzescia, poprzez wielojgzyczne publikacje promocyjne, wspolne szkolenia,
strony internetowe. Jego celem jest unowoczesnienie obstugi i promocji turys-
tyki transgranicznej na strategicznych dla turystyki Lubelszczyzny rynkach
Biatorusi i Ukrainy.

— ,Zintegrowane oznakowanie turystyczne Lublina”, w ramach ktorego
wykonano wielojezyczne oznakowanie obiektow i ulic Lublina w celu zwigk-
szenia dostepnosci turystycznej miasta oraz wykreowania jego wizerunku jako
miejsca przyjaznego dla odwiedzajacych.

— ,,Blisko, coraz blizej — Euroregionalny Osrodek Informacji i Wspotpracy
Kulturalnej w Lublinie” oraz ,,Wspolpraca kulturalna Lublina, Brzescia i Lucka
— dzialania informacyjne i1 artystyczne”, dzigki ktérym artysci (plastycy,

3 Kampania ta byta przeprowadzona w bardzo nicodpowiednim momencie, gdyz w kaplicy $w.
Tréjcy trwal remont, nie mozna wigc bylo zobaczy¢ stynnych freskow przedstawionych na
billboardach. Doprowadzito do szerokiej fali krytyki w mediach zaré6wno pomystodawcow kam-
panii, jak i wladz miasta.
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muzycy, tancerze) i zespoly artystyczne polskie, biatoruskie i ukrainskie zyskaty
mozliwo$¢ prezentacji swojego dorobku i szerokiej promocji.

,Program wspierania udzialu w imprezach targowych Lub-
lin-Brzes¢—tuck. Eurotrdjkat ,,Targi 2007” zapewnia wsparcie organizacyjne
i rzeczowe firmom z BrzesScia i Lucka chcacym uczestniczy¢é w migdzy-
narodowych imprezach targowych odbywajacych si¢ w Lublinie. Gtowny cel
zaktada intensyfikacje bezposrednich kontaktow handlowych pomigdzy przed-
sigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza na obszarze Euroregionu
Bug.

LUBLIN POMNIKIEM HISTORII

W kwietniu 2007 r. lubelskie Stare Miasto wraz z Zamkiem i cz¢Scia
Srédmiescia w rejonie ulic Bernardynskiej, Zmigrodu, Krélewskiej, Podwala
oraz Zamkowej otrzymaty prestizowy tytut Pomnika Historii przyznawany
przez Prezydenta RP. Jest to najwyzsza forma ochrony zabytkéw poza wpisem
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Na liscie Pomnikéw Historii
znajduje si¢ obecnie trzydziesci sze$¢ zabytkowych obiektow lub ich zespotow
(poza Lublinem jest na niej dziewig¢ miast) z catego kraju, m.in. Biskupin, Jasna
Gora, zamek krzyzacki w Malborku czy kopalnia soli w Wieliczce, a z Lubel-
szczyzny — Kazimierz Dolny, Zamo$¢ — w granicach obwarowan z XIX wieku
oraz zespot patacowy w Koztowce. Sa to zabytki szczegélnie istotne dla
polskiego dziedzictwa kulturowego, odznaczajace si¢ duzymi warto$ciami his-
torycznymi, naukowymi i artystycznymi. Wpis do rejestru Pomnikoéw Historii
otwiera drog¢ do otrzymania najbardziej prestizowego tytutu, czyli wej$cia na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, ale ma tez wymiar praktyczny, np.
ulatwia starania o §rodki unijne na renowacj¢ zabytkow.

WPISY NA LISTE SKARBOW EUROPEJSKIEGO DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

W 2007 roku trzy zabytkowe obiekty z Lublina zostaly wpisane na listg
skarbow europejskiego dziedzictwa kulturowego, rownie prestizowa jak lista
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. W zwiazku z tym wpisem siedemsetletnia
bazylika Dominikanow, kaplica Tréjcy Swietej na Zamku i pomnik Unii
Lubelskiej zakwalifikowane zostaly do grupy obiektoéw réwnie waznych dla
historii Europy, jak np. Akropol, opactwo Benedyktynéow w Cluny czy Mur
Berlinski.

EUROPEJSKI PROGRAM ,MIEDZYKULTUROWE MIASTA”

W lutym 2008 roku Lublin, jako pierwsze miasto w Europie, zostal zakwa-
lifikowany do pierwszej edycji programu ,,Miedzykulturowe miasta”, ktérego
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organizatorem jest Rada Europy i Komisja Europejska. Celem programu jest
m.in. promocja réoznorodnos$ci kulturowej, wspieranie miast w rozwoju migdzy-
kulturowych strategii i dziatan, ktoére pomoga im poradzi¢ sobie z rdzno-
rodno$cia, pomoc w ksztattowaniu ogdlnej wizji wielokulturowej polityki
publicznej. Lublin ma by¢ beneficjentem programu w kategorii: polityka i dzia-
fania w dziedzinie kultury. Miasto bgdzie jedynym reprezentantem Polski. Do
udzialu w programie zglosito si¢ czterdziesci miast z naszego kontynentu.
Ostatecznie w programie uczestniczy dwanascie miast. Obok Lublina sa to:
Berlin (Niemcy), Lyon (Francja), Greenwich (Wielka Brytania), Reggio Emilia
(Wtochy), Neuchatel (Szwajcaria), Subotica (Serbia), Melitopol (Ukraina),
1zewsk (Rosja), Patras (Grecja), Oslo (Norwegia), Tilburg (Holandia).

STARANIA O PRZYZNANIE TYTULU
EUROPEIJSKIEJ STOLICY KULTURY W 2016 ROKU

W zwiazku z ubieganiem si¢ Lublina o tytul Europejskiej Stolicy Kultury
(ESK) w 2016 roku rozpoczeto kampani¢ promocyjna tego projektu. Skierowa-
na jest ona do mieszkancow Lublina i Lubelszczyzny oraz osob odwiedzajacych
miasto. W celach promocyjnych powstat serwis http://www.lublin2016.pl, prze-
prowadzono kampani¢ billboardowa (ryc. 6) w Lublinie oraz wigkszych mia-
stach regionu. Konkurentami Lublina w staraniach o tytut ESK 2016 sa: Torun,

Gdansk, Poznan, Warszawa, Wroctaw, Szczecin 1 Lodz.

Ryc. 6. Billboard promocyjny kampanii ,,Lublin. 2016”
(projekt graficzny J. Koziara)

Promotion billboard of campaign “Lublin 2016”
(graphic design by J. Koziara)
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WPLYW DZIALAN MARKETINGOWYCH NA WIELKOSC RUCHU
TURYSTYCZNEGO I BAZY NOCLEGOWEJ

Rozwoj turystyki ogranicza brak odpowiedniej infrastruktury i dobrej
dostepnosci do bazy turystycznej, w tym biznesowej. Stosunkowo uboga baza
noclegowa o nie najlepszym standardzie, ale wysokich cenach, nie sprzyja
wypoczynkowi dlugoterminowemu.

Lublin od konca lat 80. XX wieku dysponowal bardzo uboga baza nocle-
gowa wynoszaca ponad 800 miejsc. Nie sprzyjato to rozwojowi ruchu turys-
tycznego na szersza skalg. Sytuacja ta ulegla zmianie w ostatnich latach.
Powstato kilka nowych hoteli o zréznicowanym standardzie rozmieszczonych
w roznych punktach miasta oraz na jego przedmiesciach. Obecnie Lublin oferuje
2,2 tys. calorocznych miejsc noclegowych w dwudziestu czterech obiektach.
W 2007 roku z bazy noclegowej skorzystato ponad 177 tys. osob (w tym prawie
48 tys. turystow zagranicznych), ktorym tacznie udzielono 310 tys. noclegdw,
w tym 72 tys. turystom zagranicznym ($rednio dwa noclegi na turystg rocznie).
Liczba osob korzystajacych z noclegow w obiektach turystycznych w prze-
liczeniu na liczbg mieszkancow jest o 2% wyzsza od $redniej krajowej (497 na
1000 mieszkancow) (Rocznik... 2008).

Podobne zjawisko zaobserwowano w przypadku placowek gastronomicz-
nych. Powstale w ostatnich latach restauracje, puby i bary grupuja si¢ glownie
na najbardziej atrakcyjnych dla turystow terenach Starego Miasta (w latach
2000-2008 wzrost do 65 placoéwek) oraz Srodmiescia.

Dziatania te przynosza skutki w postaci zwigkszenia przeptywu ruchu
turystycznego. Wedtug danych Instytutu Turystyki z 2006 roku Lubelszczyzna
jest na trzecim miejscu w kraju pod wzgledem liczby turystow. Srednio w ciagu
roku region odwiedza 1,2 mln turystoéw zagranicznych i 2 mln polskich. Z bazy
noclegowej korzysta 90 tys. ludzi. Wigkszos¢ z nich to obywatele Izraela (18,7
tys.). Na drugim miejscu plasuja si¢ Ukraincy (17 tys.). Przewazaja pobyty
krotkoterminowe.

Wedtug danych Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki udzial oséb zatrud-
nionych w Polsce w szeroko pojgtej gospodarce turystycznej w 2004 roku
wyniost 7,3%. W Lublinie ten odsetek byt niemal trzykrotnie mniejszy, tj.
wynosit okoto 2,5%. Jednakze w latach 2003—-2004 przychody przedsigbiorstw
dziatajacych w tej branzy wzrosly dwuipodtkrotnie (Rocznik... 2005), co $wiad-
czy o rosnacej randze tej dziedziny turystyki w gospodarce miasta.

W ostatnich latach nastapito lepsze dostosowanie miasta do potrzeb zorga-
nizowanego i indywidualnego ruchu turystycznego. Powstato wiele nowych
obiektéw (hotele, restauracje), ale tez otwarto wypozyczalnie samochodow.
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Urozmaicono oferteg turystyczna poprzez organizacje ogélnodostepnych cyklicz-
nych imprez, m.in. Jarmarku Jagiellonskiego, ktérego edycje w 2007 i 2008 roku
zgromadzily ponad 250 tys. odwiedzajacych.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Potencjat turystyczny Lublina wykazywat duza zmienno$¢ w czasie. Zainte-
resowanie Lublinem pojawito si¢ w juz w XV wieku. Poczatkowo miato ono
charakter turystyki biznesowej oraz zwiazanej z polityka
i towarzyskiej. Rozwinigcie tego nurtu miato miejsce w XVI-XVIII w.
W okresie zabordéw rozwineta si¢ turystyka weekendowa. Na XIX w.
przypada rozkwit turystyki uzdrowiskowej. Poczatki zorganizowa-
nego ruchu turystycznego przypadaja na druga potowe XIX wieku. Wptyngto na
to zwigkszenie dostgpnosci komunikacyjnej Lublina, ktéry potaczono linig
Kolei Nadwi$lanskiej z Warszawa i Kowlem. Sukcesywnie zwigkszano tez
ofert¢ kulturalng miasta. Ponowne ozywienie nastapilo w turystyce biz-
nesowej. W okresie migdzywojennym rozwingta si¢ turystyka kultu-
ralna i sportowa. Poszerzenie oferty turystycznej miato miejsce zwtlasz-
cza po Il wojnie $wiatowej. Powstaty wowczas nowe obiekty sportowe i muzea.
Obecnie w Lublinie organizowanych jest kilka cyklicznych imprez kulturalnych
0 ugruntowanej renomie. Za sprawg targdw organizowanych przez MTL SA
reaktywacje przezywa turystyka biznesowa. Przez wieki poszerzanie
oferty turystycznej miasta sprzyjalo jego rozwojowi gospodarczemu i prze-
strzennemu.

Lublin, jako historycznie uksztattowane miasto wielokulturowe, ma bardzo
duzy potencjat rozwoju turystyki. Miasto stanowi obecnie regionalny wezet
obstugi ruchu turystycznego z zapleczem hotelowym, licznymi atrakcjami,
zwlaszcza w zakresie zasobow dziedzictwa kulturowego. Najczesciej odwiedza-
nymi miejscami sa: Stare Miasto z zachowanym ukladem urbanistycznym mias-
ta $redniowiecznego, liczne zabytki budownictwa sakralnego reprezentujace
styl architektoniczny renesansu lubelskiego, a takze Obdz Zaglady na Maj-
danku. Lublin jest jednym z glownych miast na miedzynarodowym szlaku
turystycznym ,,Trakt Krakow—Lublin—Wilno”. Dziatania promujace Lublin
m.in. w ramach trasy ,,Eurotrojkat Przyjazni: Lublin—tLuck—Brzes¢” zaowoco-
waty w ostatnim roku ponaddwukrotnym wzrostem ruchu turystycznego.

Lublin jako miasto, ktore w ciggu wiekow skupiato ludzi réznych kultur,
moze przyciagnac turystow zarowno z obszaru Europy, jak i calego $§wiata.
Aktywizacji ruchu turystycznego bedzie zapewne stuzy¢ realizacja projektow
rozwoju turystyki na obszarze Euroregionu Bug prowadzona wspdlnie z wtadzami
obwodow wotynskiego i brzeskiego. Ogromna szansa w promocji turystycznej
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miasta bedzie wpisanie zespolu staromiejskiego Lublina na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Pierwszym krokiem na tej drodze byto uzyskanie w 2007
roku tytulu Pomnika Historii. Miasto czyni starania o przyznanie tytutu Euro-
pejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku. W tym celu kreowana jest ,,Marka Lublin”
oraz prowadzone sa akcje promujace Lublin w innych miastach i internecie.
W lutym 2008 roku. Lublin jako pierwsze miasto w Europie zostat zakwali-
fikowany do pierwszej edycji programu ,,Migdzykulturowe Miasta”. Nawiazanie
do tradycji wielokulturowosci pozwoli na zdynamizowanie rozwoju turystyki
w miescie.

Turystycznemu rozwojowi Lublina sprzyja centralne potozenie w regionie,
dzigki ktéoremu stanowi on baz¢ wypadowa dla krotkookresowych wycieczek
(Kazimierz Dolny, Nalteczow, Zamos¢, Pojezierze tegczynsko-Wtodawskie,
Roztocze). Geopolityczne walory lokalizacji — przy wschodniej granicy UE —
sprawiaja, ze moze rowniez petic rolg ponadregionalnego (krajowego, migdzy-
narodowego) wezta obstugi ruchu turystycznego. Bariera dla szybszego rozwoju
turystyki w miesécie jest jednak nadal niewystarczajaca infrastruktura turys-
tyczna (w szczego6lnosci mato zréznicowana oferta noclegowa skutkujaca nie-
wielka liczba pobytow dlugoterminowych, zta jakos$¢ sieci komunikacyjnej
1 brak lotniska) oraz stosunkowo jeszcze staba promocja imprez kulturalnych
rozpoznawalnych w kraju i za granica, przyciagajacych zwykle znaczne rzesze
turystow.
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SUMMARY

Lublin is situated on eastern border of Naleczéw Plateau at three rivers’ confluence, it is the
very picturesque city with beautiful panoramic sights. On touristic attractiveness of city influence
both the natural as well cultural values, in peculiarity the objects of the material culture which are
the heritage of men of different nationalities and religions living here over the centuries. The
touristic potential of Lublin showed the large changeability in time. It structural and functional
supplies were changed. The division into periods of city’s popularity was marked, from very large
in XV-XVI and XIX-XXI century to smaller in period of the XVIII century. Last years the
touristic policy activation was noticed which manifesting the intensification of marketing actings
having on aim the enlargement the touristic attractiveness of city e.g. creating the mark of Lublin
and the projects in frames of the Bug Euroregion. They are effective of elevation of the rank of cul-
tural output e.g. acknowledgement of the Lublin’s historical town-planning complex the title of
Monument History, inclusion of Lublin to European programme “Intercultural Cities”, or trying
about acknowledgement in 2016 r. the title of European Capital of Culture.



