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Potrzeba komunikacji

The need for communication

STRESZCZENIE

Podstawowym celem artykutu jest ukazanie wieloaspektowosci strategii rozmow mtodziezo-
wych. Autorka prezentuje wyniki prowadzonych badan dotyczacych komunikacji interpersonalnej,
rozmdéw miodziezy i zastosowanych strategii konwersacyjnych. Walorem tej wypowiedzi jest fakt,
ze material egzemplifikacyjny stanowia teksty potoczne — zarejestrowane nagrania naturalnych wy-
powiedzi uczniow klas gimnazjalnych i licealnych.

Ze wzgledu na poruszong problematyke niezbedne okazuja sig refleksje na temat komunikacji
interpersonalnej. Na podstawie materiatu egzemplifikacyjnego autorka podaje propozycje modelu
komunikacji jezykowej, nastgpnie charakterystyczne wyrdzniki gatunku rozmowy z uwzglednie-
niem elementoéw ja konstytuujacych oraz dokonuje typizacji rozméw mtodziezowych.

Zaktadajac, ze interakcja werbalna to inaczej kontakt nadawcy z odbiorca nawiazany w celu
porozumienia si¢ z nim, autorka przyjmuje, ze konwersacja jest makrojednostka interakcji werbal-
nej. Mikrojednostka interakcji nazywa akt mowy, wprowadzony przez rozméwcow w celu zrealizo-
wania zamierzonego celu komunikacyjnego. Zastosowane przez uzytkownikow jezyka akty mowy
decyduja o realizacji okreslonej strategii konwersacyjne;j.

Stowa kluczowe: rozmowa, gatunek, akt mowy, intencja strategiczna, strategia konwersacyj-
na, komunikacja interpersonalna

Komunikacja jako proces spoteczny jest wytwarzaniem, przeksztatlcaniem
i przekazywaniem informacji migdzy jednostkami i grupami. Celem takiego ko-
munikowania jest state i bardzo dynamiczne ksztaltowanie, modyfikacja badz
zmiana wiedzy, postaw, zachowan, w kierunku zgodnym z przyjetymi wartoscia-
mi i interesami oddziatujacych na siebie podmiotéw. Komunikacja to wzajemna
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relacja osob. Z procesem komunikowania zwigzane jest zatem przekazywanie
tresci, zdobywanie informacji, wzajemne porozumiewanie si¢ i rozumienie.

Proces komunikowania si¢ odgrywa w naszym zyciu wazng rol¢ i spetnia
wiele istotnych funkcji, miedzy innymi poprzez tworzenie wigzi zaspokaja po-
trzeby kontaktu z innymi ludZzmi, umozliwia wywieranie wptywu na postgpowa-
nie innych 0s6b — poprzez upowszechnianie i egzekwowanie okreslonych warto-
$ci, norm 1 wzorcow zachowan. Odgrywa takze niebagatelna role w procesie sa-
modoskonalenia cztowieka. Pomaga mu zrozumie¢ innych i otaczajacy go $wiat.

W obrgbie tak okreslonej komunikacji mozna wydzieli¢ jej podtyp: komuni-
kacje migdzyludzka. Jest ona wewngtrznie zroéznicowana na jezykowa (werbalnag)
1 pozawerbalna.

Za podstawowa zasad¢ komunikacji migdzyludzkiej uznaje si¢ (za Paulem
Grice’em) zasade kooperacji, ktora rozktada si¢ na cztery reguty, zwane maksy-
mami konwersacyjnymi: maksyme jakos$ci, nakazujaca mowienie prawdy; mak-
symg ilosci, wymagajaca dopasowania ilosci informacji do celu wypowiedzi;
maksymg relewancji, zobowiazujaca nadawce do méwienia na temat; maksyme
sposobu, zalecajaca jasnos¢, zwigztos$¢ i uporzadkowany sposob wyrazania sig.

W akcie komunikacyjnym nadrzedna rolg spetniaja jego uczestnicy: nadawca
i odbiorca, ktorzy naleza do tej samej wspolnoty komunikatywnej, a wigc znaja
ten sam kod jezykowy i1 pozostaja ze soba w okreslonym kontakcie. Za nadawcg
wypowiedzi uznajemy rzeczywistego inicjatora i tworce — autora, majacego okre-
$lone intencje. Nadawca musi dysponowa¢ odpowiednia wiedza i umiejgtnoscia-
mi niezb¢dnymi do tego, by wytwarzacé tekst, ktory odbiorca begdzie w stanie zro-
zumie¢ zgodnie z intencja autora. Tak wigc podstawa komunikacji jest nadawanie
i odbieranie komunikatow.

Z. Necki sadzi, ze proces komunikowania jest wymiana interpersonalng pro-
wadzaca do wynegocjowania mozliwie pelnej zgodnosci znaczen okreslonych
obiektow dla partnerow interakcji, w wyniku czego nastepuje polepszenie ko-
ordynacji dziatan wobec tych obiektow. Skuteczne komunikowanie wymaga,
by odbiorca, dekodujac przekaz, uzyskat to same znaczenie, ktdre miat na mysli
nadawca, kodujac przekaz.!

Omawiajac problematyke komunikacji, chcg zwrdci¢ uwagg na zjawisko de-
finiowania relacji. Jest to pewnego rodzaju proces wymiany przez partnerdw in-
terakcji komunikatéw dotyczacych wzajemnych emocji i ustosunkowan. Istnieja
dwa sposoby funkcjonowania jednostki w procesie definiowania relacji: unikanie
definiowania relacji oraz nadmierna koncentracja na definiowaniu relacji.

Pierwszy z tych sposobdéw funkcjonowania polega na negowaniu przez jed-
nostke relacyjnego charakteru komunikatow, tak wtasnych, jak partnera. Drugi

' Z. Necki, Komunikowanie tresci erotycznych, [w:] Z zagadnien komunikowania interperso-
nalnego, red. Z. Necki, Krakow 1989, s. 101-102.
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sposob zasadza si¢ na przywiazywaniu nadmiernego znaczenia do relacyjnego
aspektu komunikowania sig, co sprawia, ze kazda wymiana komunikatow jest
przez jednostke traktowana jedynie jako pretekst stuzacy manifestacji usto-
sunkowan. Tego rodzaju wymiana postrzegana jest jako typowa gra lub walka
o ustanowienie okreslonej relacji.

Ze wzgledu na rodzaj znakoéw uzywanych w komunikacji interpersonalnej
przyjmuje definicje znaku odpowiadajaca typowi znakow, zwanych symbolami
konwencjonalnymi, a wigc takim ktore sa przez jednostke postrzegane i interpre-
towane.

Staly sposob definiowania relacji jest wyrazem centracji poznawczej. Tak
wigc centracja na perspektywie wlasnej podmiotu prowadzi do statego przypi-
sywania sobie samemu pozycji dominujacej w relacji z partnerem, tj. do ego-
centrycznego stylu komunikacji. Centracja na perspektywie partnera prowadzi do
stalego przyznawania pozycji dominujacej partnerowi, czyli do aliocentrycznego
stylu komunikacji, centracja za$ na perspektywie zwiazku istniejacego migdzy
podmiotem a partnerem znajduje wyraz w okreslaniu pozycji wlasnej i pozycji
partnera jako rownorzegdnych, tj. w partnerskim stylu komunikacji.?

Komunikacja to rowniez zjawisko ,,otwarcia si¢”. Proces ten jest funkcja
wielu zmiennych. Rozmowcy roznia sig¢ stopniem wrazliwosci na interpersonalne
i sytuacyjne sygnaly, regulujace zachowanie si¢ w danej sytuacji, a takze wy-
kazuja znaczna sytuacyjna zmienno$¢ zachowan stosownie do spostrzeganych
sygnatow. Otwarcie si¢ w kontaktach interpersonalnych moze mie¢ zwiazek
z indywidualnymi réznicami, takimi jak: wiek, pte¢, pochodzenie spoteczne, wy-
znawana religia czy uwarunkowania kulturowe, kontekst sytuacyjny i spoteczny.
Otwarcie sig¢ jest roztrzygnigciem kwestii: gdzie, kiedy i wobec kogo mozna lub
nalezy ujawni¢ okreslone tresci. Zalezy ono w pewnym stopniu od tozsamosci
osoby, wobec ktorej nadawca ujawnia siebie, oraz natury i charakteru zwiazku
roZmowcow.

Komunikowanie jest procesem, w wyniku ktdrego poprzez tworzenie, ge-
nerowanie i negocjowanie znaczen mtodzi uzytkownicy jezyka tworza tekst, tak
wigc interakcja warunkuje powstanie tekstu. Interakcja musi spelnia¢ wymagane
kryteria, a sa nimi partnerzy komunikacji i ich okreslone intencje. Akt komunikacji
bez intenc;ji jest aktem pustym. Migedzy nadawca a odbiorca dochodzi do pewnego
rodzaju uktadu (transakcji), w ktorej aktywny podmiot wywiera znaczacy wpltyw
na tre$¢ 1 sposob przekazu informacji. Wazna okazuje si¢ wowczas intencja (ukry-
ta w tekscie) i potrzeby obu uzytkownikéw komunikacji. Zeby odczyta¢ zamiary
partnera komunikacji, staramy si¢ poznac jego intencje, zmierzamy wowczas do

2 Por. E. Trzebinska, Staly i zmienny sposob definiowania relacji w toku komunikacji inter-
personalnej, [w:] Z zagadnien komunikowania interpersonalnego, red. Z. Necki, Krakow 1989,
s. 20-21.
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odkrycia mechanizmow jego posuniec, a wige procedur myslowych. Stawianie
hipotez dotyczy obu stron. Nie bez znaczenia okazuje si¢ symetryczno$¢ wiedzy
obu partnerdw, ale takze ranga, jaka w relacjach zajmuja partnerzy komunikacji,
1 wiedza, ktora posiadaja uczestnicy rozmowy.
Reasumujac dotychczasowe rozwazania, mozemy skonstruowaé propozycje
modelu komunikacji jezykowej, ktory realizuje nastepujace elementy:
1) nadawca i odbiorca sa wyposazeni w okreslona wiedz¢ o §wiecie,
2) uczestnicy komunikacji realizuja intencje komunikacyjne, dokonujg inter-
pretacji komunikatow,
3) interakcja zaktada wymiang rol miedzy nadawca i odbiorca (aktywnosc¢
nadawcy i1 odbiorcy — charakter symetryczny),
4) kazdy z nadawcow gra okreslona rolg,
5) typ kontaktu: nieoficjalny, ranga réwnorzedna,
6) respondenci stosuja w trakcie dzialan jezykowych rézne strategie, aby zre-
alizowac¢ cel komunikacyjny,
7) zdarzenie komunikacyjne uzaleznione jest od warunkéw komunikacji, tym
samym ma wptyw na typ tekstu.

JESTESMY PIELGRZYMAMI, GRACZAMI I SPACEROWICZAMI,
OBOK NAS PRZECHODZA WEOCZEDZY

Z modelem procesu komunikacji interpersonalnej pozostaja w zaleznosci po-
stawy, inaczej mowiac —wzory osobowos$ci zachowan komunikacyjnych. Zygmunt
Bauman® okresla cztery typy wzoréw osobowych: pielgrzyma, wioczegi, gracza
i spacerowicza. Okre$lenia te wykorzystuje rowniez Urszula Zydek-Bednarczuk®,
dokonujac analizy tekstow na podstawie okreslonych wzorcow.

Badania nad tekstem majq charakter pragmatyczny. Analiza tekstow opiera
si¢ wowczas na wyznacznikach pozajezykowych i dotyczy obserwacji zdarzen,
konsekwencji 1 warunkow korelacji migdzy zdarzeniem a jezykiem — tekstem.
Zwiazana jest rOwniez z obserwacja przebiegéw komunikacyjnych, wystepowa-
niem genréw mowy, stosowanych strategii, taktyk, technik i mechanizméw w ko-
munikacji interpersonalne;j.

Ze wzgledu na dokonana ilustracje postaw komunikacyjnych mtodzie-
zy w procesie komunikacyjnym zasadne okazuje si¢ przywotanie powyzszych
WZOorow.

Pierwszym wzorem jest pielgrzym. Cztowiek tego typu ocenia kazdy moment
swojego zycia z punktu widzenia osiagnigcia celu. Nadawca pielgrzym realizuje

3 Z. Bauman, Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, Warszawa 1994, s. 21-36.
4 U. Zydek-Bednarczuk, Wprowadzenie do lingwistycznej analizy tekstu, Krakéw 2005,
s. 31-46.
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swoja intencje¢, budujac tekst w okreslony sposob: ma jasno okreslony cel wypo-
wiedzi i caly czas przypomina o nim odbiorcy, temat gtéwny, zgodny z intencja,
rozwijany jest za pomoca spojnych tematow czastkowych, argumentacja oparta
jest na logice i emocji, stosuje wyrazenia modalne realizujace funkcje emocjo-
nalna, wielka rol¢ odgrywaja powtorzenia, ktore przypominaja o intencji, akty
mowy o duzej sile illokucyjnej sa skierowane do odbiorcy, ktory ma uwierzy¢
i by¢ przekonany o intencji nadawcy.

Transponujac Baumanowski opis w/oczegi, nalezy uznaé, ze dla nadawcy nie
jest wazny temat realizujacy cel wypowiedzi. Teksty z tego powodu sa czgsto
nielogiczne. Niewazny jest odbiorca; to on — nadawca wtdczgga — jest wazny,
tak jak jego tekst, bez intencji, strategii, funkcji, spojnosci. Cechy wypowiedzi
nadawcy wtoczegi zamykaja si¢ w wyznacznikach: brak jasno sprecyzowanego
celu, nieprzestrzeganie poprawnosci jezykowej, wielos¢ sensow w tekscie bez za-
chowania koherencji, realizacja funkcji fatycznej i ekspresywnej, nieliczenie si¢
z odbiorca.

Kolejnym wzorem jest gracz, ktéry w odroznieniu od poprzedniej postawy
dba o odbiorcg, a w jego intencje¢ jest wbudowane przechytrzenie odbiorcy, udo-
wodnienie mu okreslonych racji. Gracz uktada reguty dziatania w tekscie. Wspot-
pracuje z odbiorca tam, gdzie jest to dla niego korzystne, walczy z przeciwnikiem,
jezeli wymaga tego realizacja okreslonego celu. Nadawca gracz jest doskonatym
pragmatykiem. Ma opanowane akty mowy z ich sila illokucyjna, wie, na czym
polegaja akty posrednie, presuponuje, argumentuje, perswaduje, ucieka si¢ nawet
w imig gry do manipulacji.

I ostatnim wzorem jest nadawca spacerowicz. Teksty tworzone przez ten typ
osoby sa powierzchowne. To, co istotne i wazne, ukrywa si¢ przed wzrokiem od-
biorcy. Respondenci czgsto skazani sg na niewiedze, moga tylko za pomoca kono-
tacji, o ile tekst pozwala, domyslac¢ si¢ sensdw. Nadawca ma swdj cel, jest osoba
bacznie obserwujaca to, co méwi, jak mowi, ale ukrywa si¢ w thumie. Jego teksty
maja charakter epizodyczny, powierzchniowy. Tekst jest niejako $wiadkiem ulicy,
codzienno$ci. Nadawca nie zada od odbiorcy rozumienia tekstu. Odbiorca ma
przyja¢ gotowy, czesto antropocentryczny wzorzec i podporzadkowac si¢ spo-
sobom porozumiewania w kulturze masowej. Nadawca kaze mysle¢ tak, a nie
inaczej, byle powszechnie. Do wyrdéznikdéw tego rodzaju tekstow zaliczy¢ mozna:
wykorzystanie potocznych tematow i potocznego stownictwa, przeskakiwanie
z tematu na temat, obecno$¢ stereotypdw i myslenia potocznego.

ROZMOWA 1 JEJ FUNKCJA KOMUNIKACYJNA

Dokonanie klasyfikacji aktow mowy nie jest rzecza tatwa. Podobnie jak
w innych dziatach jezykoznawstwa w teorii aktow mowy istnieje pewnego rodza-
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ju zamieszanie terminologiczne. Jest to zjawisko naturalne, jednak nalezy mieé
$wiadomo$¢ owej roznorodnosci.

Teorie aktow mowy wiaza si¢ z refleksja filozoficzna nad jezykiem, formuto-
wana przez brytyjskich filozoféw jezyka nalezacych do tak zwanej oksfordzkiej
szkoty analitycznej. Sa nimi: J. L. Austin, J. Searle czy H. P. Grice.

Wielo$¢ elementéw komponujacych rozmowe utrudnia jezykoznawcom
stworzenie jednoznacznego i pelnego opisu definicji oraz sporzadzenie jej typolo-
gii. Obserwujemy zjawisko, o ktorym pisat H. G. Gadamer: ,,Wprawdzie mowi-
my zwykle o «prowadzeniu» rozmowy, ale im prawdziwsza rozmowa, tym mniej
jej prowadzenie zalezy od jej uczestnikow. Tak wigc prawdziwa rozmowa nigdy
nie przebiega tak, jak chcieliSmy ja poprowadzi¢. Nalezatoby raczej powiedzie¢,
ze w rozmowg si¢ wdajemy, a nawet si¢ w nig wiklamy. Nastgpstwo stow, zwroty
w rozmowie, jej kontynuacja i konkluzja moga by¢ w pewien sposob sterowane,
ale w tym sterowaniu partnerzy nie tyle steruja, ile raczej sa sterowani. Co «wyj-
dzie» w rozmowie, nikt z gory nie wie”.?

Z uwagi na wielo$¢ publikacji na temat gatunkowosci rozmowy, ktore okre-
$laja wzorzec, ograniczg si¢ jedynie do wskazania jej cech.

Prymarna cecha rozmowy jest ustno$¢. Po pierwsze, $wiadczy o tym pierwot-
ne znaczenie stowa mowa (‘gwar, wrzask’). Stownik jezyka polskiego pod redak-
cja Mieczystawa Szymczaka definiuje rozmowe nastgpujaco: ‘wzajemna wymiana
mys$li za pomoca stoéw; méwienie z kims, rozmawianie, konwersacja, pogawedka’.
W artykule hastowym pojawiaja si¢ okreslenia rozmowy: ‘cicha’, ‘krotka’, ‘mita’,
‘prywatna’, ‘przyjazna’, ‘serdeczna’, ‘banalna’, ‘lekka’, ‘zdawkowa’, ‘poufna’,
‘rozstrzygajaca’, ‘zasadnicza’, ‘swobodna’, ‘zywa’.®

Kolejnym czynnikiem jest to, Ze za ustnoscia przemawiaja zwiazki wyrazo-
we tworzone ze stowem rozmowa, ktore okreslaja na przyktad jej natgzenie: ‘ci-
cha rozmowa’, ‘hatasliwa rozmowa’, ‘szmer’, ‘rozmowa cichnie’, ‘ozywia sig’.
Stownik wspotczesnego jezyka polskiego pod redakcja Bogustawa Dunaja podaje,
ze rozmowa to ‘ustna wymiana mysli; rozmawianie, konwersacja; dialog; dysku-
sja; pogawedka’. Z definicji wynika, iz zachowania ograniczaja si¢ do werbalnych
konotacji i sfer uzy¢ rozmowy.

Charakteryzujac gatunkowos$¢ rozmowy, nalezy wskazaé jej zasadniczy cel
komunikatywny (intencje interlokutorow, cele illokucyjne) oraz sposob jego re-
alizacji (zatozenia, emocje, postawy rozmowcow), poza tym o jej ksztalcie de-
cyduja partnerzy, interakcja, kooperacja, temat czy miejsce. Ustno$¢ rozmowy
sprawia, ze jest komunikacja realizowana na zasadzie interakcji, gdy jest ona wy-
razem komunikacji ,,tu i teraz”, czyli w kontakcie face to face, albo moze spetniaé
si¢ w tym samym czasie, ale w rd6znych miejscach (rozmowa telefoniczna, przez

> G. Gadamer, Prawda i metoda: zarys hermeneutyki filozoficznej, z niem. przet. Bogdan
Baran, Krakow 1993, s. 353.
¢ M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, t. 3, Warszawa 1996, s. 97.
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Internet). W obu przypadkach nadawca i odbiorca moga wymienia¢ si¢ rolami,
a owa przemiennosc¢ rol determinuje dialogowo$¢ rozmowy.

W ustnym wariancie rozmowy waznym elementem jest tak zwany subkod
prozodyczny, na ktory sktadaja sig: intonacja, akcent, tempo méwienia, rytm, sita
i barwa glosu. Prozodia jest naturalnie zwiazana z substancja dzwigkowa, a ope-
rowanie nig wprowadza do rozmowy dodatkowe informacje o rozcztonkowaniu
tekstu oraz shuzy przekazywaniu senséw o charakterze ekspresywnym czy mo-
dalnym. W rozmowie ustnej wazne sa zachowania parajezykowe interlokutordw,
czyli dzwigki asemantyczne typu: $miech, gwizdanie, piszczenie.

Rozmowg ksztattuja elementy konstytuujace: interlokutorzy (aktywna posta-
wa nadawcy 1 odbiorcy, a przynajmniej jednego z nich), kooperacja wyrazajaca
si¢ w wymiennosci rol, a takze temat, miejsce 1 czas rozmowy.

Podsumowujac, na ksztatt rozmowy, a wigc takze na jej typ, maja decyduja-
cy wpltyw czynniki komponujace cale zdarzenie komunikacyjne, czyli: nadawca
i odbiorca, temat rozmowy, cel, do ktorego daza interlokutorzy, mechanizmy stra-
tegii, ktore pozwalaja osiagnac ten cel, charakterystyczne wyktadniki jezykowe
zawarte w aktach mowy oraz elementy ksztalttujace sytuacje interakcyjna. Po-
szczegblne czynniki pozwalaja na okreslenie typow rozmowy.

Pierwszym typem rozméw (tekstow) sa rozmowy o charakterze informa-
cyjnym. Dotycza wymiany wiedzy o $wiecie i prezentuja potoczny sposob kate-
goryzacji $wiata. Rozmowy stuza przekazywaniu i wymianie informacji, wyja-
$nianiu, planowaniu oraz mobilizowaniu partnerow do wypowiedzi. Wymagaja
wspoétdziatania 1 bezposrednio$ci. Tematy rozmowy sa czesto ustalane 1 zwigzane
z sytuacja, uzupetiane przez wnioskowanie i aktywacjg rozszerzajaca. Ze wzgle-
du na tematy mozliwy jest ich podzial na rozmowy informacyjno-wyjasniajace:
porady i rozmowy dyrektywne o funkcji wywotania dziatan typu: pytania, zada-
nia, nakazy. Intencja przekazywania lub zdobywania informacji realizowana jest
w wypowiedziach, za ktorych pomoca nadawca oznajmia, przeczy, potwierdza,
zadaje pytania.

Innym typem sa rozmowy o funkcji impresywnej, perswazyjnej. Nadawca
ujawnia zainteresowania dzialaniem odbiorcy: udziela rad, przyzwala na dziata-
nie odbiorcy, odmawia, wyraza niezdecydowanie. Nadawca rowniez ujawnia sam
gotowos¢ do dziatania, obiecuje, proponuje wspdlne dziatanie, zgadza si¢ na nie,
tak wigc pobudza do dziatania, wyraza prosbe, stosuje grozbe, zada, rozkazuje,
stosuje zakazy.

Rozmowy o funkcji kontaktowej sa to rozmowy nastawione na potrzebg ko-
munikacji, uwarunkowana socjalnie i sytuacyjnie. Naleza do nich stereotypowe
rozmowy migdzy znajomymi, tradycyjne rozmowy o pogodzie, codziennych pro-
blemach oraz rozmowy o funkcji sprawczej na mocy konwencji, typu: pozdrowie-
nia, zyczenia.
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Czwarta grupg stanowia rozmowy o funkcji ekspresywno-emocjonalnej. Naj-
czesciej jeden z rozmdwcoOw inicjuje temat rozmowy i przejmuje kierowanie nia.
Obok funkcji informacyjnej znaczaca okazuje si¢ tutaj funkcja emocjonalna.

KTORA ZE STRATEGII WYBIERZE ROZMOWCA?

Interakcje werbalng mozna okresli¢ jako rozpoczgcie, utrzymanie i zakon-
czenie kontaktu nadawcy z odbiorca w celu porozumienia si¢ z nim i dostosowa-
nia si¢ do wspolnych dziatan. Mikrojednostka interakcji werbalnej jest akt mowy,
makrojednostka jest konwersacja, inaczej rozmowa, ktora zaktada osiagnigcie
przez moéwiacych okreslonego globalnego celu komunikacyjnego. Aby osiagnac
cel, uczestnicy rozmowy stosuja strategie konwersacyjne, ktore maja charakter
tworczy. Strategie jezykowe mozna okresli¢ zatem jako sposoby osiagania przez
rozméwcow zamierzonych celow. Elementy strategiczne wyraznie sa dostosowa-
ne do sytuacji, rozméwcow, ich intencji i tematu rozmowy. Zastosowanie przez
rozmowcoOw roznych strategii podlega pewnym ograniczeniom, wynikajacym
z przyjetych w danym kregu kulturowym konwencji komunikacyjnych. Rozmow-
cy dysponuja rowniez kompetencja interakcyjna, ktora jest czgScia kompetencji
komunikacyjnej i zaktada umiejgtnos$¢ rozpoznawania intencji partnera w kazdym
interpretowanym przez odbiorcg akcie mowy.

H. P. Grice okreslit postulaty, ktore pozwalaja na dostosowanie $§rodkéw do
warunkow realnej interakcji werbalnej. Istnienie postulatéw konwersacyjnych
wynika, zdaniem autora, z nadrzednej zasady, ktora organizuje zachowanie czlo-
wieka w stosunku do innych ludzi — zasady kooperacji. W warunkach rozmowy
wyraza si¢ ta zasada nastgpujacymi postulatami:

1. Postulat jakosci:

(1) daz do tego, by méwi¢ prawde,
(II) nie moéw tego, co uwazasz za nieprawdg,
(IIT) nie méw tego, na co nie masz dostatecznych dowodow;

2. Postulat ilosci:

(I) uczyn swoja wypowiedz na tyle informacyjna, na ile jest to potrzebne do realizacji
aktualnego celu komunikacyjnego,
(IT) nie czyn swej wypowiedzi bardziej informacyjnej, niz to jest potrzebne;
3. Postulat relewanc;ji:
(I) uczyn swoja wypowiedz odpowiednia do tematu;

4. Postulat sposobu:
(T) unikaj niejasnosci,
(IT) unikaj dwuznacznosci,
(IIT) méw oszczednie,
(IV) méw w okreslonym porzadku.’

T A. Awdiejew, Gramatyka interakcji werbalnej, Krakow 2004, s. 46-47.
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Efektywno$¢ rozmowy moze wzrastaé, gdy rozmoéwcey zachowuja postulaty
zasad i naleza do tej samej kultury, a tym samym sa w stanie przewidzie¢ zacho-
wania partnerow. Z ogolnej zasady kooperacji H. P. Grice’a mozna wyprowadzi¢
kierunki werbalnych dziatan interakcyjnych: dazenie do prawdy, dazenie do so-
lidarnosci uczuciowej mowiacych, tworzenie wzajemnych zobowigzan w zacho-
waniach partnerow.

Postepowanie w strategii konwersacyjnej ma charakter heurystyczny, zalezy
od woli 1 intencji tworczej uczestnikow konwersacji. Jednym z realnych zjawisk,
z ktorymi spotykamy si¢ przy opisie strategii, jest dynamiczna zmiana celu komu-
nikacyjnego w zaleznosci od przebiegu danej strategii.

Mozemy wyr6zni¢ dwie ogdlne zasady rzadzace konwersacja: zasade koope-
racji i zasadg grzeczno$ci. Zasada kooperacji jest podstawowa zasada zachowa-
nia jgzykowego, a jej ztamanie powoduje zazwyczaj przerwanie toku interakcji
werbalnej. Istota tej zasady jest dazenie do obopolnej korzysci w dziataniu. Za-
sada grzeczno$ci dotyczy form zachowania jezykowego, ktore sa akceptowane
1 oczekiwane przez uczestnikow konwersacji.

Obok wymienionych zasad pojawia si¢ zasada ekonomii konwersacyjne;.
Wynika ona z efektu kontekstowego, ktorego istota polega na zatozeniu, ze inter-
lokutor dysponuje taka sama moca wnioskowania konwersacyjnego (inferencji),
czyli rozumienia, jaka prezentujemy my. Musimy zatem wybiera¢ takie formy
interakcji werbalnej, za ktorych pomoca osiagniemy najwigkszy efekt zmiany
kontekstu przy najmniejszej wydajnosci werbalnej. Wykorzystujemy moc infe-
rencyjng partnera, aby nie narazac¢ go na niezrozumienie przy zbyt matej informa-
cyjnosci przekazu i nie nudzi¢ go informacjami, ktérymi juz operuje.

Z punktu widzenia funkcjonalnego wszystkie strategic mozemy podzieli¢ na
nastgpujace grupy: informacyjno-weryfikacyjne, aksjologiczno-emotywne, beha-
wioralne i metadyskursywne.

STRATEGIE INFORMACYINO-WERYFIKACYJNE

Strategie informacyjno-weryfikacyjne maja na celu uzyskanie informacji za-
wartej w wiedzy operacyjnej partnera (partnerow) lub zaproponowanie i wspdlne
ustalenie stopnia pewnosci dla informacji uzyskanej poprzednio, lecz nie w petni
sprawdzonej. Funkcje pragmatyczne stosowane w aktach mowy tworzacych tego
typu strategie to funkcje informacyjne (typu: pytanie) i funkcje modalne (typu:
przypuszczenia, pewnos¢, watpliwosc).

Przedstawiona dalej rozmowa jest przyktadem interakcji, w ktorej interloku-
torzy dysponuja rézna wiedza operacyjna. Wypowiedz inicjujaca rozmowe za-
wiera stwierdzenie oceniajace osobg i stanowi poczatek realizacji strategii. Wie-
dza odbiorcy [K] na temat obiektdéw obecnych w rozmowie jest obszerniejsza
1 bardziej rzeczowa. Mozliwe wige staje si¢ przekazanie jej odbiorcy. W wyniku



68 IWONA KORZENIEWSKA

przeprowadzonej strategii pojawiaja si¢ akty definiowania i wyjasniania dotycza-
ce obrazu pentagramu:

A — Wiesz, ktory to, taki jeden Kuba z trzeciej klasy teraz? I on jakby sata-
nista jest.

K — Wiem, wiem, wiem, ale on nie jest satanista! On ze mnq gada, on przy-
chodzi czasem do mnie pogadac.

A — Do domu?

K — Nie! W szkole!

A — I ten, takie te, te takie Dawida, jakies takie.

K — No, nie Dawida, to pentagramy.

A — No, o wlasnie. Jak?

K — Pentagram, taka gwiazda, ale ona jest pigcio, bo Dawida jest szescio,
moge po tym pomalowac?

A—Aco tojest?

K — Po karteluszku jakims, daj po karteluszku jakims, bo gwiazda Dawida
leci o tak, o... o... o... To jest gwiazda Dawida, a pentagram leci tak, tu jest szesé,
a tu jest pigc.

A—Itenia co to znaczgy ten?...

K — Pentagram? Ze widok szatana.

A—Aha.

K — I'w ten pentagram si¢ odwrocony krzyz wpisuje.

STRATEGIE AKSJOLOGICZNO-EMOTYWNE

Celem stosowania tego rodzaju strategii jest wypracowanie wspoélnej z part-
nerem postawy emotywno-oceniajacej w stosunku do znanych im lub hipotetycz-
nych obiektow, faktow i stanéw rzeczy podlegajacych wartosciowaniu, a takze,
w przypadku strategii antagonistycznych, zmuszenie odbiorcy do ujawnienia
i modyfikacji takiego stosunku i — co za tym idzie — zmiany postawy w kierunku
korzystnym dla nadawcy. Nadawca dazy do tego, by odbiorca uznat, ze oma-
wiany w rozmowie stan rzeczy jest korzystny lub niekorzystny dla nadawcy.
W procesie oddziatywania na odbiorcg nadawca stosuje wszystkie mozliwe chwy-
ty perswazyjne, wykorzystujac swa wiedzg o orientacji aksjologicznej odbiorcy.
Ocena aksjologiczna moze przyjmowac roézne wymiary. Operatory interakcyjne
sugeruja jej intensywno$¢. Innymi waznymi parametrami sa: kierunek wartoscio-
wania, sprawca ocenianego stanu rzeczy, indywidualna korzys$¢ powstatego stanu
rZeCzy.

Kierunek warto§ciowania moze zmienia¢ charakter strategii. Kiedy nadaw-
ca wartosciuje swoje poczynania, odbiorca unika bezposredniej deklaracji swej
postawy. W przypadku przechwatek zazwyczaj powstrzymuje si¢ od wyrazania
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uznania, a w przypadku samokrytyki usituje zlagodzi¢ deklarowana postawg
nadawcy.

Praktyka analiz rozméw mtodziezowych wskazuje, ze interlokutorzy uni-
kaja prowadzenia jawnych strategii oceniajaco-emotywnych. Jesli taka strategia
dotyczy stanéw drazliwych dla obu partnerow, to ich zadaniem jest unikanie jej
kontynuacji, utrzymanie si¢ w granicy korzystnej dla obu stron tolerancji, aby nie
ryzykowac degradacji zadnej z nich.

Przyktad I

A — No zobacz, jaki ten suwak.

K — No wiasnie widze, bo moje to posziy.

A — Z tego plecaka jestem zadowolony.

K — Ladny, tadny jest, bardzo tadny.

A —Ja go bede w drugiej klasie tez nosit, az mi si¢ rozwali.

K — No. Ja nositam, nie kupowatam nowego, do ten... ale mi si¢ rozwalil.
Chcialam naprawié, to jeszcze gorzej rogwalilam, juz teraz nie zrobie.

Przyktad I1

E —Ale dziwnie wyglqda z tymi wiosami Paulina.

G — Mi sie wydaje, ze lepiej.

E — Dla mnie nie.

G — Mi sie wydaje, ze tak mlodziej wyglqda.

E — Mlodziej.

G — Tak inaczej.

E — Czerwone wlosy.

G — Ale ona chudo wyglqda, zauwazytas?

E — Anka tez schudta, ja bytam z niq na zakupach ostatnio, to w sumie to nosi
czterdziestke, ale wyglqda chudo.

M — Anka ma tadnq figure.

E — Ale ona jest duuzaa... taka.

G — Ona jest taka olbrzymia.

M — Kto?

E — Anka jest wysoka i taka...

G — [ moze jak ona, jak bedzie przyty... jak przytyje, to bedzie...

E — To bedzie tak wielka.
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STRATEGIE BEHAWIORALNE

Celem strategii behawioralnych jest sterowanie zachowaniem interlokutorow
za pomoca dziatania werbalnego. Strategie tego typu sa stopniowalne, r6znia si¢
pod wzgledem sity i1 charakteru oddziatywania. Z jednej strony mamy do czynie-
nia ze stosunkowo tagodnym oddziatywaniem w przypadku na przyktad obecno-
$ci aktow proponowania czy rady, kiedy akceptacja strategii przewiduje pozosta-
wienie wolnej woli odbiorcy, z drugiej strony spotykamy si¢ z naciskiem werbal-
nym, na przyktad w przypadku realizacji aktu zadania, nakazu, rozkazu, zakazu.
Parametr korzysci jest istotnym elementem strategii, szczegolnie przy realizacji
réznych funkcji. Tak wigc w zalezno$ci od zamiaru i intencji rozmowcodw zostana
wprowadzone na przyklad operatory naklaniajace do dziatania. Przy naklanianiu
odbiorcy do konkretnego dziatania korzy$¢ lezy po stronie przeprowadzajacego
strategi¢, na przyklad podczas realizacji prosby, zadania. Natomiast dziatania
werbalne, ktore zaktadaja wspolne dziatania interlokutorow, wprowadzaja pewien
uktad zalezno$ci miedzy nadawca a odbiorca. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce
w realizacji aktow proponowania. Obok operatorow naktaniajacych spotykamy
si¢ z operatorami zobowiazania, typu: wyrazenie gotowosci, rezygnacja, obietni-
ca, pogrozka. Trzecia grupe, jaka mozemy wyrdznié, stanowia operatory aktow
ustalania sposobu dziatania, typu: rada, ostrzezenie, zezwolenie, zakaz.

A — Mam napisane jednq prace.

K —Z czego?

A — No, z plastyki.

K — No to, y, no to si¢ zrobi, a na kiedy ci to trzeba?

A — Na poniedziafek.

K — Poniedziatek, a czym, farbami? Ty nie masz farb dobrych, nie?

A — Wilasnie, nie. Jest mi wszystko jedno czym, wszystko jedno co, wszystko
jedno czym, byle tylko praca napiec i juz mam piec.

K — 7o, to daj te, to daj kartke, ja sie tutaj bawie, jakis ci pejzai malne, o daj
karteczke, cos twardego bo mi sie tu dobrze lezy, o cudowne, Adas, jak na zawo-
tanie, no i dawaj te karteczki, pasteliczki, pastelyczki, pasteliczki daj tylko, tolko
pasteliczki masz w szafie na dole.

STRATEGIE METADYSKURSYWNE

Strategie metadyskursywne zachodza na metapoziomie konwersacji i sa
wprowadzane zazwyczaj wowczas, gdy strategia wtasciwa zostala z jakichs$ po-
wodow przerwana, nalezy wigc w sposob operacyjny ustali¢ przyczyng przerwa-
nia i w miar¢ mozliwosci usuna¢ powstate trudnosci, aby powroci¢ do strate-
gii wlasciwej. Przyczyny przerwania roznych strategii moga dotyczy¢ braku
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akceptacji przez odbiorcg catej strategii prowadzonej przez nadawce lub konkret-
nego kroku, ktory z pewnych powodow nie jest zrozumiaty albo nie moze by¢
zaakceptowany przez odbiorceg.

Elementem strategii jest rowniez milczenie, pauza. Niektorzy jezykoznawcy
zaliczaja przemilczenie do odmian aktu mowy. Komunikowanie to niekoniecznie
wypowiedz wprost, ale takze brak wypowiedzi w sytuacji, gdy jest ona ocze-
kiwana, tak wigc przemilczenie mozemy traktowaé jako jednostke komunikacji
i zaliczy¢ do podstawowych odmian aktu mowy.

Na tle wypowiedzi jezykowej milczenie zyskuje charakter znaczacego za-
chowania komunikacyjnego. Petni funkcj¢ ramy wyznaczajacej granice wypo-
wiedzi. Znaczace takze okazuja si¢ cechy odrozniajace pauze od milczenia. War-
to$¢ komunikacyjna tych zjawisk dotyczy ich usytuowania wobec wypowiedzi
stownej. Pauza zasadniczo pojawia si¢ w obrebie tekstu mowionego, milczenie
natomiast wystepuje przed wypowiedzia, po lub zamiast niej. Pauza jest jednym
ze sktadnikéw wypowiedzi, milczenie stanowi dla wypowiedzi alternatywe, moze
zatem sta¢ si¢ replika zawierajaca sktadnik propozycjonalny.

Uzytkownicy jezyka uznaja milczenie za $rodek wyrazu i komunikowania
réznorodnych uczu¢, odzwierciedlenia okreslonych postaw. W odniesieniu do
sfery intelektualnej milczenie sygnalizuje niewiedzg. Przemilczanie jest z kolei
traktowane jako taktyczny srodek dziatania w wymiarze pragmatycznym. Moze
shuzy¢ okazaniu ignorancji, zachowaniu zmierzajacemu do uniknigcia ktotni czy
powstrzymywaniu si¢ od komunikowania tresci niepozadanych lub niestosow-
nych w danej sytuacji.

PODSUMOWANIE

Mechanizmy strategiczne wystapity w trzech dzialaniach rozméwcow: ana-
lizie poprzedniego posunigcia partnera, dostosowaniu si¢ do odczytanej strategii
i wyborze odpowiedniego aktu mowy. Podczas rozmoéw najobszerniej mtodziez
wykorzystuje strategie informacyjno-weryfikacyjne. Zabiegi jezykowe zmierzaja
do poznania wiedzy badz weryfikacji juz posiadanej. Mtodziez realizuje tg strate-
gi¢ poprzez liczne mechanizmy poszerzenia i rozwinig¢ tematycznych.

Przedstawione w artykule strategie nie wystepuja samodzielnie. Kazdy odci-
nek konwersacji realizuje kilka strategii. Powstaje zatem cata hierarchia ciagow
strategicznych, wsrod ktorych jedne maja charakter dominujacy, drugie zas moga
im towarzyszy¢, osiagajac dodatkowe cele komunikacyjne.
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SUMMARY

The main aim of the article is to show the strategy of multi-faceted teenage talks. The author
presents the results of the conducted survey concerning interpersonal communication, teenage talks
and the used conversation strategies. The advantage of this material is the fact that the researched
material is based on colloquial texts — recorded conversations of junior and secondary school stu-
dents.

Due to the problems presented, some reflections concerning interpersonal communication
are needed. On the basis of the conducted research the author gives the proposition of the model
of language communication, then there are given characteristic distinguishing marks of the kind
of conversation including all the elements forming it, finally the author classifies teenage talks.

Granted that verbal interaction is, in other words, the communication between a sender and a
receiver made in order to communicate with each other, the author assumes that the conversation is
the macro unit of verbal interaction. The act of speech introduced by interlocutors with the aim of
achieving the desired communication goal is called the micro unit of interaction. Applied by langu-
age users acts of speech determine the realisation of definite conversation strategies.

Key words: conversation, genre, act of speech, strategic intention, conversation strategy,
interpersonal communication



