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Introduction

Perspektywy rozwoju firm segmentu MSP w duZej mierze determinowane sg ich
zdolno$cia do sprostania wyzwaniom globalizacji, co jest istotne zwlaszcza w erze za-
wirowan stabilnosci rynkéw finansowych i wynikajacych z nich zagrozen. Zwlaszcza
sektor matych i $rednich przedsiebiorstw jest podatny na zagrozenia ptynace ze strony
niestabilnego otoczenia zewnetrznego. Bariery, na jakie napotykaja gléwnie male i §red-
nie firmy eksportujace, bezposrednio oddzialuja na funkcjonowanie tych jednostek
w warunkach gospodarki rynkowej. Znaczaco wplywaja takze na charakter i tempo ich
dalszego rozwoju. Jednym z wyznacznikéw konkurencyjnosci kazdego przedsigbiorstwa
jest jego pozycja na rynku miedzynarodowym. Przede wszystkim dla matych i srednich
przedsigbiorcéw mozliwos¢ sprzedazy swoich produktéw i ustug za granica, na dobrze
rozwinietym rynku, jakim jest rynek Unii Europejskiej, stanowi duzy sukces i $wiadczy
o wysokiej konkurencyjnosci firmy.

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych czynnikéw wplywajacych na innowacyj-
no$¢ pojedynczych podmiotdw a przez to na rozwdj calej gospodarki w §wietle problematyki
firm eksportujacych. Analizy dla panstw europejskich wskazuja, ze konkurencyjno$é
opiera sie w duzej mierze na matych przedsiebiorstwach, dlatego zastuguja one na wsparcie.
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1. RODZAJE POZADANE] POMOCY W ZALEZNOSCI
OD ETAPU ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

Types of demanded aid depending
the stage of company’ development

Opracowano wiele réznego rodzaju form wspierania malego biznesu, jednak dzia-
tania nastawione na powstawanie i rozw6j MSP sg najbardziej efektywne, jesli dotycza
wszystkich etapéw istnienia przedsi¢biorstwa. Powinny takze nie tylko skupiaé si¢ na
problemach finansowania, ale réwniez na pomocy niefinansowej, takiej jak np.: doradz-
two biznesowe czy organizacja szkolen.

W poczatkowym etapie rozwoju przedsigbiorstwo najczeéciej potrzebuje petnego
zakresu ustug wspomagajacych: od finansowania (najczesciej granty niewielkiej warto-
$ci, pozyczki) do zapewnienia odpowiedniego i niedrogiego miejsca na siedzibe firmy.
Instytucje rzadowe staraja si¢ rdwniez zapewni¢ w tym okresie bezplatne lub subsy-
diowane doradztwo oraz szkolenie z zakresu podstawowych umiejetnosci biznesowych
koordynowane m.in. przez Urzad Pracy, Urzad Miasta, czy system informacji oparty
o Lokalne Okienka Przedsiebiorczosci (LOP), punkty informacyjne dla przedsiebiorcow
zlokalizowane w Delegaturach Urzedu Miasta.

Faza wzrostu, w ktérej nastepuje przeksztalcenie z przedsigbiorstwa mikro w mate
jest krytycznym momentem istnienia podmiotu gospodarczego, dlatego pomoc na tym
etapie rozwoju jest takze bardzo istotna. Najcze$ciej polega ona na utatwieniu dostepu
do Zrédta kapitatu, ktéry jest potrzebny do sfinansowania inwestycji, powiekszenia ka-
pitalu pracujacego badz tez rozwoju rynku, na ktérym dziata firma. Panstwo powinno
w tym okresie umozliwi¢ przedsiebiorcom podnoszenie umiejetnosci zarzadzania oraz
zapewni¢ doradztwo zwigzane z przeksztalceniem wewnetrznym firmy.

Faza dojrzalosci wystepuje wowczas, kiedy przedsiebiorstwo osiaga stala stope wzrostu
i z powodzeniem nastepuje jego przeksztalcenie w podmiot $redni. Na tym poziomie
pomoc powinna stac sie bardziej zaawansowana i moze dotyczy¢ np.: eksportu, doradztwa
w zakresie rozwoju sieci dostawcow czy tez integracji w sieci wiedzy.

Ponadto pomoc obejmuje finansowanie dzialan, ktére majg doprowadzi¢ do rozsze-
rzenia zakresu dziatalno$ci poprzez wprowadzenie nowych produktéw, ekspansje na
nowe rynki (w tym zagraniczne), wprowadzenie nowych technologii'. Na tym etapie
najwieksze naklady skierowane s3 na dziatania rynkowe.

Potrzeby wsparcia matych i $rednich przedsiebiorstw s3 réznorodne nie tylko
w zaleznosci od etapu rozwoju, na ktérym znajduje si¢ przedsigbiorstwo, ale takze od
rodzaju prowadzonej dzialalnoéci i branzy, w ktdrej dziala firma. Przedsiebiorstwa,
ktore opierajg swoje dzialanie na wysokich technologiach bedg potrzebowaty pomocy
odmiennej od tej pozadanej przez wigkszo$¢ firm tradycyjnych przede wszystkim ze

' P. Glodek, M. Golebiowski, Finansowanie innowacji w matych i srednich przedsigbiorstwach, Vademecum
innowacyjnego przedsigbiorcy, tom II, Warszawa 2006, s. 16-18.
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wzgledu na zwykle wysoka kapitalochtonno$¢ wdrazanych innowacji, czy prowadzona
dziatalnos¢ eksportowaq.

2. INNOWACYJNOSC JAKO KLUCZOWY CZYNNIK TWORZACY EUROPEJSKA
WIZJE WZROSTU

Innovativeness as a key factor of European vision of growth

Wspolczesna gospodarka charakteryzuje sie wzrostem znaczenia innowacyjnosci
i zaawansowanych technologii jako czynnika determinujacego procesy ekonomiczne.
Stopien innowacyjnosci firm decyduje o kierunkach i tempie rozwoju gospodarczego.
Innowacyjnos¢ gospodarek ksztattuje takze strukture i warunki wspétpracy miedzy-
narodowej i miedzy przedsiebiorstwami?. W Polsce najwiecej, bo az 95% ogélnej liczby
firm stanowig mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajace do 9 pracownikdéw), firm matych
(zatrudniajgcych do 49 osob) i $rednich (zatrudniajacych od 50 do 249 oséb) jest okoto
4%. Znikomy jest natomiast odsetek duzych przedsiebiorstw (zatrudniajacych powyzej
250 0s6b) - 0,1%*. Po 1989 roku udalo sie¢ w Polsce zbudowac gospodarke bazujaca na
wlasnoéci prywatnej (ponad 96% podmiotéw gospodarczych to podmioty prywatne)
i indywidualnej aktywnosci Polakéw?, ktérzy dostrzegaja istote wdrazania w przedsie-
biorstwach innowacji.

Innowacyjno$¢ jest kluczcowym determinantem konkurencyjnosci firm zaréwno
w szybko rozwijajacych sie, wysokotechnologicznych sektorach, jak i w tradycyjnych.
Wdrazanie innowacyjnosci powinno umozliwi¢ petne wykorzystanie pomystow, wizji,
mozliwosci oraz kapitatu ludzkiego. Zrédtem innowacji moze by¢ przedsiebiorca (wéw-
czas liczy sie jego zaangazowanie w dane przedsiewzigcie oraz zalezno$¢ innowacyjnego
srodowiska przemystowego), badz pojedyncza firma. Doskonalym motorem napedzajacym
innowacje jest konkurencja migdzy przedsigbiorstwami oraz nasladowanie wzajemnych
dziatan. Jednak w rzeczywistosci gospodarczej te same innowacje moga rozwijaé sie
w rozny sposob zaleznie od branzy, obszaru czy czasu.

Innowacyjno$¢ pozwala przedsigbiorstwu kreowaé¢ zmiany w zakresie techniki
i organizacji, co wydaje sie, ze jest kluczowym warunkiem do uzyskania i utrzymania
przewagi konkurencyjnej, ponadto stanowi zrédto wzrostu wartoéci firmy w dlugim
okresie, a takze pozwala uzyskac i utrzymac zyski ekonomiczne dzieki istotnym zmia-
nom w modelu biznesowym i technologii®.

* A. Zohierski, Innowacyjnos¢ polskich mikroprzedsigbiorstw, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2005, s. 5.

* M. Bednarek, W Polsce dziatalnos¢ gospodarczg prowadzi okoto 2,2 min firm, Finansowanie firm matych
i $rednich, ,,Gazeta Prawna” 2007, 6, s. 2.

* M. Starczewska-Krzysztoszek, Bariery rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, Wydawnictwo
Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych INFOS, nr 4/28, 27 lutego 2008, s. 1.

> 5 M. Kurowska, Bariery we wdrazaniu innowacji w MSP, [w:] Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro
i matych przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 199.
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W 2006 roku w Ministerstwie Gospodarki zostal opracowany dokument dotyczacy
innowacyjnosci: ,,Kierunki zwiekszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013,
ktory tworzy szeroko zakrojony obraz dziatan, ktére majg doprowadzi¢ do wzrostu
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Dokument ten uwzglednia wszelkie inne
zalozenia prezentowane w europejskich i krajowych strategiach rozwoju.

Obecnie Polska podlega programowi ,,Innowacyjna gospodarka” przyjetemu na
lata 2007-2013, ktéry wspiera przedsigbiorcéw i instytucje otoczenia biznesu oraz stuzy
realizacji zadan zawartych w dokumencie: ,,Kierunki zwigkszania innowacyjnosci go-
spodarki na lata 2007-2013”. Program podzielony jest na priorytety. Priorytet 5 - ,,Dy-
fuzja innowacji” odznacza si¢ ogromnym zainteresowaniem przedsiebiorcéw, ktorzy
w 2008 roku ztozyli 115 wnioskow i ubiegali si¢ o blisko 365 mln zt dotacji®.

Analiza stanu innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw zostata przedstawiona
w raporcie ,,Innowacyjno$¢ polskich mikroprzedsiebiorstw” Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci i wykazata, ze 33% firm mikro w ciggu ostatnich dwdch lat wpro-
wadzilo innowacje. Gtéwnymi rodzajami wprowadzonych innowacji byly innowacje
organizacyjne, produktowe i procesowe. Zaobserwowano takze korelacje dodatnia
miedzy innowacyjnoscia a siedzibg firmy. Im wieksze miasto, tym wiecej innowacji
wprowadzanych przez firme. Wprowadzenie innowacji wiazato sie dla wigkszosci firm
z poniesieniem dodatkowych wydatkéw. Lokalny wymiar innowacyjnosci jest warunko-
wany w duzej mierze za§ malymi nakltadami na dzialalno$¢ innowacyjna. Firmy, ktére
implementowaly innowacje, wydatkowaly $rednio nieco ponad 10% nakladéw inwesty-
cyjnych. Niewiele firm wydatkowalo na innowacje ponad 25% $rodkéw przeznaczonych
na inwestycje’. Najczestszymi celami inwestycji sa: komputeryzacja, unowocze$nienie
lub zakup urzadzen i maszyn. Najrzadziej firmy inwestujg w: prace badawczo-rozwo-
jowe, doradztwo biznesowe, otrzymanie certyfikatéw jakosci, zakup licencji i patentéw.
Powoli jednak tendencje te ulegaja odwrdceniu. Jezeli chodzi o strategie rozwojowe
przedsigbiorstw mikro to najczesciej podejmowane sg dziatania w zakresie: poszerzenia
rynku zbytu, poszerzenia asortymentu i poprawy jakosci produktéw oraz unowocze-
$nienia urzgdzen. Dos¢ rzadko firmy planuja inwestowanie w organizacje pracy oraz
promocje.

Nalezy takze zauwazy¢, ze dziatalno$¢ innowacyjna coraz rzadziej zamyka si¢ obecnie
w ramach pojedynczej firmy, gdyz przedsi¢biorstwa buduja swoja konkurencyjno$¢ juz
nie tylko na wlasnej zdolnosci organizacyjnej, ale takze na wspodtpracy z partnerami
biznesowymi®. W Polsce nadal mamy do czynienia ze stabg wspétpraca miedzy sekto-
rem nauki a biznesem, ktéra w ogromnym stopniu warunkuje poziom innowacyjnosci
krajow’. Na wykresie 1 przedstawiono procentowy udzial w produkcie krajowym

¢ A. Cie$lak-Wréblewska, Dtuga lista chetnych do innowacji, ,,Rzeczpospolita” 31.10.2008.

7 A. Zoierski, Innowacyjnos¢ polskich mikroprzedsigbiorstw, op. cit., s. 37.

8 M. Klapka, W kierunku systemow innowacji-polskie i europejskie przyktady tworzenia struktur sieciowych
na poziomie regionéw, Raport, Szczecin 2006, s. 4.

° L. Dec, Nauka dopiero sig uczy potrzeb biznesu, ,,Rzeczpospolita” 4.11.2008.
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brutto naktadéw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa Polski na tle wybranych krajow
Unii Europejskie;.

Wryk. 1. Naklady na dzialalno$¢ badawczo - rozwojowa Polski i wybranych krajow UE
Expenditures on research and development in Poland and selected EU countries
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PARP.

Z danych zawartych na powyzszym wykresie wynika, ze naktady na dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa w Polsce sa poréwnywalne z Wlochami (1,1%), Portugalia i Litwa
(0,8%), Grecja (0,6%), Stowacja (0,5%), jednak wciaz sg znacznie nizsze od krajoéw o bar-
dziej rozwinigtej gospodarce. W Szwecji wspdtczynnik ten utrzymuje si¢ na poziomie
3,9%, a w Finlandii za$ na poziomie 3,5%.

Ponadto z punktu widzenia rozwoju firmy i jej prestizu zdecydowanie wigksze
korzysci przynosi rozpoczecie dziatalno$ci eksportowej. Przede wszystkim pozyskanie
rynku zbytu za granica pozwala zwiekszy¢ wielko$¢ produkcji i tym samym, korzystajac
ze zwigkszenia skali produkcji, obnizy¢ jej jednostkowe koszty. Przektada sie to istotnie
na rentowno$¢ dzialtania firmy. Pozyskanie zagranicznych partneréw powieksza baze
handlowg przedsiebiorstwa, a w konsekwencji przy duzych zaméwieniach moze nawet
uniezalezni¢ firme od wahan koniunktury na rynku krajowym. Z eksportem wigze sie
tez istotna kwestia podnoszenia prestizu i wiarygodno$ci przedsiebiorstwa. W zasadzie
tylko bardzo konkurencyjne i innowacyjne podmioty sa w stanie produkowa¢ na eksport.
Postrzeganie takiej firmy zaréwno przez partneréw krajowych, jak i instytucje finansowe
dostarczajace kapitalu jest zdecydowanie bardziej przychylne. W konsekwencji zwigksza
to mozliwo$ci nawigzywania nowych stosunkéw handlowych z partnerami krajowymi,
obniza koszty finansowania dziatalnosci oraz czesto otwiera realne mozliwosci finanso-
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wania firmy na rynkach zagranicznych. Udzial w wymianie migdzynarodowej pozwala
réwniez $ledzi¢ najnowsze trendy wzornicze, marketingowe i rozwigzania technologiczne
u konkurentéw zagranicznych. Umozliwia to szybsze dostosowanie si¢ firmy do nowych
warunkow i okolicznosci prowadzenia dziatalnosci, miedzy innymi poprzez ulepszenie
asortymentowe i jakosciowe produkeji. Ma to bezpo$rednie przelozenie na podniesienie
konkurencyjnosci podmiotu takze na rynku krajowym. Obecnos¢ eksportowa na ryn-
kach zagranicznych firmy ulatwia jej réwniez nawigzanie nowych relacji kooperacyjnych
w zakresie importu (zaréwno débr inwestycyjnych, towaréw do wprowadzenia do obrotu
krajowego, jak i materiatow i potproduktéw stuzacych do produkeji)®. Import nowo-
czesnej technologii z krajow wysokorozwinietych w formie zaawansowanych maszyn
i urzadzen, know-how, licencji, pozwala na wytwarzanie za ich pomoca produktéw
konkurencyjnych na rynkach miedzynarodowych, co stanowi¢ moze takze przestanke
rozwijania eksportu'. Dane zawarte w tabeli 1 przedstawiaja wartos¢ eksportu matych
i rednich przedsiebiorstw oraz ich udziat w eksporcie w latach 2002-2008.

Tab. 1. Warto$¢ eksportu MSP oraz ich udzial w eksporcie w latach 2002-2008
The value of SMEs export and their share in total export in 2002-2008

Jednostki miary 2002 2004 2006 2008
Eksport ogétem mld euro 34,4 43,5 59,7 88,3
Eksport MSP mld euro 13,24 20,57 28,47 27,37
Udzial MSP w eksporcie ogolem % 38,5 47,3 47,7 31

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki.

Z danych zawartych w tabeli wynika, Ze wzrost znaczenia eksportujacych firm z seg-
mentu MSP wzrastat od roku 2002 do roku 2006. W roku 2002 udzial matych i srednich
przedsiebiorstw w eksporcie wynosit 38,5%, w 2006 roku juz ponad 47%. Dwa lata
pdzniej udzial ten zmalat do 31%. Wskazywac to moze z jednej strony na postepujace
procesy koncentracji i specjalizacji w polskiej gospodarce, a z drugiej na wystepowanie
barier w eksporcie dla firm najmniejszych.

Sektor malych i §rednich przedsigbiorstw jest podatny na zagrozenia ptynace ze
strony niestabilnego otoczenia zewnetrznego. Bariery, na jakie napotykaja mate i $red-
nie firmy eksportujace, bezposrednio oddziatujg na funkcjonowanie tych jednostek
w warunkach gospodarki rynkowej. Znaczaco wplywaja takze na charakter i tempo
ich dalszego rozwoju. Wyniki badan uzyskane w sondazu przeprowadzonym wsrdd
malych i §rednich przedsigbiorcéw na temat najistotniejszych zagrozen w prowadzeniu

1 K. Wasowski, Handel zagraniczny sektora MSP. Kontrakt handlowy i jego klauzule, Biuletyn euro info
dla MSP, nr 1/2006, s. 11.

"' B. Plawgo, Internacjonalizacja-przysztos¢ MSP, [w:] Przedsigbiorczos¢ i rozwdj matych i srednich przedsie-
biorstw w XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2002, s. 371.



INNOWACYJNOSC POLSKICH MSP 797

dziatalno$ci eksportowej, przeprowadzone przez Pracowni¢ Badan Spotecznych, zostaly
zaprezentowane na wykresie pierwszym.

Wyk. 2. Bariery MSP w prowadzeniu dziatalnosci eksportowej
Barriers for SMEs export activity
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Zrédlo: Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2007-2008, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
czo$ci, Warszawa 2009.

Badania przeprowadzone w 2007 roku wykazaly, ze najbardziej dotkliwe dla
przedsiebiorcéw bylo znajdowanie wiarygodnych partneréw biznesowych za granica,
pozyskiwanie informacji o rynkach zagranicznych a takze odmienne regulacje prawne.
Ponadto wskazywali na staby wizerunek produktéw polskich za granica. Niewatpliwie
podstawowa role w eliminowaniu barier utrudniajagcych malym i $rednim przedsie-
biorstwom prowadzenie dziatalnosci eksportowej ma do spetnienia panstwo, ktére za
pomoca instrumentéw prawnych, finansowych, organizacyjnych, doradczych, promo-
cyjnych moze stymulowac jego rozwoj.

PODSUMOWANIE

Summary

Innowacyjnos¢ jest postrzegana jako kluczowy czynnik rozwoju przedsiebiorstw,
majacy wplyw na tworzenie europejskiej wizji wzrostu. Nalezy przy tym pamietac,
iz firma, ktéra chce si¢ rozwija¢ i dobrze prosperowaé w gospodarce rynkowej musi
ciagle doskonali¢ wyroby, procesy technologiczne i organizacje produkeji, czyli stale
poszukiwaé innowacyjnych rozwigzan. Brak innowacji staje si¢ bowiem najczesciej
glownym Zrédltem zmniejszania si¢ konkurencyjnosci firmy. Dlatego pomimo obecnie
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panujacych tendencji do wspierania innowacyjnos$ci na szczeblu lokalnym, waznym
jest, aby wszelkie inicjatywy wspolpracy nie ograniczaty sie do wymiaru lokalnego,
a prébowaly integrowac sie regionalnie, a nawet miedzynarodowo.

SUMMARY

In the article were introduced chosen factors influencing on an innovation of indivi-
dual subjects and by this on a development of the whole economy. How show researches
of economy, in which economic subjects are situated, having larger innovative abilities,
reached the highest growth rate in last years. Hence the innovation is perceived as the
key factor of enterprises” development, having influence on creating the European vision
of growth.

dr Maria Kurowska, Uniwersytet £.0dzki



