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GRAZYNA WOZNIEWSKA

Analiza potencjatu konkurencyjnosci
banku spotdzielczego — zarys koncepcji'

ANALYSIS OF THE COMPETITIVE POTENTIAL OF COOPERATIVE
BANKS - AN OUTLINE OF THE APPROACH

Abstrakt: Banki spoldzielcze sg trwalym elementem polskiego sektora bankowego a funk-
cjonujac w warunkach rynkowych narazone sa na silng konkurencj¢ ze strony wszystkich
uczestnikow rynku. Musza wigc umacnia¢ swoja pozycje konkurencyjna a ich konkurencyjnoéé
powinna by¢ przedmiotem analizy i oceny. W badaniach nad konkurencyjnoécia banku spétdziel-
czego szczegolnie przydatne wydaje si¢ by¢ wykorzystanie dorobku teorii konkurencji opartej
na przewadze zasobowej (resource-based theory oraz resource-advantage competition theory).

Celem pracy jest przedstawienie propozycji metod i narzedzi wspomagajacych analize
i ocene potencjalu konkurencyjnosci banku spéldzielczego z wykorzystaniem teorii zasobowej.
Zaproponowane narzedzia analizy powinny sag odmienne niz w przypadku bankéw komercyj-
nych, musza bowiem uwzgledniaé specyfike bankowosci spétdzielczej.

1. WPROWADZENIE

Introduction

Banki spétdzielcze sg nie tylko najliczniejsza grupa bankéw dziatajacych w Polsce
ale jednoczes$nie ich obecno$¢ na rynku trwa nieprzerwanie od ponad stu pie¢dziesieciu
lat. Dowodzi to, ze sa podmiotami, ktdre potrafig funkcjonowaé w réznych warunkach
spoleczno-gospodarczych. Wspélczesnie, obecnos¢ bankéw spétdzielczych, ich dobra

! Praca powstala w wyniku realizacji projektu badawczego pt. Potencjat konkurencyjnosci polskich bankéw
spotdzielczych, nr N113117734 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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pozycja konkurencyjna determinuje stabilno$¢ catego polskiego sektora bankowego
pozwalajac na wieksze uniezaleznienie od sytuacji na $wiatowych rynkach finansowych.

Banki spdtdzielcze muszg budowad swojg pozycje konkurencyjna, przede wszystkim
poprzez efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow a konkurencyjnosé¢ bankow
spoldzielczych powinna by¢ przedmiotem pomiaru i oceny.

Istotnym kierunkiem badan nad konkurencyjnosciag w ostatnim czasie jest wy-
korzystanie dorobku teorii zasobowej oraz teorii konkurencji opartej na przewadze
zasobowej (resource based theory of firm, resource-advantage competition theory), ktéra
zaklada, ze osiagniete przez firme wyniki, jej pozycja konkurencyjna jest determinowana
przez lepsze niz konkurencja wykorzystanie szeroko rozumianych zasobéw - zaréwno
o charakterze materialnym jak niematerialnym (kapitalu intelektualnego). W literaturze
przedmiotu brak jest doniesient o stosowaniu podejscia zasobowego w badaniach nad
konkurencyjnoscia banku spoéldzielczego a wydaje sie by¢ ono szczegélnie przydatne.

Celem artykutu jest przedstawienie propozycji metod i narzedzi wspomagajacych
analize i ocene potencjatu konkurencyjnosci banku spotdzielczego. Prace te sg czescia
realizowanego przez autorke projektu badawczego pt. ,,Potencjal konkurencyjnosci
banku spotdzielczego”. Realizacja celu artykulu wymaga miedzy innymi uzyskania
odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Ktore z elementow zasobéw banku spotdzielczego wplywajg na jego konkurencyj-

nos¢? — problem identyfikacji skfadnikéw potencjatu konkurencyjnosci,

2. Jak mierzyé konkurencyjnosé banku spétdzielczego? — problem wyboru odpowied-
nich miar pozycji konkurencyjnej,

3. Jaka jest zalezno$¢ pozycji konkurencyjnej banku spétdzielczego od sktadnikéw
potencjatu konkurencyjnosci? — problem okreslenia wptywu sktadnikéw potencjatu
konkurencyjnosci na pozycje konkurencyjna banku spétdzielczego.

Do uzyskania odpowiedzi na te pytania konieczne jest zastosowanie odmiennych
niz w przypadku bankéw komercyjnych, metod i narzedzi badawczych, adekwatnych do
uwarunkowan bankowosci spdtdzielczej - stad w pracy przedstawiono réwniez gtéwne
determinanty specyfiki konkurencyjnosci banku spétdzielczego.

2. KONKURENCYJNOSC BANKU SPOLDZIELCZEGO

The competitiveness of cooperative banks

2.1. POJECIE I STRUKTURA KONKURENCYJNOSCI

The definition and structure of competitiveness

Konkurencja jest podstawowym mechanizmem gospodarki rynkowej wynikajacym
miedzy innymi z ograniczonosci zasobéw w stosunku do potrzeb. Mimo pierwotnego
charakteru tej kategorii ekonomicznej i powszechnego jej rozumienia, w literaturze
ekonomicznej wystepuje wiele definicji i podej$¢ do zjawiska konkurencji. Najogdlniej,
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idea konkurencji sprowadza sie do wspétzawodnictwa wielu podmiotéw w dazeniu do
osiggania tych samych celow i jest uznana za gléwna site napedowa sukcesu lub porazki
gospodarek narodowych, branz czy przedsigbiorstw (Przybycinski 2005, 15). Pojeciem
bardzo czesto stosowanym w teorii konkurencji jest konkurencyjnosé¢, ktora niekiedy
przyjmowana jest jako tozsama z konkurencjg. Konkurencyjno$¢ wywodzi si¢ od kon-
kurencji i jest jej elementem a zarazem jest jednym z najczesciej uzywanych pojec ekono-
micznych, jednoczes$nie nie majacym jednoznacznej, powszechnie akceptowalnej definicji.
Pojecie konkurencyjnosci wyprowadzane jest z co najmniej trzech teorii ekonomicznych,
tj. z teorii handlu miedzynarodowego, z teorii wzrostu gospodarczego oraz z mikro-
ekonomii. Dodatkowo, w literaturze przedmiotu zjawisko konkurencyjnosci rozpatry-
wane jest na poziomach: makro-, mezo-, mikrokonkurencyjnosci®. Stad w literaturze
pojawia sie raczej problem nadmiaru definicji konkurencyjnosci niz jej braku (Olczyk
2008, 1211 13).

Konkurencyjnos$¢ oznacza pewng zdolno$¢ konkurowania, a wiec umiejetnosé
dziatania i przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu (Gorynia 2002, 48). Tak pojmo-
wana konkurencyjno$¢ traktowana jest jako okre$lona wlasciwos¢ - stan podmiotu
konkurencyjnego. Wiasciwo$¢ ta jest bezposrednio zwigzana z konkurencja, od ktérej
zalezy, gdyz to rynkowe procesy rywalizacji, ich dynamika i natezenie wyzwalaja ko-
nieczno$¢ wykreowania umiejetnoéci do dziatania w konkurencyjnym $rodowisku.
Tak $cisty zwigzek konkurencji i konkurencyjnosci nie oznacza tozsamosci tych pojec.
O ile konkurencja ma charakter procesowy to konkurencyjnos¢ jest stanem (wlasnoscia)
podmiotu dziatajacego na rynku co zilustrowano na rysunku 1.

Rys. 1. Konkurencja a konkurencyjnosé¢
The competiton and competitiveness

KONKURENCJA = PROCES KONKURENCYJNOSC = WtASCIWOSC

KONKURENCYJNOSC PROCESOWA ' KONKURENCYJNOSC ATRYBUTOWA

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Uwarunkowania konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 91 oraz Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci,
red. M. Gorynia i E. Lazniewska, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2010, s. 48.

2 por.: N. Daszkiewicz: Konkurencyjnosé. Poziom makro, mezo i mikro. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2008, s. 13. Autorka wymienia jeszcze jeden poziom konkurencyjnosci — megakonkurencyjnos¢ jednak
w dalszej czesci pracy tego poziomu ani nie definiuje, ani si¢ do niego nie odwotuje.
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Nieco inne, réwnie czgsto spotykane w literaturze podejscie polega na rozréznieniu
ujecia atrybutowego i procesowego konkurencyjnosci. W tym podejsciu konkurencyjnosé
jest rozumiana jako (Gorynia, Lazniewska 2010, 5.48):

- cecha (atrybut, wynik, rezultat) oraz jako

- proces.

Ujecie procesowe konkurencyjnosci nalezy wigza¢ z dochodzeniem do konkurencyj-
nosci w znaczeniu atrybutowym (cechy, wyniku, rezultatu). Upraszczajgc, mozna przyjgé,
ze konkurencyjnos¢ oznacza umiejetnos¢ konkurowania, a wiec dziatania i przetrwania
w konkurencyjnym otoczeniu. Konkurencyjnos¢ w sensie procesowym (czynnosciowym)
wigze si¢ de facto nierozerwalnie z konkurencyjnoscig w sensie atrybutowym (rezultato-
wym). Konkurencyjnos¢ procesowa prowadzi do osiggniecia konkurencyjnosci w sensie
atrybutowym. (Gorynia, Lazniewska 2010, 50).

Poréwnujac oba podejscia (rysunek 1) konkurencja i konkurencyjno$¢ procesowa
$3 pojeciami tozsamymi.

Konkurencyjno$¢ nalezy traktowa¢ jako pewien system, ktdry ma swoja strukture (por.
rysunek 2.) Elementami strukturalnymi konkurencyjnosci sa (Stankiewicz, 2005, 89):

Rys. 2. Model struktury konkurencyjnoéci przedsigbiorstwa
Model of firm cometitiveness’ structure

POZYCJA KONKURENCYJNA

INSTRUMENTY KONKUROWANIA

PRZEWAGA KONKURENCYJNA

POTENCJAt KONKURENCYJNOSCI

Zrédlo: Opracowanie na podstawie M.J.Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Budowanie
konkurencyjnosci w warunkach globalizacji, TNOIiK, Torun 2005 s. 87.
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- potencjal konkurencyjnosci, ktérym jest ogdt zasobéw materialnych i niematerial-
nych przedsiebiorstwa, niezbednych do funkcjonowania na konkurencyjnym rynku,
- przewaga konkurencyjna, definiowana jako efekt takiego wykorzystania potencjalu
konkurencyjnosci jakie umozliwia efektywne generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej,
- instrumenty konkurowania, ktére mozna okresli¢, jako srodki §wiadomie kreowa-
ne przez przedsigbiorstwo w celu pozyskania nabywcéw dla przedstawionej oferty,
- pozycja konkurencyjna, czyli osiagniety przez przedsigbiorstwo wynik konku-
rowania.
Jednoczes$nie wymienione sktadowe-podsystemy konkurencyjnosci sg ze sobg wza-
jemnie powigzane i oddzialtujg na siebie. Potencjal konkurencyjnosci jest podstawowym
rezerwuarem zrodel przewagi konkurencyjnej i osiagganej pozycji konkurencyjnej.

2.2. SPECYFIKA KONKURENCYJNOSCI BANKU SPOELDZIELCZEGO

Specific features of the competitiveness of cooperative banks

Badanie konkurencyjnosci ma szczegdlne znaczenie w przypadku bankow spotdziel-
czych, ktére majac czesto ograniczone zasoby musza dziala¢ w warunkach nasilonej
i ciagle rosnacej konkurencji. Dokonujac analiz polskiej bankowosci, niezaleznie od
aspektu badan, banki spoldzielcze oceniane sg zwykle oddzielnie ze wzgledu na swo-
iste cechy determinujace ich funkcjonowanie. Takze analiza i ocena konkurencyjnos$ci
bankéw spoétdzielczych wymaga stosowania odmiennych niz w przypadku bankow
komercyjnych, adekwatnych metod i narzedzi.

Konkurencyjnoé¢ banku spotdzielczego ma swoje specyficzne cechy a czynniki ja
ksztattujace mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1. czynniki wynikajgce z regulacji prawnych - bank spétdzielczy jest definiowany jako
bank bedacy spétdzielnig co oznacza co prawda pierwszenstwo regulacji Prawa
bankowego i ustawy o funkcjonowaniu bankdéw spotdzielczych przed Prawem
spoldzielczym, niemniej jednak fakt, ze banki spétdzielcze majg status prawny
spoldzielni ksztattuje rozne aspekty jego dziatania. Oparcie banku spoldzielczego
na wiezi osobowej powoduje ostabienie mechanizméw rynkowych. Zasada ,,jeden
czlonek - jeden glos” ogranicza mozliwo$¢ zajecia waznej czy dominujacej pozycji
przy podejmowaniu decyzji, co moze zniecheca¢ cztonkéw do wspotdecydowa-
nia, a spéfdzielni utrudniaé¢ pozyskiwanie kapitatu. Z drugiej strony wyklucza
to wrogie przejecie banku spoldzielczego. Udzialy nie sg sprzedawane na rynku
wtornym, a to powoduje, ze jako$¢ zarzadzania nie jest oceniana bezposrednio
przez rynek (tak jak ma to miejsce na przyklad w spotkach akcyjnych - dobre
wyniki powodujg wzrost wartosci akeji);

2. czynniki wynikajgce z tradycji ruchu spotdzielczego — co prawda ruch spoldzielczy
jest ruchem o celach zarobkowych a spdtdzielnie maja charakter samopomocowy
a nie dobroczynny, jednak zysk nie stanowi jedynego, podstawowego motywu
dziatania spétdzielni. Celem bankdéw spétdzielczych powinno by¢ zaspokajanie
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potrzeb klientéw indywidualnych na poziomie spotecznosci lokalnych zgodnie
z zasada: lokalne srodki pieniezne powinny by¢ przeznaczone na lokalny rozwoj;

3. czynniki wynikajqgce z charakteru konkurencji w sektorze bankowym - osobliwosé
konkurencji w sektorze bankowym jest konsekwencja, miedzy innymi roli tego
sektora w gospodarce oraz charakteru dziatalno$ci bankéw. Nadmierna konkurencja
miedzy bankami mogtaby skutkowa¢ upadlodcia stabszych jednostek, w konse-
kwencji utratg zaufania do sektora bankowego, co z kolei mogloby doprowadzi¢
do destabilizacji calego systemu finansowego. W rezultacie konkurencja miedzy
bankami nie przybiera formy ostrego, destrukcyjnego wspétzawodnictwa. Co
wiecej, banki w pewnych przypadkach podejmujg wspdlne kroki dla udzielenia
pomocy jednostkom, ktére znalazly si¢ w trudnej sytuacji. Banki sa réwniez
»skazane” na wspodldziatanie z uwagi na charakter swojej dziatalnosci (np. wy-
konywanie dyspozycji ptatniczych klientéw) (Horasim 2009, 18). Dodatkowo,
dziatalno$¢ bankéw spétdzielczych tradycyjnie charakteryzuje si¢ $cislejszymi
formami wspoétpracy w ramach spoétdzielczego sektora bankowego niz ma to
miejsce w przypadku pozostalych bankéw mimo, Ze obecnie prawodawca nie
wprowadzit zasady niekonkurowania w obrebie sektora bankéw spoldzielczych
(Zalcewicz 2009, 74).

Wymienione czynniki powoduja, Ze metody analizy konkurencyjnosci bankéw
spétdzielczych wymagaja zastosowania narzedzi badawczych adekwatnych do cech
i uwarunkowan tych bankéw. Metod tych nie mozna mechanicznie transponowa¢
z obszaru bankowosci komercyjne;.

3. IDENTYFIKACJA SKEADNIKOW POTENCJALU
KONKURENCYJNOSCI BANKU SPOLDZIELCZEGO

Identification of elements of competitive potential
in cooperative bank

Jednym z podstawowych probleméw w analizie konkurencyjnosci w ujeciu teorii
zasobowej i teorii konkurencji opartej na przewadze zasobowej (resource-based theory
oraz resource-advantage competition theory) jest identyfikacja sktadnikéw potencjatu
konkurencyjnosci, czyli uzyskanie odpowiedzi na pytanie: ktére z elementéw szeroko
rozumianych zasobéw banku spétdzielczego budujg jego konkurencyjnosé?

W celu uzyskania odpowiedzi na tak postawione pytanie zbudowana zostata lista
sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci. Konstrukeja tej listy polegala na podziale
zasobow banku spotdzielczego na kategorie i wyspecyfikowaniu w kazdej z kategorii
elementow skfadowych - sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci.

Jak wezesniej podano, zgodnie z zalozeniami teorii konkurencji opartej na przewadze
zasobowej, zasoby to nie jedynie czynniki produkeji, zasobami nazywane s dostepne dla
firmy dobra zaréwno o charakterze rzeczowym jak i nieuchwytnym, ktore umozliwiajg
jej wytwarzanie wydajnie i skutecznie oferty rynkowej reprezentujgcej pewng wartosé dla
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okreslonego segmentu rynku (Gorynia, Lazniewska 2010, 41). O ile w ogélnym znaczeniu
zasobami nazywane jest wszystko, czym przedsiebiorstwo dysponuje, to te zasoby, ktore
stanowig zrodlo przewagi konkurencyjnej nazywane sg potencjalem konkurencyjnosci
(Stankiewicz 2005, 89).

Ogolnie uznanym, przyjetym i powszechnie stosowanym podziatem zasobéw (zwanych
takze kapitatami przedsiebiorstwa) jest podzial na kapitaty: fizyczne, finansowe, ludzkie
i organizacyjne. Podzial ten jest na tyle ogdlny, ze nie mozna stosowac¢ go w badaniach
empirycznych. Na potrzeby badania konkurencyjnosci banku spétdzielczego, zapropo-
nowany zostal podziat zbioru zasobéw na nastepujace kategorie (Wozniewska 2010):

- zasoby ludzkie,

— kapitat klienta,

— kapital strukturalny,

- zasoby finansowe,

- kapital informacji i technologii,

- zasoby materialne.

W banku spotdzielczym, kazda z kategorii wymienionych zasobéw ma swojg specyfike.

Zasoby ludzkie - wizerunek banku spotdzielczego w znacznie wiekszym stopniu (w po-
réwnaniu do bankéw komercyjnych ogélnokrajowych czy nawet regionalnych) zalezy od
zachowan i postaw pracownikéw bedacych cztonkami spotecznosci lokalnych, w ktérych
ten bank dziata (Szambelanczyk 2006, 194). W dodatku specyfika relacji pracownika
banku spétdzielczego, ktory moze by¢ wilascicielem (spotdzielca), nadzorcg, zarzadca
i wykonawcg jednoczesnie sprawia, ze kapital ludzki (-kadry) moze mie¢ szersze znaczenie
niz w bankach typu spétki akcyjne czy banki panstwowe (Szambelanczyk 2006, 169).

Chociaz w literaturze mozna spotka¢ opinie, ze w podejsciu zasobowym nie ekspo-
nuje sie roli klienta, to jednak coraz czesciej klienci sg uznawani za szczegélny zasob
banku. Kapital klienta w banku spétdzielczym ma istotne znaczenie i wptywa w sposéb
szczegdlny na dzialalno$¢ banku. Klienci banku spétdzielczego bedac cztonkami lokal-
nych spolecznosci i nierzadko jednoczes$nie wspdtwiascicielami banku (spétdzielcami)
pelnia z zalozenia role szczegélna i w najmocniejszy sposob determinuja specyfike
banku spoétdzielczego.

Kolejng kategorig zasobow, jest kapital strukturalny (organizacyjny) zwigzany
przede wszystkim z przyjetymi rozwigzaniami formalnymi i strukturalnymi w banku,
czyli strukturg organizacyjna, bedaca funkcja warunkéw, w jakich dziata bank oraz
przyjetej koncepcji zarzadzania. Forma organizacyjno-prawna banku spétdzielczego
determinuje w znaczacy sposob rowniez te kategorie zasobdw.

Te trzy kategorie zasobdw: ludzkie, klienta i organizacyjne stanowig kapitat intelek-
tualny, ktory odgrywa decydujacg role w budowaniu konkurencyjnosci kazdej firmy.

Kolejna kategoria zasobéw, zasoby finansowe, czyli zasoby pienigdza wykorzystywane
przez bank spoéldzielczy to gléwnie fundusze wtasne banku, ktére w decydujacy sposéb
wplywaja na zakres podmiotowy i terytorialny dzialania banku spétdzielczego. Podsta-
wowe sposoby podwyzszania funduszy wlasnych to: wzrost funduszu udzialowego, odpisy
z zysku netto oraz zwiekszanie poziomu zobowigzan podporzagdkowanych. Specyficznym
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dla bankéw spotdzielczych elementem zasobow finansowych jest mozliwos¢ zaliczenia
do funduszy wlasnych banku okreslonej czes$ci dodatkowej kwoty odpowiedzialno$ci
cztonkow® oraz obejmowanie wzajemnych udziatow.

Nastepna kategorig zasobow banku spotdzielczego jest kapital informacji i techno-
logii. Banki sa, ze swojej natury, instytucjami opartymi na przetwarzaniu informacji,
stad kapitat informacji i technologii jest istotnym rodzajem zasobéw banku.

Kapital fizyczny, czyli zasoby materialne sg ostatnia, zaproponowang kategoria za-
sobow banku spotdzielczego. Sktadnikami potencjalu konkurencyjnosci z tej kategorii
zasobdw, sg: posiadane budynki, budowle, lokale, wyposazenie sal operacyjnych, wypo-
sazenie zaplecza, posiadana sie¢ bankomatdéw i innych urzadzen, lokalizacja placowek.

W poszczegolnych kategoriach zasobéw musza by¢ wyodrebnione elementy skado-
we, czyli sktadniki zasobéw bedace zrédlem przewagi konkurencyjnej - w ten sposéb
mozna skonstruowac liste sktadnikéw potencjalu konkurencyjnoscit.

4. EWALUACJA POZIOMU KONKURENCYJNOSCI BANKU SPOLDZIELCZEGO

Evaluation of the competitiveness of cooperative banks

Kolejnym istotnym problemem teoretycznym i aplikacyjnym jest oszacowanie po-
ziomu konkurencyjnosci banku spoéldzielczego, ktéry sprowadza si¢ do odpowiedzi na
pytanie: jak mierzyé pozycje konkurencyjng banku spétdzielczego?

Ocena pozycji konkurencyjnej wymaga okreslenia:

- miary pozycji rynkowej oraz

- miary efektywno$ci dziatania banku.

Pozycja rynkowa mierzona jest najczesciej udzialem w rynku®, natomiast do oceny
efektywnosci dziatania banku w kontekscie konkurencyjnosci zastosowanie znajduja
miary wykorzystujace zaréwno metody wskaznikéw finansowych, metody wartosci
dodanej oraz metody pomiaru efektywnosci w ujeciu mikroekonomicznym.

Cennym miernikiem konkurencyjnosci banku w ujeciu zasobowym (podejscie
wykorzystywane w pracy) jest rynkowa warto$¢ dodana MVA, ktéra odzwierciedla
kapital intelektualny oraz wskaznik Q Tobina stuzacy do szacowania udziatu kapitatu
intelektualnego w wartosci rynkowej firmy. Jednak miary te nie moga by¢ wykorzystane
w odniesieniu do bankéw spétdzielczych, bowiem metody wartosci dodanej okreslaja
pozycje konkurencyjng firmy na rynku kapitalowym, a zatem forma spotdzielni wyklucza
mozliwos¢ zastosowania tej miary konkurencyjnosci.

* Zgodnie z uchwalg, nr 8/2001 z 12 grudnia 2001 na podstawie art. 127 Ustawy Prawo Bankowe.

* Propozycja listy sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci i ich charakterystyki opublikowana jest w pracy:
G. Wozniewska, Sktadniki potencjatu konkurencyjnosci banku spotdzielczego - na podstawie wynikow badania
ankietowego, ,Finanse” nr 2, 2010 (w druku).

* Doniesienia w publikacjach zagranicznych coraz czesciej wskazujg na wykorzystywanie w tym celu wskaz-
nika Lernera, por.: Heffernan S.A. (2005), Modern Banking, John Wiley & Sons, London s. 629.
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Biorac pod uwage specyfike banku spoldzielczego, dyskusyjng miarg pozycji kon-
kurencyjnej wydaje sie by¢ udzial w rynku, co wynika zaréwno z wielko$ci bankow
spoldzielczych jak réwniez z faktu, ze pomiar udzialu w rynku, w dobie globalizacji
rynkow staje si¢ zadaniem niezwykle trudnym, a na poziomie analiz prowadzonych
przez sam bank spétdzielczy (czy inne przedsiebiorstwo), czesto wrecz niewykonalnym
(Stankiewicz 2005, 299).

Natomiast szczegoélne znaczenie w ocenie pozycji konkurencyjnej banku maja miary
efektywnosci. Jako miary pozycji konkurencyjnej banku spoéldzielczego réwnoczesnie
odzwierciedlajace ocene efektywnosci a takze uwzgledniajace uwarunkowania i specyfike
tych bankéw zaproponowane zostaty:

- rentowno$¢ aktywéw, rentownos¢ sprzedazy,

- efektywno$¢ techniczna w modelu interesariusza.

Specyfika miar efektywnosci banku spétdzielczego wiaze sie z jednym z podstawowych
dylematéw strategicznych bankéw spétdzielczych — wyboér akcentéw miedzy realizacja
misji spoldzielczej a komercjalizacja celow dzialalnosci. Efektywnos¢ kapitalowa czy
menedzerska stoi w sprzecznosci z misjg spoldzielczg (Szambelanczyk 2006, 168) stad
miary efektywnosci zbudowane w oparciu o wskazniki rentownosci kapitatu (ROE) czy
miary efektywnoéci technicznej (w ujeciu mikroekonomicznym) w modelu menedzera
nie s3 odpowiednimi miarami pozycji konkurencyjnej banku spétdzielczego.

Bardziej zasadne wydaje si¢ zastosowanie miar rentowno$ci aktywoéw, czyli ROA
(Return On Assets). Jak zauwaza Szambelanczyk, jest to szczegdlnie wazny wskaznik
dla bankéw spétdzielczych, co wynika przede wszystkim z formy prawnej spotdzielni
bankowej i powoduje, ze najistotniejszym, a zarazem najpewniejszym, zrodlem kapitatow
jest nadwyzka bilansowa banku.

W konteks$cie przedmiotu pracy znaczenia nabiera charakter miar efektywnosci.
Konkurencyjno$¢ banku ma charakter wzgledny, musi by¢ rozpatrywana w odniesieniu
do innych bankdw, stad dokonujac pomiaru konkurencyjnosci zasadnym jest uzycie miar
wiasnie o wzglednym charakterze. Takie warunki speinia miara efektywnosci technicz-
nej (w ujeciu mikroekonomicznym) wyznaczana za pomocg nieparametrycznej metody
DEA, ktéra miedzy innymi przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy uznana zostata
za metode dobrze estymujacg efektywnos¢ w gospodarkach w warunkach transformacji®.

Modelem, w ktérym szacuje si¢ efektywno$¢ w metodzie DEA, uwzgledniajagcym
aspekt misji spoldzielczej i akcentujacym interesy klientéw i spoldzielcow, jest model
bioracy pod uwage interesariuszy banku spoéldzielczego, ktérymi sa:

- wlasciciele, to jest udziatowcy (czy raczej spotdzielcy),

- klienci, zar6wno nabywcy, czyli kredytobiorcy jak i dostawcy, czyli depozytariusze,

- pracownicy.

¢ Por.: D. A.Grigorian, V.Manole: Determinants of Commercial Banks Performance In Transition: An Appli-
cation of Data Envelopment Analysis. ,IMF Working Paper”; 2002, WP/02146, s. 18, cytuje za: M. Pawlowskam,
Efektywnos¢, konkurencyjnosé i koncentracja na polskim rynku bankowym w latach 1997-2002 - zwigzek miedzy
pojeciami, ,Bank i Kredyt” nr 6, 2004, s.6.
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Specyfika interesariuszy banku spoéldzielczego wynika miedzy innymi z faktu, ze
czesto klienci sg rownocze$nie wlascicielami (spétdzielcami), a zatem zainteresowani
sg stanem i rozwojem banku spoldzielczego podwdjnie — jako klienci i jako wilasciciele.
Jeszcze intensywniejsze zainteresowanie rozwojem banku wykazuja pracownicy, ktorzy
moga by¢ réwnoczesnie spoéldzielcami i klientami banku.

5. ANALIZA ZALEZNOSCI POZYCJI KONKURENCY]JNE]J
OD SKEADNIKOW POTENCJALU KONKURENCYJNOSCI BANKU
SPOLDZIELCZEGO

Analysis of the relationship between the competitive position
of cooperative banks and their competitive potential

Analiza ta ma na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy i jak sktadniki potencjatu

konkurencyjnosci wplywajg na pozycje konkurencyjng banku spétdzielczego?

Weryfikacje tezy o wplywie skladnikéw potencjatu konkurencyjnosci na pozycje

konkurencyjna banku mozna przeprowadzi¢ za pomocg modeli ekonometrycznych,
w ktorych zmienng zalezng jest miara pozycji konkurencyjnej a zmiennymi niezalez-
nymi sg kwantytatywne skiadniki potencjatu konkurencyjnosci banku spétdzielczego.

Zaproponowany ponizej zestaw zmiennych niezaleznych zbudowano ze sktadnikéw

potencjatu konkurencyjnosci, podzielonych na grupy kapitatéw (zasobéw) banku spot-
dzielczego, ktorych dotyczg i sg to:

z zakresu kapitatu ludzkiego:

o liczba etatow - jest jedna z podstawowych miar zasobow ludzkich mozliwych do
kwantyfikacji a zarazem mozliwg do pozyskania z danych sprawozdawczych banku
i powinna wplywa¢ dodatnio na pozycje konkurencyjng banku;

« udzial nakladéw osobowych w wyniku dzialalnosci banku - posrednio charak-
teryzuje ponoszone nakfady na zasoby ludzkie i powinien wptywa¢ dodatnio na
pozycje konkurencyjng banku;

o wynagrodzenie/liczba etatéw - oznacza $rednie wynagrodzenie pracownikow
banku, czyli reprezentuje naktady ponoszone na zasoby ludzkie. Wraz ze wzrostem
$redniego wynagrodzenia powinna rosna¢ pozycja konkurencyjna banku;

z zakresu kapitatu klienta:

o liczba rachunkéw - miara posrednio odzwierciedlajaca liczbe klientéw’. Im wigksza
liczba rachunkéw, tym pozycja konkurencyjna banku wyzsza;

o udzial naleznosci w aktywach - wzrost naleznosci $wiadczy o aktywnosci ban-
ku w zakresie swojej podstawowej dziatalnosci i powinien dodatnio wptywac na
pozycje konkurencyjng banku;

7 Dane o liczbie klientéw z reguly nie bywaja udostepniane przez banki, dlatego jako miare zasobéw klienta
przyjeto liczbe rachunkéw.
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o udzial zobowiazan w pasywach - jako miara kapitatu klientéw - depozytariuszy
banku moze wptywac na pozycje konkurencyjna banku dwojako. Wzrost zobowia-
zan z jednej strony $wiadczy o lepszym zaspokajaniu potrzeb klientéw na ustugi
depozytowe, a zatem dodatnio wptywa na pozycje konkurencyjng banku mierzong
udziatem w rynku. Z drugiej strony jednak, zbyt duzy wolumen depozytéw moze
powodowa¢ nizszg rentowno$¢ banku;

o struktura oferty - jako miare struktury oferty zastosowano indeks Herfindah-
la-Hirschmana (HH) dla sktadowych wyniku na dziatalnosci bankowej®. Tak
skonstruowany indeks posrednio okresla na ile zdywersyfikowana dziatalno$¢
prowadzi bank, czyli na ile ma zréznicowana oferte. Im wyzsze wartosci osiaga
ten indeks, tym dziatalno$¢ banku jest bardziej skoncentrowana. A zatem, ze
wzrostem indeksu maleje réznorodnos¢ oferty;

o struktura klientéw depozytowych - miarg jest indeks HH dla skfadowych
zobowigzan banku wobec gléwnych grup klientéw, tj.: z sektora finansowego,
sektora niefinansowego oraz instytucji rzadowych i samorzagdowych. Im wyzsze
warto$ci osiaga tak skonstruowany indeks, tym bardziej jednorodnych klientow
depozytowych ma bank. Uzaleznienie si¢ od klientéw z jednego tylko sektora nie
jest sytuacja pozadana;

o struktura klientéw kredytowych - miarg tego skfadnika potencjatu konkuren-
cyjnosci jest indeks HH dla sktadowych nalezno$ci banku wobec gtéwnych grup
klientéw (jak w przypadku struktury klientéw depozytowych). Im mniejsza warto$¢
tego indeksu tym wieksze zréznicowanie kredytobiorcow, co oznacza wiekszg dy-
wersyfikacje ryzyka kredytowego. Mozna jednak réwniez znalez¢ uzasadnienie dla
sytuacji, w ktdrej pozadane sg wyzsze wartoséci tak zbudowanego indeksu. Wyzsze
wartosci $wiadczg co prawda o mniejszym zréznicowaniu klientéw — kredytobior-
cow, ale wzrost pozycji konkurencyjnej banku w takim przypadku, moze wynika¢
z efektu specjalizacji banku w obstudze jednorodnej grupy klientéw;

z zakresu kapitatu finansowego:

o fundusze wlasne — wzrost warto$ci tej miary jest w zawsze pozadany;

z zakresu kapitatu rzeczowego:

 majatek trwaly - podstawowy miernik zasobéw materialnych. Naktady na majatek
trwaly sg uzasadnione wowczas, gdy przynosza wzrost pozycji konkurencyjnej banku;

z zakresu kapitatu organizacyjnego:

o liczba placéwek - jest jedng z miar potencjalu konkurencyjnosci posrednio cha-
rakteryzujacych strukture organizacyjna banku, mozliwg do wyrazenia ilo§ciowego
i dostepng w sprawozdaniach finansowych banku;

o koszty dzialania banku - miara, ktéra moze charakteryzowa¢ kapital organiza-
cyjny a jej wzrost wptywa na nizsza pozycje konkurencyjna.

¥ Obszerne omoéwienie wykorzystania indeksu Herfindahla-Hirschmana jako miary dywersyfikacji dzia-
falnosci matego banku znajduje sie miedzy innymi w pracy: S. Mercieca, K. Schaeck, S. Wolfe: Small European
banks: Benefis from diversification?, [w:] ,Journal of Banking&Finance” 2007, nr 31, s. 1975-1998.
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Wyzej scharakteryzowane skladniki potencjatu konkurencyjnosci banku spétdziel-
czego mogg by¢ wykorzystane jako zmienne niezalezne w modelach ekonometrycznych,
w ktérych zmienng zalezng jest pozycja konkurencyjna banku.

Oszacowanie parametréw tak skonstruowanych modeli pozwoli na okreslenie wpty-
wu wymienionych skfadnikéw potencjatu konkurencyjnosci na pozycje konkurencyjna
bedaca miara konkurencyjnosci banku spétdzielczego.

6. PODSUMOWANIE

Summary

W ciagu ponad stu pie¢dziesiecioletniej nieprzerwanej obecnosci na rynku zaréwno
same banki spétdzielcze, jak i ich dziatalnos$¢, podlegaty przeobrazeniom determino-
wanym przez warunki rynkowe oraz regulacje prawne. Obecnie banki spétdzielcze
realizujac swoje cele i zapewniajac dostep do ustug bankowych cztonkom spotecznosci
lokalnych sg jednoczesnie elementem stabilizujgcym caly system bankowy. Laczac idee
spoldzielcze z dzialalnos$cig bankows, jako lokalne instytucje wyposazone w miejscowy
kapital daja gwarancje wiekszego uniezaleznienia od sytuacji na globalnych rynkach
finansowych. Nalezy je wspiera¢ udostepniajac instrumenty stuzace analizie i wzmac-
nianiu ich konkurencyjnosci.

Analiza konkurencyjnosci banku spotdzielczego wymaga zastosowania odpowiednich
metod i narzedzi badawczych, innych niz w przypadku bankéw dziatajacych w formie
spolek akcyjnych czy bankow panstwowych. Giéwne cele analizy to identyfikacja sktad-
nikéw potencjatu konkurencyjnosci banku spétdzielczego, to znaczy tych elementow
zasobow, ktore maja wplyw na pozycje konkurencyjna. Jesli chodzi o kolejny cel anali-
zy, czyli okreslenie poziomu konkurencyjnosci to w przypadku banku spétdzielczego,
znaczenie powszechnie wykorzystywanej miary pozycji konkurencyjnej, jaka jest udziat
w rynku, jest dyskusyjne. Wynika to przede wszystkim z formalno-prawnych ograni-
czen dziatalnosci bankow spétdzielczych, jak i z niewielkich rozmiaréw tych bankéw.
Miarami pozycji konkurencyjnej uwzgledniajacymi specyfike banku spdtdzielczego sa
miedzy innymi, rentownos¢ aktywoéw i sprzedazy oraz miary efektywnosci technicznej
w modelu interesariusza.

Teze o wplywie skfadnikéw potencjatu konkurencyjnosci na pozycje konkurencyjna
banku spoldzielczego mozna zweryfikowaé za pomoca szacowania modeli ekonome-
trycznych.

Przeprowadzenie analizy potencjatu konkurencyjnosci banku spotdzielczego wymaga
nie tylko odpowiedniego aparatu badawczego, wymaga réwniez dostepu do wiarygod-
nych, aktualnych danych, miedzy innymi sprawozdan finansowych bankéw. Dane te
udalo si¢ autorce zgromadzi¢ i zostang wykorzystane w kolejnych etapach realizacji
projektu badawczego a uzyskane wyniki zostang opublikowane.
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SUMMARY

Cooperative banks are a well-established element of the Polish banking sector. Func-
tioning in a market environment, they are exposed to fierce competition from all of its
actors. As a consequence, they need to continue improving their competitive position
and their competitiveness should be subject to analysis and assessment. In research on
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the competitiveness of cooperative banks, the resource advantage competition theory
seems to be particularly relevant.

The aim of this work is to present methods and tools facilitating analysis and asses-
sment of the competitiveness of cooperative banks with the use of the resource advantage
competition theory. These tools should be different from those applied to commercial
banks, for they need to account for the specific features of cooperative banking.

dr inz. Grazyna Wozniewska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu



