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Wplyw regulacji na innowacyjnos¢ bankowosci detalicznej

The impact of regulation on innovation of retail banking

Abstrakt: Innowacyjno$¢ bankowosci detalicznej dotyczy gtownie produktow i ustug, ktore
s oferowane klientom przez banki, aby zwigkszy¢ swa konkurencyjnos¢ i zadowolenie klien-
tow. Na innowacyjnos¢ wptywa wiele czynnikoéw, sposrod ktdrych regulacje prawne sa jednym
z wazniejszych. W artykule przedstawiono rézny wplyw tych regulacji, ktére moga zaréwno
ogranicza¢ dzialalno$¢ bankéow w zakresie innowacyjnosci jak i stymulowa¢ do tworzenia
nowych produktéw i ustug, ktore w doskonaly sposéb potrafia obej§¢ wiele restrykcyjnych
uregulowan. Przedstawione w artykule przyklady produktéw i ustug bankowosci detalicznej
maja za zadanie potwierdzi¢ kreatywny wplyw uregulowan prawnych na innowacyjnos¢ tego
sektora ustug.

1. WSTEP

Introduction

Banki sg organizacjami ciaggle rozwijajacymi si¢ i doskonalgcymi oferte produktowsa
i ustugowa tak, aby zadowoli¢ swoich klientéw, a nawet wyprzedzi¢ ich oczekiwania.
W obszarze bankowosci detalicznej wciaz pojawiaja sie zaskakujace rozwigzania w za-
kresie produktow i ustug, co daje podstawy do stwierdzenia, ze bankowo$¢ detaliczna
jest innowacyjna.

Innowacyjnos¢ bankoéw jest uzalezniona od wielu czynnikéw, do ktérych zalicza
sie przede wszystkim konkurencyjno$¢ rynku, nowoczesne technologie komunikacyj-
no-informacyjne, czynniki ekonomiczne, kreatywny i dobrze przeszkolony personel,
wspotprace z zapleczem naukowym, elastycznos¢ regulacji prawnych. Ostatni wymie-
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niony czynnik - regulacje prawne - moze innowacje bankowe ogranicza¢ lub pobudza¢;
dotyczy to regulacji zaréwno restrykcyjnych jak i tych sprzyjajacych.

Przyktady z praktyki funkcjonowania bankéw pokazujg, ze prawodawca nie moze
do konca przewidzie¢, jaki skutek ostatecznie osiggnie narzucajac bankom nowe usta-
wy, kolejne dyrektywy, wytyczne, rekomendacje lub przepisy uzupelniajace regulacje
nadrzedne. Nawet, jezeli celem wydania uregulowania jest ograniczenie dziatalnosci
banku w jakims§ zakresie, to moze si¢ okaza¢, ze bank obejdzie ten przepis wykorzystujac
jaka$ luke prawna lub niedoprecyzowanie warunkdéw i stworzy innowacyjny produkt
lub ustuge, ktdre beda chcialy szybko zaadoptowa¢ inne banki na rynku.

2. INNOWACYJNOSC PRODUKTOW I USLEUG BANKOWOSCI DETALICZNE]

The retail banking product’s and service’s innovation

Rynek ustug bankowych wcigz podtrzymuje wyzwania swoim uczestnikom, aby
byli konkurencyjni dla swoich klientéw, oferowali produkty i ustugi atrakcyjne pod
wzgledem ceny, jakosci, nowoczesnosci, aby wychodzili naprzeciw ich oczekiwaniom.
Banki podejmuja dziatania, ktére dadza im korzysci przynajmniej w postaci redukeji
nieefektywnych przedsiewzie¢, utrzymania dotychczasowych klientéw i zdobywania
nowych. Osiggniecie wymienionych celéw moze zapewni¢ im wprowadzanie rdznych
rozwigzan innowacyjnych, m.in. w zakresie produktéw i ustug.

Tradycyjna definicja innowacji jest kojarzona z pojeciem wynalazku, jako wyniku
tradycyjnego procesu badawczo-rozwojowego. Podstawowa definicja okreéla innowacje,
jako ,wprowadzenie czegos nowego; rzecz nowo wprowadzong; nowosé; reforme”’.

Sektor ustug w zwiazku z zasadniczymi réznicami w stosunku do sektora przemy-
stowego wymaga réwniez innego podejscia do innowacji. Oprécz tego nalezy réwniez
stosowaé rozne podejscia do innowacyjnosci w obszarze ustug, ktére uwzgledniaja
réznice pomiedzy przedsigbiorstwami wewnatrz sektora ustug?.

W sektorze ustug finansowych ktadzie si¢ nacisk na to, aby innowacyjno$¢ definiowa¢
»glebiej”, gdzie innowacja to nowy pomyst lub metoda, ktora tworzy wartos¢ dla klienta
lub firmy. Wazne jest, aby innowacja wnosifa co§ nowego na rynek, nie tylko kopiowata
rozwigzania z jednego banku do drugiego. Zwraca si¢ uwage na dwa podstawowe typy
innowacji: produktowe i ustugowe’.

Innowacje produktowe polegaja na wprowadzaniu nowych produktéw bankowych,
ktére wyjda naprzeciw oczekiwaniom klientéw zaspokajajac ich konkretne potrzeby.
Produkty innowacyjne stanowig uzupelnienie produktéw takich jak tradycyjne pozycz-

' Kopalinski W. Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych. http://www.slownik-online.pl.

? Koszarek M., Rybacka M., Szultka S., Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw sektora ustug - przeglgd literatury.
Raport desk research T4. Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2008, s. 7.

> Truman R., Smith L, Banking on Innovation. Growth strategies for an industry in subprime times. PRTM
Insight, First Quarter 2008, s. 3.
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ki i kredyty, pozwalaja klientom na przeprowadzanie operacji za pomocg Internetu,
telefonu komdrkowego, umozliwiaja rozszerzanie dziatalnosci bankowej na terenach
trudnodostepnych dla bankowosci tradycyjne;j.

Innowacje ustugowe, stanowiace proces §wiadczenia ustugi bankowej lub zwigzane
z obstugg produktu bankowego i kanatami dystrybucji produktu bankowego, maja szer-
sze znaczenie i dotycza budowania relacji klientéw z bankiem w dluzszej perspektywie
czasowej. Innowacja produktowa jest skuteczna i faktycznie zapewnia uzyskanie przewagi
konkurencyjnej, jesli jest wsparta inicjatywa doskonalenia proceséw*. Skopiowanie przez
konkurencje innowacji o charakterze ustugowym lub procesowym w obszarze banko-
wosci detalicznej jest trudniejsze niz skopiowanie nowego produktu, ktérego trwatosé
na rynku, jako nowosci szacuje sie na ok. trzy miesiace®.

3. CZYNNIKI WPEY WAJACE NA INNOWACYJNOSC RYNKU PRODUKTOW
I USLtUG BANKOWYCH

The innovation factors’ influence on the banking products and services market

Wprowadzanie innowacji w sektorze ustug jest uzaleznione od réznych czynnikoéw,
do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim: zasoby ludzkie, rozwoj relacji z klientami,
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, efektywnos¢ struktur organi-
zacyjnych, ktére majg wigksze znaczenie we wprowadzaniu innowacji organizacyjnych,
nowych modeli biznesowych, nowych kanatéw dystrybucji®. Przy wprowadzaniu inno-
wacji produktowych i ustugowych (procesowych) podkresla sie znaczenie czynnikow
ekonomicznych, wspoétprace z zapleczem naukowym, znaczenie regulacji prawnych
(w tym standaryzacja rynku, prawa wlasnosci intelektualnej, np. patentowanie), zain-
teresowanie klientéw nowymi produktami i ustugami.

Czynniki wplywajace na innowacyjno$¢ sektora ustug mozna zidentyfikowa¢, jako
przeszkody dla innowacji lub jako czynniki sprzyjajace innowacjom. Na rys. 1. przed-
stawiono przeszkody wdrazania innowacji w przedsiebiorstwach ustugowych.

W badaniu przeprowadzonym przez GUS w latach 2001-20037 dotyczacym przeszkdd
we wprowadzaniu innowacji, ktére przedsigbiorstwa uznaly za najbardziej istotne, jako
szczegblnie wazne przeszkody wskazano czynniki ekonomiczne w postaci kosztow in-
nowacji, braku wtasciwego zrédta funduszy i zbyt wysokiego oprocentowania kredytéow
(0d 58,6% do 36,6%). Poza czynnikami ekonomicznymi najwigksza przeszkoda okazata
sie niedostateczna elastycznos¢ uregulowan prawnych (36,5%).

* Nosowski A., Ustugi finansowe - ujecie procesowe, [w:] Nauki o finansach 2., ,Prace Naukowe UE”, nr 75,
UE Wroctaw 2009.

* Wiecej na ten temat, [w:] Losiewicz-Dniestrzanska E., Nosowski A., Produkty i procesy - innowacyjnos¢
wspolczesnej bankowosci, artykut zgloszony na Ogélnopolskg Konferencje Naukowo-Szkoleniows pt. ,,Banki na
rynku finansowym - dzis i w przysztosci”, UWM, Olsztyn, 15-17. 09. 2010.

¢ Koszarek M., Rybacka M., Szultka S., Innowacyjnos¢ ..., s. 39.

7 Cyt. za: Koszarek M., Rybacka M., Szultka S., Innowacyjnosc ..., s. 33-41.
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Caly sektor rynku ustug poddany jest $cistej regulacji, ale ustugi finansowe i tzw.
»sektory kreatywne” (np. media) sg bardziej wrazliwe na sztywno$¢ uregulowan ryn-
ku, niz pozostate obszary uslug. Wazne jest, aby zbyt sztywne przepisy nie hamowaly
rozwoju tych ustug. W przeprowadzanych analizach rynku ustug podkresla sie dwo-
jakie znaczenie regulacji rynku, ktére moga by¢ zaréwno ,motorem jak i barierg” dla
innowacji w ustugach.

brak inf
brak informacji na temat tec
sztywnosc
brak wykwalifikowa
brak reakcji klientow na nowe produkty
zbyt wysokie przewidywane ryzyko ekor e

niedostateczna elastycznos¢ uregulowar prawny
zbyt wysokie oprocentowanie kredytow
brak wi.

Rys. 1. Przeszkody dla innowacji dla przedsigbiorstw ustugowych w Polsce.
The innovation obstacles for a service sector in Poland.

Zrédlo: Koszarek M., Rybacka M., Szultka S., Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw sektora ustug - przeglgd
literatury. Raport desk research T4. Instytut Badan nad Gospodarka Rynkows, Gdansk 2008, s. 33, na
podstawie badania GUS, Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w sektorze ustug w latach 2001-2003.

Zagadnieniem, ktdre czesto niestusznie kojarzy sie ze zbyt sztywnymi regulacjami
rynku jest standaryzacja. Zréwnowazone i zharmonizowane standardy maja szczegdlne
znaczenie dla sektora ustug, zwickszaja przejrzystos¢ rynkowa i konkurencje poprzez
np. szybsza zmiang dostawcy®. Standaryzacja nie musi by¢ sprzeczna z wprowadza-
niem innowacji pod warunkiem, ze nie bedzie zbyt sztywna i nie zahamuje innowacji,
a wplynie na nie pobudzajaco i inspirujgco.

W sektorze ustug finansowych innowacje bankowe najbardziej zalezg od czynnikéw
zidentyfikowanych wczesniej dla catego sektora ustug, zacytowaé tu mozna zdanie:
»sifa tworzenia innowacji bankowych jest chwiejno$¢ cen, rosnaca konkurencja, a takze
regulacje wydawane przez nadzoér bankowy™.

Regulacje i rozwdj rynku (konkurencja na rynku) zostalty wyodrebnione w raporcie
M. Pearson’a ,Innovation in Retail Banking”® w zestawie czynnikéw wptywajacych na
innowacje w bankowosci. Autor raportu wskazuje trzy czynniki wplywajace na innowa-
cyjno$¢ bankowosci detalicznej: poziom rozwoju rynku, regulacje i kulture organizaciji.
W raporcie opisane sa przyklady dwoch polskich bankéw, bardzo rézniace sie swoja

¢ Op. cit., s. 40.
° Binkowski P., Beck H., Innowacje bankowe. Poltex Warszawa 1998, s. 9.
1 Pearson M., Innovation in Retail Banking - report, EFMA and Infosys Technologies Ltd., 2009, s. 23-25.
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sytuacja. Pierwszy z nich to znany, duzy bank o ugruntowanej pozycji na rynku - PKO
BP, ktory z duzym powodzeniem dla wlasnego rozwoju moze wykorzystywa¢ najlepsze
praktyki bankéw z rynkéw lepiej rozwinietych poprzez ich adaptacje, czemu sprzyjaja
dobre relacje z klientami. W catkowicie innej sytuacji znajduje si¢ nowy na rynku Alior
Bank, ktéry chcac pozyskac klientéw (czesto odebra¢ ich innym bankom), musi zasko-
czy¢ ich czyms catkowicie nowym. Adaptacja istniejacych rozwigzan z rynkéw bardziej
dojrzalych w jego przypadku réwniez jest dopuszczalna, ale Alior Bank, jako podmiot
stosunkowo nieduzy nie moze liczy¢ na efekt skali w swych dziataniach innowacyjnych
ani na tysiace lojalnych klientow.

Regulacje prawne wplywaja na innowacje w dwojaki sposob. Z jednej strony, przy-
chylne przepisy prawne zachecaja do wprowadzania nowosci na rynek, z drugiej strony
stoja ograniczenia regulacyjne, ktére w pewnym stopniu zawezaja pole dzialania dla
kreatywnych twércéw nowych produktéw i ustug.

Przypadek ostatniego kryzysu $wiatowego moze by¢ przykiadem efektu zbyt libe-
ralnych uregulowan prawnych. Jako jeden z powodéw powstania kryzysu podaje si¢
swobodng polityke stop procentowych rzadu USA (zwlaszcza w latach 2002-2005),
ktora doprowadzita do znacznego obnizenia stép procentowych kredytéw i nadmiernego
rozwiniecia akeji kredytowej bankéw, co nastepnie zapoczatkowalo powazne klopoty
tych bankéw. Inny przykiad dowodzi, Ze nadmierna ingerencja rzadu w funkcjono-
wanie rynku finansowego réwniez moze doprowadzi¢ do niepotrzebnych ktopotéw.
Promowanie przez rzad specjalnymi przepisami prawnymi transakeji typu subprime
poprzez faworyzowanie niektérych instytucji finansowych spowodowato najpierw kryzys
finansowy, a nastepnie $wiatowy'.

Lepszy efekt od regulacji zbyt liberalnych moga wnies$¢ regulacje niekorzystne dla
rynku bankowego, z zalozenia ograniczajace ten rynek. Wprowadzenie w USA putapow
procentowych na ustugi depozytowe (tzw. Regulacja Q) bylo powiazane z gtéwnymi
innowacjami lat 60. (np. z wdrozeniem negocjowanych certyfikatéw depozytowych)'2.

4. REGULACJE A INNOWACYJNOSC RYNKU BANKOWOSCI DETALICZNE]
W POLSCE

The regulation and innovation of retail banking market in Poland

Banki sg instytucjami zaufania publicznego, co poteguje potrzebe wyjatkowej
dbatosci o bezpieczenstwo ich funkcjonowania. Po przystapieniu Polski do Unii Eu-
ropejskiej powstata koniecznos¢ dopasowania zasad dziatalno$ci bankéw w Polsce do
wymogoéw unijnych. Kolejng przyczyna zmiany uregulowan sg zmieniajace sie trendy

" Calomiris Ch. W., Financial innovation, regulation, and reform ,,Cato Journal”, Vol. 29, No. 1, 2009, s. 67-68.
2 Szambelanczyk J., Lawrynowicz M., Innowacyjnosé w polskim sektorze bankowym - problemy i dylematy,
[w:] Czy sektor bankowy w Polsce jest innowacyjny? ,,Zeszyty BRE Bank — CASE”, nr 79 2005, s. 16.



260 EWA LOSIEWICZ-DNIESTRZANSKA

w gospodarce, ktére réwniez wymuszaja dopasowanie przepiséw prawnych majacych
na celu ograniczenie ryzyka dziatalnosci bankéw i innych podmiotéw gospodarczych
w rozny sposéb powigzanych z bankami.

Dzialalno$¢ bankow jest wyznaczona przez wiele réznorodnych uregulowan formal-
nych. Najwazniejsze z nich stanowia akty prawne w postaci ustaw, kolejne to dyrektywy
europejskie i trzecig grupe wypelniaja pozostate regulacje bedace wytycznymi, reko-
mendacjami lub przepisami uzupelniajacymi regulacji nadrzednych.

W tabeli 1 przedstawione sg wybrane przyklady uregulowan funkcjonowania
bankéw, wskazujace na takie dzialania ze strony prawodawcy, ktore mialy lub maja
na celu uporzgdkowanie i ,utrzymanie w ryzach” dzialalnosci bankéw w okreslonym
obszarze. Wydawane przepisy czesto maja charakter restrykcyjny, ktéry powinien
ograniczy¢ swobode dziatalnosci bankdéw, a pézniej okazuje si¢, ze pobudzaja one
kreatywnos$¢ bankéw w zakresie tworzenia oferty niepoddajacej sie¢ zamierzonym
ograniczeniom.

Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych™ wprowadzita podatek od
dochodéw kapitalowych (potocznie nazywany ,podatkiem Belki”). Banki znalazty
wyjscie chronigc klientéw przed koniecznoscig zaplaty takiego podatku oferujac naj-
pierw Indywidualne Konta Emerytalne, ktdre (tak jak inne ubezpieczenia), zwalniaja
posiadacza konta z podatku od dochodéw kapitalowych, ale z chwila wyptaty srodkow
(zamkniecia konta) nalezy zaplaci¢ cato$¢ naleznego podatku.

Tab. 1. Wybrane przyklady uregulowan formalnych funkcjonowania bankéw w Polsce
Some examples of formal regulation of bank’s operation in Poland

Rodzaj uregulowania Przyklad uregulowania

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki

Dyrektm - Dyrektywa 2006/48/we Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca
Europejskie . . o T o . )
2006 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje
kredytowe
- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
- Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim
Ustawy - Ustawa o odwréconym kredycie konsumenckim (projekt w opracowaniu)

- Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
(dot. Podatku od dochodéw kapitatowych)

- Zasady dobrych praktyk bankowych

Pozostal lacj
ozostale reguiacye - Rekomendacja T KNF

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

'* Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (art. 30a i 30b).
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W 2009 r. banki zaczely oferowa¢d lokaty, ktore nie zobowigzywaly do odprowa-
dzania podatku. Obecnie' oprédcz lokat jednodniowych zwanych potocznie ,,lokatami
antybelkowymi” zostaly wprowadzone lokaty z dzienng kapitalizacjg odsetek, lokaty
nocne lub inne lokaty na krotkie terminy oraz konta oszczgdnosciowe z kapitalizacja
dzienng. Zgodnie z przepisami ordynacji podatkowej, od zyskéw nieprzekraczajacych
2,49 zt nie jest pobierany 19-procentowy podatek Belki i dzigki temu na takich lokatach
mozna zarobi¢ troche wiecej, ale nalezy pamigta¢ o nieprzekroczeniu maksymalnych
dziennych zyskow. Banki wprowadzily réwniez ograniczenia maksymalnej wysoko$ci
lokaty, aby zabezpieczy¢ klienta przed przekroczeniem dopuszczalnej kwoty w sytuacji,
gdy przy kapitalizacji dziennej odsetki wracaja na rachunek lokaty.

Innym ciekawym przykladem kreatywnego zachowania bankow jest lokata anty-
kryzysowa, ktora nie jest reakcja bankow na jakie$§ konkretne przepisy, lecz na ogolna
sytuacje gospodarczg kraju. BZ WBK w kwietniu 2009 r., jako pierwszy uruchomit
lokate z ubezpieczeniem od utraty pracy. Potracajac 1% z kwoty lokaty tytutem ochrony
ubezpieczeniowej bank umozliwia uzyskanie do 10% zdeponowanej kwoty w sytuacji
wystgpienia zdarzenia podlegajacego ubezpieczeniu.

Ustawa o kredycie konsumenckim'® majaca na celu ochrone intereséw konsumentow
zostalta znowelizowana w 2005 r., a od lutego 2006 r., gdy weszta w Zycie, jest nazywana
»ustawg antylichwiarskg” ze wzgledu na wprowadzenie dtugo oczekiwanych zapisow
regulujacych wysokos¢ odsetek maksymalnych. Odsetki te miaty zabezpiecza¢ klientow
przed kredytami o wygérowanym oprocentowaniu i tak byly pierwotnie interpretowa-
ne, zwlaszcza przez media, dajac ztudne nadzieje klientom, ze ograniczeniu podlega
rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO), a nie jedynie odsetki od stopy pro-
centowej nominalnej. W ustawie nie doprecyzowano doktadnie o jakie odsetki chodzi,
wiec banki interpretuja, zgodnie z prawem, zapis na wlasng korzys¢ i nie ograniczaja
RRSO do obowigzujacej wysokosci odsetek maksymalnych.

11 czerwca 2010 r. wejdzie w zycie kolejna nowelizacja ustawy o kredycie konsumenc-
kim, co jest podyktowane nowg dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/
WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki. W ustawie
znajdy sie zapisy dotyczace m.in. obowigzku badania zdolnosci kredytowej wniosko-
dawcy przez podmioty udzielajace kredytu konsumenckiego. Mozna spodziewac sie, ze
wtedy prawdopodobnie banki wycofaja z oferty kredyty, ktére obecnie funkcjonuja jako
»pozyczki od reki”, ,na dowdd”, natychmiastowe, ekspresowe, itd., ktére sa udzielane
przy uproszczonej analizie zdolno$ci kredytowej klienta.

23 lutego 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata Rekomendacje T dla bankéw
dotyczacy dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kre-
dytowych. Rekomendacja T jest zbiorem dobrych praktyk w zakresie udzielania kredytow
detalicznych, bazujacych na zasadzie rzetelnego badania zdolnosci kredytowej klienta.

* Stan na maj 2010.

' Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, byta wprowadzona w ramach wdrozenia dyrektywy
87/102/EWG z dnia 22.12.1986 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw czlonkowskich dotyczacych kredytu konsumenckiego.
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Stad mozna oczekiwa¢ bliskiego kresu udzielania wszelkich szybkich kredytéw. Niektore
banki majac na uwadze niedaleki nieunikniony obowigzek przyjecia rekomendacji, juz
zaprzestaly w swej praktyce udzielania takich kredytéw. Rynek kredytéw mieszkanio-
wych réwniez oczekuje zaostrzen przy badaniu zdolnosci kredytowej klientéw. W 2009 r.
z powodu kryzysu banki w wieckszo$ci zaprzestaty udzielania kredytéw mieszkaniowych
na 100% wartosci nieruchomosci, ale w 2010 r. powrécily do tej praktyki (stosujac ubez-
pieczenie brakujacego minimalnego wkladu wtasnego w wartosci nieruchomosci) cheac
»2dazy¢” z udzieleniem jak najwigkszej liczby kredytéw na tagodniejszych warunkach.
Rekomendacja T wprowadza zapis, ze faczna suma sptacanych co miesigc rat kredytow
nie moze przekroczy¢ 50% dochodéw w przypadku oséb zarabiajacych nie wiecej niz
wynosi §rednia krajowa oraz 65% dla 0s6b zarabiajacych powyzej sredniej, co znacznie
ograniczy liczbe kredytobiorcdw spelniajacych ten warunek.

Kolejna obawa co do wptywu Rekomendacji T na oferte bankowa dotyczy zwigkszenia
trudnosci w uzyskaniu kredytu na zakupy ratalne, poniewaz przewiduje sie, ze banki
beda wymagaly duzej ilo$ci réznych dokumentéw w celu zbadania zdolnoséci kredytowej
i zabezpieczen kredytu. Ta obawa juz wydaje sie by¢ potwierdzona, poniewaz ostatnio
wiekszo$¢ bankow wycofata oferte kredytowg w zakresie kredytow ratalnych na zakupy
sprzetu RT'V/AGD pozostawiajac jedynie ogolne kredyty gotowkowe.

Od wielu lat banki w Polsce zapowiadaly wprowadzenie na rynek produktu od
dawna funkcjonujacego na rynkach USA i krajéow Europy Zachodniej - odwréconego
kredytu hipotecznego, ktérego wejscie bylo opdézniane brakiem precyzyjnych przepiséw
co do zasad jego funkcjonowania. Obecnie zapowiedziany jest projekt ustawy regulu-
jacej zasady udzielania tego kredytu. Produkt jest przyktadem innowacji na zasadzie
adaptacji rozwigzan z rynkow bardziej rozwinietych, ktory po stworzeniu wystarczajaco
bezpiecznych warunkéw prawnych moze wzbogacic¢ oferte kredytowa bankow w Polsce.

PODSUMOWANIE

Summary

Niektére przyklady wprowadzania nowych produktéw przez banki w Polsce przedsta-
wione w tym artykule maja cechy produktéw innowacyjnych, np. ,lokata antybelkowa”,
»lokata antykryzysowa”, odwrdécony kredyt hipoteczny. Inne zmiany w zakresie oferty
detalicznej bankéw w Polsce wynikajg z dopasowania bankéw do nowych przepisow
formalnych (kredyt konsumencki, w ktérym banki ,,obeszty” zapis o odsetkach mak-
symalnych, uproszczenie oferty kredytéw konsumenckich do kredytéw gotowkowych).
Trzecia grupe stanowig innowacje o charakterze procesowym - ustugi, ktére powstaty
w wyniku optymalizacji procesu, usprawnienia sposobu realizacji ustugi. Przykladem
takiej innowacji jest modyfikacja udzielania kredytu i dato to w efekcie cala game szyb-
kich kredytéw ,,od reki”. Gléwnym czynnikiem powstania tych innowacji byty regulacje
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prawne, ktdére miaty zabezpieczy¢ rynek bankowosci detalicznej przed jakims dziataniem
lub zobligowa¢ banki do innego postepowania niz dotychczasowe.

Przedstawione w artykule przyklady w zakresie nowej oferty bankéw dla klientéw
detalicznych dowodza, ze regulacje prawne, nawet te restrykcyjne, ostatecznie wplywaja
na innowacje pobudzajaco, najczesciej z korzyscia réwniez dla klientéw bankéw.

SUMMARY

The innovation in retail banking concerns mainly products and services given cu-
stomers by banks for improving the banks competition and customer’s satisfaction. The
innovation depends on several factors. One of them and more important than others
is regulation. In the paper author presents various impact of those regulations on in-
novation which ones of them are restrictive and others stimulants. Some examples of
products and services are presented in the paper and they should confirm that regulation
is a creative factor of retail banking regulations.

dr Ewa Losiewicz-Dniestrzanska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu



