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Bankowos¢ mobilna - przyktad nowoczesnej technologii
w ustugach bankowych

M-banking as a modern technology in banking

Abstrakt: Artykul opisuje przyczyny tworzenia nowego kanatu dystrybucji ustug banko-
wych z uwzglednieniem réznic w rozwoju technologicznym bankowoéci w réznych czesciach
$wiata. Analizie poddano réznice w ofercie kierowanej do klientéw i rodzaje ustug, z ktérych
korzystaja stosujac bankowo$¢ mobilna.

1. WSTEP

Introduction

Postepujacy rozwdj technologii bankowych doprowadzil w latach 80. XX w. do
stworzenia bankowosci elektronicznej. Obecnie mozemy obserwowac rozwoj kolejnego
kanatu dostepu do ustug bankowych - bankowosci mobilnej. ,,Bankowo$¢ mobilna
(zwana réwniez m-banking, mbanking, SMS Banking) jest terminem oznaczajacym
sprawdzanie salda rachunku, realizowanie transakcji, zlecanie ptatnosci itp. z uzyciem
dostepu mobilnego, np. telefonu komoérkowego. Obecnie bankowos¢ mobilna (2007)
jest zwykle realizowana poprzez SMS lub mobilny Internet ale moze tez wykorzystywa¢
specjalne oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym klienta.” W innej
definicji podkresla sie, Ze oferowane w bankowosci mobilnej ustugi umozliwiaja korzy-

' http://en.wikipedia.org/wiki/Mbanking, 11.04.2010 r.
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stanie z produktéw bankowych i rachunku maklerskiego w celu zarzadzania kontem
i dostepu do preferowanych przez klienta informacji?.

2. KANALY DOSTEPU DO USLUG BANKOWYCH W BANKOWOSCI MOBILNE]

Access channels to bank services in m-banking

Dostep do ustug bankowych w bankowosci mobilnej przede wszystkim realizowany jest
z wykorzystaniem telefonu komdrkowego. Jedng z podstawowych ustug zwigzanych z ban-
kowoscig mobilng sg ptatnosci mobilne. Przy czym ustugi platno$ci mobilnych oferowane
sg nie tylko przez banki. Najprostszym sposobem dokonywania ptatnosci ,,przez telefon”
jest wykorzystanie serwisow SMS. Wystany przez uzytkownika telefonu SMS obcigza jego
rachunek telefoniczny, odrebnie zalozone konto rozliczeniowe, tzw. elektroniczng portmo-
netke® lub rachunek bankowy, jezeli jest on powigzany z danym numerem telefonu. Ta wersja
bankowosci mobilnej wykorzystywana jest w szczegdlno$ci w przypadku mikroptatnosci,
tj. optat za parking, bilet autobusowy, produkt spozywczy sprzedawany z wykorzystaniem
automatu (kawa, napdj, stodycze) lub ptatnosci za ustugi internetowe (SMS Premium).

Wrykorzystanie telefonéw komérkowych w bankowos$ci mobilnej sprzyja réwniez
komunikacji pomiedzy bankiem a klientem. Komunikacja ta moze odbywac¢ si¢ podobnie
jak w przypadku telefonéw stacjonarnych za posrednictwem bezposredniego kontak-
tu klienta z operatorem (call center), poprzez system VOIiP, w ktérym klient wybiera
proponowane przez system opcje poprzez wybieranie tonowe lub poprzez informacje
przekazywane wiadomosciami tekstowymi (SMS).

Komunikacje z uzyciem wiadomosci tekstowych mozemy podzieli¢ na pasywna
i aktywna. W obu przypadkach kontakt z bankiem jest mozliwy niezaleznie od godzin
pracy banku. Informowanie klienta o operacjach pasywnych moze dotyczy¢, np. przesy-
tania informacji o stanie konta lub ostatnio przeprowadzonych operacjach na rachunku,
dokonaniu zleconych w tradycyjny sposob przelewdw, uptywajacym terminie lokaty, czy
tez o nadchodzacym terminie splaty raty kredytu. Przy czym banki moga stosowaé dwie
strategie przesylania tego typu informacji. SMS-y moga by¢ wysytane po wystgpieniu
kazdego zdarzenia lub z okreslona czestotliwoscia, np. jeden raz dziennie. Aktywny
dostep do rachunku za posrednictwem wiadomosci tekstowych polega na wysylaniu
do banku okreslonych komend, na podstawie ktérych bank odsyta informacje zwrotna
lub dokonuje operacji zleconych w ten sposob przez klienta. W ten sposéb klient banku
moze uzyskiwa¢ informacje o kursach walut, oprocentowaniu lokat lub autoryzowa¢
transakcje dokonywane za posrednictwem serwisow internetowych.

* Tiwari R., Buse S., Herstatt C., Mobile Serwices in Banking Sector: The Role of Innovative Business Solu-
tions in Generating Competitive Advantage, in: Proceedings of the International Research Conference on Quality,
Innovation and Knowledge Management, New Delhi, pp. 886-894.

> W Polsce te wersje platnosci mobilnych oferuja np. Polkomtel (operator sieci Plus) i P4 sp. z 0.0. (operator
Play) we wspotpracy z firmg mPay S.A.
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Jezeli klient chce potaczy¢ sie z bankiem za posrednictwem Internetu, moze skorzy-
sta¢ z dwdch rozwigzan. Pierwszym z nich jest dostep do banku z uzyciem przegladarki
internetowej. Oznacza to korzystanie z zabezpieczonego kanaltu internetowego z wy-
korzystaniem telefonu jako urzadzenia do kontaktu z bankiem. Ten sposéb kontaktu
z Internetem jest dostepny za posrednictwem kazdego telefonu komdrkowego wypo-
sazonego w technologie pozwalajaca na przegladanie stron internetowych, a w wielu
przypadkach banki udostepniaja réwniez mozliwos¢ skorzystania z technologii WAP.
Strony przystosowane do korzystania z nich przez protokét WAP sg znacznie uprosz-
czone w poréwnaniu do stron WWW. Maja mniej opcji wyboru elementéw graficznych,
dzieki czemu mniej danych jest przesylanych pomiedzy telefonem uzytkownika a siecia,
co przyspiesza dokonywanie operacji.

Drugim rozwigzaniem sg specjalne, dostarczane przez bank aplikacje. Ten sposéb
internetowego kontaktu z bankiem za posrednictwem telefonu komérkowego wymaga
posiadania zaawansowanego aparatu typu: iPhone (Apple), BlackBerry (Nokia) itp. Dostep
do strony banku i do produktéw bankowych odbywa sie z wykorzystaniem specjalnej
aplikacji instalowanej w telefonie komérkowym klienta. Zaletg tego rozwiazania jest
jego wieksza funkcjonalnos¢. Natomiast w przeciwienstwie do tradycyjnego dostepu do
Internetu z wykorzystaniem telefonu komorkowego, problem tego rozwigzania pojawia
sie, gdy klient korzysta z ustug kilku bankéw, poniewaz kazdy bank uzywa innych apli-
kacji. Pierwszym bankiem w Polsce, ktéry udostepnit to rozwigzanie technologiczne
swoim klientom byl Raiffeisen Bank.

3. ROZWOJ] BANKOWOSCI MOBILNE]

The development of mobile banking

Zdaniem analitykéw rozwdj bankowos$ci mobilnej odbywa sie dwutorowo. Inne sa
przyczyny oraz kierunki rozwoju tego rodzaju bankowosci w krajach niskorozwinietych,
a odmienne w krajach wysokorozwinietych charakteryzujagcym sie wysokim ubanko-
wieniem spoleczenstwa. W krajach rozwinietych najczesciej korzystaja z niej osoby
chcace uzyska¢ dostep do odplatnej oferty serwiséw internetowych. Z kolei w krajach
rozwijajacych si¢ platnosci z wykorzystaniem telefonéw komérkowych umozliwiajg do-
step do ustug finansowych osobom nie posiadajacym rachunku bankowego. Rozszerzaja
réwniez dostep do ustug ptatniczych na tereny, gdzie jest utrudniony dostep do placéwek
bankowych. Tym bardziej, ze wedtug szacunkéw CGAP (The Consultative Group to
Assist the Poor) na $wiecie jest ok. 1 miliard osob, ktore posiadajg telefon komdrkowy
ale nie majg konta bankowego i liczba ta do 2012 roku moze wzrosna¢ do 1,7 miliarda.*

* M. Chudzinski, Bankowos¢ mobilna zyskuje popularnos¢ w Afryce, ,,Dziennik Internautéw” 16.06.2009,
http://di.com.pl; pobrano dnia 28.04.2010.
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3.1. M-BANKING W KRAJACH NISKOROZWINIETYCH

M-banking in lowdeveloped countries

Bankowos$¢ mobilna dynamicznie rozwija si¢ w Afryce i Ameryce Poludniowej,
a analitycy przewiduja w krotkim czasie jej dynamiczny rozwoéj w krajach Azji i Pacy-
fiku. W wielu regionach na kontynencie afrykanskim i w pozostatych wymienionych
obszarach niskie zaludnienie powoduje, ze nieoptacalne jest tworzenie sieci placéwek
bankowych. Tym samym wielu mieszkancéw tych terenéw ma utrudniony dostep do
bankéw i innych ustug finansowych. Brak dostepu do ustug bankowych utrudnia funk-
cjonowanie dotknietych tym problemem spoleczenstw. Problem jest na tyle istotny, nie
tylko w krajach afrykanskich, ze przy Banku Swiatowym powstata The Consultative
Group to Assist the Poor (CGAP) - instytucja, ktorej zadaniem jest upowszechnianie
ustug finansowych w krajach o niskim stopniu rozwoju. Wage problemu dostrzegt row-
niez Bill Gates, ktorego fundacja w lutym 2009 roku przekazala na rozwoj bankowosci
mobilnej w Afryce i innych regionach $wiata 12,5 miliona dolaréw.’

Rozwdj m-bankingu w Afryce i pozostatych nisko ubankowionych terenach jest
korzystny rowniez dla samych bankéw, ktore traktujg go jako alternatywny, tanszy niz
pozostale kanal dystrybucji, szczegdlnie w rejonach niskozaludnionych o ograniczo-
nym dostepie do Internetu. Tym bardziej, ze wielu mieszkancéw Afryki ze wzgledu na
swoje niskie dochody jest zainteresowana najprostszymi i najtaiiszymi rozwigzaniami
w zakresie ustug finansowych.

Przyktadem systemu bankowosci mobilnej stosowanego w tym rejonie $wiata jest
system M-Pesa, ktéry dziata od marca 2007 roku w Kenii. System jest oferowany przez
kenijskiego operatora telefonii komdrkowej — Safaricom we wspodtpracy z Vodafon.®
Dostep do systemu maja wszyscy klienci Safaricom, ktdrzy wyraza chec¢ korzystania
z niego i wymienia w swoim telefonie karte SIM na taka, ktéra zawiera oprogramowanie
umozliwiajace dokonywanie operacji. System umozliwia przesyltanie srodkéw pienieznych,
wyplate gotowki, realizacje przelewéw z rachunku bankowego oraz wplate $srodkow
na rachunek bankowy. Operacji mozna dokonywaé w placéwkach obejmujgcych sie¢
kilku tysiecy punktéw zlokalizowanych gltéwnie w sklepach. Transakcje autoryzowane
sg z wykorzystaniem kodu PIN przy uzyciu telefonu komoérkowego. Ustugi M-Pesa
zostaly wprowadzone tez w sasiadujacej z Kenia Tanzanii. W planach sg Indie, Egipt
i Republika Potudniowej Afryki.

Systemy podobne do M-Pesa wprowadzane s3 w kolejnych krajach. Dla przykladu
w marcu 2010 roku w Ugandzie, kraju, gdzie 70% spoteczenstwo nie ma dostepu do
ustug bankowych, gléwnie ze wzgledu na zbyt niskie dochody, wprowadzono system
M-Sente.” Z kolei w 2010 roku nagrode GSMA’s 2010 ,,Mobile Money for the Unbanked

° M. Chudzinski, Bankowos¢ mobilna przysztoscig instytucji finasnowych, ,Dziennik Internautéw” 13.08.2009,
http://di.com.pl; pobrano dnia 28.04.2010.

¢ http://www.safaricom.co.ke/index.php?id=745; 9.05.2010.

7 Sharon Omurungi, UTL starts Mobile money, http://www.monitor.co.ug/Business/-/688322/888504/-/
ee0h6jz/-/;10.05.2010.
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Award” za system Zap otrzymala firma Zain, ktéra swoje ustugi §wiadczy juz w siedmiu
krajach: Ghanie, Kenii, Malawi, Nigerze, Sierra Leone, Tanzanii i Ugandzie.®

3.2. M-BANKING W EUROPIE I AMERYCE POLNOCNE]
M-banking In Europe and North America

W krajach wysokorozwinigtych bankowo$¢ mobilna rozwija sie¢ wolniej. Wynika
to z faktu, ze dla wielu uzytkownikéw stanowi uzupelnienie bankowosci internetowe;.
Dlatego tez, pomimo Ze prognozy wskazujg na szybki wzrost liczby uzytkownikéow
bankowo$ci mobilnej, przez najblizsze kilka lat bedzie on wolniejszy od wzrostu liczby
uzytkownikéw bankowosci elektronicznej (rysunek 1).

Mobile Banking vs. Online Banking
Actual: 1995 - 2006, Forecast: 2007- 2016
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Rys. 1. Prognozy tempo wzrostu uzytkownikéw bankowosci mobilnej i elektronicznej
w Stanach Zjednoczonych

Source: Mobile Banking Overview, Mobile Marketing Association, January 2009, p. 1.

Powody korzystania z tego kanatu dostepu do ustug bankowych w krajach wysoko-
rozwinietych sa nieco odmienne niz w krajach o niskim ubankowieniu spotfeczenstwa.
Badania wskazuja, ze w krajach wysokorozwinietych:

a. jest bardzo duze wykorzystanie telefonéw komorkowych, szczegolnie wérdd wy-
soko-wyksztalconych mlodych oséb o wysokich dochodach,

b. globalizacja prowadzi do coraz wiekszej mobilnosci ludnosci, co wiaze sie z potrze-
ba dostepu do ustug finansowych niezaleznie od miejsca i czasu pobytu klienta banku,

® http://www.mobilemoneyexchange.org/Feeds/News/Read/zain-zap-launches-in-ghana.aspx; 10.05.2010.



188 ANNA KORZENIOWSKA

c. mlodsze pokolenia s3 zafascynowane korzystaniem z najnowszych technologii,

d. nowoczesne technologie umozliwily znaczne przyspieszenie transferu danych, co
na duze znaczenie dla klientow ustug bankowosci mobilnej.’

Wielu uzytkownikéw bankowosci mobilnej w krajach wysokorozwinietych zaintereso-
walo sie tym kanalem dostepu do ustug bankowych ze wzgledu na che¢ korzystania z nich
bez wzgledu na miejsce i czas swojego pobytu lub czeste korzystanie z mikroptatnosci.
Jednak problemem nadal jest czas przesylu danych pomiedzy telefonem uzytkownika
a bankiem, co powoduje, ze klienci preferuja korzystanie z bankowosci elektronicznej
z wykorzystaniem komputera. Okolo 35% uzytkownikéw bankowosci mobilnej wskazuje,
ze rzadko ja stosuje poniewaz dostep do ustug bankowych z wykorzystaniem komputera
jest szybszy i efektywniejszy. Przy czym, kolejne rozwigzania technologiczne wdrazane
przez banki i producentéw urzadze mobilnych (telefonédw i smartphone-6w) powoduja,
ze problem ten stopniowo jest eliminowany.

Potencjalny rynek bankowosci mobilnej jest bardzo duzy, zwlaszcza w obszarze
platnosci. Liczba telefonéw komoérkowych w stosunku do liczby uzytkowanych kart
bankowych na $wiecie wynosi 4:1,5. Mimo tego w 2009 roku w USA bankowo$¢ mobil-
ng oferowato jedynie 4% bankow - chociaz bylo to dwa razy wiecej niz w roku 2008."
Obecnie, wedlug badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych w 2009 roku przez
Mercatus/Visa 73% klientéw nigdy nie korzystato z bankowos$ci mobilnej (z wyjatkiem
rozmowy telefonicznej prowadzonej z bankiem)." A w grupie oséb korzystajacych z ban-
kowosci mobilnej 71% po raz pierwszy uzylo jej w ciagu ostatniego roku (rysunek 2).
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Rys. 2. Moment kiedy nastapilo pierwsze uzycie bankowos$ci mobilnej przez jej klientow

Zrédlo: R. Sausner, By the Numbers, ,,Bank Technology News”, January 2010, p. 15.

° Tiwari R., Buse S., Herstatt C., op.cit., ]. McMahon, A Map to Mobile, ,,Credit union Management”, Febru-
ary 2010, p. 35.

' Mobile Banking on the Rise - But Can Institutions Justify the ROI?, ,ABA Banking Marketing”, January/
February 2010, p. 3.

"' R. Sausner, By the Numbers, ,Bank Technology News”, January 2010, p. 15.
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Problemem w dostepie do zaawansowanych ustug bankowosci mobilnej i spopula-
ryzowania jej wérdd klientéw sg jak dotychczas przeszkody technologiczne. Co prawda
liczba telefondéw uzytkowanych na $wiecie jest znaczaca, jednak wérod osob korzysta-
jacych z m-bankingu ok. 49% uzywa standardowego aparatu, 25% - zaawansowanego
technologicznie telefonu, a tylko 18% posiada smartphon. Oznacza to, ze wielu klientéw
ma ograniczone mozliwoéci korzystania z ustug transakcyjnych typu: wykonywanie
przelewdw, definiowanie przelewéw zaufanych, ztozenie dyspozycji brokerskiej czy tez
zalozenie i zerwanie lokaty. Nie majg tez mozliwoséci korzystania z mobilnych ustug
inwestycyjnych i/lub biezacego dostepu do notowan i danych rynkowych.

Zaawansowane telefony pozwalajg na szybszy przesyl danych, a wiec réwniez na
efektywniejszy dostep do Internetu. Najnowoczesniejsze modele daja réwniez mozliwo$é
instalowania wielofunkcyjnych aplikacji. Przewiduje sie, Ze w najblizszej przysztosci
rozwdj bankowosci mobilnej polegal bedzie przede wszystkim na rozbudowywaniu
mobilnych witryn i oprogramowania z wykorzystaniem rosngcych mocy obliczeniowych
i wydajnosci facz nowoczesnych telefonow.

4. CZYNNIKI DETERMINUJACE WDROZENIE BANKOWOSCI MOBILNE]
PRZEZ BANK

Determinants of mobile banking

Do elementéw, ktére musi wzia¢ pod uwage bank chcgcy wprowadzi¢ do swojej
oferty bankowo$¢ mobilng naleza: wybdr operatora, firmy - ktéra umozliwi taczenie
sie klientéw réznych telefonii komérkowych z systemem elektronicznym banku, wybor
ustug, ktore beda oferowane w ramach bankowosci mobilnej, a co z tym jest zwiazane
dobor kanaléw dostepu do tych ustug. Ostatnim, chociaz réwnie istotnym problemem
jest zabezpieczenie przesytanych pomiedzy klientem a bankiem danych.

Operatorem moze by¢ zaréwno wyodrebniony, niezalezny podmiot, jak tez dziat
informatyczny samego banku. Role te moze takze petni¢ jeden z dzialajacych na danym
obszarze operatoréw komoérkowych. Dobér ustug zalezy od preferencji klientéw danego
banku oraz wybranego kanatu dostepu do bankowosci mobilnej. Im wieksze bogactwo
mozliwych do wykorzystania aplikacji tym potencjalny zakres oferowanych produktéow
i ustug bankowosci mobilnej jest bogatszy.

Uzytecznos$¢ poszczegdlnych kanaléw dostepu do ustug bankowych w bankowosci
mobilnej mozna przedstawi¢ przy pomocy tablicy zaprezentowanej na rysunku 3.

Wrynika z niej, ze np. SMS-y sa fatwym w uzyciu, dostepnym na duzym obszarze
geograficznym (wszedzie, gdzie zasieg ma telefonia komorkowa) i nie wymagajacym
zaawansowanych urzadzen, przez co dostepnym dla klienta sposobem korzystania
z bankowosci mobilnej. Maja one jednak bardzo ograniczona funkcjonalno$¢ i niski
poziom bezpieczenstwa przesytanych danych. Z kolei wysokim poziomem bezpieczen-
stwa charakteryzuja sie aplikacje instalowane w urzadzeniach telefonicznych klientow



190 ANNA KORZENIOWSKA

bankéw. Z tym, ze sa one dostepne jedynie posiadaczom zaawansowanych telefonéw iich
zasieg terytorialny dzialania jest ograniczony do obszaréw, gdzie operatorzy komorkowi
udostepniajg zaawansowane mozliwoéci przesylu danych np. siec UMTS.

Rys. 3. Poréwnanie uzytecznosci réznych kanaléw dostepu bankowoéci mobilnej
Different channels of mobile banking and their usefullness
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Zrédlo: Mobile Banking Overwiev, Mobile Marketing Association, January 2009, p. 2.

PODSUMOWANIE

Summary

Wedtug szacunkéw do 2015 roku w Europie bedzie 115 mln klientéw bankowosci
mobilnej, a w Ameryce Péinocnej 86 mIn. Zdaniem analitykéw Berg Insight do 2015
roku od 3 do 15% miedzynarodowych przekazéw pienieznych bedzie realizowanych
przy uzyciu m-bankingu.” Jednak rozw6j m-bankingu przebiega dwutorowo. Wynika
to z roznic w dostepie do ustug finansowych i zamoznosci spoteczenstw w réznych
regionach $wiata. Dla ludnosci krajow rozwijajacych sie czesto jest to jedyna dostepna

2 Bankowos¢ mobilna dynamicznie rosnie, Portal Telepolis.pl, artykul z dnia 28.04.2010.
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ustuga finansowa z jakiej moga korzysta¢. W krajach wysokorozwinigtych m-banking to
dodatkowy kanat dostepu, ktéry utatwia korzystanie z i tak dostepnych ustug bankowych.

SUMMARY

According to the estimates to 2015 in Europe there will be 115 million customers
of mobile banking and in North America 86 million. According to the analysts of Berg
Insight until 2015 from 3 to 15% of international money transfers will be realized by
means of m-banking."

However, the development of m-banking is double-pronged. On one hand, it is the
result of differences in access to the financial services and wealth of society in different
regions of the world. In highly-developed countries m-banking is an additional channel
of access, which makes using banking services even easier. For the population of the
developing countries it is often the only accessible financial service which they can use.

dr Anna Korzeniowska, Uniwersytet Marii Curie-Stodkowskiej w Lublinie

13 Bankowos¢ mobilna dynamicznie rosnie, Telepolis.pl, the article dated April 28, 2010.



