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Wstep

Dziatalno$¢ gospodarcza koncentruje si¢ gtownie w przedsigbiorstwach. Sa to
podstawowe podmioty gospodarki rynkowej. Cele firmy, wzrost jej potencjatu eko-
nomicznego i wartosci realizuja si¢ w procesach gospodarczych, ktore maja charakter
dziatalno$ci marketingowej zorientowanej na otoczenie rynkowe.

Moim zamiarem jest przedstawienie miejsca proceséw logistycznych w dziatalnosci
marketingowej przedsigbiorstw. Nie wchodzac w szersze rozwazania, przyjmuje, ze
dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w glownej mierze ma charakter marke-
tingowy, a jej glownym celem jest zaspokojenie potrzeb odbiorcow: konsumentow,
producentow, inwestorow.

Orientacja rynkowa firmy musi przenika¢ do wszystkich sfer jego funkcjonowa-
nia: produkcji, zakupu, sprzedazy, finanséw itp. Tak rozumiana dziatalno§¢ ma co
najmniej dwa horyzonty czasowe, operacyjny, krotkoterminowy, zwykle zamykajacy
si¢ w okresie rocznym, i wieloletni, zwany czgsto strategicznym.
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Procesy logistyczne maja miejsce w dziatalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa,
ale takze horyzont wieloletni wptywa na okreslone decyzje logistyczne, np. dotyczace
inwestycji rzeczowych w aktywa trwate.

Juz na wstepie chce mocno zaakcentowac stuzebng role proceséw logistycznych
wobec catoksztattu i celéw dziatalnosci gospodarczej firmy, takze marketingowe;.

1. Pojecie logistyki i jej procesy

Procesy logistyczne to znaczaca i rozlegta sfera dziatalnosci gospodarcze;.
Wigkszo$¢ autorow pojecie logistyki odnosi do realnej aktywnosci gospodarczej,
ktora ma okreslony przedmiot, wyodrebnione czynnosci, instrumenty sterowania,
a takze inne skladniki.

Aby przyblizy¢ istote logistyki, przytocze kilka charakterystycznych pojec i de-
finicji. Autorzy podrecznika akademickiego Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej
firmy napisali: ,,Logistyke w szerokim rozumieniu traktujemy jako zintegrowany
system ksztattowania i kontroli proceséw fizycznego przeptywu towardw oraz
ich informacyjnych uwarunkowan, zmierzajacych do osiagni¢cia mozliwie najko-
rzystniejszych relacji migdzy poziomem $wiadczonych ustug (poziomem obstugi
odbiorcow) a poziomem i strukturg zwigzanych z tym kosztow” [Garbarski i inni,
2000, s. 436—437].

Inni autorzy juz wiele lat temu podali nast¢pujaca definicje: ,,Przez logistyke
rozumie si¢ z reguly pojecie oznaczajace zarzadzanie dzialaniami przemieszczania
i sktadowania, ktore majg utatwié¢ przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do
miejsc finalnej konsumpcji, jak rowniez zwigzang z nimi informacj¢ w celu zaofe-
rowania klientom odpowiedniego poziomu obstugi po rozsadnych kosztach” [Beier
11inni 1995, s. 16]

Podane definicje zawieraja m.in. nastepujace istotne elementy logistyki. Sa to:

» procesy fizycznego przeptywu produktow,

 procesy informacyjne dotyczace przeptywu, wykorzystywane w ksztaltowaniu

1 kontroli tych proceséw,

* podporzadkowanie dziatalno$ci logistycznej zachowaniu odpowiedniego pozio-

mu $wiadczonych ustug odbiorcom (konsumentom, inwestorom, producentom).

W kontekS$cie powyzszych procesdw, a takze poziomu obstugi odbiorcow nalezy
uwzgledni¢ racjonalny poziom i strukture kosztéw logistycznych.

Powyzsze okreslenia odzwierciedlaja dos¢ powszechne poglady na kwesti¢ logi-
styki. Juz wiele lat temu wspolnie z Z. Sarjusz-Wolskim jej istot¢ zdefiniowaliSmy
podobnie: ,,Logistyka to procesy fizycznego przeptywu dobr materialnych — surowcow,
materiatow, potabrykatow, wyroboéw gotowych w przedsicbiorstwie, a takze migdzy
przedsigbiorstwem oraz przeptywy strumieni informacyjnych odzwierciedlajacych
procesy rzeczowe i wykorzystane w sterowaniu tymi procesami” [Skowronek i inni,
2012, s. 17].
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W literaturze spotkamy takze inne podejscie. By¢ moze warto to odnotowac dla
obiektywnej prezentacji pogladow: ,,[...] funkcje koordynacyjne i zintegrowane pode;j-
$cie do wszystkich elementow i czynnosci logistycznych, a nie same komponenty oraz
czynnosci fizyczne (realne) i informacyjne stanowig o istocie nowoczesnej koncepcji
logistyki” [Blaik, 2001, s. 49]. Z definicji tej wynika, ze autor odrzuca rozumienie
logistyki jako realnych proceséw gospodarczych: transportu, magazynowania, ksztat-
towania zapasow, sterowania tancuchem dostaw itp. Mozna postawi¢ pytanie: Jesli
nie bedzie realnych oraz informacyjnych procesow logistycznych, co wtedy bedzie
przedmiotem koordynacji i trescig logistyki?

Na tle przytoczonych definicji chcg mocno zaakcentowac role logistyki, jej
procesow i sktadnikow oraz miejsca w dziatalnos$ci marketingowej przedsigbiorstwa.

Wspoltczesnie procesy logistyczne rozumie si¢ jako zintegrowane strumienie
rzeczowe oraz informacyjne, a na procesy gospodarcze patrzy si¢ przez pryzmat
tych strumieni, sprawno$¢ ich przeptywu, a takze kosztow, jakie za soba pociagaja.
W tym ujeciu procesdéw logistycznych zawiera si¢ takze — jako szczegolny aspekt tych
proceséw — obstuga klienta, jej poziom, jako$¢ oraz zadowolenie klienta — w szerokim
tego stowa znaczeniu — moze nim by¢ zaréwno konsument, jak i producent, hurtownik
czy detalista, a wigc odbiorca produktow i ustug.

W tym artykule, z punktu widzenia problematyki logistycznej, chciatbym nawigzac
do interesujacej ksigzki wydanej przez Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne w 2010 r.
pod redakcja naukowa prof. G. Sobezyk pt. Zarzgdzanie sprzedazq w przedsiebior-
stwie handlowym i ustugowym. Pozycja ta zawiera szerokg prezentacje problemow
zarzadzania sprzedaza w przedsigbiorstwie. Ksztattowanie sprzedazy, jej intensyfika-
cja, umocnienie pozycji rynkowej przedsigbiorstwa to istotne sktadniki dziatalno$ci
marketingowej. W jednym z rozdziatow prof. G. Sobczyk analizuje proces sprzedazy,
wyodrebniajac kilka jego etapow. Wazniejsze z nich to poszukiwanie nabywcow,
spotkania z klientami, prezentacja oferty produktowej, zawarcie transakcji, czynnos-
ci posprzedazowe [Sobczyk i inni, 2010, s. 184]. Wymienione sktadniki sprzedazy
to w pewnym zakresie dzialalno$¢ marketingowa kazdego przedsiebiorstwa. Proces
ten nalezatoby uzupetni¢ elementami logistycznymi, a wiec fizycznym przeptywem
produktow ze sfery produkeji, przez sfere dystrybucji i sprzedazy, az do koncowych
odbiorcow.

Sprawna sprzedaz nie jest mozliwa bez efektywnych proceséw logistycznych, na
ktore sktadaja si¢ czgstkowe sktadniki tych procesow. Wydaje si¢, ze na logistyczna
skuteczno$¢ wsparcia procesoéw sprzedazy wptywaja gtdéwnie nastepujgce elementy:

* procesy transportu,

* magazynowanie,

* poziom i struktura zapasow,

» szybkos$¢ reakcji na potrzeby klientdw, co zapewniajg wspodlczesne procesy

informacyjne.

Nizej nieco szerzej rozwijam wymienione zagadnienia, ilustrujac je danymi,
ktore dotycza sektora polskich przedsigbiorstw niefinansowych.
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2. Procesy transportu

Fizyczny przeptyw produktéw w gospodarce, a takze w przedsigbiorstwach
realizuje si¢ poprzez operacje transportu wewngetrznego i zewngtrznego w firmie.
To ogniwo procesdéw logistycznych wywiera istotny wptyw na catoksztatt dziatal-
no$ci marketingowej. Z punktu widzenia odbiorcy ustug transportowych kluczowe
znaczenie ma sprawnos¢ transportu, a wiec dostawa towar6w na czas, we wlasciwe
miejsce, a takze w odpowiedniej iloéci. Drugim istotnym kryterium oceny jest koszt.

Dostepne dane publikowane przez GUS integruja ustugi transportowe oraz gospo-
darki magazynowej, a wiec obejmuja znaczng cze$¢ szeroko ujetych procesow logi-
stycznych. Przychody tej sekcji przedsiebiorstw w 2012 r. wyniosty 162 mld zt, wobec
85 mld zt w 2005 r. [Rocznik Statystyczny 2013, GUS, s. 449], a zatem zwigkszyly
si¢ blisko dwukrotnie. Przychody te u odbiorcow, zwlaszcza w przedsigbiorstwach
przemystowych, budowlanych, handlowych, staja si¢ kosztami ustug obcych — ustugi
transportowe i magazynowe zakupione przez firmy w 2012 r. stanowity 23% catosci
zakupionych ustug obcych'.

W latach transformacji, zwlaszcza od 2004 r., a wiec od wejscia Polski do Unii
Europejskiej, nastapity istotne zmiany w sferze transportu. Oto wazniejsze zjawiska
i tendencje:

» Znaczgco zmienita si¢ struktura wlasnosciowa transportu — wzrost udziat

przewoznikow prywatnych, z 17% w 1993 r. [,,Biuletyn Statystyczny”, 1994, nr
4, tabl. 2] do 84% w 2012 r. [Rocznik Statystyczny, GUS, 2013, tabl. 2 (449)].

* Wydatnie zwigkszyt si¢ udziat przewozu fadunkow transportem samochodowym,
kosztem kolei. Dotyczy to takze przewozéw migdzynarodowych.

* Ros$nie udziat transportu specjalizowanego, dostosowanego do przewozu spe-
cyficznych tadunkoéw (kontenery, chtodnie, samochody samowytadowcze itp.).

o Zroznicowanie rynku ustug transportowych i rtownowaga podazy i popytu na
tym rynku sprawiaja, ze trwa intensywny proces ograniczania tzw. transportu
gospodarczego przez przedsigbiorstwa przemystowe, budowlane, handlowe —
korzystaja one z ustug wyspecjalizowanych firm transportowych.

* Przedsicbiorstwa transportowe podejmuja si¢ $wiadczenia innych ustug lo-
gistycznych i1 wiele z nich przeksztatca si¢ w firmy logistyczne oferujace
kompleksowy zakres tych ustug.

* Dynamicznie zwigksza si¢ potencjat przewozowy transportu samochodowego,
o czym $wiadczy liczba zarejestrowanych samochodow ci¢zarowych i ciagni-
kow siodtowych. Ich liczba wzrosta z 1879 tys. szt. w 2000 r. do 3178 tys. szt.
31 grudnia 2012 r. [Rocznik Statystyczny, GUS, 2010, tabl. 22 (466) i 2013,
tabl. 22 (469].

Mozna jeszcze odnotowac istotne osiggnigcie polskich przewoznikéw w transporcie

migdzynarodowym. Liczba wykonujacych przewozy mi¢dzynarodowe samochodow

! Obliczenia wlasne na podstawie: [Wyniki finansowe..., , GUS, 2013, tabl. 5 i 14].
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cigzarowych zarejestrowanych w 2013 r. to 155 tys. szt., tj. prawie 4-krotnie wigcej
w stosunku do 2004 r., a w 2013 r. dokonano zakupu 17 tys. nowych duzych samo-
chodéw ciezarowych [Przybylski, 2014, s. 80].

Wymienione zjawiska i tendencje w procesach transportowych wskazuja na ilos-
ciowe i jako$ciowe zmiany tego istotnego sktadnika proceséw logistycznych, ktore
wpisuja sie w szeroko pojeta dziatalno$¢ marketingowa przedsigbiorstw.

3. Procesy magazynowania

Magazynowanie i operacje manipulacyjne (wyladunki, zatadunki, przemiesz-
czanie) naleza do podstawowych procesow logistycznych. Mimo zwigkszenia ich
sprawnosci, automatyzacji wielu operacji produkcyjnych i manipulacyjnych, synchro-
nizacji intensywnosci czastkowych strumieni przeptywow rzeczowych, w strukturze
przedsigbiorstw wystepujg magazyny, utrzymywane sg zapasy. Magazyny petnig nie
tylko funkcje ochronne, ale s miejscem przetadunkow, kompletacji asortymentowe;j,
przygotowania towarow do sprzedazy itp. W sektorze przedsigbiorstw na koniec
2012 r. zapasy rzeczowe, ktore wymagaty magazynowania, ochrony, specjalistycznych
urzagdzen do sktadowania i manipulacji, byty warte 260 mld zt [Rocznik Statystyczny,
GUS, 2013, tabl. 3 (501)]. Brak jest petnych informacji o potencjale magazynowym
polskiej gospodarki dotyczacych catego tego sektora. Dane GUS dotycza magazynow
handlowych. Ostatnie lata przyniosly istotne zmiany w potencjale magazynowym,
a takze w poziomie technicznym magazynow. Rozwoj sieci centréw logistycznych
i dystrybucyjnych w wielu regionach kraju, o rozwinigtych funkcjach sktadowania
i manipulacyjnych, stworzyt zupelnie nowa jako$¢. Mierzenie potencjatu magazyno-
wego w m? powierzchni magazynowej jest niedoskonate. Je$li magazyn ma wysokos¢
3 m, a magazyny tzw. wysokiego sktadowania osiggajg 12—16 m, to kazdy m? ich
powierzchni oznacza 3—4-krotnie wickszy potencjat magazynowania w stosunku do
magazynu o wysoko$ci 3 m.

Dostepne dane liczbowe dotyczace magazyndéw handlowych wskazuja na zna-
czacy wzrost potencjatu:

Tabela 1. Powierzchnia i pojemnos$¢ magazynowania wybranych rodzajéw magazynow

Lp. Tres¢ Jm. 2000 2005 2012

1. | Powierzchnia sktadowa magazynoéw zamknigtych tys. m? 14 776 16 718 26 229

2. | Powierzchnia sktadowa magazynoéw zadaszonych tys. m? 1084 1135 3743
3. | Powierzchnia sktadowa placow sktadowych tys. m? | 13352 14 209 14 671
4. | Pojemnos¢ siloséw i zbiornikow tys. m? 3677 3000 6 039

Zrodto: [Rocznik Statystyczny 2010, GUS, tabl. 8 (488) i 2013, tabl. 9 (485)].
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Powyzsze dane wskazuja, ze w okresie 12 lat nastgpity istotne zmiany w poten-
cjale magazynéw handlowych. Powierzchnia magazynow zamknietych zwigkszyta
si¢ 0 77%, sktadow zadaszonych 3,5-krotnie, zas$ placéw sktadowych tylko o 9%.
Oznacza to takze zmiang struktury. Potencjat sktadowy silosow 1 zbiornikow takze
bardzo si¢ zwickszyl, o 64%.

Wspolczesne magazyny, zwlaszcza w centrach logistycznych i1 dystrybucyjnych,
cechuje wysoki poziom mechanizacji i automatyzacji operacji magazynowych, zasto-
sowanie manipulatorow sterowanych komputerowo, co istotnie zwicksza wydajnosé¢
pracy osob zatrudnionych w magazynie, pozwala skroci¢ czas operacji wytadunku
i zatadunku $rodkow transportu zewnetrznego oraz rozmie$ci¢ tadunki w magazynie.

Mozna tez zaakcentowaé, ze nowoczesny potencjal magazynowy mechanizacja
1 automatyzacja, a takze robotyzacja operacji sg istotnym czynnikiem intensyfikacji
sprzedazy, a takze catoksztattu dziatalno$ci marketingowej przedsigbiorstw. Umoz-
liwiaja takze znaczaca redukcje kosztow.

Brak zapaséw w odpowiednim miejscu, czasie, a takze o odpowiedniej strukturze
powoduje daleko idace konsekwencje (szeroko pojete koszty braku (wyczerpania) za-
paséw), negatywnie wptywa na wielkos$¢ przychodéw, zmniejszenie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, w niekorzystnym $wietle stawia firme jako niesolidnego dostawce.

4. Zapasy oraz ich struktura

W latach transformacji polskiej gospodarki, od gospodarki niedoboréow do go-
spodarki o zréznicowanym rynku towarow i ustug, zaszty istotne, w wigkszosci
przypadkéw korzystne zmiany w poziomie i strukturze utrzymywanych zapasow.
Coraz skuteczniej spetniaja one swoje funkcje, stabilizujgc procesy gospodarcze.
Tylko w szczegdlnych okolicznosciach moze mie¢ zastosowanie koncepcja ,,zero
zapasoéw” — praktyka dowodzi, ze ich utrzymywanie jest obiektywna koniecznos$cig.
Natomiast przedmiotem regulacji w procesach marketingowych i logistycznych moga
i powinny by¢ poziom zapaséw, ich struktura, a takze terytorialne rozmieszczenie.

Zapasy sg szczegolnym instrumentem dziatalnosci marketingowej. Umozliwiaja
natychmiastowe zaspokojenie potrzeb odbiorcow. Musza one jednak spetnia¢ kilka
warunkow, ktore determinuja ich funkcje stabilizacyjna procesoéw gospodarczych.
Do warunkéw tych nalezg migdzy innymi:

* poziom utrzymywanych zapasow w relacji do sprzedazy, zakupu, produkcji
umozliwiajacy pokrycie potrzeb odbiorcow w kazdym momencie, kiedy z ich
strony zaistnieje taka potrzeba,

* struktura asortymentowa zapewniajaca komplementarnos$¢ zaspokojenia potrzeb,

* rozmieszczenie terytorialne gwarantujgce tatwos¢ nabycia towarow, z drugiej zas
strony umozliwiajgce sprawne uzupetnianie zapasow do wymaganego poziomu.

Wielkie korporacje gospodarcze integrujace sfery produkcji i dystrybucji utrzymuja
zapasy w wieloszczeblowej strukturze, w ktorej w uproszczeniu mozemy wydzielié
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magazyny centralne, magazyny hurtownikow, wlasng sie¢ detaliczna, a takze innych
odbiorcow.

Aby zilustrowa¢ zmiany w zapasach, w tabeli 2 ujeto podstawowe dane charak-
teryzujace ich poziom i struktur¢ w sektorze polskich przedsiebiorstw.

Tabela 2. Zapasy i ich struktura (na 31 grudnia kazdego roku)

, i Materiatow i produke;ji
Lata Zapasy ogolem Wyrobow gotowych Towarow niezakofczonej
w mld zt

mld zt % mld zt % mld zt %
2000 100,7 17,1 17.0 35,9 35,7 477 47,4
2005 131,6 22,6 17,1 51,9 39,4 57,1 43,3
2008 209,6 32,5 15,5 87,5 41,7 89,6 42,7
2009 204,3 32,8 14,1 85,2 41,8 86,3 423
2010 215,7 34,0 15,7 89,2 41,2 92,5 42,8
2011 251,8 39,4 15,6 99,4 39,4 113,0 44,8
2012 259,4 43,7 17,2 104,2 40,2 110,5 42,7

Zrédto: [Rocznik Statystyczny, GUS, 2002, tabl. 3 (483), 2006 tabl. 3 (508), 2009 tabl. 3 (498), 2013 tabl. 3 (501)]
i obliczenia wlasne.

Zapasy rzeczowe aktywow obrotowych najscislej wigza si¢ z procesami logi-
stycznymi. Zapasy materiatowe sg ksztaltowane przez procesy zakupu, za$§ procesy
sprzedazy wywierajg istotny wptyw na zapasy wyrobow gotowych i towardw. Zatem
na trzy podstawowe grupy zapasow w znacznym stopniu oddziatujg procesy logi-
styczne sfery zakupu i sprzedazy.

Wyodrebnione w tabeli 2 trzy grupy zapaséow petnig odmienne funkcje w procesach
gospodarczych sektora przedsigbiorstw. Producenci utrzymuja zapasy wyrobow
gotowych, ktorych glowna funkcja jest stabilizacja procesow sprzedazy, sprawne
zaspokajanie potrzeb innych producentéw, a przede wszystkim przedsigbiorstw han-
dlowych, hurtowych i detalicznych. Udziat zapaséw wyrobow gotowych w catosci
zapasow w latach 20002012 jest stabilny i wynosi 17%, przy okresowych wahaniach
powodowanych zwlaszcza zmienng koniunkturg gospodarczg, zréznicowanym tem-
pem rozwoju. Zapasy wyrobow gotowych koncentrujg si¢ gldéwnie w przemysle i na
koniec 2012 r. stanowily 82% calosci zapasdw?.

W odniesieniu do zapaséw towaréw obserwujemy ich znaczacy wzrost i zwigk-
szenie udziatu tej grupy w zapasach ogétem, z ok. 36% w 2000 r. do 40% na koniec
2012 r. Wynika to z postepujacej komplikaciji sieci dystrybucyjnej i wydtuzenia stru-

2 Obliczenia whasne na podstawie zrodet wym. w tabeli. 2.
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mieni przeptywu produktéw od producenta do konsumenta. Zapasy towaréw koncen-
truja si¢ w handlu, ktorego udziat w catosci zapaséw na koniec 2012 r. wynosi 80%?.

Jednoczeénie mozemy zaobserwowac spadek udziatu zapaséw materiatow i pro-
dukcji niezakonczonej w catosci zapasow, z 47% w 2000 r. do 43% na koniec 2012 r.

W wymienionych zmianach w strukturze zapaséw sektora przedsigbiorstw prze-
jawia si¢ ,,tloczenie” zapasow do odbiorcow. Jest to typowe dla gospodarki rynkowe;j,
W miejsce ,,ssania”, typowego dla systemu nakazowo-rozdzielczego.

Zapasy wyrobow gotowych i towarow, ktore na koniec 2012 r. stanowig ponad
57% catos$ci zapasow, czesto okresla si¢ jako zapasy w sferze obrotu, szeroko poje-
tych procesow dystrybucji. Sg one wyrazem marketingowe;j strategii przedsiebiorstw
zorientowanej na odbiorce, konsumenta, klienta.

Zmiany w strukturze zapasow, jakie zachodza w ostatnich latach, sg korzystne
tak z punktu pojedynczego odbiorcy, jak i calosci procesow gospodarczych. Nie dys-
ponuj¢ szczegdtowymi danymi dotyczacymi tendencji zmian w zapasach w 2013 r.*
Informacje na temat przedsigbiorstw $rednich i duzych potwierdzaja korzystne ten-
dencje ksztattowania si¢ struktury zapasow.

Przedstawione dane i oceny pozwalaja tylko zasygnalizowaé niektore zagadnie-
nia dotyczace zapasow, w zadnym stopniu nie stanowig kompleksowej oceny tego
sktadnika majgtku przedsigbiorstw i jego wptywu na dziatalno§¢ marketingowsg
przedsigbiorstwa.

5. Procesy informacyjne

Sprawne funkcjonowanie realnych procesow logistyki — transportu, magazyno-
wania, ksztaltowania zapaséw — w duzym stopniu zalezy od informacji. Sprawny ich
przeptyw, wlasciwy zakres, struktura, kompletnos¢, terminowos$¢ itp. sg waznymi
warunkami sprawnosci 1 efektywnosci catoksztattu logistyki, tak w przedsigbiorstwie,
jak 1 w systemach bardziej ztozonych.

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych, jaki ma miejsce w ostatnich la-
tach, stworzyt podstawy do opracowania i praktycznego zastosowania skutecznych syste-
mow informacyjnych. Powszechne wykorzystanie srodkow informatycznych zapewnito
takze nowa jako$¢ w sterowaniu realnymi procesami logistycznymi. W sferze logistyki,
pod wzgledem masowosci potokéw informacyjnych, zakres realizowanych funkcji
informacyjnych jest szczegdlnie szeroki. Obejmuje on zwlaszcza nastepujgce funkeje:

» prowadzenie ewidencji i rozrachunkow dotyczacych dostawcow i odbiorcow,

umoéw, zamowien, dostaw, sprzedazy wyrobow i towarow, wieloprzekrojowej
ewidencji kosztow logistyki,

3 Jak w pkt 7.
4 Rocznik Statystyczny 2014, zawierajacy kompletne dane za 2013 r. catego sektora przedsigbiorstw,
ukaze si¢ w koncu 2014 r.
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* wspomaganie planowania zakupow, produkcji i sprzedazy, a takze stopnia
realizacji planow,

+ dokonywanie analizy szeroko pojetych proceséw logistycznych,

» wspomaganie dziatalno$ci operacyjnej przez szybkie przesytanie informacji
(w czasie realnym), tak w ,,poziomie”, np. klient—punkt sprzedazy, sktad—
dostawca, jak i w ,,pionie”: magazyn centralny, hurtownik, detalista, punkt
serwisowy itp.,

» sterowanie przeptywem strumieni fizycznych w procesach produkcji, maga-
zynach, transporcie,

* wspomaganie decyzji logistycznych (np. ile zakupié, gdzie, kiedy itp.), z uwzgled-
nieniem ich optymalizacji, a takze stosowanie symulacji komputerowej po-
zwalajacej zbadac rozne warianty decyzyjne na modelu komputerowym, a nie
na zywym organizmie gospodarczym.

Uwzgledniajac przeglad wymienionych funkcji informacyjnych, a takze do-
$wiadczenia praktyki w sferze logistyki, mozna wyr6zni¢ nastgpujace typy systemow
informacyjnych:

1) ewidencyjno-rozrachunkowe,

2) informacyjno-decyzyjne,

3) sterowania fizycznymi procesami, np. w magazynach,

4) zintegrowane, obejmujace wszystkie wazniejsze funkcje w sferze logistyki.

Systemy informacyjne logistyki naleza do szczeg6lnie ztozonych. Wynika to
z wielu przyczyn, m.in. masowosci operacji ewidencyjnych, zewnetrznych zwigzkow
z odbiorcami i dostawcami, statego komplikowania ich struktury asortymentowe;j,
strumieni dostaw 1 utrzymywanych zapaséw, ciaglego dazenia do umocnienia pozycji
rynkowej przedsigbiorstwa, komplikowania si¢ powigzan w strumieniach i sieciach
logistycznych.

Nowe technologie informatyczne wychodza naprzeciw potrzebom informacyj-
nym takze w szeroko pojetych systemach logistycznych przedsiebiorstw i wielkich
korporacji gospodarczych.

Zakonczenie

Przedstawilem miejsce wybranych procesow logistycznych w dziatalno$ci marke-
tingowej przedsi¢cbiorstw. Procesy te petnig funkcje stuzebng wobec catej dziatalnosci
gospodarczej firm. Bez sprawnego funkcjonowania procesow transportu i magazy-
nowania, odpowiedniego poziomu zapaséw praktycznie nie jest mozliwa skuteczna
dziatalno$¢ marketingowa przedsigbiorstwa. Z kolei procesy realne, zwlaszcza rzeczo-
we, wymagaja petnego zaangazowania masowych strumieni informacyjnych. Sg one
wykorzystywane w sterowaniu tymi procesami, nadaja im odpowiednia dynamike,
intensywnos¢ i skuteczno$e.
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Logistic processes in the marketing activity of enterprises

The article encompasses the analysis of logistic processes supporting the marketing activity of
enterprises. These processes include in particular: transportation, warehousing, managing the level and
the structure of inventory and streams of information used in steering.

During the ongoing Polish economic transformation (1989-2014) significant changes, both quantita-
tive and qualitative, have occurred, which have had a beneficial effect on the activity of enterprises and
their market positions. Transportation of goods is mainly taken care of by private enterprises, which own
modern fleet of vehicles. Polish transport enterprises successfully compete on the European markets.

Modern warehouses, equipped with automated measures of warehousing operations provide adequate
protection of inventory and efficiency of manipulative operations (unloading, relocation and loading).

Basic numerical data, which characterizes the level and structure of inventory, was presented in the
article. Inventory management was adjusted to the needs of clients and became a significant instrument
of ensuring the efficiency of sales processes.

A concise characteristics of information systems that are used in the logistic processes of enterprises
was also presented in the article.
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